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A SZOCIALIS SZOLGALTATASTERVEZESI KONCEPCIOROL ROVIDEN

A koncepcié arra hivatott, hogy kijelolje azokat az iranyokat, amelyek alapjan
a szolgaltatasi  stratégiak, operativ programok, fejlesztési  projektek
megfogalmazédnak. Meghatarozza azt a fo szakmai, gazdasagi iranyt, melyhez
kapcsolédnia kell a programoknak, feladata, hogy megjeloljon felfogasmaodot,
nézopontokat, elgondolasokat, a teljes rendszert nézve, annak fontosabb szintereit
meghatarozva.

A koncepcié meghatarozza azokat az értékeket, amelyek mentén a keriileti
szocialpolitika érvényesiil, melyeknek meg kell valésulniuk a szocialis szolgaltatasok
soran.

Meghatdaroz célokat, amelyek a szolgaltatdsok biztositdsara, a fejlesztésekre
iranyulnak, illetve amilyen irany felé vinni szeretné az onkormanyzat az ellatas
rendszerét. Megfogalmazodnak azok az elképzelések, amelyek meghatarozzak, hogy
az 1j tipusu intézmények biztositasa érdekében milyen Iépéseket tesz az
onkormdnyzat.

Feladata, hogy lathatéva tegye a keriilet szocialis rendszerének hianyossagait,
ez alapjan kijelolje a fejlesztés iranyat, iitemét, valamint hogy adatokkal
alatamasztva elGsegitse a dontéseket, és elorevetitse a tendencidk jovében varhaté
alakulasat.

Kijeloli azokat a célteriileteket, célcsoportokat, amelyek a telepiilésen fokozott
figyelemben kell, hogy részesiiljenek, amelyek helyzetiiknél fogva prioritast
élveznek.

Felméri a keriilet ellatérendszerének helyzetét, valamint ramutat azokra a
pontokra, ahol eguyiittmiikodés lehetséges, sziikséges, mas telepiilési
onkormanyzatokkal, civil szervezetekkel, egyhdzakkal, és egyéb, nem
onkormanyzati intézményfenntartdkkal. A tobbi telepiilés (févarosi kertiletek, illetve
a XVI. keriilethez kozeli kisebb telepiilések) koncepcidojanak ismeretében az
egylittmiikodési lehetbségek feltarasa kezdédhet meg.

A Képuisel6-testiilet a fentiek alapjan elkészitett koncepciot 2004. évben
elfogadta. Azéta szamos ellatas jott létre, fejlodott és alakult at, illetve sziint meg.
Jelen dokumentum immar a nyolcadik feliilvizsgalata az eredeti koncepciénak,
melyben 2004. évben megfogalmazott célokat, irdanyvonalalkat kivanjuk
aktualizalni, illetve az azoéta bekovetkezett valtozasoknak megfeleléen
wjraértelmezni.

A koncepcio legfontosabb tartalmi elemeit torvény hatarozza meg:

A szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szolo 1993. évi III. torvény (a
tovabbiakban: Szt.) 92. § (3) bekezdése szerint a legalabb kétezer lakosu telepiilési
onkormanyzat a telepiilésen, f6varosban €16 szocialisan raszorult személyek részére
biztositand6 szolgaltatasi feladatok meghatarozasa érdekében - jogszabalyban
meghatarozottak szerint - szolgaltatastervezési koncepciot készit.

A személyes gondoskodast nyujtd szocidlis intézmények szakmai feladatairdl és
miikodésiik feltételeir6l szol6 1/2000. (1. 7.) SzCsM rendelet (a tovabbiakban: Rendelet)
111/A. § (5) bekezdése alapjan a szolgaltatastervezési koncepcié tartalmat az
onkormanyzat, illetve a tarsulas kétévente feliilvizsgalja és aktualizalja.



A Budapest XVI. keriileti szocialis szolgaltatastervezési koncepcio
célja a XVI. keriiletben él6 szocialisan raszorult személyek részére biztositando
szolgaltatasok és ellatasi formak megszervezésének, modjanak meghatarozasa.
Tartalmat a Budapest Févaros XVI. keriileti Onkormanyzat Képvisel6-testiilete (a
tovabbiakban: Képvisel6-testiilet) fogadja el, és kétévente feliilvizsgalja, aktualizalja.

A Rendelet 111/A. § (1) bekezdése meghatarozza azokat a tartalmi elemeket,
amelyeket a koncepcidnak tartalmaznia kell. Ezek a kovetkezok:

- alakossagszam alakulasa, a korosszetétel, a szolgaltatasok iranti igények,

- az ellatasi kotelezettség teljesitésének helyzete, litemterv a szolgaltatasok
biztositasarol,

- a szolgéltatasok miikodtetési, finanszirozasi, fejlesztési feladatai, az esetleges
egylttmiikodés keretei,

- az egyes ellatotti csoportok, igy az id6sek, fogyatékos személyek, hajléktalan
személyek, pszichiatriai betegek, szenvedélybetegek sajatossigaihoz
kapcsolodoan a specialis ellatasi formék, szolgaltatasok biztositasanak
sziikségessége,

A Budapest Févaros XVI. keriileti Onkormanyzat koncepciéja igazodva a
megyei koncepciok tartalmi kovetelményeihez, és a szakmai
ésszeruséghez, tartalmazza még:
a) a fenntartott intézményrendszer struktarajat, szerkezetét, legfontosabb
jellemzdit,
c) a szolgaltatasok irant jelentkezd sziikségletek alapjan az intézményrendszer
korszertisitésének iranyait,
d) a kapcsolodo szakmapolitikak helyi rendszerét, sajatossagait
e) a f6varos teriiletén miikod6 szolgaltatasi rendszer struktaraja, legfontosabb
jellemzdi,
f) a szolgaltatasok iranti igények alakulasa, a varakozok szama, korosszetétele,
legfontosabb szocialis jellemzdi,

A szolgaltatastervezési koncepciot az onkormanyzat az elfogadast
megel6zéen véleményezteti az intézményvezetGkkel és a nemzetiségi
onkorméanyzattal. A koncepcié végleges valtozatdnak elfogaddsa soran a kialakitott
véleményeket az onkorményzat lehet6ség szerint figyelembe veszi (a Rendelet 111/A.
§ (4) bekezdése szerint).

A koncepciét az oOnkormanyzat bemutatja tovabba a Szocialpolitikai
Kerekasztalnak, mivel annak f6 feladata a szolgéltatastervezési koncepcidéban
meghatarozott feladatok megvalosulasanak, végrehajtasanak folyamatos figyelemmel
kisérése (a Rendelet 111/B. § (2) bekezdése szerint).

Az egyenlé banasmodrol és az esélyegyenldség elémozditasarol szold 2003. évi
CXXV. torvény (a tovabbiakban: Ebktv.) 31. §-a szerinti kotelezettségnek eleget téve a
Képvisel6-testiilet 2013-ban megalkotta, majd 2015., 2017. évben feliilvizsgalta a XVI.
keriileti Onkorméanyzat Helyi Esélyegyenléségi Programjat (a tovabbiakban:
HEP) 2018. évben pedig Gjat alkotott. A 2018. évben megalkotott HEP feliilvizsgalta
2020. évben megtortént. Osszhangban az Ebktv.-el, a helyi esélyegyenléségi
programok elkészitésének szabalyairdl és az esélyegyenléségi mentorokrol szolé —
2021. junius 30-an modositott — 321/2011. (XII. 27.) Korm. rendelet (a
tovabbiakban: 321/2011. (XII. 27.) Korm. rendelet) alapjan megjelent a
Beliigyminisztérium ,Moddszertani Gatmutaté a helyi esélyegyenl6ségi
programok elkészitésének szempontjaihoz és a program



feliilvizsgalatahoz” c. dokumentum szerint atdolgozva, Budapest Févéros
XVI. keriilet Onkormanyzata (a tovabbiakban: Onkorméanyzat) Gj Esélyegyenléségi
Programban rogzitette az esélyegyenloség érdekében sziikséges feladatokat. Az 4j
HEP-et a Képvisel6-testiilet a 270/2022. (XI. 16.) Kt. hatarozattal fogadta el.

A vonatkoz6 jogszabaly kimondja, hogy minden koncepcionak, 6sszhangba kell
keriilnie a HEP-pel, ezért a Koncepcid 2022. évi feliilvizsgalata ezt is figyelembe veszi.

A szocialis szolgaltatastervezési koncepcio feliilvizsgalata

A szolgaltatastervezési koncepcio tartalmat az onkormanyzat

kétévente feliilvizsgalja és aktualizalja (Rendelet 111/A. § (5) bekezdés).

A koncepcio feliilvizsgalata a koncepcidhoz képest a keriilet sajatossagaira, azok
alakulasara koncentral. Tartalmazza kiilonosen:

a) a koncepcié tartalmi elemeiben bekovetkezett valtozasokat,

b) az ellatorendszer valtozasat,

c¢) a koncepcioban vallalt feladatok teljesiilését, illetve az Gjabb terveket.

A torvényi kotelezettség teljesitésén til a koncepcié feliilvizsgalatanak elsédleges
célja, hogy a keriillet minden lakéja szamara legyenek elérhetéek olyan ellatasi
formak, amelyek a szocialis biztonsagot garantaljak, és a mindségi ellatast biztositjak.
Tovabbi cél, hogy a szocidlis szféra miikodése magas szinvonalon feleljen meg a
szakmai kritériumoknak, és eredményesen, hatékony forméban nyujtson
szolgaltatasokat tligyfeleik szamara.

A teriiletet meghataroz6 jogszabalyok az el6z6 feliilvizsgalat 6ta tobb alkalommal
valtoztak. A jelen feliilvizsgalat annak elkésziilésekor (2022. II. féléve) aktuélis
jogszabalyi kornyezetre épiil.

A koncepcio feliilvizsgalatanak érdekében az adatok, vélemények és javaslatok
megismerése céljabol megkerestiik a Magyar Allamkincstar Nyugdijbiztositasi
Igazgatosagot, a Budapest F6varos Kormanyhivatala XVI. Keriileti Hivatalat,
valamint az Onkormanyzat 4ltal fenntartott egészségiigyi és szocialis intézményeket
is.



A BUDAPEST XVI. KERULET I SZOLGALTATA STERVEZESI K ONCEPCIO
SZERKEZETE

I. BUDAPEST FOVAROS XVI. KERULETI SZOLGALTATASTERVEZESI KONCEPCIO

KONCEPCIONALIS ALAPJAL........oooioeioeeeeeeee e eese e s ssas e ese s s ssese s ssess s ssesnaens 8
1.1.  Helyi telepiiléspolitikai, tarsadalompolitikai c€loK......cccccecrurrecrancrecresiecceecaecrenes 8
p TRV B § XY - TN 9
1.2.1. Intézmények, ellatasok feleSZtEse......cccovmiiiiiiiirieie e 10
1.2.2. Az onkorméanyzat ltal biztositott szocialis igazgatasi feltételek..........cccorvnnniiiinnnnene. 11
1.3. A helyi szocialpolitika célcsoportjai, a szocialis kirekesztettség enyhitése........ 11
1.3.1. A keriileti szocidlpolitika cElcSOPOTtai: ......ccc.cveiriiieirieeirireie e 11
1.3.2. A szocialis forrasok és feladatok mértékének, egymashoz valé aranyanak alakulasa......... 12
1.3.3. A nem-allami fenntartok a XVI. keriilet szocidlpolitikdjaban ...........cccocevvvveinncienneeneen 13
1.4. A megoldandé szocialpolitikai szakmai feladatoK.......ccceveeeeiencrenieciaecneceesrescacnne 13
1.4.1. A szocialpolitika intézményeinek és eljarasainak fejlesztése...........ccovrevinrevirinecnrirecnnnnen 14
1.4.2. A szegénység, marginalizalodas és kirekesztettség enyhitése ..........cccovvevvriviecirinecerisecinnnen, 15
1.4.3. Az elGrelépések érdekében sziikséges teendlK ..........cccevivieeienieininieieeeeeesee s 19
II. STATISZTTIKAL ADATOK ...ttt sttt b e bt sb et e e b b sbeebe et et nes 20
2.1. Alakossag demografiai 6sszetételének VAItOZASAl...c.ceeeeeieeiresieraeciesrescacaecannsens 20
2.2, Alakossag életmindségét befolyasolo feltételek valtozasai .....cceeeeeeeeiencenncnnnens 23
2.3. A szocialis szolgaltatas, ellatas alakulasanak mutatOi...ccccceceeceiesiecacennecacennens 39
2.3.1. Szocialis raszorultsagtol fiiggd pénzbeli és természetbeni ellatasok..........ccccevvvveveivieeirennen, 39
2.3.2. A szocialis alapszolGAIAtASOK ........cccvvveveiriiieiieecssece e 45
2.3.3. Gyermekvédelmi ellatas helyzZete .........cccoceioiiniiiiicicicc s 46
2.3.4. Egészségiigyi ellAtas NelyzZete......cccoovueiiirieirieiee e 51
2.4. AXVI. Kkeriileti lakAShelyzZet ......ccccccvuiieiiniiniieniacaecnesiesieecaessestessasssessessescasssnssens 52
2.5. A tartés bentlakast nyajté szocialis szolgaltatasok iranti igények alakulasa.... 54
2.6. Osszegzés a statisztikai adatoK alapan .........eeeeeeeeeeerresrrneeeeeeesssssssssssssseesessssnes 55
III. A SZOCIALIS ELLATASI KOTELEZETTSEG ALTALANOS TARTALMA.......occoooomerrvirereirnnenes 57
IV.  AZEGYES SZOCIALIS ELLATASI FORMAK, SZOLGALTATASOK HELYZETE, TERVEZETT
FELADATOK, TENNIVALOK, CELOK ......ooiiiiiiiiiteit ettt st sttt et sstesaae e e nbeensesasesneesns 61
4.1.  Szocialis raszorultsagtol fiiggo pénzbeli ellAatASOK ...ccceeceviieiiencnenienieceecaensescacns 61
4.1.1.  IdBSKOTTUak JATAdEKa .........cociriiiiiiicicee et 61
4.1.2. Aktiv koraak ellatasa — egészségkarosodasi és gyermekfeliigyeleti timogatas és
foglalkoztatast helyettesitd tAMOZALAS. .....c.covvviueueueieiiii e 62
4.1.3.  Apolasi dij, APOIASE tAMOZALAS ........coverveecreceeeieeeeeeeeeeeee e s s s s es s 66
4.1.4. Gyermekek otthongondozasi dija (Isd. 37. sz. tAblAzat) ..........ccccoevvecieiiieieiceeeeeee, 68
4.1.6. KOZEYOZYEILATAS .....c.ocvieviieeictiietete sttt ettt st a et s b e st ebesb e s etesbessetesbesnetesreseerens 70
4.1.7. Egészségligyi szolgaltatasra vald JOZOSUITSAZ........ccoeeririeinirieinirce e 71
4.1.8. LaKhatasi TAIMOGATAS ........cccciiiveeieiiiieeieisieeete ettt ettt a et sbesaebesaeseebesbessebesbessesesseseesens 72
4.1.9.  FULESTI tAMOZALAS ......cviieeietiicietisteee ettt sttt sttt b se et e s b e se et e st et etesbessetesbesnerens 76



4.1.10. APOLAST TAINOZALAS ......oeoveeceeeeeceeceecee e ees s s s sns s 78

4.1.11. Stlyosan fogyatékosok és tartésan betegek timogatasa céljabol folyosithato telepiilési

TATTIOZATAS ...vveueeeteiiet ettt ettt ettt b et b st st e b bt s b e st st e b e bt st e b e st s e b e st st e b e st b e ke st st e b et et et en et ebenes 80
4.1.12. Rendkiviili teleplilési tAMOZALAS ......cccovvvveeiirieiririeiieeers ettt nese e 80
4.1.13. TeMELEST tAIMOZALAS ....ooveveneeieeiiiieeieeese ettt ettt s se e tesessesesesetesenns 83
4.1.14. TReTrSZUIEST TAIMOGATAS ....c.ecivveeieiisieieesiecee ettt sttt sb et sa et et esbeseetesbeseesesaeseesens 84
4.1.15. TADOTAZAST NOZZAJATULAS. .......coevieeiiieieiiciecee ettt etene e 85
4.1.16. Nagycsaladdosok tankonyv tAMOZAtASA .........ccevrvruecirieieiririeiriee et 85
4.2. Természetben nytjtott szocialis ellatASOK.....cccceireiaiieireiacnerieiacreinecessecsesessessesessense 88
o TR 04 1<) 40 1] << U 88
4.2.2. GYOZYSZETTAINOZATAS ....eveuiueieiiiieiiietete sttt ettt sttt ettt sttt be bttt e et s be bt st st e eebesesasbene e ebeneneas 89
4.2.3. Rezsikoltségek csokkentéséhez megallapithaté rendkiviili telepiilési tAmogatés................... 90
4.3. Szocialis szolgaltatasok — szocialis alapszolgaltatasok .......cceeeueirenirnnirnniineinnennnns 91
4231 FEREZEETES ..ottt ettt e et e st et e e e et s e e aeeeeeeeeeseeeneees e eeeees e neaeeeeens 94
4.3.2. HAZ1 SEZIESEZNYTTIAS ...cvevevietirieieisicee ettt sttt st sttt e et ste e ebesaeeesen 96
4.3.3. CSALAASEGITES ......ecviieeietiieeietesee ettt ettt et et s a e et e s b e seebesbe st etesbeneetesbensetesbeneetens 99
4.3.4. KOZOSSEZL €IIATAS .....cveviievieiieiiiiecite ettt ettt a e be s e bt et esessebesesseseseeas 104
4.3.5. TAMOZAtO SZOIGAITALAS .......ccvevieiieeiieieeiiec ettt b et et saese e s teseeas 105
4.3.6. Utcai SZOCIAlIS MUNKA .......ccovveiciiiiciceceee ettt s 105
4.3.7. NAPPAIL €ILATAS ......ccveeeiiciiicieeis ettt b et ss bttt e s bese s teseeas 107
2) AZ IAGSEKR KIUDJA ..o 107
b) A fogyatékosok nappali iINTEZMENYE ..........ccovueueiririiirieerec ettt 109
¢) A pszichiatriai betegek illetve szenvedélybetegek nappali intézménye ...........ccccoevevvevvieeereinene. 110
d) Nappali MELEZEAG .......c.ceerierieiiieiiiiectete et sa ettt et bbbt e sbebese s ebesessebesessetasenas 112
4.4. Szocialis szolgaltatasok — szakositott ellatasi formakK.....cc.ceceiieiinceinniecacennecannens 112
4.4.1. Az d&tmeneti elhelyezést nyGjto intézZmeEnyek.........ccccoevvivreirinieiininieiseesseee e 113
4.5.Egyéb, onként vallalt szocialis SZoIGAITAtAS ....cccuvveiiieiiniiiieniecaiesiecesiesscessessesansens 115
4.5.1. JelzOrendszeres hazi SEZItSEGNYUIIAS. .....cccvreriririiieieieieic s 115
4.5.2. Nyugdijasok segit6 szolgalata - és kapcsolddo szolgaltatasok..........cceeeveeveeveceiesicccieienenn, 117

4.6. Hianyos vagy hianyzé ellatasok, ellatasi formak — végrehajtas, teenddk, tervek 119
V. EGYES CSOPORTOK SAJATOS PROBLEMAIHOZ KAPCSOLODO SPECIALIS ELLATASI

FORMAK, ILYEN ELLATASOK KIALAKITASANAK SZUKSEGESSEGE .........cosmmrrerrreenreersneees 120
VI. NEM ONKORMANYZATI SZOCIALIS SZOLGALTATASOK HELYE ES SZEREPE AZ
ELLATASBAN, EGYUTTMUKODESI LEHETOSEGEK........c.ccooteitiiiieieeee et 123
6.1. Ellatasi kotelezettség teljesitése szerz6dések megkotésével......ccvuivnininnnacannns 123
6.2. A kiilonbo6z6 ellaté szervezetek egyiittmiikodésének modjai, keretei .......ceuceee. 124
VII. A SZOLGALTATASOK KORSZERUSITESENEK IRANYAL ........oormrverriereiesneeseeeesenessesssseesssnnes 126
7.1. TeendSk a szolgaltatasok szakmai szinvonalanak emelése érdekében ................ 126
7.2. A szocialis ellatasok fenntartasa-miikodtetése finanszirozasi kérdései.............. 127
7.3. A szosciélis ellatasok, intézmények karbantartasi- feldjitasi-beruhazasi feladatai
12
7.4. A jogszabalyban elGirt szakmai minimumfeltételek megteremtése ......ccceeeucenenee 128



7.4.1. Az intézményekben dolgozok képzése, tovADDREPZESE .........ccveueverieiiricirccceee 129

7.4.2. Szakmai minimum feltételek megteremtésére vonatkozo6 feladatok: ..........cccccceevvvvcvrieennnnns 129
VIII. A SZOLGALTATASOK FEJLESZTESE, BOVITESE ERDEKEBEN VEGZENDO VALLALT
FELADATOK, TERVEK OSSZEFOGLALASA, AZOK MEGVALOSULASA .....ccccoceovrtrerireeese e 131

8.1. Folyamatosan végzendo feladatok ....ccccceeiviieineiinnreciaciesiesiesiacsessessessacssessescascans 132
8.2 2016-2018-ra tervezett feladatok és megvalésitasuk, valamint a 2018-2020 kozotti
idGszakra tervezetl feladatoK.....cccveveieieieieiecererececorecaerececessssecscossssssscesassssscssssssssssses 133
8.3 Kozép, illetve hosszatavon elvégzendo feladatoK......ccceeceereinececrennececrennecesressocennes 134
IX. KAPCSOLODO GYERMEKVEDELMI, FOGLALKOZTATAS-, LAKASPOLITIKAI ES EGESZSEGUGYI ALRENDSZEREK
............................................................................................................................................................................ 135
9.1. Gyermekvédelem és gyamhivatali munka ......cccceceiieiiiennecncienicaccesiecascesscaocees 135

9.1.1.  Gyermekvédelmi tAMOZAtASOK ........ccevueuiirieiiiieiiree et 135

0.1.2.  GYAMNIVALAL ....c.oiieiieiicicieeece ettt ettt ettt a et se s teseaas 139

9.1.3. Csalad- és Gyermekjoléti KOZPONL .......ccccvcveviirieeiirieeiiieiieteetsiessste et nas 139

9.1.4. Gyermekek napkozbeni €llatAsa ........cevoivieuiiirieiiiinieiriee et 150

0.1.5. Gyermekek Atmeneti €llAtASa.........ccccvvveieirieiiieise e 156

9.2, FOglalKkoZtataASPOlitiKa ....ccucceeireiieiieeineniesreiiacaessesiesisssessessessascsessessescsssasssessrssanes 159
9.2.1. Budapest F6varos Korményhivatala — Foglalkoztatasi FG0osztaly...........cccvevevrierecirierennns 159
9.2.2. KOZLOGIATKOZEALAS .....cevveveeiieieeisieieietccs ettt ettt bes e sebeseseseseneas 161

LT T F:11: 17 0 Yo ) UL 0 1 TS 164
0.3.1. LAKASKONCEPCIO ....vovevieiiiciieieseeeesee ettt sttt sttt se et st be st e sesbesaeseete s sens 164
9.3.2. Fiatal hazasok els6 lakdshoz jutasanak tAmogatasa ...........ccceceevrieinreinneereecreeeee e 166

0.4 EGESZSEGUGY evuurruriruiruniruniniirnnirniirniirasrasrsestsestsestsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssas 167

Xo IMIELLEKLET <.ttt 183
A SZOLGALTATASTERVEZESI KONCEPCIO FELULVIZSGALATARA VONATKOZO
POLGARMESTERIT HATARQOZAT ......ooteeteee ettt ettt ettt teste st e saeesaeenseensesanesnsessnenseensenn 186



I.  BUDAPEST FOVAROS XVI. KERULETI SZOLGALTATASTERVEZESI
KONCEPCIO KONCEPCIONALIS ALAPJAI

1.1. Helyi telepiiléspolitikai, tarsadalompolitikai célok

A jogéllamisag elve alapjan az Alaptorvény (Magyarorszag Alaptorvénye, 2011.
aprilis 25. — a tovabbiakban: Alaptorvény) deklaralja az allampolgarok szocialis
biztonsaghoz val6 jogat. (,Magyarorszag arra torekszik, hogy minden
allampolgaranak szocialis biztonsagot nytjtson. Anyasag, betegség, rokkantsag,
fogyatékossag, ozvegység, arvasag és onhibajan kiviil bekovetkezett munkanélkiiliség
esetén minden magyar allampolgar torvényben meghatarozott timogatasra jogosult.”
(XIX. cikk (1) bekezdés) Az Alaptorvény szerint Magyarorszag a szocialis biztonsagot
a raszorulok esetében ,a szocialis intézmények és intézkedések rendszerével valositja
meg.” (XIX. cikk (2) bekezdés) A garancialis szabalyok kozott azonban a korabbiaknal
nagyobb hangsulyt helyez az allami szerepvallalasra és egy erGteljesebb szabalyozasi
felelosségre. (,,Torvény a szocidlis intézkedések jellegét és mértékét a szocialis
intézkedést igénybe vevl személynek a kozosség szamara hasznos tevékenységéhez
igazoddan is megéallapithatja.” (XIX. cikk (3) bekezdés) ,Magyarorszag az idGskori
megélhetés biztositasit a tarsadalmi szolidaritason alapulé egységes allami
nyugdijrendszer fenntartasaval és onkéntesen létrehozott tarsadalmi intézmények
miikodésének lehetévé tételével segiti el6. Torvény az allami nyugdijra vald
jogosultsag feltételeit a nék fokozott védelmének kovetelményére tekintettel is
megallapithatja.” (XIX. cikk (4) bekezdés)

A XVI. keriilet egy egységként tekint a telepiilés lakosainak tAmogatéasara, az
intézményrendszer szolgaltatasaira, melyek kiegészitik egymast. Igy fokozott
hangstlyt fektet az agazatkozi egyeztetésekre, Osszhangra, egyiittmiikodésre. Ez
alapjan a szocialis koncepcio kialakitasdnak fontos eleme az egészségiigy, a
gyermekvédelem, a lakas-, a foglalkoztatds-, és a kisebbségpolitika helyzete,
kapcsolddasi pontjai a szocidlis ellatds rendszeréhez. E témakat els6sorban a 9.
fejezet részletezi.

A Koncepci6 2004. évi elfogadéasa ota ezen alapelvek tovabbra is érvényesek és
a szocialpolitikai dontések alapjaul szolgalnak.



1.2. Alapelvek

A Koncepcio6 feliilvizsgalatanak alkalmaval fontos az alapelvek megerdsitése,
kiegészitése a tapasztalatok alapjan.

A modern szocialpolitika alapgondolata, hogy tarsadalmunk alrendszereinek
miikodése soran az egyén vagy egyének Kkisebb-nagyobb kozosségei, csoportjai
szamara adodhatnak olyan helyzetek, problémak, amelyek miatt 4tmenetileg vagy
véglegesen (betegség, megvaltozott munkaképesség, fogyatékossag, munkanélkiiliség,
a csalad hianya, a csaladi koriilmények valtozasa, a jovedelemhiany, illetve alacsony
jovedelem, a lakhatasi problémak, a hajléktalansag, stb.) képtelenekké valnak
elfogadhat6 szinten gondoskodni sajat magukrol. A szocialis gondoskodas feladata e
tarsadalmilag tipikus, de egyénileg jelentkezd élethelyzetek feltarasa és a jog altal
biztositott keretek kozott reagalni erre, az egyén szabadsaganak és személyiségi jogait
tiszteletben tartasa mellett oly modon, hogy a kozosség védelme is megvalosuljon. Az
allami feladatvallaldas meghatarozo elve e teriileten Osszekapcsolodik egyrészt a
szubszidiaritas elvével, masrészt a raszorultsaggal, kiegésziilve a helyi szocialpolitika
ongondoskodasra 6sztonzo torekvéseivel.

A Képvisel6-testiilet a tarsadalompolitikai célok elérése érdekében alapelveket

fogalmaz meg, az alabbiak szerint:

A telepiilésr6l valdé elvandorlas megel6zése, a lakossagszam novekedésének

elGsegitése.

A Keriilet egységességének megorzése.

A kohéziot segit6 szervezédések tamogatasa.
Az altalanos alapelvekre épitve a szocialpolitikai célkitiizések megvalositasidban
tovabbi elvek fogalmaz6dnak meg:

- Jog az emberhez mélto életre.

- Az elesettek és a szegények megsegitése.

- A szocidlis biztonsaghoz valo jog.

- Atarsadalmi kohéziot segit6 szervez6dések tAmogatasa.

- A raszoruldé joga az ellatashoz vald hozzajutas, vallasi, felekezeti,
etnikai, nemi, fizikai és mentalis helyzete alapjan vald
megkiilonboztetettség nélkiil, egyben arra vald torekvés a helyi
lehet6ségek mentén, hogy minden allampolgar szocialis biztonsagban

éljen.
- Az ellatasok igénybevételekor a mindennemi allampolgari jogok szem
el6tt tartasa.

- Az  életfeltételek, életkoriilmények javitasa  érdekében  tett
segitségnyujtas folyamataban az egyén autondmiajanak, képességeinek
hangsulyozéasa, timogatasa.

- A segitségnytjtas soran a tamogatott egyének aktiv részvétele.

- Az ellatasok megszervezésekor a hatékonysag és a hatasossag lehet6
legmagasabb foka, mely elGsegiti az egyenlGtlenségek csokkentését, és
az ellatashoz val6 hozzaférhet&ség novelését.

- A megfelel§6 pénzbeli, természetbeni juttatdsokhoz val6 hozzajutés,
valamint az  Onkormanyzat intézményeiben a  kiillonboz6
kozszolgaltatasokhoz val6 egyenl6 hozzaférés biztositasa.

- Atelepiilési szinten elérhet6 egészségiigyi ellatas megfeleld biztositasa.



- A foglalkoztatasi, oktatasi, egészségligyi, szocialis, igazgatasi és
teriiletfejlesztési célok Osszehangolasa az esélyegyenlGség biztositasa
érdekében.

- A hatranyos helyzetli egyének és csoportok esélyegyenléségének
elémozditasa, sziikség esetén 1Uj tamogat6d szolgaltatasok bevezetése,
melyek csokkentik a meglévé hatranyokat.

- A diszkriminacibmentesség és szegregacidmentesség biztositasaval a
tarsadalmi integracio tamogatasa.

Az alapelveket alatamaszto értékek:

e Biztonsdg: a raszoruloknak hozza kell jutniuk az 6ket megilletd ellatasokhoz,
valamint cél, hogy a varatlan élethelyzetbe, krizishelyzetbe keriilt csaladok,
egyének életszinvonalanak lehet6ség szerinti megérzése Mindennek a lehetd
legnagyobb hatékonysag és hatasossag elérése mellett kell megvaldsulnia.
Fontos, hogy amennyiben a juttatasok kore, osszege valtozik, azt koriiltekintd,
alapos dontés el6zze meg.

e Egyénkozpontisag: az ellatds kozpontjaban az egyén, illetve a csalad all, a
jogszabalyi keretek kozott személyre szabottan.

e Egyenléség: a szolgaltatasokhoz valé hozzajutas biztositasaban, az ezek altal
megteremtett lehetGségekben.

e Szabadsag: az ellatasi forma és a segit6 szakember személyének
megvalasztasdban, az adott intézmény lehetéségeihez mérten, miikodési
elveihez igazodva.

e Innovativitas.

e Mindségi ellatas: torekedni kell a minél magasabb szinvonala ellatas
biztositasara.

1.2.1. Intézmények, ellatasok fejlesztése

Alapvetd cél, hogy az adott év szocidlis ellatasanak szintje érje el, esetleg
haladja meg az el6z6 évi ellatasok szinvonalat.

Fokozatosan ki kell egésziteni a szolgéltatasi formékat, az igények, illetve a
jogszabalyi kotelezettségek megjelenésével, valamint e mellett torekedni kell a még
hidnyz6 ellatasi formak megvalositasara, kialakitasara. A fejlesztések iranyat
els6sorban valodi igényekre valo reagalas adja meg. Részletesebben: VIII. fejezet.

Az Onkorményzat az Szt., valamint a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi
igazgatasrol sz0l6 1997. évi XXXI. torvény (a tovabbiakban: Gyvt.) altal kotelezGen
eldirt feladatait harom intézménye a XVI. keriileti Kertvarosi Egyesitett Bolcséde, a
Teriileti Szocialis Szolgalat és a Napraforg6 Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont,
tovabba ellatasi szerzédések utjan teljesiti. Az intézményrendszer hatékonysaganak
novelése érdekében az intézmények, szolgaltatasok kozotti egyiittmiikodés — a
kompetenciahatarok megtartasaval — tovabbra is folyamatos feladata a szolgaltatasok

biztositasaban résztvevéknek. Ez a keriiletben eredményesen miikodik.
A fenntart6 és az intézmények kozotti aktiv kapcsolat megtartasa, erdsitése,

mélyitése sziikséges az atlathato, ellendrizhetd rendszer fenntartasahoz, valamint a
szakmai tevékenység eredményes tdmogatasahoz.
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1.2.2. Az oOnkormanyzat altal biztositott szocialis igazgatasi
feltételek

Az oOnkormanyzatokra tobb olyan feladat is harul, melyet Oner6bdl
megvalositani nem tudnak, vagy melyekre a telepiilésen nem mutatkozik akkora
igény, hogy azt fenntartani célszer( és gazdasagos lenne. Emellett f6varosi sajatossag,
hogy a kertiletek eltéré helyzete miatt Budapest lakosai tobbféle ellatasi rendszer
utjan kapnak segitséget.

Célszeri e feltételek és korilmények mellett torekedni a mas
onkormanyzatokkal valo egyiittmiikodések, tarsulasok kialakitasara. A civil
szervezetekkel, egyhazakkal val6 egyilittm{ikodés soran az onkormanyzat koordinativ
szerepe Keriil el6térbe, azok fiiggetlenségének tiszteletben tartasaval.

Torekedni kell arra, hogy a fenti célok megvalositasa az igényekhez igazodjon, és
ezaltal csokkenjen azok szama, akik nem, vagy csak részben jutnak hozza azokhoz az
ellatasi formakhoz, amelyekre sziikségiik lenne.

Az emlitett célok nemcsak megfogalmazodnak, hanem az onkormanyzat végre is
hajtja Gket: tobb ellatasra kotott az Onkorményzat megallapodast Budapest Févaros
IV. Keriilet Ujpest Onkormanyzataval, a civil teriileten pedig a Magyar
Voroskereszttel egyre n6 az egyiittmiikodésben végzett tevékenységek kore. Mas
fenntartokkal, civil szervezetekkel is kotott szerz6dést az Onkormanyzat az ellatasok
biztositdsanak minél sokrétiibb, és minél konnyebben elérhet6 megval6sitasa
érdekében.

1.3. A helyi szocialpolitika célcsoportjai, a  szocialis
kirekesztettség enyhitése

A szocidlpolitika célcsoportjainak meghatarozasakor fontos, hogy a
szocidlpolitika ne legyen egyenlé a szegénypolitika fogalméaval, igy ne csak az anyagi
szempontbol leghatranyosabb csoportok, tarsadalmi rétegek tdmogatottsaga
valésuljon meg. Természetesen a szegénység elleni kiizdelem alapvet6 feladat, hiszen
a szegénység egyéb problémakat is maga utan von, mint példaul csaladi krizisek,
egészségi problémak, mentalis zavarok, az oktatashoz val6 hozzajutés
megnehezedése.

1.3.1. A Kkeriileti szocialpolitika célcsoportjai:

e A mélyszegénységben, periférian élok:
- a jovedelem nélkiil él6k, illetve azok, akiknek nincs lehetségiik
jovedelemforras létesitésére (pl.: a feltételek meglétének hidnyaban
tarsadalombiztositasi ellatasra nem jogosult id6sek, betegek),
- hajléktalanok.

e Az aktiv koru tartésan allaskeresdk, akik kiils6 tAmogatas, segitség nélkiil nem,
vagy csak nagyon nehezen lesznek jjra a munkaerdépiac tagjai.

e A szocialis helyzetiik, életvezetési probléméaik miatt adossagot felhalmozo
csaladok.

e Gyermekiiket egyediil nevelSk, akik egy jovedelembdl vagy szocialpolitikai
ellatasokbol tartjak fenn csaladjukat; illetve gyermekeiket.

e Nagycsaladosok, ahol az egy fére jutd jovedelem alacsony, a sziil6k keresd
tevékenysége esetén is.
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e Idoskoraak, kiemelve az egyediilallokat, akik a keriilet sajatossagai alapjan
altaldban csaladi hézat tartanak fenn alacsony nyugdijukbdl, és egyéb
(egészségiigyi) hatranyokkal is kiizdenek.

o A fogyatékkal él6k, tartds betegségben szenveddk, pszichiatriai betegek, akik
specialis élethelyzetiik miatt specialis ellatasokat igényelnek, és az 6ket segitd
hozzatartozoik.

e Gyermekek.

1.3.2. A szocialis forrasok és feladatok mértékének, egymashoz
valé aranyanak alakulasa

A tarsadalmi igények novekedésének gyors iliteme a szocialis ellatasok
teriiletein is Gjabb igényeket vet fel, és tjabb kapcsolodasi pontokat teremt mas
agazatokkal, illetve agazaton beliil egyarant. A 2020. évben 1j jelenséggel talélta
szembe magat az emberiség. A COVID-19 jarvany uj kihivasok elé allitotta a
telepiiléseket, az egészségiigyi és szocialis ellaté rendszert, mely kihivasok tartdssa
valtak a 2022 nyaraig htz6d6 veszélyhelyzettel.

Mindemellett a kiilonb6zé ellatotti csoportok szamanak novekedése a
mennyiségi igények megnovekedését is eredményezi:

A magyar tarsadalom jellemzGje az eloregedés (az idGskori életszakasz
kitolédasa, az igen idGsek szamaranyanak novekedése), igy az id&sgondozas
lehetséges ellatottjainak szama a keriiletben is varhatéan egyre novekszik, igy
nemcsak a jelenlegi ellatasok kapacitasnovekedése sziikséges, hanem ajabb ellatasi
formak bevezetése is, valamint a jelenleg elérhet6 szolgaltatasok, ellatasok igazitasa a
valédi igényekhez. Ez utobbira, és a kapacitasnovelésre az elmult két évben is nagy
figyelmet forditott az Onkormanyzat. Az id8sek jelentSs szamara, illetve specialis
helyzetére tekintettel az Onkormanyzat 2012-ben megalkotta Idésiigyi Stratégiajat,
2019-ben pedig 4j Iddsiigyi Stratégiat alkotott.

A keriiletben jelentGs beépitetlen teriilet valik fokozatosan lakott teriiletté. Ez
eredményezheti a lakossag Osszetételének valtozasat, de hosszabb tavon a
kisgyermekes csalddok bedramlasa varhatd, ami elérevetiti a gyermekek nappali
ellatasanak, illetve a gyermek- és ifjisdgvédelemnek a megnovekvd feladatait. Ezek a
tendencidk mar jelentkeznek, elsGsorban a gyermekek nappali ellatasaban és az
ovodai ellatasban okozva nehézségeket. 2004 6ta a bolcsGdei ellatas jelentGs bovitése
megvalosult, valamint az 6vodai, iskolai férGhelyszam is latvanyosan emelkedett
(lasd: 9.1.4. fejezet). A jovOben is tervezziik jabb 6vodai és bolcsédei féréhelyek
létrehozasat, lehet8ség szerint palyazati lehet6ségek igénybevételével.

A lakasépitések szamanak novekedése az egészségligyi ellatorendszerben is
megnovekedett igényeket general, ezért sziikségessé valt 4j feln6tt haziorvosi korzet
kialakitasa.

A hajléktalanok, fogyatékos személyek ellatasanak fejlesztése hianyaban a
szegénység, munkanélkiiliség aranya novekedhet. A hajléktalanok ellatasa esetében a
tapasztalatok azt mutatjak, hogy a jelenlegi megoldds eredményesen kezeli a
problémat. A fogyatékosok ellatasanak megoldasra az Onkormanyzat az elmault
években jelentGs lépéseket tett. A szocidlis intézményhalézataba beépitette a
fogyatékosok nappali ellatasat, valamint tobb, a sériilt emberekkel foglalkozo civil-,
érdekvédelmi szervezettel felvette a kapcsolatot agymint példaul a Mozgassériiltek

12



XVI. keriileti Szervezetével, a Vakok és Gyengénlatok Kozép Magyarorszagi
Egyesiiletével, stb.

Mindez arra enged Kkovetkeztetni, hogy a forrasok megosztasanak
folyamatosan alkalmazkodniuk kell a kiilonb6zé ellatasok kapcsan felmeriils
igényekhez. Ez esetleg 0j rész-szolgaltatasok bevezetését eredményezheti, mely a
forrasok atcsoportositasat teheti sziikségessé. Mindebben alapvet§ szempont az
ellatorendszer egy egységben vald kezelése, melyben az egyik teriileten keletkezett
megtakaritasok a szféran beliil maradva tovabbra is szocialpolitikai célt szolgalnak.

1.3.3. A nem-allami fenntarték a XVI. keriilet
szocialpolitikajaban

A piacon egyre tobb szerepl$ jelenik meg a szocidlis szolgaltatasok ellatisa
terén, ez altal az onkorményzatok felé a kinalat b6viil arra vonatkozdan, hogy milyen
uton valbsithatjak meg ellatasi kotelezettségiiket. Mindez egyrészt versenyhelyzetet
teremt elGsegitve a szolgaltatasok szinvonalanak emelkedését, masrészt valasztasi
lehet6séget ad az igénybevevk szamara.

Az Onkorméanyzat szivesen fogadja az olyan nem 4allami szerepldk, civil,
egyhazi kezdeményezéseket, amelyek a keriilet ellatorendszerét kiegészitik, szinesitik,
teljesebbé teszik. Mivel az egyhazaknak komoly szerepiik van a tarsadalmi
osszefogasban, a hatékony kommunikicioban és az oktatasban, ezért fontos a
keriiletben miikod6 egyhazakkal val6 szoros, partneri kapcsolat kialakitisa és
fenntartasa.

Az Onkormanyzat célja olyan egyiittmiikodések kialakitasa, melyek a még le
nem fedett ellatasi teriileteket célozzak meg.

A szerz6dések megkotésekor elv a lakosok igényeinek, ellatasdnak kihangstlyozasa,
el6térbe helyezése. Az ellatast biztositd fenntartok tamogatasanal figyelemmel kell
lenni arra, hogy a timogatas mértéke ardnyban legyen a kertileti lakosoknak nytjtott
segitséggel, illetve a tobbi — Onkormanyzat altal fenntartott — intézmény financialis
lehet6ségeivel. A koncepcid elkészitése 6ta tobb ellatasi forma is ily modon valosult
meg (V1. fejezet), és valt elérhet6vé a kertilet lakosai szamara.

2014 juliusatdél a mikodési engedélyeket és azok modositasat egy webes
feliileten keresztiil kell igényelni, mely az eljaras egyszertisitését, gyorsulasat és a
papirmentes ligyintézést eredményezte.

1.4. A megoldandé szocialpolitikai szakmai feladatok

A tarsadalmi kornyezet, annak valtozasa, amely meghatarozza egy adott
telepiilésen miikodé szocidlis ellatorendszer létjogosultsagat, valamint annak
fejlesztési iranyait. A hatékony fejlesztés szempontjabol sziikséges a megoldasra varo
feladatok, célok ismételt attekintése, rendszerezése.

A fejlesztések  szempontjabél  kiindulépontot jelentenek a  helyi

szocidlpolitikdnak a Koncepcioban is rogzitett pozitiv torekvései és értékkozponta
alapelvei. Ezek kozott érdemes megemliteni a legfontosabbakat, mint a szociélis
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biztonsdg megteremtésére valé torekvés, a prevencid elsédlegessége a negativ
kovetkezményekkel jaré helyzetek kialakulasanak megel6zésére, a differencialt és
egyénre szabott szocialis szolgaltatas elve, lehetlleg a raszoruldé személy sajat
kornyezetében (otthonaban) torténé gondozasa, a szubszidiaritas, tovabba a
szolgaltatasok és ellatasok szektorsemlegessége és a partnerségi elv érvényesitése az
allami, nem allami, egyhazi és civil szervezetek esetében.

1.4.1. A szocialpolitika intézményeinek és eljarasainak
fejlesztése

a) Az egyes ellatasi formak konkrét szakmai tartalmanak
meghatarozasa

A racionalis gazdalkodas alapja, hogy atlathat6 legyen az ellatasok tartalma,
minGsége, mennyisége, hogy ezekhez alkalmazkodhasson a hosszu tava célkittizés,
azon beliil az éves koltségvetés.

A kormanyzat felismerte, hogy az onkormanyzatok finanszirozasanak egyértelmiivé
kell valnia, a finanszirozas elvének a szocialis ellatasok terén is a feladatalapa
tamogatas felé kell elmozdulnia. Ezt szakmai 6sszefogas is erésiti, el6térbe helyezi.
Elmozdulas lathat6 ebbe az irdnyba egyes ellatasi formak esetében, de a teljes
szféraban még nem valosult meg, tovabba a feladatfinanszirozas bevezetése még nem
minden szakteriileten hozta magaval azt a vart eredményt, hogy a finanszirozas
igazodott volna a valos koltségekhez. Az ellatasok tartalménak meghatarozasahoz
elofeltétel a feladat pontos meghatarozasa, és ez alapjan a teljesitmény
ellendrizhet6ségnek kialakitasa. Azokon a teriileten, ahol a finanszirozas a
feladatellatast célozza, ez megvalosult. 2012-t6l a szocidlis és gyermekvédelmi
intézmények egy orszagos internetes portalon, az igénybevevdi nyilvantartas (a
megel$z6 jogszabalyi elnevezése: Kozponti Elektronikus Nyilvantartas a Szolgaltatast
Igénybevevokrdl, melynek roviditése KENYSZI volt) hasznalataval nyilvantartjak az
ellatottakat, az igénybe vett szolgaltatasokat, és napi rogzitéssel a napi igénybevételt.
A rendszer TAJ alapdi nyilvantartas, mely lehet6vé teszi a pontos és egységes
nyilvantartast, mely a tényleges és teljes korii feladatfinanszirozas megvalésitasanak
alapjat képezi. A pénzbeli és természetbeni ellatasok egy részét szintén kozponti
feliileten kell rogziteni (PTR). 2021. évben a gyermekjoléti agazatban orszagosan
bevezetésre keriilt a Gyermekeink védelmében elnevezésli informatikai rendszer (a
tovabbiakban: GYVR), ahovd a Gyvt. vonatkoz6 pontjai alapjan meghatarozott
adatokat és informéacidkat sziikséges felvezetni. Ezek a folyamatok azt vetitik eldre,
hogy egyre inkabb megvaldsulni latszik az, hogy azon ellatasok esetében, ahol nincs
mérlegelési jogkor, valoban egyenl6 feltételrendszeri legyen a hozzajutas. A
személyes gondoskodas terén az Szt. és az ahhoz kapcsol6d6 rendeletek modositasai
is e felé haladnak.

b) Salypontok a hagyomanyos szocialpolitikai ellatasok kozott

Folyamatosan sziikséges annak attekintése, hogy a hagyomanyos, megszokott
ellatasi formak koziill melyek azok, amik jelen forméjukban, mindségiikben,
mennyiségiikben megfelelnek a lakossagi igényeknek, sziikségleteknek, valamint,
hogy melyek azok, amelyek a megszokottdl kissé eltér6 mobdszer, szemlélet
alkalmazasaval, vagy a rendszer 1j dimenziokba helyezésével atalakithatok,
fejleszthetdk.
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E témakorben kiemelten fontos az egészségligy és a szocidlis ellatasok
hatarteriileteinek rendezése, mely els6sorban a fogyatékos-, a kisgyermek-, és az
idGsellatas teriiletén jelentkezik. A feladatok, tevékenységek e szerinti attekintése
megvalosult a koncepcié megalkotasa 6ta, és hozott is eredményeket, de a folyamat
nem ért véget.

A koradbban elfogadott szakmai elveket a hangsilyeltolodas jellemzi. A
szakellatas, intézményi elhelyezés prioritasat hangsdlyosan atvette az ellatottak
otthonadban torténd ellatasa (els6sorban az id6sek és fogyatékosok hazi gondozasa
kapcsan), amely 4j igényeket is felszinre hoz. Ennek kapcsan fontos az egészségiiggyel
torténé szoros egyiittmiikodése, az innovaci6, valamint az tjszerl ellatasok,
modszerek bevezetése a gyakorlatba. Mindez azért is fontos, mert a tartos elhelyezési
formak biztositasa nem a XVI. keriilet, hanem a F6varos, illetve Pest megye feladata,
igy a keriiletnek ennek alakulasara kevés befolyasa van. A f6varosi fenntartasua tartos
elhelyezést biztosit6 intézményekben a féréhelyek szdma nem né. Ez a varolistak
hosszanak novekedését eredményezheti. Igy a keriilet ellatérendszerében az
alapellatas erdsitésére van sziikség. A keriilet erre gy reagal, hogy a fejlesztési iranyt
a valos igények szabjak meg, és nem a jogszabalyok gyakori valtozasa. Evtizedek 6ta
hatalmas az igény a XVI. keriileti lakok részérdl egy keriileti bentlakasos idések
otthona létesitésére, hogy a kertvarosi id6sek a XVI. keriiletben tudjak eltolteni
nyugdijas éveiknek azt a részét, amikor mar segitségre, vagy allando feliigyeletre
szorulnak. A helyi igényekhez igazodva 2019. és 2024. kozotti idészakra vonatkozo6
Onkorméanyzati Gazdasagi Program III. 1. pontjaban 2020. aprilis 22-én
jovahagyasra kertilt a XVI. keriiletben létesiil§ idésotthon épitése.

7 7

¢) Az agazatkozi egyiittmiikodés erdsitése

A fent leirt szakmai elvek, valtozasok egyre inkabb megkovetelik a szocialis
ellatast nyajtoktol az egészségiiggyel, oktatassal, gyermek- és ifjusagvédelemmel,
lakas - és foglalkoztataspolitikaval, foglalkozokkal valo egyiittmiikodést. E teriiletek
mindegyike valtozdsokon, reformokon megy keresztiil, j célok keriilnek kittizésre. E
célok elérése altalaban tobb teriiletet érint6 alapokra vezethet6k vissza, ezért fontos
az egyiittmiikodés az dgazatok kozott.

Az egyiittmikodés pontos kompetencia-meghatarozast is igényel, ami
el6segitheti a le nem fedett teriiletek felszinre keriilését, illetve csokkentheti a
tobbszorosen ellatott feladatok nagysagat. Novelhet6 a szocidlis ellatérendszer
hatékonysaga az egyértelmi szakmai feladatmegosztassal, azok egyértelmiivé
tételével.

1.4.2. A szegénység, marginalizialodas és kirekesztettség
enyhitése

A szegénység, marginalizdlodas megel6zése érdekében sziikséges kozos
projektek megfogalmazasa. A szegénység ujratermel6désének megakadalyozasahoz
hosszabb tavon gondolkodva a kulturalis t6ke biztositasa, valamint egészségiigyi
prevencié sziikséges. Ennek megvalositasaban elsédleges, kiemelkedd szerepe az
oktatasi és egészségiigyi intézményeknek van, valamint a csalad- és gyermekjoléti
kozpont preventiv tevékenységének és mentédlis gondozasanak. Az egészségiigyi
intézmények és az ezzel a teriilettel foglalkozo civil szervezetek nagy hangsulyt
fektetnek a megel6zésre és a szlir6 tevékenységekre. Az Onkormanyzat évi egy
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alkalommal szervez a keriilet lakosai szamara Egészségnapot, ahol tajékoztatok,
bemutatok, programok mellett ingyenes sziirévizsgalatok varjak az érdeklédoket;
felhivva a figyelmet az egészséges életmodd fontossagara. Emellett 2018. évben a
keriilet helyszine volt a Richter Egészségvaros rendezvénynek. A védon6k gondozasi
tevékenysége Kkiterjed az anyan és a csecsemén tal az egész csaladra az
életszakaszoknak megfelel6en prevencios célbdl. A csalad- és gyermekjoléti kozpont
is folyamatosan biztosit prevenciora iranyulé programokat.

A szegénység csokkentése munkahelyteremtéssel, munkahelymegtartassal is
segithet6. E probléma kiemelten sjtja a megvaltozott munkaképességlieket,
nyugdijkorhatarhoz kozel allokat, valamint a munkaba visszakeriil6ket
(gyermeknevelési tadmogatasok igénybevétele utan, apolasi dij megsziinését
kovet6en). Az 6 segitésiik érdekében eszkoz lehet — alkalmazasuk esetén — a
munkaadoknak jar6 kedvezmények korének novelése, de ez talmutat az
onkorméanyzatok kompetencigjan. Ugyan nagy a munkaerShidny, mégis jellemz6 a
munkanélkiiliség azok korében, akiknek mentalis, fizikai allapota megneheziti a
munkavallalast.

Mindezek mellett a szegénység csokkentésének — a tamogatottak szaméara —
legkézzelfoghatobb, krizishelyzetben azonnali segitséget nyajto eszkoze a segélyezés.
A pénzbeli és természetbeni tdmogatasok rendszere nagymértékben atalakult, egyre
inkabb egy-egy adott problémara fokuszal, megfigyelhet6 tovabba a jogosultsagi
feltételek szigoritasa. Fontos feladat mindemellett a segélyek helyett — a
lehetGségekhez képest — a munkahelyteremtés elGsegitése, a visszaélések szamanak
minimalizalésa.

Masik nagy jelent6ségli valtozas, hogy az ellatasok nagyobb kore keriilt allami
(jarasi) hataskorbe, ami lakohelytdl fiiggetlen egyenléséget teremtett az tigyfelek
szamara a tamogatashoz val6 hozzajutas és az ellatas mértékének tekintetében.

A tamogatasok nydjtasanak fejlesztése

A torvényi szabalyozasok gyakori valtozasa, atalakuldsa nem segitette a
pusztan szocialpolitikai tdmogatasbol él6k alapvet6 biztonsagérzetét az elmult
években. Ennek ellenére, — vagy éppen ezért, az ellatorendszer feladata annak
elérése, hogy a tamogatasokbol él6k céljava valjon a munkaba allas, érdekiik fliz6djon
a munkavallaladshoz. Elkerillend6 az a helyzet, amelyben a miniméalbérért
foglalkoztatottak anyagilag hatranyba keriilnek a tdmogatasbdl él6 csalddokkal
szemben.

A foglalkoztatasban val6 részvételt novelheti, ha a munkavéallalas kezdeti
id6szakaban tamogatas nyujthato, illetve a munkaltaté is tdmogatast élvezhet. Ez
els6sorban finanszirozasi, kérdés, mely torvényi szabalyozassal valosithaté meg.
Jelenleg erre vannak programok, tervek: a kozfoglalkoztatas, foglalkoztatast el6segit6
tamogatasok, GYES-r6l visszatér6k munkaltatéi jarulékanak kedvezménye, a GYED
extra program.

Az Szt. 1993. évi elfogadasa 6ta a helyi onkormanyzatok szabalyozasi szerepe
tobbszor atalakult mar, bizonyos esetekben nagyobb szabadsaggal ruhazta fel a
torvény a telepiilési szocialpolitika alakitasai soran. A telepiilési onkormanyzatok az
elmult id6szakban a tobbszintli jogi szabalyozasi folyamatban rajuk haruld
folyamatos szabalyozasi kotelezettséget valtozo intenzitassal és tartalomi
differencialtsaggal teljesitették. Egyrészt kovetniiik kellett az Szt. valtozésait,
masrészt a helyi szocidlpolitikaval szemben megfogalmaz6d6 gazdasagi, tarsadalmi
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kihivasokra is valaszolniuk kellett maganak a Képvisel6-testiiletnek is az altal alkotott
szocialis targyt rendeletek esetében is:

. Budapest F§varos XVI. keriileti Onkormanyzat Képviselé-testiiletének 1/2015.
(II. 23.) onkorményzati rendelete a szocidlis és gyermekvédelmi telepiilési
tamogatasokrol (a tovabbiakban: 1/2015. (II. 23.) Onk. rendelet)

. Budapest Févaros XVI. keriileti Onkormanyzat Képvisel§-testiiletének
19/2022. (IX. 23.) onkormanyzati rendelete a Kertvarosi lakasrezsi tamogatasrol (a
tovabbiakban: 19/2022. (II. 23.) Onk. rendelet)

o Budapest Févaros XVI. keriileti Onkormanyzat Képvisel§-testiiletének 9/2010.
(ITI. 29.) onkormanyzati rendelete a szocialis szolgaltatasokrol, a személyes
gondoskodas keretébe tartozod gyermekjoléti alapellatasokrol és a szocialpolitikai
kerekasztalrol (a tovabbiakban: 9/2010. (II1. 29.) Onk. rendelet).

A Kkeriilet tamogatasi rendszerét tekintve mindig is fontos volt az 0Osszhang a
gyermekvédelmi, illetve a szocialis segélyezés kozott. A telepiilési tAamogatasok kozott
is megtalalhatoak a gyermekes csaladok segitését célzo6 tamogatéasi formak, melyek
koziil tobbet a XVI. keriileti 6nkorméanyzat 6nként vallalt feladatként finansziroz.

a) A munkahelyteremtés lehetoségei

Az onkormanyzatoknak nincs nagy lehetGsége a munkahelyteremtésben,
korlatozottak az eszkozei a foglalkoztataspolitika alakitdsdban, végrehajtasaban,
azonban meg kell keresni azokat a szeleteit a teriiletnek, ahol részt véllalhat. Nem
elhanyagolhat6 koriilmény, hogy a keriilet adottsdgai miatt (multinacionalis
vallalatok hidnya) az Onkormanyzat az intézményeivel és a Polgarmesteri Hivatallal a
legnagyobb szamu foglalkoztatok kozé tartozik.

Az Onkorményzat esetében a foglalkoztatdssal Osszefiiggésben annak van nagy
szerepe, hogy hogyan viszonyul a fejlesztésekhez, beruhazasokhoz, igy a munkahelyek
szamanak novekedéséhez, és a t6ke bearamlasahoz a kertiletbe.

Az allaskeresGk ellatasanak rendszerében 2009 6ta Aatmeneti idére, a

munkaerdpiac vilagaba valo visszakeriilés elGsegitése érdekében lehetfség van
kozfoglalkoztatasra. A munkaadok ugy foglalkoztathatnak &llaskeres6ket, hogy
foglalkoztatasuk jelentds részben allami koltségvetésbdl finanszirozott. A XVI. kertilet
megragadja ezt a lehet6séget, jovedelemhez juttatva a csaladokat, és a munkavéallalas
nagyobb esélyét biztositva az allaskeres6k szamaéra.
Tendencia a keriiletben, hogy a kozfoglalkoztatasban résztvev6k szdma az utébbi
években csokken, foglalkoztatasukra kevés lehetéség nyilik, de jellemzéen nem is
jelentkeznek. Fokozott figyelemmel kell lenni a foglalkoztatottsagi tényez6kre, mert
ezek szoros Osszefiiggést mutatnak az ellatasok sziikségleteivel, a szegénység
csokkenésével vagy novekedésével.

Az Onkorméanyzat eszkoze lehet a munkanélkiiliség kezelésében a

foglalkoztatast  segit6  programok,  kezdeményezések  tamogatisa, az
intézményrendszeren keresztiil a munkanélkiiliek megtalalasa, timogatasa.
A munkanélkiiliség kezelésében a Budapest F&varos Korményhivatala X. keriileti
Hivatala Foglalkoztatasi Osztaly jut szerephez programjai révén, egyiittmiikodve a
Napraforgd Csalad- és Gyermekjoléti Kozponttal, és (2015 marciusatol) a jarasi
hivatallal. Munkajukat, tevékenységiiket részletesebben a IX. fejezet tartalmazza. E
harom szervezet egyiittmiikodése az aktiv kord nem foglalkoztatottak kapcsan latszik
er6sodni, nemcsak a jogszabalyi kotelezettségbdl fakadéan, hanem az ellatotti kor
sajatossagai miatt is.
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Mara a keriiletben nem a munkanélkiiliség, hanem a munkaeréhiany okoz problémat.
A kismértékii munkanélkiiliség az 50 év feletti képzetlen, rossz egészségi allapotn,
nyugdij el6tt allokat jellemzi.

b) Fiatalok, gyerekek - képzés, oktatas

A szegénység Ujratermelédésének megakadalyozasaban, az esélyek
novelésében fontos szerepe van a gyermekek és fiatalok oktatasanak, képzésének.
Az iskola, oktatas szerepének tekintélye az alacsony iskolazottsagt sziil6k esetében
csekély, értéke inkabb az azonnali eredménnyel jaré6 munkaba allasnak van.

Fontos feladat ezért mar egészen Kkisgyermekkortol a hozott értékrend
megvaltoztatasa annak érdekében, hogy a hatranyos helyzetii, szegény csaladok
gyermekei szdmara a tanulés igénnyé, értékké, sziikségletté valjon.

A fentiekbdl kovetkezik, hogy ki kell épiteni annak eszkozrendszerét, milyen
modon valdsithatdé meg legalabb az iskolakételes korig tarté tanulas, iskolaba jaras
~Kikényszeritése”. Ennek egyik bevezetett eszkoze a korabbi hianyzasbdl eredd
szabalysértés mellett a csaladi potlék sziineteltetése. E mellett az Eszak—Pesti
Tankertileti Kozpont (a tovabbiakban: Tankeriilet) intézményeiben nagy figyelmet
forditanak a hatranyok kompenzalasara, a tehetséggondozasra.

A halmozottan hatranyos helyzethez kotott tamogatasok pont az érintett
réteget célozzak meg, ahol a csaladnak nemcsak az anyagi helyzete teremt
raszorultsagot, hanem a sziil6 alacsony (8 osztaly) iskolai végzettsége is.

Az oktatasi intézmények, valamint a szocialis és gyermekvédelmi intézmények
szakmai kapcsolata, egyiittmiikodése a problémak feltarasanak, orvoslasanak alapja.
E problémak id6ben torténd feltarasat és megoldasat elGsegiti, hogy 2018.
szeptember 01. napjatdl kotelezd az dvodai- és az iskolai szocialis segit6 tevékenység
biztositasa a kdznevelési intézményekben.

Ezen teriileteknek ki kell egésziteniiik egymas tevékenységét a gyermekek érdekében
folytatott munkéaban.

A problémakkal kapcsolatos kérdések feltarasaval, orvoslasara adhato valaszok
kidolgozasaval a Tankeriilet foglalkozik, mint fenntart6, az Onkormaéanyzattal
egyiittmiikodve.

¢) Varos rehabilitacio, lakasiigy és szegénység

Egy adott csalad lakaskoriilményei nagymértékben befolyasoljak élethelyzetét,
és ez altal szocialis koriilményét is. A szocidlis lakasok 1éte a szegénységgel 6sszefliggd
alapvet0 kérdés. Probléma nemcsak a lakhatds megteremtése, hanem a lakas
megorzése is. Ennek segitésére az Onkormanyzat a Napraforgd Csalad- és
Gyermekjoléti Kozpont, valamint a Szocidlis és Szocidlis Intézményi Iroda egyes
segitségnyujtasi formain keresztiill prébal a megoldashoz vezeté folyamathoz
hozzéjarulni, a lakasfenntartast segitve.

Az Onkormanyzat a KépviselO-testiilet altal elfogadott Lakaskoncepciojaban
elérendé célokat fogalmazott meg.

Az ebben foglaltak szerint: 6nkormanyzat tovabbra sem zarja ki dnkormanyzati bérlakasok
épitését, melynek érdekében folyamatos és jelentds hangsulyt kell fektetni az errdl szolo
palyazatok figyelésére. A szocidlis bérlakdsok esetén az odaitélés szempontja a szocidlis
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raszorultsdg, a lakhatasi probléma megoldédsa, figyelembe véve a csaldd szocialis ¢€s
tarsadalmi helyzetét

A szocialisan raszorulok szamara az Onkormanyzat 150 lakast szocialis jellegli
bérlakasként tizemeltet. Rendelkezik meg az Onkormanyzat a Szobabérl6k hazaval,
ahol 21 mz-es, igen alacsony rezsiji és bérleti koltségli garzonlakasokat szocialis
alapon kaptak a bentlakok, maximum 5 évre.

Cél a lakasok allapotanak folyamatos helyreéllitasa, vagy az erre alkalmatlan lakasok
kivonasa az allomanybol.

Az életmindséget a lakashelyzet mellett a lakokornyezet is nagymértékben
befolyasolja. A XVI. keriileti Onkormanyzat ennek érdekében fontosnak tartja a
kertvarosi jelleg megoOrzését, erésitését, valamint Eur6opai unios forras bevonasaval a
kozteriiletek, parkok fejlesztését, korszertisitését végzi.

1.4.3. Az elorelépések érdekében sziikséges teendok

Budapest XVI. keriilete a F6varos tobbi keriiletével (f6ként az észak-pesti

keriiletekkel) a meglév6 egylittmiikodéseit fenntartja, mely konkrét ellatasok
biztositasaban is megmutatkozik és igyekszik ezeket apolni, fejleszteni.
Ennek el6segitéseképpen szivesen fogadja azon f6varosi vagy Kkeriileti
kezdeményezéseket, amelyek egy-egy téma, ellatasi teriilet kapcsan az
egyittmiikodést, az informacidatadast, a tapasztalatcserét szorgalmazza, ellatasok
egységesitésére torekszik.

Az intézményi ellatas teriiletén az intézményrendszer kibdvitésére, a meglévok
tevékenységének minél nagyobb Osszehangoltsagara torekszik, a kapacitasok
leggazdasagosabb és legtobb segitséget nyujté kihasznalasa érdekében. Fontos
feladatként emlithet6 a szocialpolitikan beliili teriiletek, illetve a szocidlpolitikahoz
kozeli agazatok egylittmiikodésének erdsitése, fejlesztése, mely a jelenleg is aktiv
kapcsolat fenntartasaval, tovabbi bévitésével érheto el.

A pénzbeli ellaitdsok forméainak, elveinek, a segélyezési tipusoknak
folyamatosan a raszoruldok igényeihez mérten kell alakulnia. Ezért fontos a
visszacsatolas, a visszajelzések értékelése, és a pénziigyi lehetGségekhez mérten ezek
beépitése a rendeleti szabalyozasba, és a segélyezés gyakorlataba.

Az ellatasok eljuttatasdnak a raszorulokhoz egyik eszkoze az informaéciok
eljuttatasa, amit minden lehetséges médon meg kell tenni.
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I1. STATISZTIKAI ADATOK

A statisztikai adatok 0sszehasonlit6 adatok, illetve Budapest XVI. keriiletének adatai.

A koncepci6 készitésekor a tablazatok a 2022. novemberében elfogadott Helyi
EsélyegyenlGségi Program adatait, valamint Onkormanyzati adatgytjtésbol
szarmazokat, melyekben az évenkénti valtozasok figyelhet6k meg.

Tekintettel a Koncepci6 készitésének id6pontjara, a legtobb adat 2021. évi. Mindezek
mellett a Koncepcié terjedelmének kordaban tartdsa végett egyes tablazatok
visszamendleg csak az elmilt 5 évre tartalmaznak adatokat. Korabbi adatok a
Koncepci6 korabbi feliilvizsgalataiban talalhatok meg.

A lakossag szamanak, oOsszetételének vizsgalta megmutatja, milyen tarsadalmi-
demografiai folyamotok torténnek a Kkeriiletben, ami segit meghatarozni a
szolgaltatasok fejlesztésének iranyait.

2.1. A lakossag demografiai osszetételének valtozasai

1. sz. tablazat - XVI. keriilet népesség szama, népsitirtisége
(lakénépesség)
Lakonépesség
. . . . | Egykm?2-rejuté

- . " Valtozasa az el6z6 L .
Ev eleje Fo6 évhez képest lakonépesség
2017. 74 109 487 2 211
2018. 74 499 390 2223
2019. 74 709 210 2229
2020. 73 912 =797 2 205
2021. 73 514 -398 2193

Forras: KSH-TSTAR

A Fé6varos lakonépességének 4,38 %-t adja Budapest XVI. Kkeriiletének
lakossagszama. (Budapest lakonépessége 2022. évben: 1 676 100 6).

2. sz.tablazat - Vandorlasok

) Allandé oda-, és elvandorlasok
Ev kiilonbségének 1000 allando6 lakosra
vetitett szama (f6)

2017. -2.61
2018. -6,24
2019. -4,88
2020. -9,10
2021. -8,31

Forras: KSH-TSTAR
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3. a.sz.tablazat - A népmozgalmi események a XVI. keriiletben

" Hazassag- | ... | Elve- o Természetes Egy éven
Id6szak Kités Valas sziiletés Halalozas szaporod,as, ill. aluli
fogyas meghaltak
Szama
2017. 304 149 591 776 -185 2
2018. 341 83 563 795 -232 2
2019. 378 130 536 792 -256 2
2020. 381 115 594 823 -229 2
2021. 408 144 558 872 -314 2
Forras: TelR, KSH-TSTAR
4. sz.tablazat - Természetes szaporodas
Az élve sziiletések és
Ev halalozasok
kiilonbozetének 1000
lakosra vetitett szima (f6)

2016 -2,24

2017 -2,50

2018 -3,12

2019 -3,43

2020 -3,10

2021 -7,28

Forras: TelR, KSH-TSTAR

A héazassagkotések szama folyamatosan emelkedd tendenciat mutat, ami jellemzGen
pozitiv irdnyt demografiai folyamot. A hazassagkotések szama még 2020-ban is
emelkedett, amikor tébben a Covid jarvany miatti megszoritasok okan elhalasztottak
az eseményt. A valasok szama nem mutat tendenciat, hol emelkedd, hol csokkend, de
megcafolja keriileti szinten azt az altalanos nézetet, miszerint minden 2. hazassag
valassal végzodik.

5.

sz. tablazat - A lakonépesség megoszlasa korcsoportonként
Eletkor 2017. | 2018. | 2019. | 2020. 2021.
0-4 3574 3437 3280 3134 3166
5-14 8 233 8 307 8 418 8 411 8 286
15-18 2 693 2798 2 884 3 007 3126
19-34 12811 | 11812 | 11544 11 247 11 025
35-59 26 853 | 26 854 [ 26 993 27134 27 436
60-X 19945 | 20011 | 19 926 19 867 19 662

21




Osszesen: |74 109 |73 219 |73 054 |72 800 72 701 |
Forras: KSH

6. sz. tablazat — Id6skori fiiggiségi rata

. . 2 , 15-64 éves aktiv
(igfgsﬁl(e;;ﬂﬁ?gf io%izl;l:;sok Filiggoségi rata (%)
2017. 15114 47 257 31,8
2018. 15493 46 888 32,9
2019. 15 884 46 440 34
2020. 16 077 46 728 36,5
2021. 16 002 62 694 31,7
Forras: KSH
7. sz.tablazat — Eltartottsagi rata
0-14 éves kora 65 év feletti 15-64 éves aktiv
lakosok szama lakosok szama kora lakosok | Eltartottsagi rata
(f6) (f6) szama
2017 11713 15114 47 257 56,8
2018 11 954 15493 46 888 58,2
2019 12 010 15 884 46 440 59,5
2020 11 864 16 077 46 728 57,4
2021 11 452 16 002 62 694 44,5

Forras: KSH

Budapest XVI. keriiletének lakossagszama 1990 és 2006 kozott jelentGsen nem
valtozott. Voltak évenként kisebb novekedések és fogyasok, de a 69-70 ezer koriili
lakossagszam allandénak volt mondhat6, mindez f6leg annak tiikrében tekinthet6
pozitivumnak, hogy Magyarorszag népessége folyamatosan csokken. 2007 6ta a
lakossagszam nem esett 72 000 f6 ala, 2015. év 6ta a lakossagszam meghaladja a
73.000 f6t. 2007 és 2011 kozott a lakossagszam kismértéki ingadozasa tapasztalhato,
de a hosszabbtavi trend a kismértéki folyamatos novekedés.

A novekedés lassa iiteme is nagyon pozitivnak mondhat6 ahhoz képest, hogy az
orszag lakossagszama mellett Budapest lakossaga is csokken, valamint azt figyelembe
véve, hogy a természetes fogyas novekvs tendenciat mutat.

A jovében a lakossagszam tovabbi emelkedése remélhet6 a keriiletben, olyan
beruhizasok eredményeként, melyek novelik a lakoingatlanok szdmat. Ezt
alatamasztja, hogy az épiil6 lakasok szama az elmult években nétt. A sziilévé valas
koraban lévok igen nagy aranyban képviseltetik magukat a népességben. Ez
befolyasolhatja a lakaspolitika alakulasat, illetve alatamasztja a bolcs6dei
féréhelyszam tovabbi novelésének igényét. Azonban, ha figyelembe vessziik, hogy a
késbbbi korosztalyok szama alacsonyabb, az elére mutat arra a problémaéara, hogy a
fér6helynovelés az 6vodakban, majd az iskoldkban is aktuélissa fog valni, valamint
hogy az esetlegesen kialakitott bolcsédei férGhelyek egy részének sziikségessége
atmeneti lehet.

A Matyasfoldi Fecskefészek Ovoda Baross Gabor utcai székhelyén 2017
novemberében atadasra keriilt 3 (ij 6vodai csoport, az 6voda férShelyeinek szama igy
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73 féréhellyel emelkedett. 2020-ban elkezd6dott a Szentmihélyi Jatszokert Ovoda
Varazskorona 1. Telephelyének feltjjitasa, mely 2 évre osztott iitemben valosult meg.
2020-ban a csoportok szama 6-rél 7-re emelkedett, a férGhelyek szama 24-el lett
tobb, 2021-ben tovabbi egy csoporttal, tovabbi 24 féréhellyel béviilt az 6voda, igy a 2
év alatt 2 csoporttal, 48 féréhellyel emelkedett az 6vodai fér6helyek szama. Ezt
folytatva az Onkormanyzat Gj 6voda épitésébe fog.
2019-ben és 2020-ban 1j bolcsédei csoportok indultak. 2019-ben a Centi Bolesdde
fér6helyeinek szama 14-gyel emelkedett. A Napsugar Bolcs6de 2020. szeptember 1-
t6l 2 gondozasi egységgel (56 féréhely) béviilt és még egy tornateremmel. Igy a
bolecs6de mar 136 f6 kisgyermek ellatasat biztositja. A csoportok kialakitdsa a
kovetkez6képpen alakult: 1 csoportban részlegesen integralva vannak elhelyezve a
sajatos nevelési igényi gyerekek, a tobbi csoportban teljes integracié valosult meg 1
csoport kivételével, ahol tipeg6 korosztaly van elhelyezve.
Emellett a csaladi bolecs6dékben engedélyezett fér6helyek szama 10 év alatt kozel
megharmincszorozodott.

Az oOsszlakossagban a 60 felettiek, tehat az id6sod6k és az idések aranya,
létszama tovabb novekszik. Ez az atlag életkor novekedését jelenti.
A népesség korosszetétele valtozasanak, a népesség idésodésének egyik gyakran
alkalmazott mutat6ja az oregedési index. Az elmult 5 évben a 100 gyermekre juto
id6skoruak szama 130 koriil mozgott, ebben jelentds valtozas nincs.
A népesség oregedésének mérésére alkalmazott masik jelz6szam az idGskori fiiggdségi
rata (5. sz. tablazat), amely az aktiv kort (munkaképes, 15—64 évesek) népességre
juto id6sek (gazdasagilag altalaban inaktiv 65 évesek és annal idGsebbek) aranyat
mutatja. A mutatészam a népesség korosszetételérdl nyijt informaciot, amelynek a
tarsadalmi ellaté rendszerekben (pl.: nyugdijrendszer, egészségiigy) van jelentGsége.
A mutatd mértéke és valtozasanak iranya azt jelzi, hogy mekkora, és hogy novekvd
vagy csokkend terhet jelent a munkavallalasi korti népességnek az iddskortiak
eltartdsa. 2017 és 2020 kozott a mutatdészam folyamatosan emelkedik, vagyis
novekszik az aktivkora népesség ,terhe” az idGskortiak eltartisa irAnyaba, ebben egy
kisebb csokkenés latszik 2021-ben.
Az eltartottsagi ratat mutaté a 7. sz. tablazatbol latszik, hogy mig az eltartott
gyermekek szama csokken, azonban az idés inaktivak szama emelkedik, és emellett
folyamatosan novekszik az eltartottak szama. Egyre kevesebben lépnek be a
munkaerd piacra és egyre tobb iddskort ellatasat kell biztositani. A 2021. év minden
mutatd szempontjabol ellentétes tendenciat mutat, mint az el6z6 évek sorozata.
Ezek a mutatdk tovabbi feladatok elé allitja az onkorményzatot, az ellatorendszert. A
csaladokra, mint egységre kell tekinteni, gy meghatarozni az iranyokat.

2.2. Alakossag életmindségét befolyasolo feltételek valtozasai

A munkanélkiiliségi rata, illetve a foglalkoztatottak ardnya mas eredményt
mutat — tobbek kozott a regisztralt allaskeresdk, és a valodi munkanélkiiliek szama
kozti kiilonbség miatt — igy a munkaerdpiac valtozasarol ezen adatok pontos képet
nem adnak. E mellett egy f6varosi keriilet esetében a telepiilésen beliili iires
allashelyek szama, és a munkanélkiiliek szama nem vethetd 0ssze, mert ezen adatok
valtozasai Budapestet és vonzaskorzetét érintik, és nem bonthatok le kertileti szintre.
Pontos adatok a keriiletben allandé lakohellyel rendelkezd, regisztralt allaskeresok
szamarol, megoszlasarol allnak rendelkezésre.
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8. sz. tablazat Allaskeres6k Budapesten és a XVI. keriiletben

Nvilvantartott 180 napon tali 1 éven tul Megvaltozott
é}l’;éskeresc’ik nyilvantartott nyilvantartott munkaképességii
, . allaskeresok allaskeresdk allaskeresdk
Ev Szama . . .
szama szama szama
Févaros ¥ Févaros ¥ Févaros ’ Févaros y
Keriilet Keriilet Keriilet Keriilet
2017. 16 955 692 8 300 373 5 631 261 278 8
2018. 14 562 582 6 255 287 4132 204 565 14
2019. 13 935 462 5036 138 3118 121 467 22
2020. 18 955 760 9 017 401 6 998 301 348 17
2021. 14 013 533 5981 223 3968 195 503 23

Forrds: KSH TSTAR

A tablazatbol is jol latszik, hogy a keriiletben az elmult 5 évben az allaskeres6k szama
a folyamatosan csokkent, kivéve a megvaltozott munkaképességli allaskeres6
személyeket (2 év csokkenés utan emelkedés volt tapasztalhato). A 10. szamu tablazat
adataibdl kitlinik, hogy a nyugdij el6tt allokat érinti leginkabb a munkanélkiiliség,
mert 6ket kevésbé szivesen alkalmazzak. Az adatok valtozasat nagymértékben —
negativan - befolyasolta a Covid jarvany.

9. sz. tablazat: A XVI. keriileti allando6 lakéhellyel rendelkezé nyilvantartott
allaskeresok létszamanak ellatasi forma szerinti megoszlasa

. Munkanélkiili 1?1?1111151;((:31511123111 Foglalkoztatast Nem .
Ev jaradék/allaske segély/allaskeresé helyettesit6 részesiil | Osszesen
resési jaradék 8 Zi segély tamogatas ellatasban

2017. 153 122 92 318 685
2018. 149 98 87 263 597
2019. 125 81 59 223 488
2020. 123 50 8o 507 760
2021. 104 53 83 293 533

10. sz. tablazat — Allaskeres6k szama korosztalyok szerint

Forras: BFKH XVI. keriileti Hivatala Foglalkoztatasi Osztaly

év 2017 2018 2019 2020 2021
nyilvantartott allaskeres6k .
szama 0sszesen f6 692 581 464 760 551
, e 6 4 6 6 18 5
20 éves és fiatalabb
% 0,58% 1,03% 1,20% 2,37% 0,91%
, 6 33 32 22 46 23
21-25 év
% 4,77% | 5,51% | 4,74% | 6,05% | 4,17%
, f6 50 46 38 64 29
26-30 év
% 7,23% 7,92% 8,19% 8,42% 5,26%
31-35 év 6 71 38 36 58 31
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% 10,26%% | 6,54% 7,76% 7,63% 5,63%
, f6 76 74 55 74 48
36-40 év
% 10,98% | 12,74% | 11,85% | 9,74% 8,71%
) 6 96 64 53 118 61
41-45 ev
% 13,87% | 11,02% | 11,42% | 15,53% | 11,07%
) 6 ~8 70 58 106 64
46-50 év
% 11,27% | 12,05% | 12,50% | 13,95% | 11,62%
) £6 57 60 49 71 65
51_55 ev o, ) ) o, o, o,
% 8,24% | 10,33% | 10,56% | 9,34% | 11,80%
i 6 72 59 48 72 68
56-60 év
% 10,40% | 10,15% | 10,34% | 9,47% | 12,34%
6 1 132 1 1
61 év felett 55 3 929 33 57
% 22.40% | 22,72% | 21,34% | 17,50% | 28,49%

Forras: TelR, Nemzeti Munkaitigyi Hivatal

11. sz. tablazat - A XVI. keriileti alland6 lakohellyel rendelkezé regisztralt
munkanélkiiliek/nyilvantartott dlldskeres6k év végi zarod 1étszama

Regisztraltak az
fv Regisztralt Ebbél aktiv kora
munkanélkiili/allaskeres6 | palyakezdo6 lakénépesség
aranyaban (%)
2017. 692 26 0,94
2018 582 23 0,8
2019. 462 15 0,99
2020. 753 39 1,65
2021. 760 21 1,65

Forras: BFKH XVI. keriileti Hivatala Foglalkoztatasi Osztaly

12. sz. tablazat: A gazdasagi szervezetek szama, XVI. ker.

i Jogi Jogi .
Ev Egyéni | személyiségili| személyiség |Osszes| KFT BT
tarsas nélkiili tarsas
vallalkozas
2017. 4 015 7 999 10 12024 | 5764 | 2072
2018. 4 589 7 952 10 12551 | 5776 | 2007
2019. | 5085 7854 10 12949 | 5758 | 1930
2020. 4 975 7797 10 12782 | 5799 | 1972
2021. 4 876 7 821 10 12707 | 5786 | 2026

Forras: KSH-TSTAR

13. sz. tablazat - A nyugdijban, jaradékban részesiiltek szama és havi
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teljes ellatasa, XVI. Ker.

ebbdl*
. =
= 3 E 3 8 5
S + 8% o8 2
N 2 n S =~ =
L s w Y = ] =
= = S g 2 :0 S
< 3 o WK = B = o *
&0 & &0 =85 F =~ g i
g a ) a 0= = 0= = =
S 7Y CERRs £ ¢ = B
2 o E < @ 2 °Bp g N ‘88
g = 0 L& 9% g9 S 2
= 2 ¢ | E3ff| B | g4
= &0 3 <
€2 | EF | 2535 22 | g
o0 .= O B = N
S XEEE T s 3
Z S35 @ ‘% s
szama™™”
2017. januar 19 551 17 352 1226 18 772 226
2018. januar 19 299 17 188 1154 18 533 225
2019. januar 19 010 17 075 1111 18 376 195
2020. januar 20 151 17 346 1427 19 289 261
2021. januar 19 658 17 145 1315 18 845 245
Havi nyugdjij atlagos 0sszege (Ft) Férfiak
2017. januar 146 966 | 155770 86 236 151 405 52 041
2018. januar 154107 | 163 514 88 350 158 932 55 156
2019. januar 161 366 171 211 90 110 166 413 53 206
2020. januar 139 772 | 149 224 82912 144 400 42 217
2021. januar 143 011 152 223 84 441 144 498 44 968
Nok
2017. januar 131 936 138 289 70 244 135 205 70 651
2018. januar 139 096 | 145774 80 900 142 546 71699
2019. januar 145800 | 152 642 85 281 149 374 72 699
2020. januar 125 020 | 1313 674 77 675 128 175 69 688
2021. januar 128 426 | 134 649 79 507 129 101 71739
Osszesen (férfi +né)
2017. januar 137 821 144 939 82 615 141 541 68 592
2018. januar 144 957 | 152497 84 509 149 930 69 420
2019. januar 151884 | 159 687 87 615 156 017 70 300
2020. januar 130 824 | 138 224 80 211 134 546 66 636
2021. januar 134 106 141 316 81912 135 070 69 008

*: egy személy tobb oszlopban szerepel (pl. aki oregségi nyugellatasban részesiil, az egyben sajat jogl, vagy
hozzétartozoi ellatasként is besorolt.) Igy a tablazat 1. és 2-6. oszlopai kozott nines szdmszaki 6sszefiiggés.

**: nem tartalmazzak az arvaellatas adatait

*¥%¥% 10. sz. tdblazat a fGellatasra jogosultak létszdmat, résziikre megallapitott 4tlagos teljes ellatds Osszegét
tartalmazza

A létszamok nem tartalmazzak a sziineteltett fGellatassal rendelkezik adatait.
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A folyositott teljes ellatas 0sszege tartalmazza a kiegészitd ellatasok osszegét is (pl.
oregségi nyugdij mellett folyositott 6zvegyi nyugdijat).
Forras: MAK Nyugdijfolyésité Igazgat6sag

14/a. sz. tablazat - A nyugdijban, jaradékban részesiiltek szamanak megoszlasa
a havi teljes ellatas nagysaga szerint, XVI. ker. - 2017.*

& ] \8 ; g :§ = o
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E SIS0 I R B

B ~ ~
. 28y 2 <
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-10 000 26 6 7 1 0 0
10 000-19 999 55 12 13 1 0 0
20 000-24 999 30 1 2 1 0 0
25 000-29 999 112 13 28 11 4 0
30 000-34 999 234 26 126 89 11 0
35 000-39 999 248 24 55 18 13 0
40 000-44 999 170 54 135 80 1 o
45 000-49 999 201 103 173 64 5 1
50 000-54 999 175 117 154 37 o o
55 000-59 999 286 209 261 51 1 0
60 000-64 999 355 251 339 87 0 1
65 000-69 999 387 286 359 70 2 1
70 000-74 999 458 358 435 75 1 1
75 000-79 999 470 396 460 64 o o
80 000-84 999 565 487 544 55 1 1
85 000-89 999 615 527 602 72 1 2
90 000-94 999 621 554 605 51 0 0
95 000-99 999 612 555 598 43 0 0
100 000-109 999 1408 1333 1390 55 0 2
110 000-119 999 1404 1333 1393 56 o 4
120 000-129 999 1418 1366 1413 42 0 5
130 000-139 999 1383 1340 1381 38 0 3
140 000-149 999 1223 1150 1213 42 0 21
150 000- 7095 6851 7086 83 0 152
Osszesen: 19551 | 17352 18772 1186 40 194
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o on0. T e g 8¢ 2 £ 58
19 999 0,28% 035 0,04% 0,00% = R S =
20 000-24 =20 0,07% ,00% 0,08% M
> 999 0.15% 0,07% 11.95% ’ 0,00% 0.00%
5 000-29 999 0,01% | 0,01% 95% | 0,08% | 0,00% Lt
30 000- 0757% 0 07(y 2 ° 4,42% 0.08% 4 ° 0,00%
350 34 999 1.20% 07 O0 0,15% 4.42% ’ 0 0,00% 0.00%
00-39 999 1979 15% 0,67% . 0,93% | 10,00% :
40 000- ,27% 0,14% 3,54% 7.50% > 0,00%
44 999 P 2470 0,29% ,507% 27.50%
45 000-49 99 0.87% | 031% | 072% 354% | 1o2% | s290% 0,00%
50 000-54 993 1,03% | 0,59% 0’72; 2,65% | 6,75% 32 ,50% | 0,00%
55 000-59 999 S oo T on T ons T e e
60 000_6 1’46% 1’20% d ° 4;87% 3 12% ’504) 0,52%
6 4 999 1,82% 1,39% | 2,21% 12% | 0,00% | 0,00%
5 000-69 999 1,45% 181% > 4,30% 2.50% ,00%
70 000-74 999 1,98% 1,65% 1’91<y 3,10% 7.34% 0’ 0" 0,00%
75 000- 2734% 2.06% 2 ° 6,64% 5 0% ’OO/O 0,52%
79 999 2409 208 2,32% 5 90% | 5,00%
80 000_8 ’4011 2’28% 3754/0 6 32(y 0,52%
8 4999 2,80% 2,45% 3,.08% =2 2,50% 0.52%
5 000'89 999 19 2,81% 2’90% 8’ 00 5540% O,OO% 4 °
90 000-94 999 3,15% 3,04% 3.01% ,41% 4,64% 2.50% 0,00%
95 000_99 999 3;18% 3’19% 3’220/0 4’87% 6’07% 2’ 0/0 0,52%
i (o] ’50
100 000-109 99 3,13% 3,20% 3.10% 5,75% 4,30% 5 oo; 1,03%
110 00 9 | 7.20% | 768% 10% | 5.31% 639 ,00% | 0,00%
1 0-119 999 7 18% : ° 7,40% 6.10% 3,63% 0,00% 0.00Y
20 000-129 999 pver 7:68% | 7.42% 19% | 464% | 0,00% ,00%
b ) 0,
130 000-139 999 7,25% 7,87% 7,53% 3,98% 4,72% 0.00% 1,03%
140 00 7,07% | 7,72% e 2,21% 9 00% | 2,06%
0-149 999 ,727 7,36% 3,54% 0.00%
150 000- 6,26% | 6,63% 6.46% 0,88% | 320% | o 0/ 2,58%
6.20% »4070 0 ,007%
GSS fo’ 9/0 39,48% 37 75% 3754/0 3,54% o Ooly 1>55%
zesen: (3/,00 100.00% > 1,33% 2,00% 0’ O° 10,82%
° ,00% | 100,00% | 100,00% ,00% 78,35%
,00% | 100,00% | 100,00%
,007 10(),00%

28




14/b. sz. tablazat - A nyugdijban, jaradékban részesiiltek szamanak

megoszlasa a havi teljes ellatas nagysaga szerint, XVI. ker. - 2018.*
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2 g @ e S = 2 & 3
0 » 8 "ES S b7 3 3 g
3 -8 = S83S & = 9 NS = =
= = S 2Q =28 = Q .
E E &) = <[>]; N H=INS [N 7] =
S E 5 Y e S = 5 2 3
] g < EcfFT w S 3 NS S
= ~ = S B 2 = o 5
S a N SS532 35 S =S NSRS
E g 3 S€ 85 5% | 28 | £E | 2¢
3 RS S TELED RS <3 | £3 53
T & = o) AT CET Q B SN 2 S
-10 000 25 6 9 3
10 000-19 999 55 11 11 27
20 000-24 999 38 1 2 17 1
25 000-29 999 105 9 26 9 10 7
30 000-34 999 216 18 108 10 8o 10
35 000-39 999 237 25 43 8 9 9
40 000-44 999 139 39 110 5 69 2
45 000-49 999 182 81 155 8 69 4 1
50 000-54 999 166 107 147 8 39 1
55 000-59 999 225 167 203 6 36
60 000-64 999 325 230 306 9 75 1
65 000-69 999 334 245 315 7 67 2 1
70 000-74 999 376 285 348 15 62 1
75 000-79 999 440 349 422 6 72 1
80 000-84 999 482 422 469 11 47
85 000-89 999 526 452 516 9 63 1
90 000-94 999 593 522 581 10 56 1 2
95 000-99 999 573 523 564 8 41
100 000-109 999 1272 1184 1251 18 65 2
110 000-119 999 1318 1252 1306 9 52 2
120 000-129 999 1325 1269 1316 8 40 1 6
130 000-139 999 1228 1189 1224 4 32 3
140 000-149 999 1248 1176 1240 7 44 20
150 000- 7 871 7 626 7 861 6 84 151
Osszesen: 19 299 17188 18533 225 1116 38 191
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T £ 5 S SRECI S & & >
-10 000 0,10% 0,00% 0,00% 0,00% 0,27% 0,00% 0,00%
10 000-19 999 0,30% 0,10% 0,10% 12,00% 0,00% 0,00% 0,00%
20 000-24 999 0,20% 0,00% 0,00% 7,60% 0,09% 0,00% 0,00%
25 000-29 999 0,50% 0,10% 0,10% 4,00% 0,90% 18,40% 0,00%
30 000-34 999 1,10% 0,10% 0,60% 4,40% 7,17% 26,30% 0,00%
35 000-39 999 1,20% 0,10% 0,20% 3,60% 0,81% 23,70% 0,00%
40 000-44 999 0,70% 0,20% 0,60% 2,20% 6,18% 5,30% 0,00%
45 000-49 999 0,90% 0,50% 0,80% 3,60% 6,18% 10,50% 0,50%
50 000-54 999 0,90% 0,60% 0,80% 3,60% 3,49% 2.60% 0,00%
55 000-59 999 1,20% 1,00% 1,10% 2,70% 3,23% 0,00% 0,00%
60 000-64 999 1,70% 1,30% 1,70% 4,00% 6,72% 0,00% 0,50%
65 000-69 999 1,70% 1,40% 1,70% 3,10% 6,00% 5,30% 0,50%
70 000-74 999 1,90% 1,70% 1,90% 6,70% 5,56% 0,00% 0,50%
75 000-79 999 2,30% 2,00% 2,30% 2,70% 6,45% 2,60% 0,00%
80 000-84 999 2,50% 2,50% 2,50% 4,90% 4,21% 0,00% 0,00%
85 000-89 999 2,70% 2,60% 2,80% 4,00% 5,65% 0,00% 0,50%
90 000-94 999 3,10% 3,00% 3,10% 4,40% 5,02% 2.60% 1,00%
95 000-99 999 3,00% 3,00% 3,00% 3,60% 3,67% 0,00% 0,00%
100 000-109 999 6,60% 6,90% 6,80% 8,00% 5,82% 0,00% 1,00%
110 000-119 999 6,80% 7,30% 7,00% 4,00% 4,66% 0,00% 1,00%
120 000-129 999 | 6,00% 7,40% 7,10% 3,60% 3,58% 2,60% 3,10%
130 000-139 999 6,40% 6,90% 6,60% 1,80% 2,87% 0,00% 1,60%
140 000-149 999 6,50% 6,80% 6,70% 3,10% 3,94% 0,00% 10,50%
150 000- 40,80% | 44,40% 42,40% 2,70% 7,53% 0,00% 79,10%
Osszesen: 100,00% | 100,00% 100,00% 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00%

30




14/c. sz. tablazat - A nyugdijban, jaradékban részesiiltek szamanak
megoszlasa a havi teljes ellatas nagysaga szerint, XVI. ker. - 2019. januar*
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-10 000 24 9 12 3
10 000-19 999 67 11 11 24
20 000-24 999 32 2 3 15 1
25 000-29 999 102 13 16 8 3
30 000-34 999 168 12 98 7 78 8
35 000-39 999 237 23 33 13 8 2
40 000-44 999 100 36 60 2 21 3
45 000-49 999 191 61 166 5 104 1
50 000-54 999 168 88 143 10 53 2
55 000-59 999 178 130 166 3 36
60 000-64 999 272 189 249 7 60
65 000-69 999 344 259 331 4 69 2 1
70 000-74 999 324 242 300 11 56 2
75 000-79 999 377 300 359 8 58 1
80 000-84 999 432 368 425 6 57
85 000-89 999 496 432 483 12 50 1
90 000-94 999 532 463 526 5 61 1 1
95 000-99 999 545 491 532 10 39 2
100 000-109 999 1091 1018 1082 6 64
110 000-119 999 1280 1209 1265 13 54 2
120 000-129 999 1215 1164 1208 6 41 3
130 000-139 999 1218 1174 1212 6 33 5
140 000-149 999 1167 1136 1165 2 27 2
150 000- 8 546 8 245 8531 12 116 170
Osszesen: 19 106 17 075 18 376 195 1092 19 190
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-10 000 0,10% 0,10% 0,10% 0,00% 0,27% 0,00% 0,00%
10 000-19 999 0,40% 0,10% 0,10% 12,30% 0,00% 0,00% 0,00%
20 000-24 999 0,20% 0,00% 0,00% 7,70% 0,09% 0,00% 0,00%
25 000-29 999 0,50% 0,10% 0,10% 4,10% 0,27% 0,00% 0,00%
30 000-34 999 0,90% 0,10% 0,50% 3,60% 7,14% 42,10% 0,00%
35 000-39 999 1,20% 0,10% 0,20% 6,70% 0,73% 10,50% 0,00%
40 000-44 999 0,50% 0,20% 0,30% 1,00% 1,92% 15,80% 0,00%
45 000-49 999 1,00% 0,40% 0,90% 2,60% 9,52% 0,00% 0,50%
50 000-54 999 0,90% 0,50% 0,80% 5,10% 4,85% 10,50% 0,00%
55 000-59 999 0,90% 0,80% 0,90% 1,50% 3,30% 0,00% 0,00%
60 000-64 999 1,40% 1,10% 1,40% 3,60% 5,49% 0,00% 0,00%
65 000-69 999 1,80% 1,50% 1,80% 2,10% 6,32% 10,50% 0,50%
70 000-74 999 1,70% 1,40% 1,60% 5,60% 5,13% 0,00% 1,10%
75 000-79 999 2,00% 1,80% 2,00% 4,10% 5,31% 5,30% 0,00%
80 000-84 999 2,30% 2.20% 2,30% 3,10% 5,22% 0,00% 0,00%
85 000-89 999 2,60% 2,50% 2,60% 6,20% 4,58% 0,00% 0,50%
90 000-94 999 2,80% 2,70% 2,00% 2,60% 5,59% 5,30% 0,50%
95 000-99 999 2,90% 2,90% 2,90% 5,10% 3,57% 0,00% 1,10%
100 000-109 999 5,70% 6,00% 5,90% 3,10% 5,86% 0,00% 0,00%
110 000-119 999 6,70% 7,10% 6,90% 6,70% 4,95% 0,00% 1,10%
120 000-129 999 6,40% 6,80% 6,60% 3,10% 3,75% 0,00% 1,60%
130 000-139 999 6,40% 6,00% 6,60% 3,10% 3,02% 0,00% 2.60%
140 000-149 999 6,10% 6,70% 6,30% 1,00% 2,47% 0,00% 1,10%
150 000- 44,70% 48,30% 46,40% 6,20% 10,62% 0,00% 89,50%
Osszesen: 100,00% | 100,00% | 100,00% |100,00% |100,00% | 100,00% | 100,00%
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14/d. sz. tablazat - A nyugdijban, jaradékban részesiiltek szamanak
megoszlasa a havi teljes ellatas nagysaga szerint, XVI. ker. - 2020.%, ****
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-10 000 23 6 8 1 2 0 0
10 000-19 999 51 10 12 28 1 1 0]
20 000-24 999 50 3 8 14 1 3 1
25 000-29 999 254 12 160 10 51 96 1
30 000-34 999 318 22 65 13 29 14 0
35 000-39 999 137 33 68 9 19 15 1
40 000-44 999 160 66 125 7 40 16 3
45 000-49 999 213 97 165 9 37 28 3
50 000-54 999 247 174 223 7 30 13 6
55 000-59 999 341 224 312 9 61 20 7
60 000-64 999 365 238 340 10 65 23 14
65 000-69 999 455 323 421 19 55 30 13
70 000-74 999 491 373 474 7 69 25 7
75 000-79 999 548 444 530 18 57 19 10
80 000-84 999 647 518 624 21 72 24 10
85 000-89 999 664 563 644 17 49 13 19
90 000-94 999 651 569 638 10 49 14 6
95 000-99 999 759 691 747 11 34 8 14
100 000-109 999 1638 | 1521 1619 15 66 10 22
110 000-119 999 1545 | 1459 1535 9 43 1 22
120 000-129 999 1532 | 1460 1527 5 36 10 21
130 000-139 999 1435 | 1359 1427 8 28 2 38
140 000-149 999 1235 | 1169 1232 2 32 4 27
150 000- 6392 | 6012 6385 2 84 18 271
Osszesen: 20 151 | 17346 19 289 261 1010 417 516
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-10 000 0,11% 0,03% 0,04% 0,38% | 0,20% - -
10 000-19 999 0,25% 0,06% 0,06% 10,73% | 0,10% 0,24% -
20 000-24 999 0,25% 0,02% 0,04% 5,36% 0,10% 0,72% 0,19%
25 000-29 999 1,26% 0,07% 0,83% 3,83% | 5,05% 23,02% 0,19%
30 000-34 999 1,58% 0,13% 0,34% 4,98% | 2,87% 3,36% -
35 000-39 999 0,68% 0,19% 0,35% 3,45% | 1,88% 3,60% 0,19%
40 000-44 999 0,79% 0,38% 0,65% 2,68% | 3,06% 3,84% 0,58%
45 000-49 999 1,06% 0,56% 0,86% 3,45% | 3,66% 6,71% 0,58%
50 000-54 999 1,23% 1,00% 1,16% 2,68% | 2,97% 3,12% 1,16%
55 000-59 999 1,69% 1,29% 1,62% 3,45% | 6,04% 4,80% 1,36%
60 000-64 999 1,81% 1,37% 1,76% 3,83% | 6,44% 5,52% 2,71%
65 000-69 999 226% | 1,86% 2,18% 7,28% | 5,45% 7,19% 2,52%
70 000-74 999 2,44% 2,15% 2,46% 2,68% | 6,83% 6,00% 1,36%
75 000-79 999 2,72% 2,56% 2,75% 6,00% | 5,64% 4,56% 1,94%
80 000-84 999 3,21% 2,99% 3,24% 8,05% | 7,13% 5,76% 1,94%
85 000-89 999 3,30% | 3,25% 3,34% 6,51% | 4,85% 3,12% 3,68%
90 000-94 999 3,23% 3,28% 3,31% 3,83% | 4,85% 3,36% 1,16%
95 000-99 999 3,77% 3,98% 3,87% 4,21% | 3,37% 1,92% 2,71%
100 000-109 999 8,13% 8,77% 8,39% 5,75% | 6,53% 2,40% 4,26%
110 000-119 999 7,67% 8,41% 7,06% 3,45% | 4,26% 2,64% 4,26%
120 000-129 999 7,60% 8,42% 7,92% 1,92% | 3,56% 2,40% 4,07%
130 000-139 999 7,12% 7,83% 7,40% 3,07% | 2,77% 0,48% 7,36%
140 000-149 999 6,13% 6,74% 6,39% 0,77% 3,17% 0,96% 5,23%
150 000~ 31,72% | 34,66% 33,10% 0,77% | 8,32% | 4,32% | 52,52%

Osszesen: 100,00 |100,00 100,00 | 100,00 |100,00
) % % 100,00% % % % 100,00%

*: egy személy tobb oszlopban szerepel (pl. aki 6regségi nyugellatasban részesiil, az egyben
sajat jogu, vagy hozzatartozdi ellatasként is besorolt.) Igy a tablazat 1., és 2-7. oszlopai kozott
nincs szamszaki osszefiiggés.

**%% tablazat a 2018.januari adatokat, fGellatasra jogosultak létszamat, résziikre megallapitott atlagos teljes ellatas
Osszege szerinti eloszlast tartalmazza
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14/e. sz. tablazat - A nyugdijban, jaradékban részesiiltek szamanak
megoszlasa a havi teljes ellatas nagysaga szerint, XVI. ker. - 2021.%, ****
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-10 000 22 6 7 0 1 0 0
10 000-19 999 51 11 12 29 1 0 0
20 000-24 999 38 2 5 13 1 2 0
25 000-29 999 110 11 20 13 4 4 1
30 000-34 999 406 21 163 9 70 72 0
35 000-39 999 131 33 71 5 20 18 0
40 000-44 999 171 63 133 7 57 1 2
45 000-49 999 197 95 156 9 39 19 3
50 000-54 999 220 154 201 6 30 12 5
55 000-59 999 299 203 275 5 54 17 1
60 000-64 999 349 238 333 6 74 13 8
65 000-69 999 420 296 383 20 55 23 9
70 000-74 999 477 369 454 9 63 16 6
75 000-79 999 504 410 488 16 56 16 6
80 000-84 999 581 489 562 16 52 15 6
85 000-89 999 649 559 638 9 52 15 12
90 000-94 999 626 545 610 14 41 16 8
95 000-99 999 650 587 635 12 35 9 4
100 000-109 999 1547 1443 1527 17 61 7 16
110 000-119 999 1445 1369 1435 8 44 9 13
120 000-129 999 1454 1394 1447 7 35 5 13
130 000-139 999 1419 1356 1416 3 33 5 22
140 000-149 999 1216 1149 1208 7 35 3 21
150 000- 6 676 6 342 6 666 5 84 11 229
. . 19 17 17
Osszesen: 658 145 18 845 17 146 997 147 385
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=3 g 2 SFes 5 & E 2
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-10 000 0,10
0,11% 0,03% 0,04% 0,00% % - -
0,10
10 000-19 999 0,26% 0,06% 0,06% 11,84% % 0,00% -
0,10
20 000-24 999 0,19% 0,01% 0,03% 5,31% % 0,63% 0,00%
- 0,40
25 000-29 999 0,56% 0,06% 0,11% 5,31% % 1,26% 0,26%
0 000- 7,02 22,64
3 34 999 2.07% 0,12% 0,86% 3,67% % % -
2,01
35 000-39 999 0,67% 0,19% 0,38% 2,04% % 5,66% 0,00%
5,72
40 000-44 999 0,87% | 0,37% 0,71% 2,86% % 3,46% | 0,52%
3,91
45 000-49 999 1,00% 0,55% 0,83% 3,67% % 597% | 0.78%
- 3,01
50 000-54 999 1,12% 0,90% 1,07% 2,45% % 3,77% 1,30%
5,42
55 000-59 999 1,52% 1,18% 1,46% 2,04% % 5,35% 0,26%
60 000-64 999 742
1,78% 1,39% 1,77% 2,45% % 4,09% 2,08%
65 000-69 999 5,52
2,14% 1,73% 2,03% 8,16% % 7,23% 2,34%
6,32
70 000-74 999 2,43% 2,15% 2,41% 3,67% % 5,03% 1,56%
} 5,62
75 000-79 999 2,56% 2,39% 2,59% 6,53% % 5.03% | 1,56%
80 000-8 522
4999 2,06% 2,85% 2,08% 6,53% % 4,72% 1,56%
8 -8 5,22
5000-99 999 3,30% | 3,26% 3,39% 3,67% % 472% | 3,12%
90 000-94 999 3,18% 3,18% 3,24% 5,71% 4,11% 5,03% 2,08%
95 000-99 999 3,31% 3,42% 3,37% 4,90% | 3,51% 2,83% 1,04%
6,12
100 000-109 999 7,87% 8,42% 8,10% 6,94% % 2,20% 4,16%
_ 4,41
110 000-119 999 7,35% 7,98% 7,61% 3,27% % 2,83% 3,38%
120 000-129 999 7,40% 8,13% 7,68% 2,86% 3,51% 1,57% 3,38%
130 000-139 999 7,22% 7,91% 7,51% 1,22% 3,31% 1,57% 5,71%
140 000-149 999 6,19% 6,70% 6,41% 2,86% 3,51% 0,94% 5,45%
_ 33,96 36,99 8,43 59,48
150 000 % 9% 35,37% 2,04% % 3,46% %
Osszesen: 100,0 100,0 100,0 100, 100,0 100,0
sszesen: 0% 0% 100,00% 0% 00% 0% 0%
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*: egy személy tobb oszlopban szerepel (pl. aki oregségi nyugellatasban részesiil, az egyben
sajat jogt, vagy hozzatartozoéi elldtasként is besorolt.) Igy a tablazat 1., és 2-7. oszlopai kozott
nincs szamszaki 0sszefiiggés.
**** tdblazat a 2019.januari adatokat, a fGellatasra jogosultak 1étszdmat, résziikre
megallapitott atlagos teljes ellatas 0sszege szerinti eloszlast tartalmazza

Forras: MAK Nyugdijfolyésito

15. tablazat - A nyugdijban, jaradékban részesiiltek szama sziiletési
évek szerint XVI, ker. (f6)

ebbol*
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2017.
-1929 922 868 0 868 49
1930-39 3 510 3473 6 3479 26
1940-44 3924 3903 5 3908 8
1945-49 4733 4 705 o 4 705 16
1950- 6 462 4 403 1215 5 812 127
Osszesen 19 551 17 352 1226 18 772 226
2018.
-1929 753 712 712 37
1930-39 3245 3218 5 3223 20
1940-44 3791 3770 5 3775 8
1945-49 4 626 4 600 4 600 14
1950- 6 881 4 888 1144 6 223 146
Osszesen: 19 299 17188 1154 18 533 225
2019.
-1929 582 550 550 30
1930-39 2 969 2 945 5 2 950 16
1940-44 3 665 3646 4 3 650 8
1945-49 4 507 4 482 1 4483 12
1950- 7 383 5452 1101 6743 129
Osszesen: 19 106 17 075 1111 18 376 195
2020.
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-1929 1334 1252 0 1252 75
1930-39 4 053 4 007 9 4 016 26
1940-44 4164 4141 4 4145 8
1945-49 4 941 4911 o 4911 17
{950- 5 659 3 035 1414 4965 135
Osszesen: 20 151 17 346 1427 19 289 261
2021.
-1929 1117 1047 1 1048 62
1930-39 3767 3725 9 3734 25
1940-44 4 034 4 010 5 4 015 8
1945-49 4 828 4 801 0 4 801 16
1950- 5912 3 562 1300 5247 124
Osszesen: 19 658 17145 | 1315 18 845 235

*: egy személy tobb oszlopban szerepel (pl. aki oregségi nyugellatasban részesiil, az
egyben sajat joga, vagy hozzatartozdi ellatasként is besorolt.) Igy a tablazat 1., és 2-5.
oszlopai kozott nincs szamszaki osszefliggés.

**%. nem tartalmazzak az arvaellatas adatait. )
Forras: MAK Nyugdijfolyésité Igazgatosag

A munkanélkiiliség mutatoszamait vizsgalva megallapithat6, hogy regisztralt
és nyilvantartott munkanélkiiliek szama csokkent 2020-ig a keriiletben, azonban a
COVID jarvany ezeket a szamadatokat is negativan befolyasolta. A XVI. keriileti adat
a févarosi és régios adathoz viszonyitva ugyan jo, de e teriileten sziikség van az allami
szerepvallalasra.

Visszatekintve az el6z6 évek szolgaltatastervezési koncepcidiban leirt adatokra,
megallapithat6, hogy az allaskeres6k aranya 2008-t6l 2010-ig tobb mint duplijara
emelkedett, majd stagnalt, 2013-t6] lassi {iitemben csokkent, amely nagyon
meghatéarozé a probléma kezelésében.

A nyugdijszert ellatdsban részesiiltek atlagos ellaitisa magasnak mondhaté. A
keriiletben él6 nyugdijasok koziil 768 f6 oregségi nyugdijas kiilfoldrél is jogosult
folyositasra, koziilik a 25.000,- Ft alatti teljes ellatasra jogosult kivétel nélkiil
kiilfoldrél is jogosult folyositasra.

A nyugdijasok korébdl kikeriiltek a korabban a szocialis ellatasok tekintetében

leginkabb raszoruld csoportot képvisel§ rokkantak. Ok, amennyiben nem véltak
jogosulttd iddskori nyugdijra, Ggy vagy rokkantsagi ellatast, vagy rehabilitacios
ellatast kaptak. A 2012. januar 1. hatalyd jogszabalyvaltozasok (2011. évi CLXVIL. tv.,
valamint a 2011. évi CXCI tv.) a folyositott ellatasok rendszerét is érintették, ezaltal
megsziint a rokkantsagi, illetve baleseti rokkantsagi nyugdij. A rehabilitacios jaradék
2014. decemberében szlint meg, mint ellatas.
A Keriilet korosszetételének adatai alapjan megallapithat6, hogy a keriilet szocialis
szolgaltatasainak egyik célcsoportja az id6seké. JelentGs szamuk determinalja, hogy a
keriileti szocidlis szolgaltatasok tervezésekor az igényeik nem hagyhatok figyelmen
kiviil.
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2.3. A szocialis szolgaltatas, ellatas alakulasanak mutatéi

Budapest XVI. keriiletében a szocialis raszorultsdg miatt megallapithato
ellatasok jellemzGje, hogy azok altaldban pénzbeli ellatasok. A kozgyogyellatasra
jogosito igazolvany az, ami ténylegesen természetbeni ellatas, illetve a tiizifajuttatas,
ami korabban atmeneti segély, majd az azt felvalté rendkiviili telepiilési tdimogatas
forméajaban valosul meg.

A személyes gondoskodas formai koziil a legkorabban kiépiilt rendszer az
id6sgondozas (étkezés, hazi segitségnyujtas, napkozbeni ellatas, jelz6rendszeres hazi
segitségnyujtas), mely nagy szdmban (é&ltaldban 700-800 koriili l1étszam) lat el
keriileti lakosokat, és a legkozvetlenebbiil jut el a lakossaghoz. Az Onkormaéanyzat,
annak ellenére, hogy nem kotelez6 feladata, nem sziintette meg a jelz6rendszeres hazi
segitségnyujtas biztositasat, tovabba az igényekre reagilva bevezette a Nyugdijasok
Segité Szolgalatat (4.5.1. fejezet).

2016. januar 1-t6l, a csaladsegité szolgaltatas Osszevonasra keriilt a gyermekjoléti
szolgaltatassal és a Napraforgd Csaldd- és Gyermekjoléti Kozpontban egy
intézményként miikodik.

Az ellatasok iranti sziikségleteket, igényeket nehéz realisan latni, hisz lehetséges,
hogy sokakhoz az ellatasok lehetGsége sem jut el, holott raszorulok, jogosultak,
sziikségiik van a segitségnyujtasra. Vannak olyan igényldk is, akik akkor is igénybe
vesznek egy ellatast, amikor arra mar valédi sziikségiik nincs, probléméajuk
megoldasara mar megfelel6 segitséget kaptak. Ezen diszfunkci6 kikiiszobolése az
intézmények és a hivatal feladata. Célunk az, hogy az ellatasok lehetGsége a lakossag
minél szélesebb koréhez elérjen, valamint, hogy a hozzajutas szabalyozasa ugy
torténjen, hogy az ellatasokat a valoban a raszoruldk vegyék igénybe. Ennek egyik
eszkoze pl. a nyugdijas szervezeteken keresztiill az idés és id6s6dé korosztaly
tajékoztatasa.

2.3.1. Szocialis raszorultsagtol fiiggd pénzbeli és
természetbeni ellatasok

Budapest XVI. keriiletében él6k szocialis biztonsagat egy komplex ellatérendszer
hivatott biztositani, amely tobb szerepl6 hatékony egyiittmiikodésén keresztiil érheti
el céljat.
Budapest XVI. keriiletének szocialis ellat6 rendszere:

- Budapest F6varos XVI. keriileti Onkormanyzat;

- Budapest Févaros Kormanyhivatala XVI. Kertileti Hivatala;

- az Onkormanyzat altal fenntartott koltségvetési szervek;

- egyhazi, civil szervezetek;

- Eszak-Pesti Tankeriileti Kozpont.

Budapest Févaros XVI. Kkeriileti Onkorményzat partneri, valamint fenntartdi
kapcsolatban all a szocialis ellatorendszer tagjaival a szocialis biztonsag
megteremtése céljabol. )

A kapcsolati hal6 bévitése, az egylittmiikodések erdsitése mind az Onkormanyzat,
mind a partnerek, mind a lakossag érdekeit szolgaljak.
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Szocialis raszorultsagtol fiiggoé pénzbeli és természetbeni ellatasok a XVI.
Kkeriiletben (részletezése: 4.1.- 4.2. fejezet), figyelembe véve mind a jarasi hivatal,
mind az onkormanyzat, mint jegyzo altal nydjtott tamogatasokat:

Szt. és Gyvt altal meghatéarozott ellatasok:

- id6skoruak jaradéka;

- aktiv kortak ellatasa: foglalkoztatas helyettesité tamogatas, egészségkarosodasi és
gyermekfeliigyeleti tamogatas;

- gyermekek otthongondozasi dija;

- apolasi dij, kiemelt apolasi dij, emelt 6sszegli apolasi dij;

- tartds 4polast végzék idéskori tamogatidsa (MAK Nyugdijfolydsitdé Igazgatosag
folyositja),

- koztemetés;

- kozgyobgyellatasra vald jogosultsag;egészségligyi szolgaltatasra valo jogosultsag;

- telepiilési tamogatas;

- rendkiviili telepiilési tamogatas;

- rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény.

A szocidlis és gyermekvédelmi telepiilési tdmogatasokrol szolé 1/2015. (II. 23.)
onkormanyzati rendelet alapjan:
- telepiilési tamogatas

¢ lakhatassal kapcsolatos rendszeres kiadasok viseléséhez,

¢ nyugdijasok és nagycsaladosok fiitési koltségeihez val6 hozzajarulasként,

e 18. életévét betoltott tartosan beteg hozzatartozéjanak az apolasat, gondozasat

végzl személy részére,
e sulyosan fogyatékosok és tartosan betegek tdimogatasa céljabol.

- rendkiviili telepiilési tamogatas
e létfenntartasat veszélyeztetS rendkiviili élethelyzet esetén,
rezsikoltségek megfizetéséhez,
gyogyszer tamogatasként,
tlizifa formajaban,
temetés koltségeihez val6 hozzajarulasként,
ikersziilési tAmogatasként,
taborozasi hozzajarulasként,
nagycsaladosok részére tankonyv tdmogatasként,
veszélyhelyzeti timogatasként.

[}
A Kertvarosi lakasrezsi tamogatasokrol sz6l6 19/2022. (IX. 23.) onkorméanyzati rendelet
alapjan:
- telepiilési tamogatas

¢ lakhatassal kapcsolatos, a rezsiemelkedésbdl eredé terhek csokkentéséhez.
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16/a. sz. tablazat - A raszorultak egyes pénzbeli tamogatasa (ellatasban részesiil6
személyek) 2017.

M P Tamogatasra felhasznalt
egnevezés ..
Osszeg
SzAma Felhasznalt
keret e Ft

Lakhatassal kapcsolatos rendszeres kiadasok viseléséhez

Py NEPR , 189 8 282
nyujtott telepiilési tamogatas
Nyugdijasok és nagycsaladosok fiitési koltségeihez valo
hezzaiaruls 110 1744

ozzéajarulas

A 18. életévét betoltott tartdsan beteg apolasat, ) o
gondozasat végz6 hozzatartozojanak 7 5504
Stulyosan fogyatékos és tart6san beteg tdmogatasa 26 2 667
Rendkiviili telepiilési tamogatas
rendkiviili élethelyzethez kapcsolodo 1933 22 921
temetési koltséghez 126 3740
ikersziilési tamogatas 11 1150
taborozasi hozzajarulas 54 818
nagycsaladosok tankonyv tAmogatasa 38 758
gybgyszer tamogatas 271 3 000
rezsi tamogatas 47 3186

16/b. sz. tablazat - A raszorultak egyes pénzbeli tamogatasa (ellatasban
részesiilé személyek) 2018.

M . Tamogatasra felhasznalt
egnevezés ..
Osszeg
Szama Felhasznalt
keret e Ft
Lakhatéssal kapcsolatos rendszeres kiadasok viseléséhez 26 £6/6i: 152 00
nyujtott telepiilési tamogatas 3 J- 15 7003
Nyugdijasok és nagycsaladosok ftitési koltségeihez valo
AVEIEY 86 1376
hozzajarulas
A 18. életévét betoltott tartdsan beteg apolasat,
AT . yis 12 3012
gondozasat végzo hozzatartozojanak
Sulyosan fogyatékos és tartosan beteg tamogatasa 22 2201
Rendkiviili telepiilési tamogatas
fos s ey 632 £6/1604
rendkiviili élethelyzethez kapcsolodo alkalom 20469
temetési koltséghez 106 3801
ikersziilési tamogatas 7 750
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taborozasi hozzajarulas 50 859
nagycsaladdosok tankonyv tamogatasa 32 619
gyogyszer tamogatas IZ?kl;(’il{) ?I’Z 7 4726
rezsi tamogatas 39 2535

16/c. sz. tablazat - A raszorultak egyes pénzbeli tamogatasa (ellatasban részesiil6

személyek) 2019.

Megnevezés

Tamogatasra felhasznalt
o0sszeg

Szama

Felhasznalt
keret e Ft

Lakhatassal kapcsolatos rendszeres kiadasok viseléséhez

nyujtott telepiilési tAamogatas 265 £6/0j 126 5625
Nyugdijasok és nagycsaladosok fiitési koltségeihez valo 3

AV 7 1392
hozzajarulas
A 18. életévét betoltott tartosan beteg dpolasat, 3

re s . ™ 2 031
gondozasat végz6 hozzatartozojanak
Stlyosan fogyatékos és tartosan beteg tamogatasa 21 1348
Rendkiviili telepiilési tamogatas
v s ey 566 f6/1 483
rendkiviili élethelyzethez kapcsolodd alkalom 23 934
temetési koltséghez 109 4 356
ikersziilési tamogatas 7 700
taborozasi hozzajarulas 32 691
nagycsaladosok tankonyv tamogatasa 27 539
, , , 215 f6/503

gyogyszer tamogatas alkalom 7990
rezsi tamogatas 34 3153

16/d. sz. tablazat - A raszorultak egyes pénzbeli tamogatasa (ellatasban

részesiilé személyek) 2020.

Tamogatasra felhasznalt

Megnevezés "
Osszeg
SzAma Felhasznalt
keret e Ft

Lakhatéssal kapcsolatos rendszeres kiadasok viseléséhez

. N P 183 4 810
nyujtott telepiilési tAmogatas
Nyugdijasok és nagycsaladosok fiitési koltségeihez valod 3

o 2 1312

hozzajarulas
A 18. életévét betoltott tartdsan beteg apolasat, 6 2173
gondozasat végzo hozzatartozojanak***
Sulyosan fogyatékos és tartdsan beteg tamogatasa**** 9 795
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Rendkiviili telepiilési tamogatas

rendkiviili élethelyzethez kapcsolodo 670 2 8155
temetési koltséghez 95 4124
ikersziilési tamogatas 11 1200
taborozasi hozzajarulas 37 692

nagycsaladdosok tankonyv tamogatasa 20 399

gyogyszer tamogatas 205 7 964
rezsi tamogatas 35 2 609
veszélyhelyzeti tamogatas 106 5395

* minimum 0sszege 2500,- Ft/hd

*%

0sszege 4000,- Ft/ho dec., jan., febr., marc. honapokra

a tdmogatasra iranyul6 kérelmet minden év okt. 1. napjatél november 15. napjiig nytjthat6d be,

“* havi Osszege az éves kozponti koltségvetési torvényben meghatarozott alaposszeg 80%-a

*** havonta gyermekenként a nyugdijminimum 30%-a

XREHE

1/2015. (II. 23.) Onk. rendelet 1. § (6) * Veszélyhelyzeti tamogatasként megéllapithaté rendkiviili

telepiilési timogatas iranti kérelmet az Orszaggy(ilés vagy Magyarorszag Kormanya altal elrendelt
veszélyhelyzet fennallasa alatt lehet benytjtani. 2020. marcius 11. és 2020. junius 18. napja kozott

veszélyhelyzet volt kihirdetve.

16/e. sz. tablazat - A raszorultak egyes pénzbeli tamogatasa (ellatasban részesiil6

személyek) 2021.

Tamogatasra felhasznalt

Megnevezés "
Osszeg
Szama Felhasznalt
keret e Ft
Lakhatéssal kapcsolatos rendszeres kiadasok viseléséhez
. NP , 158 4 810
nyujtott telepiilési tAmogatas
Nyugdijasok és nagycsaladosok fiitési koltségeihez valo
AV 71 2192
hozzajarulas
A 18. életévét betoltott tartdsan beteg apolasat, 6
AT . s 1752
gondozasat végzo hozzatartozojanak
Stlyosan fogyatékos és tartésan beteg tamogatasa 6 527
Rendkiviili telepiilési tAmogatas
rendkiviili élethelyzethez kapcsolodo 498 2322
temetési koltséghez 97 9791
ikersziilési tamogatas 10 1050
taborozasi hozzajarulas 19 404
nagycsaladosok tankonyv tamogatasa 11 216
gybogyszer tamogatas 148 7 425
rezsi tamogatas 42 4071
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veszélyhelyzeti timogatas 15 669

Forras: Budapest XVI. keriileti Polgarmesteri Hivatal,
Szocialis és Szocialis Intézményi Iroda

17. sz. tablazat - Raszorultsagtol fiiggo egyéb
pénzbeli és természetbeni ellatasok

fv Kozgyogyellatasi igazolvannyal
rendelkez6
2017. 1531
2018. 1963
2019. 1750
2020. 1149
2021. 1239

Forrdas BFKH XVI. kertileti Hivatala

A pénzbeli és természetbeni ellatasok koziil a Kormanyhivatal hataskorébe tartoznak
az alabbi ellatasok:

- id6skoruak jaradéka,

- aktiv koruak ellatasa: foglalkoztatast helyettesité tamogatas, egészségkarosodasi és
gyermekfeliigyeleti timogatas,

- gyermekek otthon gondozasi dija,

- Szt. 41. (1) bekezdése, vagy a 43. §, vagy a 43/A. § (1) bekezdése szerinti apolasi dij,

- Szt. 44/A. § szerinti tartos apolast végzok idéskori tamogatasa.

- Szt. 50. § (1) és (2) bekezdése szerinti kozgyogyellatas,

- Szt. 54. § -a szerinti egészségiigyi szolgaltatasra valo jogosultsag,

- hadigondozasrdl szolo 1994. évi XLV. torvény (a tovabbiakban: Hdtv.) szerinti
hadigondozotti ellatas,

valamint gyermekvédelmi ellatasok — a rendkiviili gyermekvédelmi tamogatas

kivételével — a gyamhatosagi tevékenység, valamint a silyos mozgaskorlatozott

személyek kozlekedési kedvezményének megallapitasa (illetékes BFKH III. Keriileti

Hivatala).

A rendkiviili telepiilési tamogatas onkormanyzati segély szintén igénybe vehet6 akar
a gyogyszerkoltséghez, akar a rezsikoltséghez vald hozzajarulasként.

A Kertvarosi lakasrezsi tAmogatas a 2022 augusztusatol jelentkezo, a rezsikoltségek

drasztikus megnovekedéshez nytjtott tamogatas nyugdijasok szamara 2022
oktoberétdl, melynek tapasztalatair6l még nem tudunk beszamolni.
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2.3.2. A szocialis alapszolgaltatasok

Az alapellatas keretében nytjtott személyes gondoskodast a szocidlis szolgaltatasokrol,
a személyes gondoskodas keretébe tartoz6 gyermekjoléti alapellatasokrol és a
szocialpolitikai kerekasztalrol szol6 Budapest Févaros XVI. keriileti Onkormanyzat
Képvisel6-testiiletének 9/2010. (III. 29.) onkorményzati rendelete alapjan az alabbi
formakban biztositja az Onkorméanyzat (részletesebben lasd: 4.3. fejezet)

Az alapszolgaltatasok formai:

- csaladsegités,

- étkeztetés,

- hazi segitségnyujtas,

- utcai szocialis munka,

- nappali ellatdas idGsek, hajléktalanok, fogyatékosok és autista személyek,
pszichiatriai betegek részére,

- atmeneti ellatas — id6sek szamara,

- nyugdijasok segit6 szolgalata — onként vallalt feladat, helyi sajatossag,

- jelzérendszeres hazi segitségnytjtas — onként vallalt feladat.

18. sz. tablazat: Szocialis alapellatas

) Hazi Etkeztetésben és
- Etkeztetésben e e hazi
Ev p 1 renn | SEEItségnyajtasban e e s
részesiil (f6) . APy segitségnyujtasban
részesiil (f6) , AR
részesiil (f6)
2017 681 126 42
2018 685 153 30
2019 706 156 29
2020 752 123 21
2021 761 109 21

Forras: Tertileti Szocidalis Szolgalat

19. sz. tablazat: Az étkeztetésben foglalkoztatottak szama

Ev Foglalkoztatottak Egy fore juté
szama étkeztetett
2017 10 6 65,3
2018 10 f6 67,9
2019 10 f6 68
2020 7 {6 105
2021 5,5 fé 135

Forras: Tertileti Szocidalis Szolgalat

20. sz. tablazat: A hazi segitségnyuajtasban foglalkoztatottak szama

(szakdolgozdk)
Ev Szakképzetlen Szakképzett
2017. o f6 27 f6
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2018. 016 25 16
2019. 116 21 f6
2020. 2 6 21 f6
2021. 2 f6 24 f6

Forras: Tertileti Szocialis Szolgalat

A hazi segitségnyujtas, illetve az étkeztetés teriiletén foglalkoztatottak
szakképesitésének aranya jO, a jogszabalyok altal elvartnal magasabb, s6t, az
intézmény elérte (2020. augusztus 15-ig) a képzettségre vonatkozo kozel 100%-os
szakképesitést a szolgaltatds vonatkozasidban. Az alapellatds minden teriilete
talterhelt, altalanosan elmondhato6, hogy a 1étszambdévités indokolt lenne. Nemcsak
azért, mert a szolgaltatasok elterjedésével az igény is novekszik, hanem mert az id6
mulésaval 4j jogszabalyi kotelezettségek, lakossagi igények jelentkeznek, valamint cél
a szolgaltatdsok egyre magasabb szinvonalon valé miikodtetése. Ennek azonban
els6dleges akadalya az, hogy a meglévl statuszok is gyakran betoltetlenek,
munkaerShiany kovetkeztében. Az idésellatas létszamproblémakkal kiizdott, de
mostanra elérte az intézmény, hogy statuszai betoltottek.

2.3.3. Gyermekvédelmi ellatas helyzete

A gyermekvédelmi gondoskodas intézményrendszere részben sajat fenntartasban,
részben szerz&déskotés utjan Kkeriil ellatasra. A csalad- és gyermekjoléti kozpont a
csalad- és gyermekjoléti szolgalattal k6zos intézményben miikodik-

Az intézmény célja, jogszabdlyi feladata a gyermekjoléti szolgaltatas és a csaladsegités
biztositasa.

A gyermekjoléti szolgaltatas a gyermek érdekét védo specidlis személyes szolgéltatas,
amelynek célja a gyermek testi, értelmi, érzelmi és erkolcsi fejlodésének, jolétének, a
csaladban torténé nevelésének elGsegitése, a veszélyeztetettség megelGzése és a
kialakult veszélyeztetettség megsziintetése, valamint a gyermek csaladjabdl torténd
kiemelésének megel6zése, a mar kiemelt gyermek csaladjaba torténd visszagondozasa
a szocialis munka eszkozeivel (lasd Gyvt. 39. §).

A csaladsegités a szocialis vagy mentalhigiénés problémak, illetve egyéb krizishelyzet
miatt segitségre szorul6 személyek, csaladok szamara az ilyen helyzethez vezet6 okok
megel6zése, a krizishelyzet megsziintetése, valamint az életvezetési képesség
mego6rzése céljabol nyajtott szolgaltatas (lasd Szt. 64. §).

46



1 sz. abra: A Csalad és Gyermekjoléti Kozpont és a Csalad- és Gyermekjoléti
Szolgalat, mint két intézményegység szakmai feladataink és munkakoreinek
intézményen beliili megoszlasa

Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont
Hatosdgi feladatokhoz kapcsolodo tevékenységek és specidlis szolgaltatdsok
Szakmai munkakdrok:

- intézményvezetd

- vezetG helyettes/szakmai vezetd

- esetmenedzserek

- ovodai és iskolai szocialis segitdk

- egyeéb tanacsadok ( pszichologus, jogasz, fejlesztd pedagdgus, mediator,
kapcsolatiigyeletesek, csalddkonzulens,/csalddterepeuta, készenléti
szolgdlatosok)

- szocidlis asszisztensek

Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat

Altaldnos csalddsegités és gyermekjoléti tevékenység
Szakmai munkakorok:

- vezetG helyettes/ szakmai vezetd

- csaladsegitok

- jelzérendszeri felel6s

- szocialis aszisztensek

- kertvarosi csaladi szallito szolgdlat gépkocsi vezetdje
- ruharaktaros (adomanyraktar)

21. sz. tablazat: A csalad- és gyermekjoléti szolgalatnal foglalkoztatottak szama
munkakoronként

B . ~~| Szocialis
fv Vezeto Csalad”seglto asszisztens | Egyéb| Osszes
(f6) (f6) 5
(f6)

2018. 1 10,75 2 0 125
2019. 1 10 L5 3 12:5
2020. 1 10 1 : -3
2021. 1 10 2 : 4

Forras: Napraforgo Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat
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22, sz. tablazat: A csalad- és gyermekjoléti kozpontnal foglalkoztatottak szama

munkakoronként
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Q N @) 2 N 9 0 L %

- ® 2 Y ] <5] I

2 & S Q
2017. 2 4,25 0,5 - 4 6ra/hét | 4 6ra/hét 2 1 10,75
2018. 2 4 1,5 4 6ra/hét | 4 6ra/hét 2 2 12,5
2019. 2 4 1,5 8,5 |76ra/hét| 4 6ra/hét| 2 2 20,27
2020. 2 4,5 1,25 9,5 7 6ra/hét | 4 6ra/hét 2 2 21,5
2021. 2 4 1,5 9 4 6ra/hét | 4 6ra/hét 2 1 20,5

Forras: Napraforgé Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont

23. sz. tablazat - Nappali ellatast nyGjt6 intézmények

’ Id6sek nappali ellatasa Fogy atékos:ﬁggsé;yek nappali
v Egy§égek Fér(’ipelyek Egységek szdma Fér('iElelyek
szama szama szama

2017. 4 200 1 32
2018. 4 200 1 32
2019. 4 200 1 32
2020. 4 200 1 32
2021. 4 200 1 32

Forras: Tertileti Szocialis Szolgalat

Az id6sek nappali ellatdsa (Id6sek Klubja) négy telephelyen miikodik, 200-as
féréhelyszammal.

A fogyatékosok nappali ellatasa (ENO) féréhelyszama 32 6.

Szenvedélybetegeket ellato szocialis intézmény a keriiletben nincs. E problémaval
vagy az egészségligyi intézményekhez fordulhatnak a keriilet lakosai, vagy a
f6varosban tovabbi intézményt kell keresniiik. A 2014-ben elfogadott helyi
Drogellenes stratégia fontos célként jeloli meg a szenvedélybetegek szocialis
alapszolgaltatasainak szélesitését, alacsony kiiszobli ellatas, kozosségi ellatas,
szubsztiticids kezelés lehet6ségének biztositasaval. )

A pszichiatriai betegek ellatasat a keriiletben a F6varosi Onkormanyzat Péterffy
Sandor utcai Koérhaz- RendelGintézet és Baleseti Kozpont biztositotta 2014-ig, a
Zsenge u. 33. szam alatt m{ikod6 nappali korhaz keretében. A XVI. keriileti
Onkormanyzat, hogy biztositani tudja a torvény A&ltal el6irt kotelezd feladatat,
valamint a pszichiatriai betegek tovabbi ellatasat, 1étre hozta a pszichiatriai betegek
nappali intézményét. A pszichiatriai betegek ellatdsa ugyanabban az épiiletben
biztositott. Példaértékii moédon, egy helyszinen miikodik az egészségiigyi ellatas 20
fével, egészségiigyi finanszirozasbol, és a szocialis ellatas 30 fovel, melyre kiilon
allami tdmogatast lehet igényelni. Budapest Févaros XVI. keriileti Onkorméanyzat
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ellatasi szerz6dést kotott a Cogito Alapitvannyal a pszichiatriai betegek nappali
ellatasanak szolgaltatasara.

A gyermekvédelmi gondoskodés intézményrendszere részben sajat er6bdl, részben
ellatasi szerzodéskotés utjan Kkeriil ellatasra. A csalad- és gyermekjoléti kozpont a
csalad- és gyermekjoléti szolgalattal kozos intézményben miikodik.

A gyermekek atmeneti otthonénak igénybevételére 2003. november 1-je ota az
Budapest Févaros IV. Keriilet Ujpest Onkormanyzatanak fenntartasaban 1évé,
~Aranyhid” Gyermekek atmeneti otthonaban van lehet6ség. A gyermekek atmeneti
otthonaval kotott ellatasi szerzddés lefedi a felmeriil§ sziikségleteket ezen a téren,
amennyiben a kertiletbdl bekeriil6 gyermekek altal igénybe vett gondozasi napokat
tekintjik.

A csaladok atmeneti otthona biztositasara 2008-t6l a Support Alapitvannyal koétott
két csalad ellatasara ellatasi szerzédést az Onkormanyzat. 2019. januar 1-t6l a
Magyar Protestans Szegélyszervezettel vette 4t az intézmény miikodtetését, ebbdl
ered6en azota velik van ellatdsi szerz6édése a keriiletnek, szintén két csalad
befogadasara. Az elmult évek beszamoloi alapjan a helyek kihasznaltsaga folyamatos.
2016. évt6l a S.0.S. Krizis Alapitvany Csaladok Atmeneti Otthonat miikodtet a
kertiletben, akik — bar ellatasi szerz6dés nincs kotve az Alapitvannyal — fogadnak
raszorulo keriileti lakosokat is.

24. sz. tablazat - Aranyhid Gyermekek Atmeneti Otthonaban elhelyezett keriileti
gyermekek szama

Ev Gyermekek szama
2017. 0
2018. 5
2019. 6
2020. 3
2021. 2

2.sz. bra, diagram - Aranyhid Gyermekek Atmeneti Otthonaban igénybe
vett gondozasi napok

Gondozasi napok szama
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1000
800
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400

200

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
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25. sz. tablazat - Support Alapitvany/Magyar Protestans Segélyszervezet
csaladok atmeneti otthonaban a keriileti elhelyezettek szama

Ev Csaladok szama Gyermekek szama
2017. 3 4
2018. 2 4
2019. 2 4
2020. 1 2
2021. 2 8

26. sz. tablazat - A gyermekvédelmi szakellatasban levé kiskortak gondozasi
hely szerinti megoszlasa

- Kiskoruak | Gyermekotthonban | NevelGsziil6i | Hivatasos ApOIaSE_’.
Ev e P 212 w1~ | gONdozasi
Osszesen 1évé halé6zat neveldsziilo | ©, .
int. 1évd
2017. 24 17 8 2
2018. 18 8 9 1
2019. 14 4 9 9 1
2020. 13 2 10 9 1
2021. 11 2 9 9 1

Forras: BFKH XVI. Kertiileti Hivatala Gyamiigyi Osztaly

27. sz. tablazat - A gyermekvédelmi gondoskodas alatt allok létszama gondoskodasi
forma szerint

Nevelésbe . Gyermekotthonb Hivatasos
Ideiglenes e £
vett 1 an elhelyezett nevelosziilonél
hatalya .
gyermek elhelvezés nevelésbe vett elhelyezett
(f6) y gyermek (f6) gyermek (f6)
2017. 24 5 19 8
2018. 18 o 8 9
2019. 14 6 4 9
2020. 13 8 3 9
2021. 11 7 2 9

Forras: BFKHXVI. Keriileti Hivatala Gyamiigyi Osztaly
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28. sz. tablazat - A bolcsédei ellatas adatai, XVI. ker.

Beiratott
. Miikodé Beiratott gyermekek napi
Ev Telephely foré gyermekek |Gondoz6né | atlagos szama a
érohely . D
szama fér6helyek
aranyaban
2017. 5 360 208 68 84
2018. 5 360 304 68 84
2019. 5 374 326 68 87
2020. 5 430 289 68 87
2021. 5 430 295 68 87

Forras: Egyesitett Bolcs6de

A bolesédei féréhelyek szama kevésnek bizonyult, ezért az Onkormanyzat a
problémat felismerve 2004 és 2019 kozott 100%-0s bévitést hajtott végre!
A bolesédei féréhely iranti igények a keriiletbe koltozé fiatal csaladok szdmanak
novekedése és a GYED EXTRA szolgaltatas bevezetése miatt tovabbra is novekvd
tendenciat mutatnak. Az Onkorményzat palyazat benyujtasa tjan is torekszik a
fér6helyek bovitéséhez forrast biztositani. A 2019. és a 2020. évben épiilet
atalakitassal és épitéssel 0j féréhelyeket létesitett a fenntartd (Centi Boleséde: 14
féréhely, Napsugar Bolcséde 56 férGhely 2020. szeptember 1-t61).
A Dboles6débe beirt gyermekek szdma méajus 31-i allapotot mutat a KSH
adatgytijtésében, ami nem tiikrozi a teljes mértékben a val6sagot, mert éves szinten a
bolesddei férGhelyek feltoltésre keriilnek. Tovabba mivel féréhely szempontjabdl az
SNI gyermekek 2 helyet vesznek igénybe, a felveheté gyermekek szamat ez a tény
csokkenti.

2.3.4. Egészségiigyi ellatas helyzete

29. sz. tablazat - A gondozdéintézetek forgalma, XVI. ker.

Vizsgalat (betegforgalom)
v Onkolégiai | Tiidébeteg| BOT; ésnemi | Felndtt 1,440 160iai
beteg pszichiatriai
gondozdéban
2017. 330 11487 153 3736 4438
2018. 325 8 454 102 3 804 4 947
2019. 327 12 712 111 4115 5192
2020. 317 13 152 98 5126 5 256
2021. 348 10 157 79 4 827 4 978

Forras: XVI. keriilet Kertvarosi Egészségiigyi Szolgalata
A tiid6gondozas része a tiidbsziirés. Jogszabalyi valtozas kovetkeztében a sziirésen

val6 megjelenés 2013. jalius 1. 6ta mar nem kotelez6 csak ajanlott. E jogszabalyi
valtozas atmeneti betegforgalom csokkenést eredményezett az intézménynél. A
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keriileti lakosok részére tovabbra is kikiildik a tajékoztatast az ingyenes
sziirGvizsgalat igénybevételi lehetdségrol és azok el6nyeirdl, igy a vizsgalatok szdma
keriiletiinkben ismét emelked6 tendenciat mutat. Megfelel6 prevenciéval a
nemibetegek szama szignifikans csokkenést mutat, mig a szenvedély-és mentalis
betegségekkel gondozottak szama évrol-évre emelkedik. Az addiktolégian gondozott
betegek jo része teriileten kiviili kliens - adédik ez egyes budapesti addiktologiai
gondozok megsziinésébdl.

2.4. A XVI. keriileti lakashelyzet

A csaladok, egyének szocidlis helyzetét erésen befolyasolja lakhatasi
lehet6ségiik, lakaskoriilményiik, ezért a helyzet vizsgalata fontos a szocialis
koriilmények meghatarozasakor. Aktualis probléma a valtozo lakashitel-rendszer, a
csaladok tulzott mértékli eladosodasa, a lakasok elvesztése, melyeket részben a
szocialis ellatorendszernek kell kezelnie, részben orszagos problémaéarol van szo.

30. sz. tablazat - A lakasallomany a XVI. keriiletben

. Ebbol
Osszes Onkormanyzati elégtelen Szocialis
- Ny p tulajdonia lakhatasi . 2 .
Ev lakasallomany lakasok sza Kérilmeé Kk lakasallomany
(db) akasok szama | kériilményeket (db)
(db) biztosito
lakasok szama
2017. 31 363 273 6 268
2018. 31591 274 na. 271
2019. 31775 274 na. 271
2020. 31977 352 na. 273
2021. 32125 358 na. 273

Forras: KSH, Budapest Evkonyv, TEIR

31. sz. tablazat — Lakasallomany szobaszam alapjan

Megnevezés 2017. 2018. 2019. 2020. 2021.
Lakasallomany 31 363 315901 31775 31977 | 32125
1 szobas lakasok 2468 2 464 2 460 2478 2416
2 szobas lakasok 9 064 9 043 9 036 9 026 9103
3 szobas lakasok 9 044 9 048 9 063 9123 9 203
4 és tobb szobéas

lakésok 10 787 11 036 11 216 11 350 11 403

Forras: KSH Tstar
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32.sz. tablazat - A lakasallomany megoszlasa a XVI. keriiletben
2017. 2018. 2019. 2020. 2021.

Epitett lakdsok szdma 284 298 211 248 169
Epitett lakasok szima szobaszam szerint /db
1 szobas lakasok n.a 2 n.a na. na.
2 szobas lakasok 9 11 5 5 4
3 szobas lakasok 25 28 24 24 20
4 és tobb szobés lakasok 152 160 87 146 96
5 és tobb szobas lakasok egyiitt 98 97 95 73 49
Szobaszam szerint %
1 szobas lakasok n.a. 0,7 n.a. na. na.
2 szobés lakasok 3,2 3,7 2,4 1,9 1,2
3 szobas lakasok 8,8 9,4 11,4 4,3 6,5
4 szobas és tobb szobas lakasok 53,5 53,7 41,2 58,1 53,1
5 és tobb szobas lakasok egyiitt 34,5 32,5 45 35,7 39,2
Felszereltség szerint/ db
Koziizemi vizvezetékkel 284 298 211 248 169
Kozcsatornaval 284 208 211 248 169
Vezetékes gazzal 264 278 187 168 103
Epittetsk szerint /db
Gazdaséagi szervezet altal 126 144 103 129 99
Természetes személy altal 158 154 108 119 70
Egyéb épittetSk altal n.a n.a. n.a. na. na.

Lakasmegsziinés a megsziinés oka szerint /db

avulis miatt megsziint 25 13 6 5 3
elemi csap4sok miatt megsz{int n.a. n.a. n.a. n.a. n.a.
telepiilésrendezés miatt megszlint| n.a. 1 n.a. n.a. n.a.
lakasépités miatt megsziint 55 56 20 15 9
a lakés”mﬁszaki megosztasa miatt 1 n.a. n.a. n.a. n.a.
megszunt

lakas 0sszevonés miatt megsziint n.a. n.a. n.a. n.a. n.a.
egyéb ok miatt megsziint n.a. n.a, 1 n.a. n.a.
osszesen 81 70 27 20 12

Forras: KSH Tstar

A Kkeriilet lakasallomanya folyamatosan novekszik, a vizsgalt id6szakban jelentGsen
emelkedett a lakasok szama. A keriiletre tovabbra is jellemz6 a nagyszabasu
lakasépitések. Mig a 2000-es évek els§ évtizedében a gazdasagi szervezet altal
épitett lakasok szama volt tualstlyban, addig a masodik évtizedben tobb a
természetes személyek altali beruhazasok szdma, jelenleg az aranyok kozeledtek
egymashoz. Ez mutatja, hogy a csaladi-hazas ovezetek tovabb ajulnak, fejlédnek.

Az egy lakott lakasra juté lakok szama magasabb az orszagos, illetve a budapesti
atlagnal, azonban magasabb az egy lakosra jut6 szobak szama is, tehat jellemz6bb a
tobb-generacids egylittélés és a magasabb atlagos gyermekszam. A keriiletnek fontos
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lakastigyi sajatossaga, hogy zoldovezeti, tobbségében csaladi hazas részekbdl épiil
fel, melyek maig sok esetben tobbgeneracios csaladnak adnak otthont.
A lakasok felszereltsége, komfortfokozata az orszagos atlaghoz képest jonak
mondhat6, és emellett a lakasmegsziinések adataibdl latszik, hogy nagyobb
aranyban alacsonyabb komfortfokozatu lakasok szlinnek meg, ami a lakdsallomany
javulasahoz vezet.

A lakasallomany szoba szamat vizsgalva megéallapithat6, hogy a keriiletre a 4
és tobb szobas lakasok a jellemzdek. Az épitett lakasok 93-94%-a 3 vagy tobb szobas
lakas.

Az Onkorményzat igyekszik a lakdsok komfortfokozatanak névelését elérni. Tobbek
kozott ezt szolgélja a kertilet elfogadott lakaskoncepcioja is, melynek értelmében a
lakasok szama novekszik, a rossz allapott, illetve alacsony komfortfokozata
ingatlanok pedig felajitasra keriilnek, vagy fokozatosan kikeriilnek a
lakasallomanybdl.

2.5. A tartés bentlakast nyujté szocialis szolgaltatasok iranti
igények alakulasa

Az Szt. 67. § (1) bekezdése szerint ,,Az onmaguk ellatasara nem, vagy csak folyamatos
segitséggel képes személyek napi legalabb haromszori étkeztetésérol, sziikség szerint
ruhazattal, illetve textiliaval valé ellatasar6l, mentalis gondozasardl, a kiilon
jogszabalyban meghatarozott egészségiigyi ellatasardl, valamint lakhatasarol (a
tovabbiakban: teljes kor@ ellatas) az apolast, gondozast nyjté intézményben kell
gondoskodni, feltéve, hogy ellataisuk mas moédon nem oldhat6 meg.”

Az Szt. alapjan az idések otthonaban gondozasi sziikséglettel rendelkezs, de
rendszeres fekvBbeteg-gyogyintézeti kezelést nem igényld, a ra irdnyad6 oregségi
nyugdijkorhatart betoltott személy lathato el.

Az Szt. 88. § (2) bekezdés a) pontja alapjan a févarosi onkorményzat koteles
gondoskodni az id6sek otthonanak megszervezésérol és fenntartasarol.

A févarosi fenntartast idések otthoni elhelyezés iranti kérelmet a Felvétel Elokészit6
Csoportnal kell leadni.

Sajnalatos modon a Felvétel El6késit6 Csoport nem tudott tijékoztatast adni, hogy a
XVI. keriiletbdl jelenleg hanyan varnak tartds elhelyezésre.

Az oOnkormanyzati fenntartdsa intézmények mellett nem allami fenntartasa
otthonokba torténd elhelyezést is lehet kérni, melyr6l szintén nem rendelkeziink
adattal.

IdGsek esetében az elhelyezés iranti kérelem oka — a mentélis és egészségligyi
problémakon (az id6skorral jaré problémak, a magany) kiviil, — gyakran a
lakasfenntartas és lakaskarbantartas koltségeinek terhe.

Az ellatast igényl6k minden csoportjara elmondhat6, hogy amennyiben lenne
alapellatas keretében megoldas szamukra, els6sorban ezeket a lehetGségeket
valasztanak. Ezen a helyzeten igyekszik segiteni az 6nkormanyzat azzal, hogy 2010
juliusétol lehetGséget biztosit szerz6dés utjan idések atmeneti ellatdsara, melyet a
Budapest Févaros IV. Keriilet Ujpest Onkormanyzatanak Oszifény Id@skortak
Gondozobéhazaval kotott egyiittmiikodési megallapodas révén biztosit

A jelenlegi ellatasok mellett sokan a tartés, bentlakasos elhelyezést igénylik. Jellemzd,
hogy nem szivesen hagyjak el lakokornyezetiiket, ezért nagy veszteség a keriileti
idGsek szamara, hogy a XVI. keriiletben megszlintek az idések otthonai.
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Amennyiben a bentlakasos intézmények konnyebben hozzaférhet6ek lennének, az
hozzajarulna a lakdsok megiiresedéséhez, lakds mobilizaciot eredményezne. Erre
alapozva hatarozta el az Onkormanyzat idések otthona épitését és fenntartasat.

2.6. Osszegzés a statisztikai adatok alapjan

Demogréfiai folvamatok

Hazankban és Budapesten is tobb éves tendencia a természetes fogyas, ezzel
ellentétben a XVI. keriilet lakossagszamaban, kis mértékben ugyan, de emelkedés
mutatkozik.

Tekintettel arra, hogy jellemzo a lakossag eloregedése, a lakasépitések folytan a fiatal
korosztaly szamanak novekedése, az 0sszlakossagszam emelkedése varhaté tovabbra
is.

Jellemzd, hogy a csaladalapitas el6tt allo korosztaly nagy aranyban, képviseltetik
magat a népességben.

Keriiletiinkben a hizassagkotések szdma folyamatosan emelkedik.

A munkaer$-piaci poziciok és a megélhetési feltételek valtozdsa, az ellatisok
igénybevétele

A nyilvantartott allaskeres6k aranya alacsonyabb, mint a budapesti (2,5% 2019.
évben) vagy az orszagos atlag (3,5% 2019. évben), és az utdbbi években folyamatosan
csokken, ahogy a megvaltozott munkaképességii allaskeres6k szama is.
(munkanélkiiliségi rata a XVI. keriiletben: 1,66 % 2017-ben, 1,32 % 2018-ben, 1,08%
2019-ben), ami azt feltételezi, hogy a valddi munkanélkiiliség aranya is alacsonyabb a
térség atlaganal, ez altal a csaladon beliili foglalkoztatottak aranya jobb az orszagos,
illetve a f6varosi foglalkoztatott aranynal.

Az 1 éven tal nyilvantartott allaskeres6k szdma 2019-ben negyede a regisztralt
munkanélkiilieknek, ami alapjan feltételezhetd, hogy a regisztralt allaskeresék 3/4-a 1
éven beliil elhelyezkedik.

A nyilvantartott allaskeres6k tobbsége a 41-45 év, valamint az 56 év feletti
korosztalyokbol keriil ki, 6k a legveszélyeztetettebb korosztaly.

Alapvet6en meghatarozé a nyugdijak osszegének alakuldsa, mert ez ersen
befolyasolja a csaladok szocialis helyzetét. A nyugdijban, nyugdijszerti ellatasban
részesiil6k aranyait tekintve a tobbség (2019-ben 8 546 f6, 40,80%) a 150.000,- Ft
feletti ellatasban részesiil6k koziil keriil ki. Kozel 200 {6 az, akinek havi jovedelme a
legkisebb oregségi nyugdij (2019-ben 28.500,- Ft) alatt van. Az atlagos ellatas az
oregségi nyugdijminimumhoz viszonyitva jonak tekinthet6, de a lakasfenntartasi
koltségeket, és a megfeleld szintli mindennapi élethez sziikséges koltségeket tekintve
alacsony. Ezen segitenek helyi szinten a flitési tamogatas, melyet az idések mellett a
nagycsaladosok is megpalyazhatnak. A szamok novekedését a 2020. és 2021. évben a
Covid jarvany negativ hatasai okozzak.

Annak ellenére, hogy bizonyos adatok (4tlagnyugdij 6sszege, munkanélkiiliségi
rata) jobb eredményt mutatnak Budapest atlaganal, a szegénység a Kkeriiletben is
létez6 probléma. Magas a pénzbeli és természetbeni ellatasokat igénybe vevok szama.
Jellemzd, hogy az ellatasok beépiilnek a csalad rendszeres bevételei kozé.
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A 2011. évi népszamlalasi adatok orszagos, illetve févarosi 6sszehasonlitasban kevés
mélyszegénységben ¢él6 személyt, csaladot, és kevés krizishelyzetii lakoteriiletet
mutatnak. Szerencsére tovabbra sem jellemz6 a slumosodis és a szegregacié a
keriiletre (A Helyi Esélyegyenléségi Program ezt részletesen kifejti). Ujabb
népszamlalasi adatok 2022. évet kovet6en nyerhet6ek tekintettel arra a tényre, hogy a
népszamlalas 2021. évben esedékes elmaradasa is a Covid jarvanynak koszonhet®d.

56



III. A SZOCIALIS ELLATASI KOTELEZETTSEG ALTALANOS TARTALMA

A szocialis ellatas feltételeinek biztositdsa — az egyének onmaguk, csaladjuk, helyi
kozosség tevékenységén tul — az allam kozponti szerveinek és a helyi
onkormanyzatoknak a feladata.

Az Szt., valamint a Magyarorszag helyi 6nkormanyzatairol szol6 2011. évi CLXXXIX.
torvény (a tovabbiakban: Motv.) szerint a lakossag ellatdsdnak meghatarozo részét az
onkormanyzatok biztositjak.

2015. marcius 01. napjaval modosult az Szt., ezzel teljes mértékben atalakult a
tamogatasok rendszere. A modositasa célja egy igazsagosabb, atlathatobb elosztasi
rendszer kidolgozasa, valamint a koradbban gyakran tapasztalt segélyekkel valo
visszaélések visszaszoritasa volt. Az allam és az Onkorméanyzatok segélyezéssel
kapcsolatos feladati egyértelmiien elvaltak egymastél. Az allami felel6sségi korbe
tartozo ellatasok jarasi hataskorbe, az onkormanyzati ellatasok képvisel6-testiileti
hataskorbe keriiltek. Az Szt. csak az allam Aaltal kotelezGen nydjtott ellatasokra
vonatkozo6 szabalyokat tartalmazza.

Az 0j Szt. széles korl szabalyozési lehet&séget biztositott az onkormanyzatok
szaméara, hogy a raszorultsagi szintek a helyi viszonyok figyelembevételével
keriiljenek meghatarozasra, hiszen a helyi 6nkormanyzatok, kozosségek rendelkeznek
leginkabb azzal az ismerettel, hogy megallapitsak ki jogosult timogatasra és ki nem. A
segélyezési rendszer koltségvetési hatasat tekintve lényeges kiilonbség, hogy 2015.
évig az onkormanyzat lakossagszam alapjan normativat kapott, azonban ez megsziint,
azdta sajat forrasbol finanszirozottak az onkormanyzat &ltal nyujtott telepiilési
tdAmogatasok. B

A telepiilési tAmogatas egyes tipusait és a jogosultsag feltételeit az Onkormanyzat
rendeletben hatarozza meg.

Budapest XVI. keriiletének Képvisel6-testiilete az ellatdsok szabalyozasara
megalkotta — a feliilvizsgalat id6pontjaban hatalyos — a szocialis és gyermekvédelmi
telepiilési tAmogatasokrol sz616 1/2015. (11.23.) onkorményzati rendeletét, valamint a
szocidlis szolgaltatasokrol és a személyes gondoskodas keretébe tartozo gyermekjoléti
alapellatasokrol, és a szocialpolitikai kerekasztalrol szo6l6 9/2010. (I11.29.) rendeletét,
tovabba a Kertvarosi lakasrezsi timogatasrol sz6l6 19/2022. (IX. 23.) rendeletét.

Az 1/2015. (I1.23.) Onk. rendelet megalkotasakor elsédleges cél volt, hogy a lakhatasi
kiad4asokhoz nytjtson tAmogatast az Onkormanyzat, tovabba az idéskorti lakossagot
nagy szamban érinté ellatasok valtozatlanul igényelhetGk legyenek. Ezek mellett a
nagycsaladosok és a sulyosan fogyatékos gyermeket nevel6 csaladok tamogatasa is
hangsulyt kapott a rendelet megalkotasa soran.

A 19/2022. (IX. 23.) egy specidlis helyzetre reagal: a 2022 augusztusa 6ta jellemzo
drasztikus rezsinovekedés sujtja a lakossagot. A nyugdijasok az a réteg, akik nem
tudnak tobb eréforrast mozgoésitani. Szamukra nyudjt segitséget az 0j tamogatasi
forma.

A Szocialis Koncepci6 elkészitése és elfogadasa (2004. December), illetve annak
fellilvizsgalatai ota az Szt. tobb alkalommal moédosult, ezzel nagy valtozasokat
bevezetve az ellatasok terén. A Koncepcio feliilvizsgalataban megjelennek a vonatkozo
jogszabalyok, melyek ezeket a valtozasokat kovetik, a feliilvizsgalat készitésekor
(2022. II. Félév) hatalyos jogszabalyokat idézve.
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A szocialis igazgatas altalanos szabalyai
— az Szt.-ben meghatarozottak alapjan:

e 6. § - A hajléktalan személyek iigyében szocialis igazgatasi eljarasra az a
szocialis hataskort gyakorlé szerv illetékes, amelynek illetékességi teriiletét a
hajléktalan személy az ellatas igénybevételekor nyilatkozataban tartézkodasi
helyeként megjelolte.

e 7. § (1) — A telepiilési onkormanyzat, tekintet nélkiil hataskorére és
illetékességére, koteles az arra raszorulonak rendkiviili telepiilési
tamogatast, étkezést, illetve szdallast biztositani, ha ennek hianya a
raszorulonak az életét, testi épségét veszélyezteti.

e 7.§ (2) — Az ellatast biztosito kovetelheti az (1) bekezdés alapjan kifizetett
rendkiviili telepiilési tamogatas megtéritését a hataskorrel és illetékességgel
rendelkezo szervtol.

e 32/A. § (1) — A kérelmet — ha e torvény masként nem rendelkezik — az a
szocialis hataskort gyakorlé szerv birdlja el, amelynek illetékességi teriiletén
a kérelmezé lakohelye, vagy ha a kérelmezoé életvitelszeriien a bejelentett
tartozkodasi helyén lakik, a tartézkodasi helye van.

Pénzbeli ellatasok
— az Szt. II. Fejezet 1. cim alapjan:

25. § (1) A jogosult részére jovedelme kiegészitésére, potlasara, illetve a kiilonos

méltanylast érdemlo személyes élethelyzetére figyelemmel pénzbeli szocialis ellatas

nyujthato.

(2) A kiilonos méltanylast érdemls személyes élethelyzetre figyelemmel nyujthato

pénzbeli szocidlis ellatas a tartds apolast végzok idbskori tamogatasa.

(3) Szocidlis raszorultsag esetén a jogosult szamara

a) ajarasi hivatal — az e torvényben meghatarozott feltételek szerint —

aa) idoskoruak jaradékat,

ab) foglalkoztatast helyettesité tamogatdast,

ac) egészségkarosodasi és gyermekfeliigyeleti tamogatast,

ad) gyermekek otthongondozasi dijat,

ae) a 41. § (1) bekezdése szerinti apolasi dijat, a 43. § szerinti dpolasi dijat (a

tovabbiakban: kiemelt apolasi dij), a 43/A. § (1) bekezdése szerinti apolasi dijat (a

tovabbiakban: emelt 6sszegii apolasi dij);

b) a képuiselb-testiilet — az e torvényben és a telepiilési 6nkormanyzat rendeletében
meghatarozott feltételek szerint — telepiilési tamogatast

dllapit meg (a tovabbiakban eguyiitt: szocialis raszorultsagtél fiiggo pénzbeli

ellatasok).

Természetben nyyjtott szocialis ellatasok
— az Szt. I11. fejezet alapjan:

47. § (1) Természetbeni szocialis ellatasként a jarasi hivatal

a)az 50. § (1) bekezdése szerinti alanyi kozgyodgyellatast, illetve az 50. § (2)
bekezdése szerinti normativ kozgyogyellatast, és

b) egészségiigyi szolgaltatasra valé jogosultsagot

allapit meg.
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A pénzbeli és természetbeni ellatasok esetében 2015. Januar 1. Napjatol
torvénymodositas tortént, mely alapjan a tdmogatasi tipusok és azok tartalma, az
odaitélés modja is valtozott.

Szocialis raszorultsagtol fliggd pénzbeli és természetbeni ellatasok a XVI. keriiletben
(részletezése: 4.1.- 4.2. fejezet):

- id6skortak jaradéka,

- aktiv koruak ellatasa,

- kozgyogyellatasra vald jogosultsag,

- gyermekek otthongondozasi dija,

- apolasi dij,

- tartos apolast végzok idéskori timogatasa,

- koztemetés,

- kozgyogyellatasra vald jogosultsag,

- egészségligyi szolgaltatasra vald jogosultsag.

- teleptilési tamogatas
o lakhatassal kapcsolatos rendszeres kiadasok viseléséhez,
o nyugdijasok és nagycsaladosok fitési koltségeihez valo hozzajarulasként,
o 18. Eletévét betoltott tartdsan beteg hozzatartozojanak az apolasat, gondozasat
végz6 személy részére,
o stlyosan fogyatékosok és tartdsan betegek tAmogatasa céljabdl,
o kertvarosi lakasrezsi tAmogatas lakhatéssal kapcsolatos kiad4sok viseléséhez.

- rendkiviili telepiilési tamogatas

létfenntartasat veszélyeztetd rendkiviili élethelyzet esetén,
rezsitartozas megfizetéséhez,

gyogyszer tamogatasként,

tlizifa formajaban,

temetés koltségeihez val6 hozzajarulasként,

ikersziilési tAmogatasként,

taborozasi hozzajarulasként,

nagycsaladosok részére tankonyv tdmogatasként,
veszélyhelyzeti timogatasként.

O O O O O O O O O

Szocialis szolgaltatasok
— az Szt. IV. fejezet alapjan:
Az ellatasok formai
56.§ (1) A szocialisan raszorultak részére személyes gondoskodast az allam,
valamint az onkormanyzatok biztositjak.
(2) A személyes gondoskodas magaban foglalja a szocialis alapszolgaltatasokat és
a szakositott ellatasokat.
57. § (1) Szocialis alapszolgaltatasok
a) afalugondnoki és tanyagondnoki szolgaltatas,
b)
c) azétkeztetés,
d) a hazi segitségnyuiijtas,
e) acsaladsegités,
f) ajelzbérendszeres hazi segitségnyuijtas,
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g) a kozosségi ellatasok,
h) a tamogatd szolgaltatas,
1) az utcai szocialis munka,
j) anappali ellatas.
(2) A személyes gondoskodas keretébe tartozoé szakositott ellatast
a) az apolast, gondozast nyijto intézmény,
b) a rehabilitaciés intézmény,
c¢) a lakoéotthon [a tovabbiakban a)-c) pont eguyiitt: tartés bentlakasos
intézmény],
d) az atmeneti elhelyezést nyujté intézmény [a tovabbiakban a)—d) pont eguyiitt:
bentlakasos intézmény],
e) atamogatott lakhatas,
f) azegyéb specidlis szocialis intézmény
nyujta.

A személyes gondoskodas megszervezésére koteles szervek
— az Szt. IV. fejezet IV. cim alapjan:

e A fbuvarosi keriileti onkormanyzat koteles biztositani csaladsegitést,
étkeztetést, hazi segitségnyujtast, nappali ellatasokat, atmeneti elhelyezést
nyujto ellatast.

Szt. 88. § (2) A févarosi onkormanyzat koteles gondoskodni

a) idbsek otthondnak, a hajléktalanok otthonanak, a hajléktalan személyek
rehabilitacids intézményének,

b) a févarosban - ha a keriileti onkormanyzattal masként nem dllapodik meg - a
hajléktalanok éjjeli menedékhelyének és atmeneti szallasanak

megszervezésérol és fenntartasarol.

(3) A fovdrosi onkormdnyzat altal fenntartott szakositott ellatast nyijto
intézmények ellatasi teriilete az egész fovarosra kiterjed.
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IV.  AZEGYES SZOCIALIS ELLATASI FORMAK, SZOLGALTATASOK
HELYZETE, TERVEZETT FELADATOK, TENNIVALOK, CELOK

4.1. Szocialis raszorultsagtol fiiggo pénzbeli ellatasok

— az Szt. 32. § (1) bekezdése szerint: Ha e torvény masként nem rendelkezik, a
szocialis raszorultsagtol fiiggo pénzbeli ellatasok iranti kérelmet

a) a jarasi hivatal hataskorébe tartozo ellatas esetén a pénzbeli és természetbeni
szocialis ellatasok igénylésének és megallapitasanak, valamint folyésitasanak
részletes szabalyairdl szolé kormanyrendeletben meghatarozott szervnél,

b) a telepiilési onkormanyzat képuisel6-testiiletének hataskorébe tartozo ellatas
esetén az onkormanyzat rendeletében meghatarozott onkormanyzati szervnél
kell el6terjeszteni.— Ezekre az ellatasi formakra a Rendelet a Polgarmesteri Hivatal
Szocialis és Szocialis Intézményi Irodajat jeloli ki.

2013. januar 1. napjatol a pénzbeli és természetbeni ellatasok koziil a Kormanyhivatal
hataskorébe keriiltek az alabbi ellatasok:

- id6skoruak jaradéka,

- foglalkoztatast helyettesité tamogatas,

- egészségkarosodasi és gyermekfeliigyeleti timogatas,

- gyermekek otthon gondozasi dija,

- Szt. 41. (1) bekezdés, a 43. § és a 43/A. § (1) bekezdése szerinti dpolasi dij,

- Szt. 50. § (1) és (2) bekezdése szerinti kozgyogyellatas,

- Szt. 54. § -a szerinti egészségligyi szolgaltatasra valo jogosultsag,

- Hdtv. szerinti hadigondozotti ellatas,

valamint gyermekvédelmi ellatisok — a rendkiviili gyermekvédelmi tdmogatas
kivételével - a gyamhatosagi tevékenység.

2015. marcius 1-jét6l pedig az Szt. 33. §-a alatt talalhat6 aktiv kortak ellatasara vald
jogosultsag megéallapitasa is atkeriilt a Kormanyhivatal hataskorébe.

2018. januar 1. napjatol bevezetésre keriilt az Szt. 44/A. § (1) bekezdés szerinti tartos
apolast végzok id6skori tamogatasa, mely tamogatas megallapitasa és folyositasa
irdnti kérelmet az altaldnos hataskorti nyugdijmegallapitdé szervnél, a kozponti
nyugdijbiztositasi szerv altal - az elektronikus tirlap tekintetében az e-kozigazgatasi és
informatikai fejlesztések egységesitéséért felel6s miniszterrel egyetértésben - e célra
rendszeresitett, és a kozponti nyugdijbiztositasi szerv honlapjan, tovabba a
korméanyzati portalon kozzétett adatlapon vagy az annak megfelel6 adattartalommal
rendelkezé elektronikus tirlapon kell benytjtani.

Jarasi hivatal hataskorébe tartozo tamogatasok

4.1.1. Id6skoruak jaradéka

—az Szt. 32/B. § - 32/C. §-a alapjan:
Fogalom:

Az idGskoruak jaradéka a megélhetést biztosito jovedelemmel nem rendelkezo

idéskorti személyek részére nyujtott tamogatdas, mely a torvényben
meghatarozott feltételek fennallasa esetén jar.
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Az id6skoruak jaradékanak havi osszege jovedelemmel nem rendelkezo jogosult
esetén egyeéb feltételek fennallasatol fiiggoen az oregségi nyugdij mindenkori
legkisebb oOsszegének 85 és 135 %-a kozott lehet. Jovedelemmel rendelkezo
jogosult esetén az imént emlitett 0sszegnek és a jogosult havi jovedelmének a
kiilonbozete, de legalabb 1 000,- Ft.

Helyzetkép:

Az id6skoruak jaradéka azon iddskord személyek részére nyujtott tamogatasi forma,
akik jovedelemmel nem rendelkeznek, vagy alacsony jovedelmiik miatt nem
biztositott a megélhetésiik. Az elmilt 5 évben 7-14 f6 részesiilt havonta e tamogatasi
formaban, akiknek 80 %-a egyediilallo. A jaradék havi Osszege az oOregségi nyugdij
mindenkori legkisebb 6sszegéhez viszonyitva keriill megallapitasra. A 75 év feletti
egyediilalld személyek magasabb 0Osszegli tdmogatast kapnak. Amennyiben a
kérelmezé rendelkezik jovedelemmel, e jovedelem keriil kiegészitésre a jogszabalyban
meghatarozott O6sszegre.

Adatok:
33. sz. tablazat - Id6skoruak jaradékaban részesiilok szama a XVI.
keriiletben
Ellatasban Az ellatasra
év részesiilok forditott 6sszeg
szama (e Ft kerekitve)
2017. 7 3283
2018. 12 4 597
2019. 12 4 667
2020. 14 5658
2021. 13 4 989
Forras: BFKH XVI. keriileti Hivatala
Feladatok:

2013. januar 1-jét6l a Korményhivatal hataskorébe tartozik a tAmogatas odaitélése.

4.1.2. Aktiv kortak ellatasa — egészségkarosodasi és
gyvermekfeliigyeleti tamogatas és foglalkoztatast
helyettesité tamogatas

— az Szt. 33. § - 37/B. § - alapjan:
Fogalom:

Az aktiv koruak ellatasa a hatranyos munkaerd-piaci helyzetii aktiv kori
személyek és csaladjuk részére nyujtott ellatas. A jarasi hivatal aktiv kortak
ellatasara valé jogosultsagot allapit meg annak az aktiv korit személynek,
o aki munkaképességét legalabb 67%-ban elvesztette, aki legalabb 50%-0s
mértékil egészségkarosodast szenvedett, vagy akinek az egészségi dllapota
a rehabilitaciés hatésag komplex mindsitése alapjan nem haladja meg az
50%-0s mértéket, vagy
o akivakok személyi jaradékaban részesiil, vagy
o aki fogyatékossagi tamogatasban részesiil, vagy
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o akinek esetében a munkanélkiili-jaradék, dllaskeresési jaradék,
allaskeresési segély, vallalkozoi jaradék folyositasi idotartama lejart, vagy
o akinek esetében az allaskeresési ellatas folyositasat keresotevékenység
folytatasa miatt a folyésitasi ido lejartat megel6zoen sziintették meg, és a
keresotevékenységet kovetéen az Flt. alapjan allaskeresési ellatasra nem
szerez jogosultsagot, vagy
o aki az aktiv kortiak ellatasa iranti kérelem benyujtasat megel6z6 két évben
az dllami foglalkoztatasi szervvel vagy a rehabilitaciés hatésaggal legalabb
egy év idotartamiqg egyiittmiikodott, vagy
o akinek esetében a gyermekek otthongondozasi dija, az apolasi dij, a Cst.
szerinti gyermekgondozasi tamogatas, a rendszeres szocialis jaradék, a
banyasz dolgozok egészségkarosodasi jaradéka, az atmeneti jaradék, a
rehabilitaciés jaradék, a rokkantsagi nyugdij, a baleseti rokkantsagi
nyugdij, a megvdltozott munkaképességii személyek ellatasa, az ideiglenes
ozvegyi nyugdij folydsitasa megsziint, illetve az 6zvegyi nyugdij folyositasa
a Tny. 52. §-anak (3) bekezdése szerinti okbodl sziint meg, és kozvetleniil a
kérelem benyijtdsat megel6zéen az allami foglalkoztatasi szervvel vagy a
rehabilitaciés hatésaggal legalabb harom honapig egyiittmiikodott,
feltéve, hogy sajat maga és csaladjanak megélhetése mas moédon nem
biztositott, és kerestevékenységet nem folytat.
Azt, hogy a csalad megélhetése biztositott-e, jovedelemhatar hatarozza meg.
Az aktiv koruak ellatasara wvalé jogosultsag az dallaskeresési ellatas
idétartamanak kimeritésétol, a keresétevékenység megsziinésétdl, a rendszeres
pénzellatas folyositasanak megsziinésétol szamitott tizenketté honapon beliil
benyujtott kérelem alapjan dllapithat6 meg.
Aktiv koruak ellatasara egy csaladban egyidejiileg csak egy személy jogosult,
kivéve, ha az egyik személy a foglalkoztatast helyettesité tamogatas, a masik
személy az egészségkarosodasi és gyermekfeliigyeleti tdmogatas feltételeinek
felel meg.

Helyzetkép:

A Szolgaltatastervezési Koncepcid6 megalkotidsa Ota a rendszeres szocidlis segélyre
vonatkozo6 szabalyozas tobb alkalommal véltozott.

Az Szt. modosulasa nyoman sor keriilt az aktiv kortiak rendszeres szociélis segélyében
részesiil6k egylittmiikodési kotelezettségének wjraszabalyozasara és a tamogatasi
forma is sok valtozdson ment keresztiil.

2015. marcius 1. napjatol a rendszeres szocialis segélyt az egészségkarosodasi és
gyermekfeliigyeleti tAmogatas valtotta fel.

Feladatok:

Az ellatassal kapcsolatos probléma a kell6 motivaci6 hidnya, valamint hogy az
egyébként munkaképes koraak esetében, ha egészségligyi alkalmatlansagot
allapitanak meg, nem egyértelmi, hogy ki, mikor kezdeményezze ennek
feliilvizsgalatat. Igy el6fordul, hogy az egyébként munkara alkalmas aktiv kort
személy nem vallal munkat, holott képzettségének megfelel6 munka biztositott lenne
a kozfoglalkoztatas keretei kozott.

63



A jogosultsag iranti kérelem elbiradlasara Budapest F&varos Korméanyhivatalanak
illetékes Keriileti Hivatala bir hataskorrel.

4.1.2.1. Egészségkarosodasi és gyermekfeliigyeleti tamogatas

Helyzetkép:

Egészségkarosodasi és gyermekfeliigyeleti tamogatas azon személy szamara
folyosithato, aki egészségkarosodott személynek mindsiil, vagy 14 éven aluli kiskorta
gyermeket nevel feltéve, hogy a csaladban él6 gyermekek valamelyikére tekintettel
mas személy nem részesiil a Cst. szerinti gyermekgondozasi tdmogatasban, vagy
gyermekgondozasi dijban, csecsemdgondozasi dijban, orokbefogadoi dijban - és a
gyermek ellatasat napkozbeni ellatast biztosité intézményben, illetve nyari napkozis
otthonban, 6vodaban vagy iskolai napkoziben nem tudjak biztositani (Szt. 37. § (1)
bekezdés a)-b) pontja).

34. sz. tablazat - Egészségkarosodasi és gyermekfeliigyeleti
tamogatasban részesiilok szama a XVI. keriiletben

Ev Ellatasban részesiilok | Az ellatasra forditott 6sszeg
szama/fo6 (e Ft kerekitve)
2017. 61 18 504
2018. 72 23393
2019. 65 21119
2020. 56 16 983
2021. 54 15 789

Yorrds: BFKH XVI. Keriileti Hivatala

4.1.2.2. Foglalkoztatast helyettesité tAmogatas

Helyzetkép:

A tamogatas azok szamara nyajthat6, akik az allami foglalkoztatasi szervvel vagy a
rehabilitacios hat6saggal legalabb egy év id6tartamig egyiittmiikodtek, vagy akinek
esetében az egyéb rendszeres ellatas folyositdsa megsziint, és kozvetleniil a kérelem
benytjtasat megel6z6en az allami foglalkoztatasi szervvel vagy a rehabilitacios
hat6saggal legalabb harom honapig egylittmiikodtek.

2015. marcius 01. napjatol kezd6dden azok az tligyfelek is foglalkoztatast helyettesito
tamogatasra szereztek jogosultsagot, akik korabban életkorukbol fakaddan, vagy a
telepiilési onkormanyzat rendeletében elGirt feltételek miatt rendszeres szociélis
segélyben részesiiltek és a 2015. januar, februar honapban lefolytatott feliilvizsgalat
soran vallaltak a foglalkoztatast helyettesit6 tamogatasra jogosultak szamara eldirt
egyuttmiikodést.

A foglalkoztatast helyettesit6 timogatas havi 0sszege az oregségi nyugdij mindenkori
legkisebb 0sszegének 80 %-a (22 800,- Ft.).
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Meg kell sziintetni tobbek kozott annak a foglalkoztatast helyettesité tdmogatasra
jogosult személynek az aktiv koruak ellatasara vald jogosultsagat, aki az allami
foglalkoztatasi szervvel valo egyiittmiikodés keretében szamara felajanlott
munkalehet6séget nem fogadja el, vagy aki az aktiv kortiak ellatasara valo
jogosultsag feltételeinek vagy az annak keretében megallapitott pénzbeli ellatas
osszegének feliilvizsgalatara iranyulo, eljarast akadalyozza (az Szt. tovabbi
megsziintetési okokat is felsorol).

A foglalkoztatast helyettesité tamogatasban részesiilok szama az utobbi években
csokkenést mutatott, azonban a 2020. évi koronavirus (Covid 19) tomeges
megbetegedést okoz6 humanjarvany terjedésének kovetkezménye okan, a
munkaviszonyok megsz(inésével a tamogatasban részesiill6k szama novekedést
mutat.

Adatok:
35. sz. tablazat - Foglalkoztatast helyettesit6 tamogatasban részesiil6k szama a
XVI. keriiletben
fv Ellatasban részesiilok Az ellatasra forditott
szama/fo osszeg (e Ft kerekitve)
2017. 167 37 475
2018. 191 52 258
2019. 158 43 229
2020. 203 55176
Forras: XVI. kertileti Onkormanyzat Polgarmesteri Hivatal,
Szocidlis és Szocidlis Intézményi Iroda,
BFKH XVI. Keriileti Hivatala
36. sz. tablazat - Foglalkoztatast helyettesité tamogatasban részesiilok
megoszlasa
18-29 éves 30-44 éves 45-65 éves Osszesen
2017. év
Férfi 6 14 45 65
N6 6 35 61 102
Osszesen 12 49 106 167
2018. év
Férfi 8 11 59 78
N6 9 22 82 113
(Osszesen 17 33 141 191
2019. év
Férfi 9 13 44 66
N6 5 28 59 92
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Osszesen 14 41 103 158
2020. év

Férfi 6 17 41 64

N6 13 41 85 139

Osszesen 19 58 126 203
2021. év

Férfi 7 25 49 81

N6 9 35 72 116

Osszesen 16 60 121 197

Forrds: XVI. keriileti Onkormanyzat Polgarmesteri
Hivatal Szocialis és Szocialis Intézményi Iroda, BEKH
XVI. keriileti Hivatala

A foglalkoztatést helyettesit6 tAmogatasban részesiil6k szdmaban 2017. évtdl valtozd
irAnyd mozgasa figyelhet§ meg. Az azonban megallapithat6, hogy altaldban tobb né
veszi igénybe/jogosult ezen ellatasra és jellemzGen a 45-65 éves korosztaly részesiil a
tamogatéasban.

4.1.3. Apolasi dij, apolasi tAmogatas

— az Szt. 40-44. §-ai alapjan
Fogalom:

Apolasi dijra jogosult a hozzdtartozé, ha dllandé és tartés gondozdsra szoruld
sulyosan fogyatékos, vagy tartésan beteg 18 év alatti személy gondozasat, apolasat
végzi és (2019.01.01. napjatol) az dGpolt személyre tekintettel a gyermekek
otthongondozasi dijara valé jogosultsGga neki vagy hozzatartozdjanak nem dll
fenn.

Helyzetkép:

Az apolasi dij azon csalddoknak kivan segitséget nyujtani, akik hozzatartozdjuk
apolasat otthonukban végzik, illetve azon személyeknek, akik keresé tevékenységiiket
az apolasi teenddk ellatas miatt nem tudjak folytatni. Mindez esélyt jelent a csaladok
egybetartasara, és a betegek allapotanak szinten tartasara, javitasara.

2013. januar 1. napjatol az alanyi jogon jar6é apolasi dij megallapitasa a jegyzo
hataskorébdl a kormanyhivatal hataskorébe kertilt.

2015. marcius 01. napjatol a méltanyossagi apolasi dijat, a telepiilési tamogatas
keretében nyujthatdé apolasi tamogatas valtotta fel, ugyanazon jogosultsagi
feltételekkel.

A 2019.01.01. napjatdl bevezetett gyermekek otthongondozasi dija okan az apolasi
dijban részesiilok szama csokkent, de a két ellatast figyelembe véve Osszességében
emelkedést mutat.

66



2019.01.01. napjatol az apolasi dij tekintetében valtoztak a szakért6 kirendelésének
részletszabalyai, a szakértonek — kivéve a kiemelt 4polési dijra jogosultak — egy
pontozasi rendszer alapjan, az apolt apolasi, gondozasi sziikségletét kell
vizsgalnia. Az apolasi dij havi G6sszege mindig a kozponti koltségvetésrol szolo
torvényben meghatarozott alaposszegtél és a szazalékos ardny valtozasatdl fiigg. A
2019-2022 idbszakot tekintve az apolasi dij alap-, emelt-, és kiemelt Osszege is
emelkedett, a szazalékos aranyok is valtoztak. Az Osszegek valtozasat az alabbi
tablazat mutatja. Boviilt az ellatottak kore. Az apolasi dij iranti kérelem benytjtasara
szolgalé formanyomtatvanyon az apolési dij megéallapitasa egyidejiileg tobb jogcimen
is kérhetd.

37. sz. tablazat - Apolasi dij 6sszegeinek valtozasa

Ev

2018.

2019.

2020.

2021.

2022.

Alaposszegi apolasi dij
(bruttd)

32 600,- Ft

37 490,- Ft

39 365,- Ft

41335,- Ft

43 405,- Ft

Emelt Osszegii apolasi
dij (bruttd)

48 900,- Ft

56 398,- Ft

59 050,- Ft

62 003,- Ft

65 110,- Ft

Kiemelt 6sszegii apolasi
dij (bruttd)

58 680,- Ft

67 482, Ft

70 860,- Ft

74 403,- Ft

78 130,- Ft

GYOD egy gyermek
esetén megallapithato

100 000,- Ft

123 910,- Ft

147 310,- Ft

200 200,- Ft

osszege (brutto)

GYOD tobb gyermek
esetén megallapithato -
osszeg (bruttd)

150 000,- Ft | 185 865,- Ft | 220 965,- Ft | 300 000,- Ft

Adatok:

38. sz. tablazat - Apolasi dijban — gyermekek otthongondozasi dijaban
részesiilok szama a XVI. keriiletben

; Tamogatéasban Tamogatésra o ttﬁgﬁrrgﬁggl;ési Tamogatésra
Ev részesilok felhasznéalt 6sszeg di'gé ban felhasznalt
szama (e Ft) , al , osszeg (e FT)
részesiil6k szama
2017. 284 12 882 *. *o .
2018. 271 12 704 *_ *_
2019. 164 8 483 112 13 161
2020. 135 6 075 148 17 316
2021. 134 6 030 103 12 051

*2019-t6] bevezetett tamogatési forma
Forras: BFKH XVI. keriileti Hivatala

Feladatok:

Az ellatas célja, funkcioja a betegek otthonukban valé dpolasa, gondozasa; az emiatt
munkabol kies6 csaladtag jovedelmének kompenzalasa. Az apolasi dijra vald
jogosultsag idészaka szolgalati id6ként van elismerve, ami biztonsagot nytjt az apold
szamara.

A jogosultsag iranti kérelem elbiradlasara Budapest F&varos Kormanyhivatalanak
illetékes Keriileti Hivatala bir hataskorrel.
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4.1.4. Gyermekek otthongondozasi dija (Isd. 38. sz. tablazat)

- az Szt. 38—39/C. § -a alapjan:

2019. januar 1. napjaval bevezetésre keriilt a gyermekek otthongondozasi dija (a
tovabbiakban: GYOD).

Fogalom:

Gyermekek otthongondozasi dijara jogosult az a vér szerinti vagy orokbefogado sziilé
(ezen alcim vonatkozasaban a tovabbiakban egyiitt: sziil6), aki

a) a sulyos fogyatékossagabol ered6en onellatasra képtelen vér szerinti vagy orokbe
fogadott gyermekérdl (ezen alcim vonatkozasaban a vér szerinti és az orokbe fogadott
gyermek a tovabbiakban egyiitt: gyermek), vagy

b) a tart6s betegségébdl eredGen onellatasra képtelen gyermekérol
gondoskodik.

Helyzetkép:

A GYOD azon vér szerinti sziil6knek (6rokbefogadd sziil6knek) kivan segitséget
nyujtani, akik gyermekiik &apolasat otthonukban végzik, illetve, akik keres6
tevékenységiiket az apolasi teenddk ellatasa miatt nem tudjak folytatni. Mindez esélyt
jelent a csalddok egybetartasara, és a betegek Aallapotdnak szinten tartasara,
javitasara. A GYOD nagyobb anyagi segitséget nyujt a csaladnak, valamint lehet&sége
van a sziilének tobb beteg, onellatasra képtelen gyermek utan is igénybe venni a
tamogatast.

A GYOD havi 0sszege a 2019. évben 100 000 forint. A 2019. évet kovetéen a
gyermekek otthongondozasi dijanak havi Osszegérdél az Orszaggytilés a kozponti
koltségvetésrol szolo torvény elfogadasaval egyidejiileg dontott, és évente emelkedik
az Osszege. A lefolytatott vizsgalat alapjan, ha sziil6 tobb olyan gyermekérdl is
gondoskodik, akire tekintettel a gyermekek otthongondozasi dijara vald jogosultsaga
megéallapithat6 lenne, szdméara - e feltételek fennallasdnak id6tartama alatt - az Szt.
39/A. § (1) bekezdésében foglalt havi 0sszeg masfélszeresében megallapitott ellatast
kell folybsitani. Egyazon gyermekre tekintettel csak egy sziil§ szdmara allapithato
meg a gyermekek otthongondozasi dija.

A gyermekek otthongondozasi dija brutt6 Osszegének valtozasait a 37. sz. tablazat
mutatja, melybdl megéallapithato az 6sszeg folyamatos emelkedése.

Feladatok:

A BFKH XVI. Keriileti Hivatala Hatoagi Osztaly 1. 2019. év eleji munkajat igen
nagymértékben befolyasolta, mivel 2019. januar 10. napjaig minden olyan esetben
ahol sziil6 apolt gyermeket, hivatalbdl eljarast kellett inditani. A 2018. december 31.
napjan apolasi dijban részesiil6 sziil6 jogosultsaga 2018. december 31. napjaval meg
lett sziintetve és egyidejlileg 2019. januar o1. napjatol hivatalbol gyermekek GYOD-ra
valo jogosultsag keriilt megallapitasra.
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Az 1j kérelmezok esetében a GYOD iranti kérelmet benyujto iigyfelek esetében —
kivéve a kiemelt apolasi dijra jogosultak — szakért6t kell kirendelni, aki vizsgalja az
apolt (gyermek) onellatasi képességeét.
A jogosultsag iranti kérelem elbiradlasara Budapest Févaros Kormaéanyhivatalanak
illetékes Keriileti Hivatala bir hataskorrel.

4.1.5. Tartos apolast végzok idéskori tamogatasa

- Szt. 44/A. §-a alapjan:
Fogalom:

e Tartés apolast végzok idoskori tamogatasara jogosult az a sziilo, akinek az
oregségi nyugdijra valé jogosultsagat megdallapitottadk, ha azon napot
megel6zéen, amelytol kezdéddéen az oregségi nyugdijat megallapitjak - ide nem
értve az oregségi nyugdij folyositas nélkiili megallapitasat -, 6sszeszamitva
legalabb 20 éven dat sajat haztartdasaban sulyosan fogyatékos, illetve tartésan
beteg gyermekét apolta, gondozta, és ezalatt legfeljebb napi 4 6raban végzett
otthonan kiviil keresétevékenységet, vagy a keresétevékenységet az otthonaban
végezte.

e E §alkalmazasaban
o stlyosan fogyatékos a gyermek, ha a 41. § (3) bekezdés a) pontja szerint

sulyosan fogyatékosnak mindsiil,
o tartésan beteg a gyermek, ha a 41. § (3) bekezdés b) pontja szerint tartésan
betegnek mindsiil.

e A tartés dGpolast végzok idbskori tdmogatdsanak havi 6sszege 50 000 forint. A
tamogatas a jogosultsagi feltételek bekovetkezésének napjatol, de legkorabban a
kérelem benyijtasat megel6z6 hatodik hénap elsé napjatél allapithaté meg. A
tamogatas a jogosultsag kezdo honapjara tekintettel is teljes 6sszegben jar.

e A tartés Gpolast végzok idbéskori tamogatdasa nem mindsiil nyugellatasnak.

Helyzetkép és adatok:

Ezen ellatas 2018. januar 1. napjatol keriilt bevezetésre, mint egy nyugdijkiegészitd
juttatas. Célja, hogy anyagi segitséget nyujtson az oregségi nyugdijkorhatart elért
sziil6 részére, aki legalabb 20 éven at sajat haztartasaban apolta fogyatékos, tartosan
beteg gyermekét, ezért keresGtevékenységet nem, vagy csak korlatozott mértékben
tudnak végezni, ezért szamukra alacsonyabb mértékti nyugellatas allapithat6o meg. A
tdmogatas bevezetésével az esetlegesen alacsonyabb 0Osszegli nyugellatast lehet
kiegésziteni. A tdmogatas 0sszege egységesen 50.000,- Ft.
A Magyar Allamkincstar folydsitott adati alapjan a XVI. keriiletben él6k koziil tartos
apolast végzok idéskori tamogatasara:

- 2018. junius - 2019. szeptember kozott 1 16,

- 2019. oktoberében 2 {6,

- 2019. novemberében 4 {6,

- 2019. decemberét6l 2020. december 31-ig 8 6
2021. évben 10 f6

volt jogosult.
A tamogatasban érintettek mindegyike oOregségi nyugdijra is jogosult volt, teljes
ellatasuk 120.000 - 250.000,- Ft k6zott volt.

Feladatok:
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A jogosultsag iranti kérelem elbiralasara és folydsitasara a Magyar Allamkincstar bir
hatéaskorrel.

4.1.6. Kozgyoégyellatas

- az Szt. 49. — 53. §-a alapjan:
Fogalom:

e A kozgyogyellatas a szocidlisan raszorult személy részére az egészségi allapota
megorzéséhez és helyredllitasdhoz kapcsolodd kiadasainak csokkentése
érdekében biztositott hozzajarulas.

e A kozgyodgyellatasi igazolvannyal (a tovabbiakban: igazolvany) rendelkezo
személy - kiilon jogszabalyban meghatarozottak szerint — téritésmentesen
jogosult a tarsadalombiztositasi tamogatasba befogadott egyes gyoégyszerekre,
gyogyaszati segédeszkozokre, rehabilitacios céltt gydgyaszati ellatasra,

e Alanyijogon kozgyogyellatasra jogosult — tobbek kozott —

az atmeneti gondozasban részesiilo, és a nevelésbe vett kiskori;

az aktiv koruak ellatasara jogosult egészségkarosodott személy;

a pénzellatasban részesiilé hadigondozott és a nemzeti gondozott;

a rokkantsagi jaradékos;

aki rokkantsagi ellatasban részesiil és az egészségi dllapota a rehabilitaciés

hatésag komplex mindsitése alapjan nem haladja meg a 30%-os mértéket,

aki rokkantsagi ellatasban részesiil és 2011. december 31-én I. vagy II.

csoportil rokkantsagi, baleseti rokkantsagi nyugdijra volt jogosult,

o aki oregségi nyugdijban részesiil és 2011. december 31-én I. vagy II. csoportil
rokkantsagi, baleseti rokkantsagi nyugdijra volt jogosult, vagy

o akioregségi nyugdijban részesiil, és a nyugdijra valé jogosultsaganak
megallapitasat megel6z6 napon rokkantsagi ellatasban részestilt

o az aki, vagy aki utan sziilGje vagy eltartéja magasabb oOsszegii csaladi
potlékban részesiil.

e Normativ jogcimen jogosult kozgyogyellatasra az a személy is, akinek esetében
a havi rendszeres gyogyito ellatas koltsége az oregségi nyugdij mindenkori
legkisebb dsszegének a 10%-at meghaladja, feltéve, hogy a csaladjaban az egy
fore juté havi jovedelem nem éri el az oregségi nyugdij mindenkori legkisebb
osszegének 105%-at, egyediil él6 esetén 155%-at.

O O O O O

(@]

Helyzetkép és adatok:

A kozgyogyellatas az egészségi allapot megorzéséhez, helyreallitasahoz kapcsol6do
gyogyszerek tamogatasaval kapcsolatos kiadasok kompenzalasat célzo hozzajarulas.
Jelentds valtozas kovetkezett be a kozgyogyellatas szabalyozasaban azéta, hogy az Szt.
2006. jalius 1. napi hatallyal atalakitotta a kozgyogyellatas rendszerét. 2013. januar
01. napjatol az Szt. 50. § (1) — (2) bekezdésben foglalt alanyi és normativ jogcimen
igényelhetd kozgyogyellatas tekintetében a jarasi hivatal dont.

2020. 01. 01. napjatol az alanyi kozgyogyellatasra valo jogosultsagot négy évre, a
normativ kozgyogyellatasra valé jogosultsagot két évre kell megallapitani, kordbban
az alanyi kozgyogyellatasra valo jogosultsagot két évre, a normativ kozgyogyellatasra
valo jogosultsagot egy évre kellett megallapitani.
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Jelenleg a gyogyszerkeret két részbol tevodik Ossze: a rendszeres gyogyszersziikséglet
tamogatasat szolgalo egyéni gyogyszerkeretbdl, és az akut megbetegedésbél eredd
gyogyszersziikséglet tAmogatasat szolgalo eseti keretbdl.

Az egyéni gydgyszerkeretnél also és fels6 korlat keriilt beépitésre a rendszerbe, ennek
megfelel6éen az Szt. 50. § (1) bekezdésnél (alanyi jogcim) csak havi 1 000,- Ft feletti
gyogyszerkoltség esetében lehet egyéni keretet megallapitani, mig az Szt. 50. § (2)
bekezdésnél (normativ jogcim) a rendszeres gyogyitod ellatas koltségnek meg kell
haladnia az oregségi nyugdij mindenkori legkisebb 0sszegének 10%-at (2022. évben:
2 850,- Ft), a gyogyszerkeret fels6 hatara pedig nem lehet tobb havi 12 000,- Ft-nal.
Az egyéni gyogyszerkeret legmagasabb havi 0sszegét az éves kozponti koltségvetésrol
sz016 torvény hatarozza meg.

A gyogyszerkeret 0sszegérol az egészségbiztositasi pénztar az orvos altal dokumentalt
kronikus betegségek kezelésére alkalmazott terapia alapjan nyilatkozik.

Az eseti keret éves 0sszege 6 000,- Ft.

A kozgyogyellatasra vald jogosultsag kezdd idSpontja — fGszabaly szerint — a
jogosultsagot megallapit6é hatarozat meghozatalat koveto 15. nap.

38. sz. tablazat: Kozgyogyellatasban részesiilok szama a XVI. keriiletben

XII. 31-én érvényes igazolvannyal rendelkez6k szama, ebbdl-
Ev Alanyi jogon Normativ alapon
2017. 1406 125

2018. 1862 101

2019. 1681 69

2020. 1149 53

2021. 1115 42

Forras: BFKH XVI. keriileti Hivatala

Az alanyi jogon kozgyogyellatasra jogosultak szama jelentésen emelkedik, ezzel
szemben a normativ alapon jogosultak szama csokkend tendenciat mutat.

A tablazat adatai alapjan elmondhat6, hogy erre a tAmogatasi formara nagy sziikség
van.

Feladatok:

A jogosultsag iranti kérelem elbiradlasara Budapest F&varos Korményhivatalanak
illetékes Keriileti Hivatala bir hataskorrel.

4.1.7. Egészségiigyi szolgaltatasra valo jogosultsag

— az Szt. 54. §-a alapjan:
Fogalom:
e A jarasi hivatal az egészségiigyi szolgaltatas igénybevétele céljabol annak a
személynek dllapitja meg szocialis raszorultsagat, akinek csaladjaban az egy

fore juté havi jovedelem az oregségi nyugdij mindenkori legkisebb
osszegének 120%-at, vagy aki egyediilélé és jovedelme az oregségi nyugdij
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mindenkori legkisebb 0sszegének 150%-at nem haladja meg, és csaladjanak
vagyona nincs.
Helyzetkép és adatok:

39. sz. tablazat - Egészségiigyi szolgaltatasra
jogosult személyek szama a XVI. keriiletben

Ev Ellatasban részesiil6k szama
2017. 304
2018. 221
2019. 163
2020. 194
2021. 173

Forras: BFKH XVI. Keriileti Hivatala

Feladatok:

2013. januar 1-jétdl a jogosultsag megallapitisa a jegyz6 hataskorébdl a jarasi hivatal
hataskorébe kertilt.

A Budapest Févaros XVI. keriileti Onkormanyzat altal biztositott
ellatasok

A torvény altal szabalyozott, kotelez6 tamogatasok koziil kikeriilt két lakhatéssal
kapcsolatos tdmogatasi forma, a lakasfenntartasi tdimogatis és az addssagkezelési
szolgéltatas, valamint a méltanyossagi kozgyogyellatas. Azonban a jogalkot6 (az Szt.
45. §-a alapjan) lehetdséget biztosit minden telepiilési 6nkorményzat részére, hogy a
megsziint tAmogatasok potlasara telepiilési tamogatast allapitson meg. A telepiilési
tamogatasi formakrél és azok jogosultsagi feltételeir6l az onkormanyzat szabadon
donthet, azokrol rendeletet alkot.

Az Szt. médositasanak hatalyba 1épésekor a mar megallapitott ellatasokat a médositas
hatalybalépése el6tti szabalyok szerint tovabbra is nytjtani kellett. A 2014. évben az
egy évre megallapitott lakasfenntartasi tamogatasok és a 2015. februar 28. napjaig
megallapitott adossagkezelési szolgaltatasok még kifizetésre keriiltek. Kifutasuk utan
azonban mar csak a helyi rendelet szabalyai szerinti tdAmogatasi formak voltak
megallapithatok.

Jellemzd, hogy a timogatasok mindegyike kérelemre indul, melyet a Polgdrmesteri
Hivatal Szocialis és Szocialis Intézményi Irodajan, illetve az Ugyfélszolgalati Irodan
lehet benytjtani.

4.1.8. Lakhatasi tamogatas

Fogalom:
— az Szt. 45. § (1) bekezdése
alapjan:

A képuisel6-testiilet az e torvény rendelkezései alapjan nytjtott pénzbeli és
természetbeni  ellatasok  kiegészitéseként, onkormanyzati  rendeletben
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meghatarozott feltételek alapjan — pénzbeli vagy természetbeni formdban -
telepiilési tamogatast nytijt.
Telepiilési tamogatas keretében nyiijthaté tamogatas kiilonosen

©)
@)

@)
@)

a lakhatashoz kapcsolédo rendszeres kiadasok viseléséhez,

a 18. életévét betoltott tartéosan beteg hozzdatartozdjanak az apolasat,
gondozasat végzo személy részére,

a gyégyszerkiadasok viseléséhez,

a lakhatasi kiadasokhoz kapcsol6do hatralékot felhalmozo személyek részére.

— 1/2015. (IL. 23.) Onk. rendelet 2. -
3. §-a alapjan:

2. §

Telepiilési tadmogatas nyujthato:
a) lakhatassal kapcsolatos rendszeres kiaddsok viseléséhez,

(1)

(2

(3)

(4)

(5)

3.8

A lakhatdssal kapcsolatos rendszeres kiaddsok viseléséhez nyujthaté
telepiilési tamogatds (tovabbiakban: lakhatasi tamogatas) a szocidlisan
raszorulé haztartasban él6 személyek részére a haztartas tagjai altal lakott
lakas, vagy nem lakas céljara szolgalo helyiség fenntartasaval kapcsolatos
rendszeres kiadasaik viseléséhez nyujtott hozzajarulas.

Lakhatasi tamogatas (1) bekezdésben felsorolt személyek rezsikoltségeihez
nyujthato.

A lakhatasi tamogatast elsGsorban természetbeni szocialis ellatas
formdjaban, és a lakasfenntartassal 6sszefiiggé azon rendszeres kiadasok
megfizetéséhez kell nyijtani, amelyek esetleges elmaradasa a kérelmezo
lakhatasat a legnagyobb mértékben veszélyezteti.

Lakhatasi tamogatasra jogosult az a személy, akinek a haztartasaban az egy
fogyasztasi egységre juté havi jovedelem nem haladja meg az oregségi
nyugdij mindenkori legkisebb 0sszegének (tovabbiakban: nyugdijminimum)
270%-at, és a haztartas tagjai egyikének sincs vagyona. Az egy fogyasztasi
egységre jutdo havi jovedelem megegyezik a haztartas osszjovedelmének és a
fogyasztasi egységek osszegének hanyadosaval.

A lakhatasi tamogatas tekintetében fogyasztasi egység a haztartas tagjainak
a haztartason beliili fogyasztasi szerkezetet kifejezo aranyszama, ahol
a) a haztartas elso nagykori tagjanak aranyszama 1,0,
b) a haztartas masodik nagykorii tagjanak aranyszama o,9,
¢) a haztartas minden tovabbi nagykori tagjanak aranyszama o,8,
d) a haztartds els6 és masodik kiskori tagjanak aranyszama
személyenként 0,8,
e) a haztartds minden tovabbi kiskori tagjanak ardanyszama tagonként
0,7.
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(6) Ha a haztartas (5) bekezdés a)—c) pontja szerinti tagja magasabb 6sszegii
csaladi potlékban vagy fogyatékossagi tamogatasban részesiil, a ra
tekintettel figyelembe vett aranyszam o,2 tizeddel novekszik.

(7) Ha a haztartas (5) bekezdés d) vagy e) pontja szerinti tagjara tekintettel
magasabb 0Osszegii csaladi pétlékot folyositanak, a ra tekintettel figyelembe
vett aranyszam o,2 tizeddel novekszik.

(8) Ha a haztartasban gyermekét egyediilalloként neveld sziilb — ideértve a
gyamot és a nevelGbsziilot — él, a ra tekintettel figyelembe vett aranyszam o,2
tizeddel novekszik.

(9) A lakhatasi tdmogatas esetében a lakdsfenntartas elismert havi koltsége az
elismert lakasnagysag és az egy négyzetméterre jutéd elismert koltség
szorzata. Az egy négyzetméterre juto elismert havi koltség 0sszege 450,- Ft.

(10) A lakhatdsi tamogatas esetében elismert lakasnagysag:

a) ha a haztartasban egy személy lakik 35 m2,
b) ha a haztartasban két személy lakik 45 m2,
c) ha a haztartasban harom személy lakik 55 m2,

d) ha a haztartasban négy személy lakik 65 m2,

e) ha négy személynél tobb lakik a haztartasban, a d) pontban megjelolt
lakasnagysag és minden tovabbi személy utan 5-5 mz,

de legfeljebb a jogosult altal lakott lakas nagysaga.

(11) A lakhatasi tamogatas egy hénapra jutd osszege

a) a lakasfenntartas elismert havi koltségének 30%-a, ha a jogosult
haztartasaban az egy fogyasztasi egységre juté havi jovedelem nem haladja
meg a nyugdijminimum 6sszegének 50%-t,

b) a lakasfenntartds elismert havi koltségének és a tamogatas mértékének (a
tovabbiakban: TM) szorzata, ha a jogosult haztartasaban az egy
fogyasztasi egységre juté havi jovedelem az a) pont szerinti mértéket
meghaladja,

de nem lehet kevesebb, mint 2500 forint, azzal, hogy a tdmogatas osszegét 100

forintra kerekitve kell meghatarozni.

(12) A (11) bekezdés b) pontja szerinti TM kiszamitasa a koévetkez6 modon
torténik:
J— 0,5 NYM
™™ = 0,3 NYM - 0,15

ahol a J a jogosult haztartasdban egy fogyasztasi egységre juté havi
jovedelmet, az NYM pedig az o6regségi nyugdij mindenkori legkisebb Osszegét
jeloli. A TM-et szGzadra kerekitve kell meghatarozni.

(13) A lakhatasi tamogatast a kérelem benyujtasa honalapjanak elsé napjatol egy
év idétartamra kell megdllapitani.
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(13a) A lakhatasi tamogatasra vald jogosultsag ismételt megallapitasa iranti
kérelem a korabbi jogosultsag idétartama alatt, annak megsziinését megel6zo 1
honapban 1is benyiijthaté. Ebben az esetben az uj jogosultsagot a korabbi
jogosultsag megsziinését koveto naptol kell megallapitani.

(14) Lakhatasi tamogatas ugyanazon lakasra csak egy jogosultnak allapithaté
meg, fliggetlentiil a lakasban él6 személyek szamatol.

(15) A (14) bekezdés alkalmazasaban kiilon lakasnak kell tekinteni a tarsbérletet, az
albérletet és a jogerds biroi hatarozattal megosztott lakas lakrészeit.

(16) A kérelemhez mellékelni kell — a 16. § (1) bekezdésében meghatarozottakon
tul:
a) a lakas nagysagat hitelt érdemléen igazolé iratot, vagy nyilatkozatot,
b) a lakhatast a legnagyobb mértékben veszélyezteté lakdsfenntartasi
kiadast igazolé dokumentumot,
¢) vagyonnyilatkozatot,
d) albérlet, vagy onkormanyzati bérlakas esetén érvényes bérleti szerzodést.

2015. marcius 01. napjatol az Szt. nem tartalmaz részletszabalyokat a (korabbi)
lakasfenntartasi tamogatassal kapcsolatban.

A tamogatas feltételrendszere a 1/2015. (II. 23.) Onk. rendeletben keriilt
szabalyozasra az Szt. felhatalmazisa alapjan. A rendelet a telepiilési tamogatasok
egyik tipusaként hatarozza meg a lakhatasi tamogatast, az Szt. korabbi
szabalyrendszerét alapul véve.

Helyzetkép:

A lakasfenntartasi tAmogatas az egyik olyan ellatasi forma volt, ami az Szt. 1993-as
megalkotidsanal megfogalmazddott.

A 2012. januar 1. napjatol hatalyos Szt. a normativ, és az alanyi lakasfenntartasi
tamogatas szabalyait tartalmazta, a helyi lakasfenntartasi tdmogatasra vald
jogosultsag a torvény erejénél fogva 2012. marcius 31. napjaval megsziint. A normativ
lakasfenntartasi tAimogatas feltételrendszerét a torvény konkrétan meghatarozta, az
alanyi lakasfenntartasi tdmogatist pedig az addssagesokkentési tamogatasban
részesiil§ személyek részére kellett megallapitani. A normativ és az alanyi
lakasfenntartasi tamogatas 90%-a a kozponti koltségvetésbdl visszaigényelhetd volt.

E tdmogatasi formak elsGsorban a koziizemi koltségek, valamint az adossagallomany
felhalmozodasanak elkeriilését szolgaltak.

Ugyanezen célt szolgdlja ma is - az Onkormanyzat rendeletében szabalyozott -,
telepiilési tamogatas keretein beliil adhat6 lakhatasi tAmogatas, azonban a tAmogatas
teljes 0sszege az onkormanyzatot terheli.

Az adoéssagesokkentési tamogatas és az ahhoz kapcsolodo alanyi lakasfenntartasi
tamogatas kifuté rendszerben kertiilt kifizetésre.

Adatok:
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40. sz. tablazat - A lakhatasi tamogatasban részesiil6k
szama a XVI. keriiletben

Ev Ellatasban részesiilok szama/f6
2017. 189
2018. 326
2019. 265
2020. 183
2021. 158

Forras: XVI. keriileti Polgarmesteri Hivatal,
Szocialis és Szocialis Intézményi Iroda

A lakhatasi tdmogatasban részesiil6k szama évrdl évre csokken, de igy is jelents a
jogosultak szdma, valamint a tAmogatasra forditott 6sszeg.

Feladatok:

A lakashatasi tamogatas prevencidos célt valosit meg a rezsi hatralék
felhalmozodasanak megel6zése és a lakhatas meg6rzése szempontjabdl, ezért fontos,
hogy e tamogatasi forma valamennyi keriileti raszorul6hoz eljusson.

4.1.9. Fiitési tamogatas

Nyugdijasok és nagycsaladosok fiitési koltségeihez valo hozzajarulasként nyujthato
telepiilési tamogatas

— 1/2015. (IL. 23.) Onk. rendelet 2.
§, 4. - 5. §-a alapjan

2.8

Telepiilési tamogatdas nyujthato:

b) nyugdijasok és nagycsaladosok fiitési koltségeihez valo hozzdajarulasként,

4.8

(1) Nyugdijasok és nagycsaladosok fiitési koltségeihez valé hozzdjarulasként
nyijthato telepiilési tamogatas (tovabbiakban fiitési tamogatds) annak az 1. §
(2) bekezdésében meghatarozott kérelmezonek, akinek

a) hdaztartasaban - a kérelem benyijtasakor - rajta kiviil kizarélag ott
bejelentett lako-, vagy tartézkodasi hellyel rendelkezo, illetéleg ott
életvitelszeriien laké olyan személy él, aki a kérelmezd kozeli
hozzatartozoja, vagy nyugdijas vagy apolasi dijban, valamint e
rendelet 6. §-aban szabalyozott ellatasban részesiil, tovabba

b) a fiitési szamla az adott haztartas vonatkozasaban a kérelmezo vagy
vele egy haztartasban ¢élo kozeli hozzatartozdja nevére keriilt
kiallitasra, és
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(2)

(3

(4)

(5)

(6)

(7)

(1)
(2)

(3)

(4)

¢) a haztartasaban az egy fore jutd jovedelem nem haladja meg ca)
nagycsalados kérelmezo esetén a nyugdijminimum 200%-at,
cb) nem egyediilélé nyugdijas kérelmezo esetén a nyugdijminimum
220%-at,
cc) egyediilélé nyugdijas kérelmezbé esetén a nyugdijminimum
240%-at, tovabba

d) a nyugdijasnak a nyugellatasan, baleseti nyugelldtasan vagy
nyugdijszerii ellatasbol szarmazo jovedelmén kiviil egyéb jovedelme
nincs.

Amennyiben az e rendeletben meghatarozott nyugdijasnak  és
nagycsaladosnak mindsiilé személyek egy haztartasban élnek, a fiitési
tamogatas iranti kérelem fiiggetleniil az (1) bekezdés a) és b) pontjatol
benyujthaté. A kérelmet az a személy nyujthatja be, akinek a nevére a fiitési
szamla kidllitasra kertilt. Az egy fore juté jovedelem szamitasa soran a
kérelmez6 szamara kedvezébb szabalyt kell alkalmazni.

Nagycsalddos jogcimen fiitési tamogatas irant olyan személy nytjthat be
kérelmet, akinek a haztartasaban a nagycsaladon, illetéleg a nyugdijas vagy
apolasi dijban, valamint e rendelet 6. §-aban szabalyozott ellatasban részesiilé
személyen kiviil legfeljebb egy felnétt kort személynek van bejelentett lako-
vagy tartoézkodasi helye, illetve lakik ott életvitelszeriien.

A flitési tamogatas december, janudr, februar, marcius hénapokra, havi
4.000.- Ft 6sszegben nyiijthaté. A tdmogatdst egy osszegben, januar hénapban
kell kiutalni, eredményes fellebbezés esetén februarban.

A fiitési tamogatast vezetékes gazzal vagy villannyal torténd flités esetén - a
fiitési szamla alapjan - a koziizemi szolgaltatohoz kell folyésitani.

Amennyiben a fiitési koltséget a kozos koltség tartalmazza, a fiitési tadmogatast
- a kozos képuiseld, vagy képuiselettel megbizott személy igazolasa alapjan - a
tarsashaz vagy lakasszovetkezet felé kell folyédsitani.

A flitési tamogatas ugyanazon haztartdsban csak egy jogosult szamara
allapithat6 meg.
5.8

A fiitési tamogatast az e célra rendszeresitett igénylélapon lehet igényelni.

A tamogatasra iranyulé kérelmet minden év oktdber 1. napjatél november 15.
napjaig a Budapest XVI. keriileti Polgarmesteri Hivatalba (a tovabbiakban:
Polgarmesteri Hivatal) kell benyujtani. A hataridé elmulasztasa jogveszto,
igazolasnak helye nincs.

A flitési tamogatas iranti kérelmet Budapest Fovaros XVI. keriileti
Onkormanyzat Polgarmestere (a tovabbiakban: Polgarmester) biralja el.

A 4. § (1) bekezdés c) pontjaban meghatarozott jovedelemhatartol a

Polgarmester méltanyossagbol eltérhet, ha a kérelmez6 haztartdsaban az egy
fore juté jovedelem nem haladja meg
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a) nagycsalados kérelmezo esetében a nyugdijminimum 240%-at,

b) nem egyediilélo nyugdijas kérelmezo esetében a nyugdijminimum
250%-at,

c) egyediilélé nyugdijas kérelmezo esetében a nyugdijminimum 270%-
at,

és jovedelméhez képest a fiitési szamldjanak kifizetése szamara

aranytalanul magas terhet okoz.

(5) A (4) bekezdés alkalmazasahoz a Polgarmester megvizsgalja a kérelmezo
életkoriilményeit, ennek érdekében bekérheti kiilonosen
a) afiités koltségeit igazolé iratokat,
b) a lakas nagysagat hitelt érdemléen igazolé iratot, ennek hianydaban
nyilatkozatot,
c¢) kiadasokat igazol6 szamlakat.

(6) A kérelemhez mellékelni — a 16. § (1) bekezdésében meghatarozottakon til — a
kérelem benyijtasat megel6z6 honapra a szolgaltaté altal kiallitott fiitési
szamlat, ha a tarsashaz egy kozos gazmérovel rendelkezik, a kozos képuiseld,
vagy képuiselettel megbizott személy errdl szolo igazolasat, szolgaltatod
hianydban a fiités modjardl tett nyilatkozatot.

Az Onkorméanyzat a 2006/2007. évi flitési szezontdl kezd6dSen tamogatas
nydjtasaval jarul hozza a szocidlisan raszoruld lakossag fiitési koltségeihez is. A
tamogatas a nyugdijasokat és a nagycsaladosokat célozza meg.

A 2006/2007-es fiitési szezontol évente 0j rendeletet alkotott a Képvisels-testiilet a
flitési tamogatasrol, majd 2015. marcius honapjatél az 1/2015. (1I1.23.) Onk.
rendeletben keriilt szabalyozasra az ellatas anyagi és eljarasjogi feltételrendszere.

41. sz. tablazat - Fiitési tamogatasban
részesiilok szama

, Tamogatasban részesiilt
Ev

2017. 110

2018. 86

2019. 87

2020. 82

2021. 71

Forras: XVI. keriileti Polgarmesteri Hivatal,

Szocidlis és Szocidlis Intézményi Iroda
* a tAmogatasra iranyul6 kérelmet minden év okt. 1. napjatol november 15. napjaig
nyujthaté be

4.1.10. Apolési tamogatas

- 1/2015. (II. 23.) Onk. rendelet 2.
§-a és 6. § -a alapjan:

2.8

Telepiilési tamogatas nyujthato:
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(1)

(2)

(3)

(4)

(5)

(6)

(7)

c) 18. életévét betoltott tartésan beteg hozzatartozojanak az apolasat,
gondozasat végzo személy részeére,

6.8

Telepiilési tamogatast lehet folyoésitani annak a nagykortt hozzatartozonak,
aki 18. életévét betoltott tartosan beteg személy apolasat, gondozasat végzi
(tovabbiakban: apolasi tamogatas), ha az apolé csaladjaban — beleértve az
apolot is — az egy fore jutoé havi netté jovedelem a nyugdijminimum 200 %-at
nem haladja meg, és az apolé keresé tevékenységét az apolasi teendok ellatasa
miatt nem tudja folytatni.

A kérelemhez — a 16. § (1) - bekezdésében foglaltakon tiilmenden mellékelni kell
a haziorvos igazolasat arrol, hogy az apolt tartésan beteg és allando apolasra,
gondozasra szorul.

Nem jogosult apolasi tamogatdsra a hozzatartozo ha

a) az apolt személy két hoénapot meghaladbéan fekvbbeteg-
gyogyintézeti, valamint nappali ellatast nyujté vagy bentlakasos
szocialis intézményi ellatasban részesiil,

b) ha rendszeres pénzellatasban részesiil, és ennek Osszege
meghaladja az dpolasi tamogatas 6sszegét,

¢) ha keresotevékenységet folytat és munkaideje — az otthon torténd
munkavégzés kivételével — a napi 4 6rat meghaladja,

d) szakiskola, kozépiskola nappali rendszerii képzésének tanuldja,
illetve felsooktatasi intézmény nappali képzésben részt vevd
hallgatéja.

Az apolasi tamogatas havi 6sszege az éves kozponti koltséguetési torvényben
meghatarozott alapésszeg 8o %-a.

Az apolasi tamogatas havi 6sszege a mas rendszeres pénzellatdsban részesiilé
jogosult esetén a (4) bekezdés szerinti Osszegnek és a jogosult részére
Jfolyositott mdas rendszeres pénzellatas oOsszegének a kiilonbozete. Ha a
kiilonbozet az ezer forintot nem éri el, a jogosult részére ezer forint 0sszegii
apolasi tamogatast kell megallapitani.

Az apolasi tdmogatasra valé jogosultsagot meg kell sziintetni, ha
a) az apolt személy dallapota az dallandé dpolast mar nem teszi
sziikségessé,
b) az apolast végzo személy a kotelezettségét nem teljesiti,
c) az apolt személy meghal,
d) a (3) bekezdésben megjelolt jogosultsagot kizaré koriilmény kovetkezik
be.

Az apolt személy halala esetén az apolasi tamogatas folyositasat a halal
idépontjat koveto honap utolsé napjaval kell megsziintetni.
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(8) Az apolasi tamogatasra valé jogosultsag feltételeinek fennallasat a

Polgarmester évente feliilvizsgalja.

2015. marcius 01. napjatél a méltanyossagi apolasi dijat, a telepiilési tamogatas
keretében nyujthaté apolasi tamogatas valtotta fel, ugyanazon jogosultsagi
feltételekkel.

4.1.11. Stalyosan fogyatékosok és tartésan betegek taimogatasa
céljabdl folyosithaté telepiilési tamogatas

— 1/2015. (II. 23.) Onk. rendelet 2.
§-a és 7. §-a alapjan

2.8

Telepiilési tamogatas nyujthaté:

d) stillyosan fogyatékosok és tartésan betegek tamogatdasa céljabol,

(1)

(2)

(3

(4)

7.8

Ha a gyermeket nevel6é mindkét sziilo stilyosan fogyatékos, és a csaladban az
egy fore juté jovedelem nem haladja meg a nyugdijminimum 200 %-dat, a
csaladban nevelked6 gyermekek utan havonta gyermekenként a
nyugdijminimum 30 %-at lehet tamogatasként a sziil6 részére folyositani.

Amennyiben a csaladdban nevelked6é gyermek(ek) stlyosan fogyatékos(ak)
vagy tartésan beteg(ek), és a csaladban az egy fére juté jovedelem nem
haladja meg a nyugdijminimum 200 %-at, silyosan fogyatékos vagy tartoésan
beteg gyermekenként havonta a nyugdijminimum 30 %-at lehet
tamogatasként a torvényes képuviseld részére folyodsitani.

A sulyosan fogyatékosok és tartésan betegek tamogatasara valé jogosultsag
feltételeinek fennallasat a Polgarmester évente feliilvizsgalja.

A kérelemhez mellékelni kell — a 16. § (1) bekezdésében meghatarozottakon tiil
—a sulyos fogyatékossag vagy a tartods betegség tényét igazolé okiratot.

4.1.12. RendKkiviili telepiilési tamogatas

- az Szt. 45. § (3) - (5) bekezdései
alapjan:

Fogalom:

e A képuiselb-testiilet a létfenntartast veszélyeztet6 rendkiviili élethelyzetbe kertilt,
valamint az idészakosan vagy tartésan létfenntartasi gonddal kiizdo személyek
részére rendkiviili telepiilési tamogatast koteles nyijtani.

e Rendkiviili telepiilési tdmogatdsban els6sorban azokat a személyeket indokolt
részesiteni, akik onmaguk, illetve csaladjuk létfenntartasarol mas modon nem
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tudnak gondoskodni vagy alkalmanként jelentkezo tobbletkiadasok — igy
kiilonosen betegséghez, halalesethez, elemi kar elharitasahoz, a valsaghelyzetben
lévo varandos anya gyermekének megtartasahoz, iskolaztatashoz, a gyermek
fogadasanak elGkészitéséhez, a nevelésbe vett gyermek csaladjaval vald
kapcsolattartasdhoz, a gyermek csaladba valé visszakeriilésének elésegitéséhez
kapcsolédé kiadasok — vagy a gyermek hatranyos helyzete miatt anyagi
segitségre szorulnak.

A rendkiviili telepiilési tamogatas kérelemre és hivatalbdl - kiilonésen nevelési-

oktatasi intézmény, gyamhatésdg vagy mas csaladvédelemmel foglalkozo
intézmény, illetve természetes személy vagy a gyermekek érdekeinek védelmét
ellato tarsadalmi szervezet kezdeményezésére - is megallapithato.

- 1/2015. (IL. 23.) Onk. rendelet 8
- 9. §-a alapjan:

8.8

(1) Rendkiviili telepiilési tamogatast annak a személynek lehet nytjtani, aki
létfenntartasat veszélyeztet6 rendkiviili élethelyzetbe keriilt, valamint
idbszakosan vagy tartésan létfenntartasi gondokkal kiizd, vagy rezsikoltségei
megfizetésében onhibajan kiviil elmaradasban van.

(2) Rendkiviili telepiilési tamogatas akkor dallapithaté meg, ha a kérelmezo
csaladjaban az egy fore juté havi nettoé jovedelem a nyugdijminimum 150 %-
at, egyediilallé és kiskoru gyermekét egyediil nevels, valamint egyszemélyes
haztartasban él6 esetén annak a 200 %-at nem haladja meg.

(3) Rendkiviili telepiilési tamogatas allapithaté meg gyoégyszer tamogatasként is,
illetve az egészségbiztositas altal nem, vagy csak részben tamogatott
egészségiigyi szolgaltatas dijaként.

(4) Rendkiviili telepiilési tamogatas természetbeni juttatasként — a Budapest
Févaros XVI. keriileti onkormanyzat (tovabbiakban: Onkormanyzat)
rendelkezésére allo készlet erejéig — tiizifa formdjaban is nyujthatd. Az egy
alkalommal adhaté tiizifa mennyisége legfeljebb 2 m3 lehet.

9.8
(1) Rendkiviili telepiilési tamogatas allapithaté meg tovabba:
a) temetés koltségeihez valé hozzajarulasként,
b) ikersziilési tamogatasként,
c) taborozasi hozzdjarulaskeént,
d) nagycsaladosok részére tankonyv tamogataskeént,
e) veszélyhelyzeti tamogatasként.
Helyzetkép:
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A rendkiviili telepiilési tAmogatast igényl6 iigyfelek fordulnak legnagyobb szamban a
Szocialis és Szocialis Intézményi Irodahoz. Egy raszorul6 csalad atlagosan évente 3-4
alkalommal él e lehetGséggel, de egyre tobben kérnek ennél gyakrabban segitséget,
vagy vesznek igénybe egyszerre tobbféle tamogatasi format. Az egy alkalommal kérék
szama is jelentés. Ennek oka az egyszeri nehéz helyzet, vagy az, hogy azt gondoljak,
tobb alkalommal nem kérhetnek rendkiviili tdmogatast. A rendkiviili telepiilési
tamogatas keretébdl van lehet6ség segitséget nyujtani a jovedelemhatar tallépése
miatt egyéb ellatasban nem részesithetd, de élethelyzetiik miatt tamogatasra szorul6
személyeknek is.

A veszélyhelyzeti timogatasként nyujtott rendkiviili telepiilési taimogatast 2020-ban a
célbol hivta életre a KépviselG-testiilet, hogy tdmogatast nydjtson azoknak, akik a
veszélyhelyzet ideje alatt a veszélyhelyzettel Osszefiiggésben veszitették el
munkahelytiket.

Adatok:

42. sz. tablazat - Rendkiviili telepiilési tamogatasban (rendelet szerint: rendkiviili
élethelyzet + rezsikoltség + gyogyszer) részesiilok szama a XVI. keriiletben

Rendkiviili tamogatasban Visszatéritendo6 -
.. Az ellatasra
- egy vagy tobb alkalommal kamatmentes p
Ev , . P . . p p forditott
részesitett személyek tamogatasban részesitett e
p p e osszeg e Ft
szama személyek szama
2017. 1933 1 29 107
2018. 846 7 29 080
2019. 815 3 35637
2020." 1208 3 45083
2021. " 703 4 36187

Forras: XVI. kertileti Polgarmesteri Hivatal,
Szocialis és Szocidlis Intézményi Iroda
* veszélyhelyzeti tamogatasban részestilok is

A kihirdetett veszélyhelyzet alatt, 2020. - ban 106 személy, mig 2021-ben 15 {6 kapott
veszélyhelyzeti tdimogatas jogcimen tdmogatést. Az erre forditott 6sszeg 2020-ban 5
395 000,- Ft volt, mig 2021-ben 669 000 Ft. Az adatokbdl kitlinik, hogy a tamogatasi
forma hatasos volt.

Feladatok:
A rendkiviili telepiilési tAimogatas az a timogatasi forma, amely gyakorlatilag barki
szamara adhatd, ha nehéz élethelyzetbe Kkeriill. E lehet6ség fenntartasa

nélkiilozhetetlen ahhoz, hogy az Onkorméanyzat barmely, varatlan esemény
bekovetkeztekor segitséget tudjon nyujtani.
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2
a)

b)
c)

4.1.13. Temetési tamogatas

Temetés koltségeihez valdé hozzajarulasként megallapithato rendkiviili telepiilési
tamogatas

- 1/2015. (IL. 23.) Onk. rendelet 10.
§-a, alapjan:

10.8

Az elhunyt személy eltemettetésének koltségethez wvalé hozzajarulasként
rendkiviili telepiilési tamogatast (tovabbiakban: temetési tamogatas) annak
lehet megallapitani, aki, vagy akinek a vele azonos lakcimen él6 kozeli
hozzatartozoja a meghalt személy eltemettetésérol gondoskodott annak ellenére,
hogy arra nem volt kételes, vagy tartasara koteles hozzatartozo volt ugyan, de
a temetési koltségek viselése a sajat, illetve csalddja Iétfenntartasat
veszélyezteti, és akinek a csaladjaban az egy fére juté havi netté jovedelem nem
haladja meg a nyugdijminimum 200 %-at, egyediilallé és kiskortt gyermekét
egyediil neveld, valamint egyszemélyes haztartasban él6 esetén annak 250 %-at.

A kérelemhez mellékelni kell — a 16. § (1) bekezdésében meghatdarozottakon til—:
a halotti anyakonyvi kivonat masolatat, amennyiben a halaleset helye nem a
XVI. keriilet, annak hianyaban a halottvizsgalati bizonyitvanyt,

a temetés koltségeirdl kiallitott szamlak eredeti példanyat, megrendeldlapot,

a temetés vdrhaté koltségeirdl szolo elbzetes igazolast, amennyiben az
eltemetteto a temetési koltség teljes 0sszegét nem tudja onerdbol kifizetni.

(3) A temetési tamogatas iranti kérelem a temetési szamla kiallitasatol szamitott
60 napon beliil nytjthaté be, vagy az elbzetes igazolas kiallitasatol szamitott 30
napon beliil nyujthaté be azzal, hogy elbzetes igazolds bemutatdsa esetén a
kérelmez6 koteles a szamlat a tamogatds megdllapitdsarol szolé dontés
kézhezvételét kovet6 60 napon beliil bemutatni.

(4)

Amennyiben a kérelmez6 a (3) bekezdésben foglalt kotelezettségének nem tesz
eleget, a tamogatas visszafizetésére koteles.

Helyzetkép:

Az Onkormanyzat hatalyos rendelete rendkiviili telepiilési tAmogatis formajaban
teremt lehetdséget arra, hogy az elhunyt személy eltemettetésér6l gondoskodd
személy - temetés koltségeivel kapcsolatos - kiadasaihoz hozzajarul. A jogosultsagi
feltételek szabalyozasaban a korabbi szabalyozashoz képest jelentés valtozas nem
tortént.

Adatok:

43. sz. tablazat - Temetési tamogatasban részesiilok szama a XVI. keriiletben

fv Eéllszteassu!)l?irli Az ellatasra Atlagos temetési
szAma/f6 forditott 0sszeg e Ft | segély osszeg/Ft
2017. 126 3 740 209 682
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2018. 106 3 801 35 858
2019. 109 4 356 39963
2020. 95 4124 43 410
2021. 97 9 791 100 938

Forras: XVI. kertileti Onkormanyzat Polgarmesteri Hivatal,
Szocialis és Szocidlis Intézményi Iroda

Temetési tamogatasban részesiilok szama a vizsgalt években 95-126 kozott van, ami
csokkenés a korabbi id6szakhoz képest. olyan esetben, ahol technikai akadalya van a
tamogatas megitélésének (tobben viselték a temetés koltségét, és nem a kérelmezo
nevére szol a szamla), mas tton probaljuk segiteni az igényl6t.

Feladatok:

A temetési tamogatas olyan tdmogatas, melynek folyamatosan igazodnia kell a
helyben szokasos temetési koltségekhez. Ennek szem el6tt tartasa allando feladat.

A jovében is biztositani kell azt a lehetGséget, hogy a magas temetési koltségek okan,
a kérelmez6k a temetési tdmogatas mellett egyéb tamogatasi format (rendkiviili
telepiilési tdmogatast varatlan élethelyzet esetén) is igénybe tudjanak venni a
temetéssel jaro kiadasok kompenzalasara.

4.1.14. Ikersziilési tamogatas

Ikersziilési tdmogatasként megallapithatd rendkiviili telepiilési tamogatas (Isd.:
9.1.1.pontban)

- 1/2015. (II. 23.) Onk. rendelet 11.
§-a, alapjan:

11. 8

(1) Ikersziilési tamogatast lehet megallapitani annak a torvényes képuisel6nek,
akinek iker gyermekei sziilettek.

(2) Azikersziilési tamogatast a gyermekek 1 éves koraig lehet igényelni.

(3) A tamogatds oOsszege gyermekenként egyszeri 50.000,- Ft, mely kiilonos
méltanylas esetén, fokozott apolast igénylé gyermek esetében csaladonként
egyszeri 50.000,- Ft-tal kiegészitheto.

(4) A kérelemhez mellékelni kell:
a) agyermekek sziiletési anyakonyvi kivonatanak masolatat,
b) kiilonos méltanylas esetén orvosi igazolast a gyermek
allapotarol, a fokozott apolas sziikségességének indoklasat
feltiintetve.
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4.1.15. Taborazasi hozzajarulas

Taborozasi hozzajarulasként megallapithat6é rendkiviili telepiilési tamogatas (Isd.:
9.1.1. pontban) B
- 1/2015. (II. 23.) Onk. rendelet 12.
§-a alapjan:

12. §

(1) Taborozasi hozzajarulasban részesithet6 az a gyermek, aki taborozas
résztvevdje és csaladjaban az egy fore jutd havi jovedelem a nyugdijminimum
150 %-at nem haladja meg.

(2) a) A hozzajarulas osszege - a (2) bekezdés b) pontja figyelembevételével - a
taborozas koltségeinek fele, méltanyossagbol elérheti annak teljes 0sszegét, de
nem haladhatja meg a nyugdijminimum 100 %-at.

b) Az egy naptari évben gyermekenként megdllapithaté tamogatas osszege
nem haladhatja meg a nyugdijminimum 100%-at.

(3)  Taborozasi hozzajarulas kizaroélag belfoldi taborozas céljara nyujthato.

(4) A kérelemhez — a 16. § (1) - bekezdésében foglaltakon tiilmenden — igazolast
kell mellékelni a taborozas helyérol, idépontjaral és koltségérol.

4.1.16. Nagycsaladosok tankonyv taimogatasa

Nagycsaladosok tankonyv tamogatasaként megallapithaté rendkiviili telepiilési
tamogatas (Isd.: 9.1.1.pontban)

- 1/2015. (IL. 23.) Onk. rendelet 13.
§-a alapjan:

13. §

(1) Az 1. § (5) bekezdésében meghatarozott fiatal felnéttet tanévenként egyszer
tankonyvtamogatas illeti meg, amennyiben nagycsaladban él, és felsofoki
oktatasi intézmény nappali tagozatan els6 diploma megszerzéséért
tanulmanyokat folytat.

(2) A tankonyvtdmogatds 0sszege tanulonként a nyugdijminimum 70 %-a.

4.1.17. Veszélyhelyzeti tamogatas

A korona-virus okozta gazdasagi nehézségekre, megélhetési gondokra reagalva keriilt
bevezetésre ezen rendkiviili telepiilési tAmogatés.

- 1/2015. (II. 23.) Onk. rendelet
13/A. § -a alapjan

13/A. §
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(1) Veszélyhelyzeti tamogatasban az a személy részesiilhet, akinek
munkaviszonya a kérelem benytjtasat megel6z6 2 honapon beliil, a
koronavirus jarvany kovetkeztében sziint meg, és emiatt keresGtevékenységet
idGszakosan vagy tartésan nem tud folytatni.

(2) A munkaviszony megsziinésérdol munkaltatoéi igazolast sziikséges benytjtani.

(3) Amennyiben a kérelem benytjtasakor az iigyfélnek nem all rendelkezésére a
(2) bekezdésben foglalt igazolas, ugy munkaviszonya megsziinésérol
biintetdjogi felel6ssége tudataban e rendelet 1. szami mellékletében talalhaté
formanyomtatvany kitoltésével nyilatkozik.

(4) A (3) bekezdésben foglalt nyilatkozat kitoltésével a kérelmezo egyben vdllalja,
hogy a nyilatkozatat alatamaszté igazolast a Veszélyhelyzet elharultat koveto
30 napon beliil bemutatja.

(5) Veszélyhelyzeti tamogatast annak a személynek lehet nyujtani, akinek
csaladjaban az egy fére juté havi netté jovedelem nem haladja meg a
nyugdijminimum 250%-at (71.250.- Ft), egyediildllo és kiskoriu gyermekét
egyediil nevel6, valamint egyszemélyes haztartasban él6 esetén annak 300%-
at (85.500.- Ft).

(6) Egy csalddon beliil egy személy részesiilhet tamogatasban.

(7) Az egy alkalommal megadllapithaté tamogatas oOsszege maximum a
nyugdijminimum 200%-a (57.000.- Ft).

(8) A tamogatas folyositasa elsédlegesen folyészamlara torténik.
(9)

(10) Amennyiben a kérelmez6 a (4) bekezdésben foglalt kotelezettségének nem tesz
eleget, a tdmogatas visszafizetésére koteles.

4.1.18. Kertvarosi lakasrezsi tamogatas

Fogalom:

A Kertvarosi lakasrezsi tAmogatas a leginkabb kiszolgaltatott csoport, az atlagnyugdij
(170 E Ft) alatti nyugdijjal rendelkez6 nyugdijasok szamara nyujt tamogatast a
megemelkedett rezsiszamlajuk kifizetéséhez. A tdAmogatas 0sszege maximum évi 360
E Ft, mely atalanydijas fizetés esetén havi maximum 30 E Ft, diktalas esetén havi
maximum 50 e Ft lehet, de legfeljebb a 2021. augusztus - 2022. julius kozotti id6szak
atlagos rezsije, és a jelenlegi rezsikoltségek kiilonbozetének a fele, amennyiben a rezsi
lakossagi piaci art / versenypiaci ara szolgaltatast tartalmazo szamla érkezik a
kérelmez6 szamara.

— 19/2022. (IX.23.) Onk. rendelet
13. §-a alapjan:
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2.8

(1) A rendelet hatdlya kiterjed a Budapest Fovaros XVI. keriiletében (a
tovabbiakban: Keriilet) bejelentett lakohellyel rendelkezé olyan nyugdijas
személyre, aki egyben a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol
sz0l6 1993. évi III. torvény (tovabbiakban: Szt.) 3. §-anak személyi hatalya
alatt all, életvitelszeriien is a Keriiletben lakik, és onmaga, vagy haztartasanak
valamely tagja a villamos energia vagy a foldgaz (a tovabbiakban: lakasrezsi)
vagy mindkét egyetemes szolgaltatasra lakohelyén szerzédéssel rendelkezik,
vagy lakohelyén a lakasrezsi fogyasztast a kozos koltség vagy szolgaltatasi dij
tartalmazza.

(2) A haztartasaban a nyugdijassal kizaroélag az alabbi személyek lakhatnak:
a) masik nyugdijas,

b) a haztartasban él6, a haztartas valamely tagja dpolasa, gondozasa jogcimén az
Szt. szerinti dpolasi dijban, vagy Budapest Foévaros XVI. keriileti
Onkormanyzat Képuiselo-testiiletének (a tovdbbiakban: Képuiselb-testiilet) a
szocidlis és gyermekvédelmi telepiilési tamogatasokrol szolo 1/2015. (II. 23.)
onkormanyzati rendelete szerinti apolasi tamogatasban részesiil, és az apolasi
teendok miatt kereso tevékenységet nem végzo személy,

¢) kiskoru, illetve kozépfokit nappali tanrendii iskolai képzésben részt vevd, de
legfeljebb 21 éves nagykorii.

(3) A rendelet hatalya kiterjed arra az (1) bekezdés szerinti nyugdijasra is, aki olyan
tobbgeneracios lakasban lakik, ahol lakbegységenként kiilon csalad él, és a
csaladok legalabb 1-1 tagja kozott a Polgari Torvénykonyvrdl szolé 2013. évi
V. torvény 8:1. § (1) bekezdés 1. pontja szerinti kozeli hozzatartozoi kapcesolat
all fenn. A nyugdijassal egy csaladban, az dltal lakott lakéegységben rajta
kiviil az (2) bekezdés szerinti személy lakhat.

Helyzetkép és adatok:

Mérhet6 adatokkal még nem szolgalhatunk, de az érdekl6d6k szaméabdl arra
kovetkeztethetiink, hogy egy valoban hatasos és igényelt, tényleges segitséget ado
tdmogatasi formardl dontott a KépviselS-testiilet 2022 szeptemberében.

Feladatok:

A tamogatasi forma monitorozasa sziikséges, és amennyiben indokoltnak t{inik,
javaslatot kell megfogalmazni a moddositasra annak érdekében, hogy célzottan
azokhoz jusson a tamogatas, akiknek arra a legnagyobb sziiksége van.
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4.2. Természetben nyujtott szocialis ellatasok
— az Szt. 47. §-a szerint:
Természetbeni szocidlis ellatasként a jarasi hivatal
e az 50. § (1) bekezdése szerinti alanyi kozgyogyellatast, illetve az 50. § (2)
bekezdése szerinti normativ kozgyogyellatast, és

e egészségiigyi szolgaltatasra valé jogosultsagot allapit meg.

Az ebben a paragrafusban felsorolt ellatasok koziil mar egyik megallapitasa sem
onkormanyzati feladat.

4.2.1. Koztemetés

— az Szt. 48. § -a alapjan:
Fogalom:

A halaleset helye szerint illetékes telepiilési onkormanyzat képuvisel6-testiilete — a
halalesetrol valo tudomasszerzést koveté huszonegy napon beliil — gondoskodik az
elhunyt személy kozkoltségen torténd eltemettetésérol, ha

a) nincs vagy nem lelheté fel az eltemettetésre koteles személy, vagy

b) az eltemettetésre koteles személy az eltemettetésrél nem gondoskodik.

— 1/2015. (II. 23.) Onk. rendelet 14.
§-a alapjan:
14.8

(1) Koztemetés elrendelése esetén az eltemettetésre koteles személyt megtéritési
kotelezettsége aldl részben vagy egészben mentesiteni lehet, amennyiben a
kotelezett személy csaladjanak egy fére juté havi netté jovedelme nem haladja
meg a nyugdijminimum 200 %-at.

Helyzetkép:

A koztemetés soran eltemettetett személyek jelentGs része egyediilallo,
hozzatartozokkal nem rendelkezd személy, kisebb részben fordul el6, hogy a csalad
anyagi nehézségekre hivatkozva nem tudja a temetés koltségét vallalni.

A 2009. évben bevezetésre keriilt, hogy az eltemettetésre koteles személyt megtéritési
kotelezettsége alol részben vagy egészben mentesiteni lehet, amennyiben a kotelezett
személy csaladjanak egy fére jutdé havi nett6 jovedelme nem haladja meg a
nyugdijminimum 100 %-at, 2020. marcius 24. napjatél 200%-at.
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44. sz. tablazat - Koztemetésben részesiilok a XVI. keriiletben

. Koztemetés
Ev

szama osszeg (eFt)
2017. 32 3 807
2018. 19 2 552
2019. 20 2347
2020. 6 811
2021. 292 2147

Forras: XVI. keriileti Onkormanyzat Polgarmesteri Hivatal,
Szocialis és Szocidlis Intézményi Iroda

Feladatok:

A koztemetéssel kapesolatban az ellatas funkci6jabdl adoddan az Onkorményzat célja
— mint minden ellatas kapcsan — a rovid iigyintézési hataridé megvalositasa.

A koztemetés aktualis koltségeirdl rendszeresen tajékoztatja a hivatalt a Budapesti

Temetkezési Intézet Zrt.,, melyet az e célra rendelkezésre 4ll6 keretosszeg
meghatarozasanal figyelembe kell venni.

4.2.2. Gyoégyszertamogatas

- 1/2015. (II. 23.) Onk. rendelet 8. §
(3) bekezdése alapjan:

8.8

(3) Rendkiviili telepiilési tamogatas allapithaté meg gyogyszer tamogatasként is,
illetve az egészségbiztositas altal nem, vagy csak részben tamogatott
egészségiigyi szolgdltatas dijaként.

A jelenleg hatilyos szabélyozis szerint az Onkorményzat gydgyszertimogatis
formajaban nytjt segitséget a magas gyogyszerkoltséggel rendelkezd kérelmezknek.

A méltanyossagi kozgyogyellatist 2015. mércius 1. napjatél az OnkormAanyzat
rendeletében szabalyozott gyogyszertamogatas valtotta fel. E tamogatast a
kérelmez6k rugalmasabban tudjak felhasznalni gyogyszerkoltségeik enyhitésére,
tekintettel arra, hogy nem csak a kozgyogyellatasra kaphat6 gyogyszerek kivaltasara
hasznalhato fel, tovabba évente tobb alkalommal is igénybe vehetd.

Feladatok:

Tovabbra is alternativat kell biztositanunk a magas gyoégyszerkoltséggel bird
raszorulok szamara, azzal, hogy a gyogyszerkoltséggel kapcsolatos kiadasaik
csokkentése érdekében igénybe tudjak venni a jelenleg is népszerl
gybgyszertamogatas segélytipust, a rendkiviili telepiilési tamogatas keretében.
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4.2.3. Rezsikoltségek csokkentéséhez megallapithaté rendkiviili
telepiilési tamogatas

- 1/2015. (II. 23.) Onk. rendelet 8.
§-a alapjan

Fogalom:
80 §

(1) Rendkiviili telepiilési tamogatast annak a személynek lehet nyujtani, aki
létfenntartasat veszélyezteté rendkiviili élethelyzetbe kertilt, valamint
idészakosan vagy tartésan létfenntartasi gondokkal kiizd, vagy
rezsikoltségei megfizetésében onhibajan kiviil elmaradasban van.

E tamogatasi forma valtotta fel 2015 marciusatél a korabbi adossagkezelési
szolgéltatast. Az addig megallapitott addssagesokkentési tamogatasok kifutd
rendszerben keriiltek kifizetésre.

Célja, hogy az Onkormanyzat hozzajaruljon az énhib4jan kiviil az 4ltala lakott lak4sra
felhalmozott lakhatassal kapcsolatos elmaradas rendezéséhez, csokkentéséhez.

Helyzetkép:

2005 januarjatol keriilt bevezetésre Budapest XVI. keriiletében az addssagkezelési
szolgaltatéas.

Bevezetését adatgyljtés, a keriileti lakosok adodssagallomanyanak felmérése elGzte
meg. Legnagyobb 0Osszegli addssagallomany a Dijbeszedd Holding Zrt. (jogelédje a
Dijbeszed6 Rt.) irdnyaban halmozodott fel a keriilet érintett lakossaganak. Mind a
magantulajdont lakassal rendelkezék kozott, mind az Onkorményzati tulajdont
bérlakasban él6k kozott jelentSs volt a tartozassal rendelkez6k szadma. A felmérés
eredménye tehat alataimasztotta e szolgaltatas bevezetésének sziikségességét.

Annak ellenére, hogy az atmenetileg anyagi gondokkal kiizd6 csaladok kisebb 6sszegti
tartozasainak rendezése a lakhatasi tAmogatis keretében is megoldhatd, a nagyobb
Osszegli adossagallomany megnyugtatd rendezése céljabdl a rezsikoltségeik
megfizetésében elmaradasban 1évék timogatasa tovabbra is sziikséges.

A jelenlegi tdmogatasi rendszer a korabbival azonos elvek alapjan miikodik, de az
igyfelek szamara kedvezdbb feltételekkel, ugyanis onrész nélkiil is kaphatnak
tamogatast a legraszorultabb csaladok.

Az adossagkezel6 tevékenység soran a Szocidlis és Szocidlis Intézményi Iroda
tovabbra is szorosan egyiittmiikodik a Napraforg6 Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont
szakképzett munkatarsaival, bar az egyiittmi{ikodés mar nem jogszabalyi kotelezettség
A Napraforgd Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont szakmai egysége a Csalad-
Gyermekjoléti Szolgalat vizsgalja a hatralék keletkezésének okait. Megoldast keres a
problémara kiils6 és bels6é eréforrasok figyelembevételével, segit az iigyintézésben,
figyelemmel kiséri kliensei tovabbi életvitelét. A gazdalkodasi szokésok
racionalizalasaban, munkakeresésben is egyiittmiikodik klienseivel.
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Adatok:

45. sz. tablazat - Az adoéssagesokkentési/rezsikoltségek csokkentéséhez
megallapithat6é tamogatasban részesiil6k adatai

Tamogatas Tamogatatott személyek | Tamogatasra forditott

gyakorisaga szama osszeg

2017. 47 3186

2018. 39 2535

2019. 34 3153

2020. 37 2 609

2021. 42 4 071

Forras: XVI. keriileti Onkormanyzat Polgarmesteri Hivatal,
Szocialis és Szocidlis Intézményi Iroda

Feladatok:

Az atalakult tAmogatas esetében sem csokkent az igénybe vevek szama. A tamogatas
Osszege éves atlagot tekintve meghaladja a 3 milli6 forintot. Az elmult évek
tapasztalata, hogy csaknem 100%-ban teljesiiltek az adossigkezelésben vallalt
kotelezettségek.

Mind a tamogatott személyek szama, mind a tAmogatéasra forditott 0sszeg mutatja
ezen tAmogatas sziikségességét és jelentGségét.

4.3. Szocialis szolgaltatasok — szocialis alapszolgaltatasok

A szocidlis szolgéltatasokat az Szt. mellett a 9/2010. (II1.29.) Onk. rendelet
szabalyozza.

A szocidlis alapszolgéltatasok célja, hogy a sajat otthonukban él6k részére
informaciot, segitség és tamogatast nytjtsanak az onallo életviteliik fenntartasara, a
kialakult probléma megoldasara, ezaltal hozzajarulnak a szocidlis biztonsag
megteremtéséhez.

Szocialis szolgaltatasok
— az Szt. 56. §-a alapjan:

(1) A szocidlisan raszorultak részére személyes gondoskodast az allam, valamint az
onkormanyzatok biztositjak.

(2) A személyes gondoskoddas magaban foglalja a szocidlis alapszolgaltatasokat és
a szakositott ellatasokat.

Szocialis alapszolgaltatasok
— az Szt. 57. § (1) bekezdése és az
59. § szerint:

57. § (1) Szocialis alapszolgaltatasok
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a) afalugondnoki és tanyagondnoki szolgaltatas,
b)

c) azétkeztetés,

d) a hazi segitségnyuiijtas,

e) a csaladsegités,

f) ajelzbérendszeres hazi segitségnyuijtas,

g) a kozosségi ellatasok,

h) a tamogatd szolgaltatas,

1) az utcai szocialis munka,

j) anappali ellatas.

59. § (1) Az alapszolgaltatasok megszervezésével az allam és a telepiilési
onkormanyzat segitséget nyiijt a szocialisan raszoruldk részére sajat otthonukban
és lakokornyezetiikben onallé életviteliik fenntartasdban, valamint egészségi
dllapotukbol, mentdalis dllapotukbol vagy mdas okbél szarmazé problémaik
megoldasaban.

(2) A szocialis szolgaltato, illetve intézmény egyiittmiikodik az ellatasi teriiletén
miitkodé szocialis, gyermekjoléti-gyermekvédelmi, egészségiigyi, oktatasi és
munkatigyi szolgaltatokkal, intézményekkel, igy kiilonosen

a) az otthonapolasi szolgalattal,

b) a partfogé feliigyeloi szolgalattal, valamint a biintetés-végrehajtasi szervezetnél
mtikodé partfogé feliigyeldkkel,

c¢) fogyatékos személy ellatdsa esetén a gyodgypedagodgiai, nevelési
szakszolgalatokkal és a fogyatékos személyek segitd, érdekvédelmi szervezeteivel,

d) pszichiatriai beteg és szenvedélybeteg esetén a haziorvossal és a kezel6orvossal.

- 9/2010. (III. 29.) Onk. rendelet
2. §, 4. §, és 7- 8.§-a alapjan:

2.8

Az Onkormdnyzat dltal biztositott szocidlis szolgdaltatdsok, a személyes gondoskodas
keretébe tartozé gyermekjoléti alapellatasok:

(1) Szocialis alapszolgaltatasok
a) csaladsegités,
b) étkeztetés,
¢) hazi segitségnyujtas,
d) jelzorendszeres hazi segitségnyiijtas,
e) nappali ellatas:
ea) nappali ellatas idbsek részére,
eb) nappali ellatas értelmi fogyatékos és autista személyek részére,
ec) nappali melegedd,
ed) pszichiatriai betegek nappali ellatasa
f) utcai szocialis munka,

g) 1iddlsek atmeneti gondozohaza,
h)

(2) Egyéb szocidlis szolgaltatas:
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a) nyugdijasok segito szolgalata,
b) Kertvarosi Csaladi Szallité Szolgalat.

(3) Gyermekjoléti alapellatasok
a) gyermekjoléti szolgaltatas:
aa) csalad- és gyermekjoléti szolgdlat,
ab) csalad- és gyermekjoléti kozpont.
b) gyermekek napkozbeni ellatasa: bolcséde;
c) gyermekek atmeneti gondozasa:
ca) gyermekek atmeneti otthona,
cb) csaladok atmeneti otthona.

4.8

(1)Az Onkormanyzat a 2. § (1) bekezdés a), b), c), d), ea), eb) pontjaiban, a 2. § (2)
bekezdésben, a 2. § (3) bekezdés a), b) pontjaiban meghatarozott ellatasokat sajat
intézmény miikodtetésével latja el.

(2) Az Onkormdnyzat az (1) bekezdésben nem szerepld ellatasokat elldtdsi
szerzodés, vagy masik onkormanyzattal kotott megallapoddas alapjan biztositja.

Téritési dijak
7.8

(1) A2.§ (1) bekezdés b), c), d) pontjai, a 2. § (3) bekezdés ba) pontja, és a 6. § (1)
bekezdése szerinti ellatasok esetében téritési dijat kell fizetni. A téritési dijat a
Tertileti Szocialis Szolgalat szolgaltatasainak igénybevétele esetén az Szt. 114. § (2)
bekezdése szerinti, az Egyesitett Bolcsode szolgdltatasainak igénybevétele esetén a
Gyvt. 146. § (2) bekezdése szerinti személy (tovabbiakban: fizetésre kotelezett)
koteles megfizetni.

(2) A 4. § (2) bekezdése szerinti ellatdsok esetében a fizetendé téritési dijak
mértékét, a fizetésre kotelezettek korét, a téritési dij csokkentésének, illetve
elengedésének eseteit és modjait a szolgaltaté szabalyozza és dllapitja meg.

(3) Az (1) és (2) bekezdésben nem emlitett esetekben az ellatast az Onkormdnyzat
téritésmentesen nyujtja.

8 8

(1) A szolgaltatasok és intézményi ellatasok onkoltségének, és intézményi téritési
dijanak osszegét az 1. melléklet tartalmazza.

(2) A szocialis szolgaltatasokért és intézményi ellatasokért fizetends személyi
téritési dijakat az Onkormanyzat az intézményi téritési dij alapjan szamitott
személyi téritési dijhoz képest a 2. melléklet szerint csokkenti. Az
intézményvezet6 a személyi téritési dijat a 2. melléklet szerinti
jovedelemhatdrok és az Onkormdnyzat dltal csokkentett személyi téritési dij
figyelembe vételével allapitja meg.
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(3)

(4) Az intézményvezeté a személyi téritési dijat 1igy allapitja meg, hogy
a) idészakos gyermekfeliigyelet szolgaltatas igénybevétele esetén fél napos
szolgaltatas igénybevétel esetén 4 oOrara, egész napos szolgaltatas
igénybevétele esetén 8 orara szamitott téritési dij megfizetésére koteles a 7. §
(1) bekezdés szerinti téritési dij fizetésre kotelezett személy,
b) otthoni gyermekgondozas igénybevétele esetén az nem lehet tobb, mint
ba) az els6 gyermek utan a fizetésre kotelezett netté jovedelmének 10%-a 5 Ft-
ra kerekitve,
bb) minden tovabbi gyermek utan a ba) pontban meghatarozott 6sszeg 20%-
a, 5 Ft-ra kerekitve.

(5) Ha a személyi téritési dij megfizetése a kotelezett és csaladja megélhetését,
létfenntartasat atmenetileg vagy tartésan veszélyezteti, a veszélyeztetettség
mértékétol fiiggben a Polgarmester — a (6) bekezdésben foglaltak kivételével —
a személyi téritési dij osszegét csokkentheti vagy elengedheti.

(6) Ha a bolcsédei ellatas kapcsan igénybe vett gyermekétkeztetésért és / vagy
gondozasért fizetendb személyi téritési dij megfizetése a kotelezett és csaladja
megélhetését, létfenntartasdat veszélyezteti, a veszélyeztetettség mértékétol
fliggben — az intézményvezeto véleményének kikérése mellett — a Polgarmester
a személyi téritési dij osszegét — kiilonosen két bolcsédei ellatott gyermek
esetén — annak legfeljebb 50 %-aig csokkentheti.

4.3.1. Etkeztetés

— az Szt. 62. §-a alapjan:
Fogalom:

(1) Az étkeztetés keretében azoknak a szocialisan raszorultaknak a legalabb napi
egyszeri meleg étkezésérdl kell gondoskodni, akik azt onmaguk, illetve eltartottjaik
részére tartésan vagy atmeneti jelleggel nem képesek biztositani, kiilonosen

a) koruk,

b) egészségi allapotuk,

c) fogyatékossaguk, pszichiatriai betegségiik,

d) szenvedélybetegségiik, vagy

e) hajléktalansaguk
miatt.

(2) Az (1) bekezdés szerinti jogosultsagi feltételek részletes szabalyait a telepiilési
onkormanyzat rendeletben hatarozza meg.

(3) Az étkeztetés szolgaltatasi formai
a) a szocialis konyha és
b) a népkonyha.

2011-16] valtozott a torvényi szabalyozas a tekintetben, hogy az étkeztetés esetében
jogosultsagi feltételként a jovedelmi helyzet nem hatarozhat6 meg.
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- 9/2010. (III. 29.) Onk. rendelet 3.
§-a alapjan:

(1) A szocidlis raszorultsagot a szolgaltatast nyujté intézmény vezetdje, vagy az
altala megbizott személy vizsgalja.

(2) Etkezés esetében a raszorultsag vizsgdlatakor figyelembe kell venni az
ellatast igénylo, és a vele egyiitt élo csaladtagok életkorat, egészségi allapotat, az
egyén vagy csalad életkoriilményeit, egyiitt élo csaladtagok szamat.

Helyzetkép:

A Teriileti Szocialis Szolgalat napi kétszeri étkeztetést — ezen beliil reggelit, valamint
meleg ebédet — biztosit a szocidlisan raszorulé ellatast igénybe vevlk részére. A
szolgéltatas igénybe vehet6 helyben fogyasztassal, sajat részre elvitellel és hazhoz
szallitassal, heti 0t, illetve hat napra.

Napi haromszori étkezést a Teriileti Szociélis Szolgalat Ertelmi Fogyatékosok Napkozi
Otthonéban biztositanak. Diétas étkezésre is van lehet6ség, ha az étkezésre jogosult
személy egészségi allapota ezt indokolja, valamint haziorvosa javasolja.

Az intézmény a szolgaltatast 2020. augusztus 15. napjaig sajat f6z6konyhaja, valamint
kiils6 szolgéltatoval kotott szerz6dés alapjan nyujtott étkeztetéssel biztositja. A
f6z6konyhan elkészitett ételek a talalokonyhakon Kkeriilnek Kkiosztasra, a hazhoz
szallitott ételek a kiils6 szolgaltatd konyhajardl jutnak el az igénybevevékhoz.

A helyben fogyasztas kulturalt, erre a helyre kialakitott étkez6 helyiségben torténik.
Az ellatasra vonatkozo igény benyujtasakor a szocialis raszorultsagot — a 9/2010. (III.
29.) Onk. rendeletet figyelembe véve - az intézményvezetd 4ltal megbizott gondozasi
csoportvezetSk vizsgaljak.

Az intézmény a nyugdijas koru ellatottak mellett, nagy szamban biztosit étkeztetést a
munkaerG-piacrél atmeneti jelleggel, illetve tartésan kikeriil6 igénybevevok részére is.

A szolgaltatasért fizetendo személyi téritési dijat az ellatast igénybe vevok jovedelmiik
aranyaban fizetik, a targyhonapot kovet§ hdénap 10. napjaig. Az ellatast igénylGk
szocidlis raszorultsdganak vizsgalata minden esetben megtorténik. A telephelyek a
szolgaltatdis minbGségének megitélésér6l rendszeresen végeznek elégedettségi
vizsgéalatot. Széban és irasban is kapnak visszajelzést, egyrészt a szolgaltatast
igénybevevOktll, masrészt a hozzatartozo6iktol is. Mindségi, mennyiségi kifogas esetén
a panasz kivizsgalasa és orvoslasa azonnal megtorténik.

Adatok:
A hazi segitségnyujtassal egylitt talalhatok (lasd 48. sz. tablazat).

Feladatok:

Az intézmény alapvetd célja, az étkeztetéssel és az élelmezéssel kapcsolatos
jogszabalyok betartasaval a minGség folyamatos biztositasa, novelése. Ezért a
szolgaltatds mindségének megitélésérél rendszeresen sziikséges az elégedettség
felmérése.

A XVI. keriileti Onkorményzat személyi téritési dij tablazata — annak 4talakitasat
kovetGen — az elmult években nem valtozott, legfeljebb a legmagasabb jovedelmi sav

95



esetén, ott is annak érdekében, hogy betarthato legyen az a szabaly, hogy a személyi
teritési dij nem lehet magasabb az intézményi téritési dij AFA-val novelt 6sszegénél.

Tovabbra is lehet6ség van az alacsony jovedelemmel, illetve az egyéb nehézségekkel
kiizd6k szamara a méltanyossagi kérelem Onkormanyzathoz valé benyujtasara,
melynek kedvez6 elbiralasa lehet6vé teszi az igénybevevl szaméara a hosszabb tava
ellatast minden — az intézmény altal nyudjtott — szolgaltatasi tipusnal.

4.3.2.Hazi segitségnyujtas

— az Szt. 63. §-a alapjan:
Fogalom:

(1) Hazi segitségnyujtas keretében a szolgaltatdst igénybe vevd személy sajat
lakékornyezetében kell biztositani az ondllé életvitel fenntartasa érdekében
sziikséges ellatast.
(2) A hazi segitségnyiijtas keretében szocialis segitést vagy — a szocidlis segités
tevékenységeit is magaba foglalé - személyi gondozast kell nyiijtani.
(3) Szocidlis segités keretében biztositani kell
a) a lakokornyezeti higiénia megtartdasaban valé kozremiikodést,
b) a hdaztartasi tevékenységben valo kozremiikodést,
c) a veszélyhelyzetek kialakulasanak megel6zésében és a kialakult
veszélyhelyzet elharitasaban torténd segitségnyuijtast,
d) sziikség esetén a bentlakasos szocidlis intézménybe torténé bekoltozés
segitését.
(4) Személyi gondozas keretében biztositani kell
a) az ellatast igénybe vevdvel a seqité kapcsolat kialakitasat és fenntartasat,
b) a gondozasi és apolasi feladatok elvégzését,
¢) a (3) bekezdés szerinti feladatokat.

Helyzetkép:

Az intézmény a hazi segitségnyujtas szolgaltatast szakképzett teriileti gondozéndkkel
biztositja a keriiletben €16 id8s, egészségi, fizikai, mentalis allapotuk, illetve
fogyatékossaguk miatt raszorulok ellatasat onallo életviteliik fenntartasa érdekében.
Az ellatast igénybevevOk ezzel a segitségnyujtasi formaval, megszokott
kornyezetiikben biztositva latjak életviteliik fenntartasat.

Az igénybe vevlk 63,62 %-a nd, 36,38%-a férfi.

A Teriileti Szocialis Szolgalat altal hazi segitségnyujtasban részesiilok atlagéletkora 80
év feletti, ez az ellatottak 34 %-t jelenti. Az el6z6 évekhez hasonl6an 2020. évben is a
80 évfeletti holgyek vették igénybe a hazi segitségnyujtast (109 f6). Tobbségiik
egyediil él, illetve hasonlé helyzetben 1év6 hazastarssal, nélkiilozve a csaladi
segitséget.

Az ellatas igénybevételét megel6z6en az intézmény vezetGje vizsgalja az ellatast
igényl6 gondozasi sziikségletét (jogszabaly altal meghatarozott szempontrendszer
hasznalataval), mely megalapozza az ellatas tartalméat is. Gondozasi sziikségletiik
alapjan a hazi segitségnyujtast igénybe vevok kozel fele napi ellatasban részesiil, akar
napi tobb alkalommal. Az ellatds tartalméat tekintve személyre szabottan, egyéni
gondozasi terv alapjan valésul meg. Az intézmény igény szerint ellatja az atmeneti
idGre sz0l6 segitségnyujtast is, melyre rendszerint révidebb korhazi tartézkodas utan,
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idGsotthoni elhelyezésre varva, vagy a gondozast végzé csaladtagok elutazasa idején
keriil sor.

A gondozondk szakképzettsége kozel 100%-os, tovabbképzésiik folyamatos. A
fluktuaci6 minimalis mértéki — csak nyugdijba vonulaskor jelentkezik -, ami az
ellatast igénybe vevok biztonsag érzetét javitja.

Hosszabb tavon a szolgalatnak fel kell késziilnie, a progressziv betegségekben
szenved$ idGsek ellatdsanak biztositasara is — ami napi tobb oOras gondozondi
jelenlétet igényel. Erezhetéen megemelkedett a demenciaban, illetve a daganatos
betegségekben szenved? ellatast igényl6 id6sek aranya.

A szolgéltatds terén 1j jelenségként mutatkozik az egyedil él6 iddsek
hozzatartozoinak korében az esti, illetve hétvégi ellatasra valé igény, melyet a
jelenlegi jogi szabalyozas nem tesz lehetévé. Igy az idGs ellatast igényldk csaladi
segitség hidnyaban az esti, valamint a hétvégi id6szakban vagy -ellatatlanok
maradnak, vagy lehet6ségiikhoz mérten egyéb segitséget vesznek igénybe.

A szolgalat kapcsolatban 4ll és egylittmiikodik a Hospice Alapitvannyal, igy még
inkabb biztositott az ellatdshoz val6 hozzaférés az idések, illetve csaladtagjaik
szamara. Ezt kovetGen — amennyiben sziikséges — a gondozasi feladatokat a szolgalat
latja el.

A szolgéalat sziikség esetén a Gyamhivatallal is felveszi a kapcsolatot a csaladi hatteret
nélkiiloz6 idések helyzetének javitasa érdekében.

A szolgaltatasért fizetendd személyi téritési dijat, az ellatast igénybevevok jovedelmiik
aranyaban fizetik a targyhonapot kovet6 honap 10. napjaig. A hazi segitségnyujtas
legmagasabb téritési dija 2015-t61 20220. oktdber 31-ig 1 300,- Ft/6ra volt a
kovetkez6 intézményi téritési dij valtozasaig, majd 2020. november 1-t6l 1 800,-
Ft/o6ra lett, ami azota sem valtozott.

A személyi téritési dijak csokkentésére vonatkozd méltanyossagi kérelmek minden
esetben pozitiv elbiralast eredményeztek, mely hozzasegitette az idGs ellatast igénybe
veviket, hogy allapotuknak megfelel6en tobb alkalommal, illetve tobb 6raban torténd
gondozasban részestiljenek.

Az intézmény, az ellatast igényl6k és igénybe vevOk érdekében tovabbiakban is
egylittmiikodik a Kkeriileti, illetve teriiletileg illetékes egészségiigyi és bentlakasos
intézményekkel és a Napraforgd Csalad- és Gyermekjoléti Kozponttal is.

Feladatok:

Az intézmény alapvet6 célja, az ellatast igénybe vevok fizikai, egészségiigyi és mentalis
allapotanak folyamatos figyelemmel kisérése, az ennek leginkabb megfeleld,
személyre szabott ellatds minél magasabb szinvonalon torténé megvaldsitasa. Az
intézmény a gondozéndk tovabbképzésekor nagy figyelmet fordit azon képzésekre,
melyek segitségével az idGs, valamint fogyatékos, ellatast igénybe vevék napi
problémainak, nehézségeinek kezelésében, érdekeik érvényesitésében a gondozondk
komplex, professzionalis segitséget nyujthatnak. Kiillonosen fontos a gondozéndk
hospice-szemléletli képzéssel val6 megismertetése.

Folyamatos feladat, az intézmény szolgaltatdsainak megismertetése, az informaciod
nyujtasa, a hozzaférhet6ség biztositasa a keriiletben él6 idéskort lakosok szamara.
Ennek érdekében az intézmény a szamara elérhet6 forumokon képviselteti magat.
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Adatok:

46. sz. tablazat - Etkezés és hazi segitségnytjtas

. Hazi Etkeztetésben és
2 Etkeztetésben P P hazi Ellatottak | Valtozas el6z6
Ev p w1~ 1on | SEgitségnytjtasban ez ez e " .
részesiil6 /f6 ) 12X 147 segitségnyujtasban | 6sszesen/f6 évhez
részesiil6/f6 P w12 14K
részesiilo/f6
2017. 653 126 42 821 28
2018. 679 153 30 862 + 41
2019. 680 156 29 865 +3
2020. 752 151 21 924 + 59
2021. 690 185 21 896 - 28
Forras: Tertileti Szocialis Szolgalat
47. sz. tablazat - 65 év és annal id6sebb lakonépesség és nappali
ellatasban részesiil6 idoskoraak szama
65 év feletti lakossag nappali ellatasban részesiil6
év szama idéskoraak szama
fo f6 %
2017. 15 045 159 1,05%
2018. 15 440 189 1,22%
2019. 15 804 200 1,26
2020. 16 077 197
2021. 16 002 187
Forras: TelR, KSH Tstar
48. sz. tablazat - Alapellatas: szocialis étkezés + hazi segitségnytjtas +
étkezés és hazi segitségnyujtas
fér o
P no
>
EV w0 w0 0 175) QO 7)) 0 72} [77] 2
I - - I I I A YU <8 8 0 <2 O I R
| >| B W A N2 > bt O S| | L v ) > = 7]
2| 0 ol | | of | : 5| @ o| @ @ o 0| ¢ 4]
W 4] B & B e &~ b a W 4| R &H| | O &~ (S a N
Pl b & el & o 2 Pl b & S o] & 9 3
olw| | = | O K| © H | olwol < S| | © K| © = Q
2017 |1 |]o| 1] 16 | 31 74 97 | 89 [ 309 |0o|5|4]| 13| 46 |106]| 147|191 | 512 | 821
2018 |[o[o|o0o]| 4 | 23| 74 [13|107]| 321 o]0 |0 39 [ 107|168 | 227 | 554 | 875
2019 (oo | O ]| 4 18 71 |120| 96 | 309 oo | O] 9 | 34 |107]| 182|224 | 556 | 865
2020 |0 (0| O 2 27 73 (148 | 88 | 338 |[o|J]o |0 | 8 37 | 113 | 182 | 246 | 586 | 924
2021 | 0| O 3 22 76 1137 91 | 329 [o|J] o | 0| 11 | 31 |123 ]| 192|210 | 567 | 896
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49. sz. tablazat - Gondozasi orak szama

Sz?irllgggl:ti /éra 2017. [2018. [2019. 2020. |2021.
1 6ra 102 125 153 178 148
2 Ora 44 47 19 37 25
3 6ra 7 2 8 6 6
4 Ora 15 9 5 3 4

Forras: Tertileti Szocialis Szolgalat

4.3.3. Csaladdsegités

— az Szt. 64. § -a alapjan:
Fogalom:

(1) A csalddsegités a szocidlis vagy mentdlhigiénés problémdk, illetve egyéb
krizishelyzet miatt segitségre szorulé személyek, csaladok szamdara az ilyen
helyzethez vezet6 okok megelbzése, a krizishelyzet megsziintetése, valamint az
életvezetési képesség megdrzése céljabol nytjtott szolgaltatas.
(2) A csaladok segitése érdekében veszélyeztetettséget és krizishelyzetet észlel
jelzorendszer miikodik. A jegyzo, a jardsi hivatal, tovabba a szocialis, egészségiigyi
szolgdltaté, intézmény, valamint a partfogéi feliigyeloi és a jogi segitségnyijtoi
szolgdlat jelzi, az egyesiiletek, az alapitvanyok, a vallasi kozosségek és a
maganszemélyek jelezhetik a csalddsegitést nyujté szolgaltaténak, intézménynek,
ha segitségre szorulé csaladrol, személyrol szereznek tudomast.
(3) A (2) bekezdés szerint kapott jelzés alapjan a csaladsegitést nyujté szolgaltato,
intézmény feltérképezi az ellatasi teriileten él0 szocialis és mentalhigiénés
problémakkal kiizd6 csaladok, személyek korét, és személyesen felkeresve
tajékoztatja 6ket a csaladsegités bekezdésben megjelolt céljarol, tartalmarol.
(4) A csaladsegités keretében biztositani kell
a) a szocidlis, életvezetési és mentalhigiénés tandcsadast,
b) az anyagi nehézségekkel kiizdok szamara a pénzbeli, természetbeni
ellatasokhoz, tovabba a szocidlis szolgdltatasokhoz wvalé hozzdjutas
megszervezését,
¢) a szocialis segitémunkat, igy a csaladban jelentkez6 miikodési zavarok,
illetve konfliktusok megoldasanak elGsegitését,
d) a kozosségfejleszté6 programok szervezését, valamint egyéni és csoportos
készségfejlesztést,
e) a tartés munkanélkiiliek, a fiatal munkanélkiiliek, az adéssagterhekkel és
lakhatasi problémakkal kiizdok, a fogyatékossaggal élok, a kronikus betegek, a
szenvedélybetegek, a pszichiatriai betegek, a kabitoszer-problémaval kiizdok,
illetve egyéb szocialisan rdszorult személyek és csaladtagjaik részére
tanacsaddas nyijtasat,
f)  a kriziskezelést, valamint a nehéz élethelyzetben él6 csaladokat segito
szolgaltatasokat,
g) a Gyut. 40/A. § (2) bekezdés a) pont ad) alpontja szerinti készenléti
szolgalatot az (1) bekezdés szerinti személyek szamara,
1) anagy létszamu intézmények atalakitdsat kovetden tamogatott lakhatast
igénybe vevbk utankovetését biztosito esetmenedzseri feladatokat.

99



(5)

(6) Csaladsegités a gyermekjoléti szolgaltatassal egy szolgaltaté — a csalad- és
gyermekjoléti szolgalat — keretében miikodtetheto. A csalad- és gyermekjoléti
szolgalat ellatja a csaladsegités (4) bekezdés szerinti feladatait, valamint a Gyvt. 39.
és 40. §-a szerinti gyermekjoléti szolgaltatasi feladatokat.

(7) A csalad- és gyermekjoléti szolgalat az ellatasi teriiletén — felkérésre —
kozremiikodik a kormanyrendeletben meghatarozott eurdpai unids forrasbol
megvalosul6 program keretében természetben biztosithaté eseti vagy rendszeres
juttatas célzott és ellenorzott elosztasaban.

(8) A Gyut. szerinti csalad- és gyermekjoléti kozpont a csalad szocialis helyzetének
atfogoé vizsgdlata alapjan elkésziti az igénybe wvenni javasolt szocialis
szolgaltatasokat meghatarozo szocialis diagnézist. A csalad- és gyermekjoléti
kozpont a szocidalis diagnozis elkészitésébe bevonhatjia a nem jarasszékhely
telepiilésen miikodo csalad- és gyermekjoléti szolgalatokat. A jogosultsagi feltételek
fenndllasa esetén a szocidlis diagnoézis kotelezi a szocidlis szolgaltatékat és a
szocialis intézményeket.

(9) A Gyut. 40/A. § (7) bekezdése alapjan kijelolt csalad- és gyermekjoléti kozpont
fogyatékossagiigyi tandacsadast biztosit. A fogyatékossagiigyi tandcsadas keretében
a gyermekjoléti kozpont elbseqgiti a fogyatékossaggal élé6 emberek és csaladtagjaik
informaciokhoz, szolgaltatasokhoz valo akadalymentes hozzaférését, valamint az
egyenlo esélyti hozzaférés megvaldsulasat.®

¥2022. janiar 1. napjatol

Helyzetkép és adatok:

Napraforgo Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat

Gyermekjoléti szolgaltatas a csaladsegitéssel egy szolgaltatb — a csalad- és
gyermekjoléti szolgalat (a tovabbiakban: gyermekjoléti szolgalat) — keretében
miikodtethets - a Gyvt. 40 § (1) bekezdése alapjan.

A Napraforg6 Csaldd- és Gyermekjoléti Kozpont altalanos csaladsegit6i és
gyermekjoléti szolgaltatoi feladatait latja el a csalad- és gyermekjoléti szolgalat
szakmai egysége.

50. sz. tablazat: A Napraforg6 Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat szolgaltatasait
igénybe vevd tligyfelek szama az elsédleges probléma szerint (nem halmozott
adat)

Probléma megnevezése 2018. 2019. 2020. | 2021.
Eletviteli 65 40 42 48
Csaladi-kapcsolati konfliktus 145 156 102 88
Lelki-mentalis 37 24 148 133
Gyermeknevelési 89 87 59 49
Anyagi 211 191 89 32
Foglalkoztatasi 22 16 78 96
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Egészségi 17 20 19 35
Ugyintézési 60 53 48 49
Informéaciokérés 26 15 17 33
Szenvedélybetegség 8 5 3 2
Béntalmazas 26 49 25 39
Fogyatékossag 7 1 0 2
Iskolai tanulasi 124 112 116 159
Igazolatlan hianyzas 44 26 13 21
Sziil6i elhanyagolas 6 13 3 1
Szabalysértés n.a n.a n.a n.a
Valas n.a n.a n.a n.a
Biincselekmény n.a n.a n.a n.a
bellesskedést nehirsés 65 | 60 | = | =8
Egyéb 47 72 189 257
Osszesen: 984 940 972 | 1072

Forras: Napraforgé Csalad- és Gyermekjéléti Kézpont

A csalad- és gyermekjoléti szolgalatnal legmagasabb szdmban 2018-2019.
évben még anyagi problémak miatt kértek segitséget, ami persze gyakran egyéb
gondok kovetkezménye (pl.: altaldnosan rossz szocidlis helyzet, csaladi kapcsolatok
hianya, dijhatralék, munkanélkiiliség, gyermekeit egyediil neveld sziil6 nehézségei,
stb.). Ez ramutat a pénzbeli és természetbeni ellatasok sziikségességére is. A tablazat
adataibol kitlinik azonban, hogy a 2016. évi jelentds jogszabalyvaltozas utan
szamottevOen lecsokkent az anyagi okok, mint f6 probléma (2018: 211, 2019: 191,
2020: 89, 2021: 32) szerepe. A csalddokkal, egyénekkel folytatott segit6 tevékenység
soran deriil ki, hogy ugyan a lakhatasi probléma, mint els6dlegesen jelentkezs
problématipus nem szamottevs, viszont tobb esetben jelent hirtelen fellépé
krizisallapotot, melyet a keriiletben is létez6, az alacsony tarsadalmi statusza
embereket célzd, igen kedvezOtlen albérleti konstrukcidk generalnak. Ezekben az
esetekben az dtmeneti, otthont nytjt6 ellatas biztositasa (csaladok &tmeneti otthona),
valamint a szocialis alapon bérelhet6 lakasok jelenthetnek megoldast. 2020. évtél
azonban a COVID jarvany miatt mar a lelki-mentalis segitségnyujtas kérésének
adatai ugrottak meg.

A csaladi-kapcsolati konfliktusok szama ugyan valtozé képet mutat, de a
szamok mogott kitlinik a probléma mélysége, mely wjabb, méas tipusa segit6
tevékenységet kovetel, a csaladterapia, mediacié fontossagat huizza ala. Az tligyfelek
pszichés allapota, vélt vagy valos mentalis betegségei megnehezitik a veliik folytatott
érdemi segit6 munkat. Szamos esetben jelentene megoldast a kozpontban elérhetd,
pszichiater altal nytjtott tanacsadas.
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Specialis helyzetii ligyfelekkel végzett csaladsegités:

¢ Dijhatralékkal kiizdok:

A hatralékos helyzet kezelését segiti a telepiilési tamogatasokrol sz6l6 helyi rendelet,
amelynek segitségével (hatralékcsokkentést célzo rendkiviili telepiilési tamogatas)
nagyobb 0Osszegii tartozasok kiegyenlitésére is van lehetdség. A Szolgalat feladata a
Szocialis és Szocialis Intézményi Irodaval egyiittmiikodve a hatralékos kliensekkel
val6 kapcsolatfelvétel, adossagkezelési tanacsadas, rendkiviili telepiilési tamogatas
iranti kérelmek elGkészitése és beadasa, a vallalt kotelezettségek teljesitésének
ellendrzése és elGsegitése. Ezen kiviil palyazatokat adnak be a HALOZAT - Budapesti
Dijfizet6kért és Dijhatralékosokért Alapitvanynak, igy bevonva tjabb kiils6
forrasokat.

Az adbssagkezelési tevékenység nagy mértéki csokkenést mutat (2017: 612 alkalom,
2018: 381 alkalom, 2019: 359 alkalom, 2020: 216 alkalom. 2021: 78 alkalom)

¢ Munkanélkiiliek, aktiv koru allaskeresok:

A munkanélkiiliek elhelyezkedésének érdekében a Szolgélat jelenleg allaskeresési
tanacsadast mikodtet. Az allaskeresési tanacsadasra onkéntes alapon
jarhatnak munkanélkiiliek. Szamos tigyfél tudott elhelyezkedni a Szolgélat altal
megkeresett helyi vallalkozok 4llasajanlata segitségével. 2016 oktdberében a
Napraforg6 Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat egyiittmiikodési megallapodast kotott
a Zuglo6i Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont Allas-LES Munkakozvetité Irodajaval. A
megallapodas alapjan az iigyfeleket az Irodéaval szerz6déses viszonyban 1év6
munkaltatokhoz kozvetitik. Az elmilt évek soran az allaskeres6k szama fokozatosan
csOkkent, azonban 2020-2021. évben a COVID jarvany miatt emelkedett a
munkanélkiiliek szama.

e Hajléktalanok (lakhatasi problémakkal kiizd6k) ellatasa:
A Szolgalat az alapellatas keretén beliil informécioval, krizis élelmiszercsomaggal,
ruhaadoméannyal, illetve {igyintézéssel (pl.: iratpotlas, szallaskeresés) segiti a
tamogatast igényl6 hajléktalanokat, de a hajléktalanok ellatidsa nem feladata a
szolgalatnak. A csaladsegit6k munk4juk soran a hajléktalansagot érint§ kérdésekkel a
Magyar Voroskereszt Utcai Szocidlis munkasait kereshetik.

e Egyéb hatranyos helyzetben levék:
A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat szakemberei informéacionytjtassal,
tanacsadassal segitik a szenvedélybetegeket s a pszichiatriai betegeket. Ellatasuk az
altalanos segitd szolgaltatas keretein beliil torténik.
A szocialisan raszoruld idosek ellatasat a Teriileti Szocialis Szolgalat végzi. A
Napraforg6 Kozpont szerepe ezen a téren kiegészits jelleg(i, részben az ellatasba még
be nem vont idések felkutatasaban, részben a csaladsegitésben van szerepe, mely jol
kiegésziti a Teriileti Szocialis Szolgalat gondozasi munkajat.
Az intézmény kliensei kozott jelen vannak, de lakossdgszamhoz viszonyitott
aranyaiban csekélyebb mértékben a fogyatékkal él6 emberek, vagy az Oket ellatod
csaladtagok. Ez a teriilet jelentGsen fejleszthet6 még az intézményben, példaul egyik
lehetséges fejlesztési irany a hasonlo élethelyzetben 1év6 emberek kozti kapcsolat
biztositasa.
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Kertvarosi Csaladi Szallit6é Szolgalat

A 2018-as év fejlesztése volt ez az 0 szolgaltatas. Célja, hogy a Kkeriiletben él6
csaladoknak megkonnyitse a kiilonboz6 szolgaltatasokhoz valé hozzaférést, és ezzel is
a csaladok életmindségét javitsa.

A gyermekek igy eljutottak a sziikséges fejlesztésre, orvosi rendelGbe, kérhazakba,
intézményekbe. Az eddigi tapasztalatok azt mutatjak, hogy els6sorban a fogyatékkal,
kronikus betegséggel €16 gyermekek sziilei szamara jelent nagy segitséget a szallitas,
illetve 6voda részérdl is felmeriilt igény a fejlesztések megszervezésében, ahol a
fejlesztés masik intézményben zajlik és a napkozbeni utaztatisa a gyermekeknek
koriilményes. A szolgaltatast 2019-ben 88 6 vette igénybe 807 alkalommal, 2020
évben 96 {6 897 alkalommal.

Prevencio

Prevencios tevékenységeivel az intézmény nagy létszdmban érik el elsésorban a
gyerekeket, de a feln6tt kort lakossagot is. Fontos irdnynak tartjak szolgéltatasaik
ilyen iranya fejlesztését, hiszen a gyermekjoléti szolgaltatas és a csaladsegités a
keriilet Osszes lakosara kell, hogy vonatkozzon. Prevenci6és programjaik nem
problémakra és hianyokra kinalnak szolgéltatasokat, hanem az azt latogatd csaladok,
gyermekek, id6sek szamara plusz eréforrast jelentenek: egy kozosség kialakulasanak
esélyét, a szabadidében értékes programok megélésének lehetGségét, elfogado,
feltolt6dést adb kozeget.

A prevenciot szolgaljak a klubok és csoportok (pl.: mama-baba klub, filmklub, kamasz
klub, tarsasjaték klub), illetve a nyari sziinidei programok (pl.: Géazolé tabor -
serdiil6k részére, Sziinidei Napraforgds Napok, Erzsébet tabor).

2018-ban indult az Alzheimer Betegek Hozzatartozobinak Klubja

A Napraforgd Kozpontnal miikodd Alzheimer betegek hozzatartozdi csoportja alulrol
jové kezdeményezés, egy érintett hozzatartozd kérésére és bevonasaval indult. Az
intézményiink a csoport miikodéséhez szervez6 munkat, infrastruktarat, és a
csoportok levezetését biztositja két kollégaval, illetve a témaban jaratos szakemberek
meghivasaval. A csoport tartalmilag egy onsegité csoportként miikodik, ahol a tagok
egymast segitik, sajat altaluk mar megismert, atélt tapasztalatokkal, érzésekkel,
nehézségekkel. A csoport célja az is, hogy a keriiletben él6, Alzheimer beteg
hozzatartozot apoldé emberek életét konnyitse. Mivel a demens hozzatartozok
napkozbeni feliigyelete a keriiletben jelenleg nem megoldott, ez az apolo, feliigyeld
csaladtagra r6 oriasi terhet: nem jut el orvoshoz, miitétre, vagy csak tligyet intézni,
fodraszhoz, bankba stb. Erre a problémara egy demens napkozi létrehozasa lenne a
megoldas.

Egytlittmiikodés mas intézményekkel

Az intézmény gyermekvédelmi és szocidlis feladatai mentén széles kord
kapcsolatrendszert miikodtet. Az alabbi 4bran ezek lathatok.
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Bizottsagok: Hiifisi KEF/Kabitoszeriigyi - Civil és Segély Szervezetek
- ESZB, Osvossaly Egyeztet6 Férum (Voroskereszt, GYEA/
- KKSIGYB l Gyermekétkeztetési Alapitvany )
- Egyhazak
I BFKH XVI kef" - Magénszemélyek
Szocidlis | | XVIL ker Polgérmesteri Gyamitigyi Osztaly
Iroda Hivatal
Pedagdgiai Szakszolgélat = = Tertileti Szociélis Szolgélat
&8 il CSALAD- ES =1
GYERMEKJOLETI - ,
Hézi-, gyermekorvos |— | KOZPO ] Munkaiigyi kirendeltség
/ NI \ Rendérség
Védonai Szolgalat
Atmeneti
7 gondozés
Koziizemi szolgaltatok Bolesédék Ovodak Iskolak
Zugloi Allas-les Csaladok Atmeneti Otthona: ~Aranyhid”
Menekiiltiigyi Hatésag Munkakézvetits - MPS ) . Gyermekek
Iroda - S.0.S Krizis Alapitvany CSAO Atmeneti Otthona

Forras: Napraforgé Csalad- és Gyermekjéléti Kozpont

Feladatok:

lasd 155. oldal

4.3.4. Kozosségi ellatas

— az Szt. 65/A. §- a alapjan:

Fogalom:

Kozosségi ellatdsok a pszichiatriai, illetve a szenvedélybetegek részére
nyujtott kozosségi alapellatds, valamint a szenvedélybetegek részére nyujtott
alacsonykiiszobii ellatas. Keretében biztositani kell a lakékornyezetben
torténd segitségnyujtassal az onallé életvitel fenntartasat, a meglévo
képességek megtartasat, fejlesztését, a pszichoszocialis rehabilitaciot, a
szocialis és mentdlis gondozdst, terdpidas kezelést, megkeres6 programok
szervezését az ellatasra szorulé személyek elérése érdekében; tovabba
szenvedélybetegek szamara a szenvedélybetegség okozta egészségiigyi és
szocialis karok  mérsékléséhez sziikséges egyes  artalomcsokkento
szolgaltatasokat, és kriziskezelést.

Helyzetkép és adatok:

2009. januar 1-jét6l nem kotelezéen ellatand6 feladata az onkorméanyzatnak a

kozosségi ellatas biztositasa.
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4.3.5. Tamogato szolgaltatas

— az Szt. 65/C. §-a alapjan:
Fogalom:

A tamogaté szolgdltatas célja a fogyatékos személyek lakokornyezetben
tortéend ellatasa, elsésorban a lakason kiviili kozszolgaltatasok elérésének
segitése, valamint életviteliik onalléosaganak megorzése mellett a lakason
beliili specialis segitségnyujtas biztositasa révén: specialis személyi szallitas,
szallit6  szolgalat miikodtetése, informdcionyujtas, és a személyi
sziikségletektdl fiiggben segitségnyiijtas az élet barmely teriiletén.

Helyzetkép és adatok:

2009 januarjatdl az onkorményzatnak nem kotelezéen ellatand6 feladata a
tamogato szolgaltatas biztositasa.

Feladatok:
Igény esetén az ellatds lehetOségérdl az informacio eljuttatisa minden
érintetthez.
4.3.6. Utcai szocialis munka
— az Szt. 65/E. § (1) bekezdése
alapjan:
Fogalom:

e Az utcai szocidlis munka keretében biztositani kell az utcan tartézkodo
hajléktalan személy helyzetének, életkoriilményeinek figyelemmel kisérését,
sziikség esetén ellatasanak kezdeményezését, illetve az ellatas biztositasahoz
kapcsolodé intézkedés megtételét.

Helyzetkép:

A Magyar Voroskereszt 4. Régidja a XVI. keriileti Onkormanyzattal kotott ellatasi
szerz6dés alapjan végzi a keriilet utcain él6, lakhatassal nem rendelkezd személyek
felkutatasat, ellatasat, gondozasat. A kozteriileten él6 emberek komplex ellatasahoz és
a gondozashoz a hattérintézményt, és annak szakembereit a X. keriilet Bihari utca 15.
szam alatt talalhaté Kozpont biztositja.

Az utcai szolgalat munkéja két f6 teriiletre oszthaté. Az egyik a napi gondozas, a
masik az 1j teriiletek, ellatand6 személyek felkutatasa.

Naponta gépkocsival és gyalog bejarjak az érintett teriileteket, nagy figyelmet
szentelve a parkokra és erdGkre.
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Az itt é16 hajléktalan emberek a keriilet sajatossagai miatt egészen mas jellegii ellatast
igényelnek, mint belvarosi sorstarsaik.

A Kkeriiletben ¢él6 hajléktalan emberek a kornyezeti lehetéségeket kihasznalva,
tobbségében kiserd6kben, filithet6 kunyhdkban, satrakban, romos épiiletekben
telepedtek le. Kozteriileten leggyakrabban csak napkozben tartozkodnak.

Jellemzden tobb éve utcan élnek, igy egészségi és fizikai allapotuk nagyon leromlott.
Egészségi ellatasukat hatraltatja, hogy nem rendelkeznek személyi igazolvannyal, TAJ
kartyaval.

A Keriiletben hajléktalan-ellaté intézmény nincs, ezért Budapest més keriileteibdl az
atjaras nem jellemza.

2015-ben 66 f6 gondozasat lattak el a keriiletben, mely az elmult évek hol névekvé,
hol csokkené létszaméanak az atlagaként jellemezhetS. A regisztralt hajléktalanok
kozott a férfiak és a n6k aranya a kovetkezd: 2017. évben 9 nd, 48 férfi, 2018. évben
14 no6, 38 férfi, 2019. évben 11 né és 35 férfi, 2020. évben 15 nd, 38 férfi, 2021. évben
19 nd, 39 férfi gondozottal alltak kapcsolatban. Kliensek szinte minden korosztalyboél
vannak.

Az utcai szocialis gondozb szolgalat szocidlis munkésai egy-egy 4j klienssel vald
talalkozaskor azzal szembesiilnek, hogy a hajléktalan személyek éppolyan
bizalmatlanok veliikk szemben, mint a lakossaggal A&ltaldban. A megfelel6
kommunikaciés technika alkalmazasaval a szakemberek képesek egy hosszi
folyamaton keresztiil elnyerni a bizalmat, ami megalapozza azt a személyre szabott
segit6 munkat, melyben els6 1épésként az alapfoku fizikai sziikségletek kielégitésére,
és az iratbeszerzésre irdnyuld segitségnytjtast fogadjak el a hajléktalan személyek.
Ezt kovet6en, a megfelel6 kapcsolat kialakitasdval keriilhet sor a tobbi
segitségnyujtasra, mint az intézménybe juttatas (akar nappali, akar szallast nyajtod
ellatast biztositd intézményrdl legyen szd), egészségiigyi intézmény igénybevétele,
munkahelykeresés, szallas, albérletkeresés.

Az utcai munka alapot ad ahhoz, hogy a szallora val6 bejutast kovetGen tovabb
folytatdbdhasson a folyamat a tarsadalomba val6 reintegracié felé (2019. évben 12
ember hagyta el az utcai életmodot az utcai szocialis szolgalat segitségével.).

A mindennapi munka soran legjellemz6bb segitségnyujtasi formak a szallashely-,
munkahely-keresés, iratpétlas, korhazi elhelyezés, nyugdijszert ellatas intézése.
Tart6s lakhatasba torténd elhelyezkedésben csak kevesen kérnek segitséget, mivel jol
hasznalhat6 kunyhoik tobbnyire kielégitik a hajléktalan személyek igényeit.

Jo kapcsolat apolasa a kertiletben miikodé mezd6rokkel, a korzeti megbizottakkal, az
Onkormanyzat Szociélis Irodajaval, valamint a szocialis ellaté rendszer tobbi tagjaval
fontos mind a prevencié, mind az utcan él6k segitése szempontjabol.

Feladatok:

Cél a Voroskereszttel valo egylittmiikodés fenntartasa a jovében is, mivel egy
jol miikod6, eredményes szolgaltatas valdsult igy meg a Kkeriiletben. Ennek
megvalositasa érdekében 2012 szeptemberében a KépviselG-testiilet dontott arroél,
hogy a korabbi Egylittmiikodési megallapodast (a hajléktalan ellatason tilmend kozos

pontokat tartalmazza) kibdvitett tartalommal ismételten megkoti a Magyar
Voroskereszt Budapest Févarosi Szervezettel.
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4.3.7. Nappali ellatas

— az Szt. 65/F. §-a alapjan:
Fogalom:

A nappali ellatas hajléktalan személyek és elsésorban a sajat otthonukban é16,

a) tizennyolcadik életéviiket betoltott, egészségi allapotuk vagy idds koruk miatt
szocialis és mentalis tamogatasra szoruldé, onmaguk ellatasara részben képes
személyek,

b) az Szt. 93. § (4) bekezdése szerinti kivétellel a tizennyolcadik életéviiket
betoltott, fekvobeteg-gyogyintézeti kezelést nem igénylé pszichiatriai betegek, illetve
szenvedélybetegek,

c) harmadik életéviiket betoltott, onkiszolgdlasra részben képes vagy onellatasra
nem képes, de feliigyeletre szorulé fogyatékos, illetve autista személyek
részére biztosit lehetGséget a napkozbeni tartozkodasra, tarsas kapcsolatokra,
valamint az alapveté higiéniai sziikségleteik kielégitésére, tovabba igény szerint
megszervezi az ellatottak — ide nem értve az idos személyeket — napkozbeni
étkeztetését.

Rendkiviil indokolt esetben nappali ellatas olyan fogyatékos személyek részére is
biztosithaté, akire nézve sziil6je vagy mdas hozzatartozoja gyermekgondozasi
segélyben, gyermekgondozast segité ellatasban, gyermeknevelési tamogatasban,
gyermekek otthongondozasi dijaban vagy apolasi dijban részesiil.

A fenntarté a 92/B. § (1) bekezdésének c) pontja szerinti szakmai programban
meghatarozhatja, hogy az intézmény az (1) bekezdésben meghatarozottak koziil
melyik ellatotti csoportokat latja el. Ez a rendelkezés nem érinti a 86. § (2)
bekezdésének b)—d) pontja szerinti onkormanyzatok ellatasi kotelezettségét.

a) Az idések klubja
— az Szt. 65/F. § (1) bek. a) pontja
alapjan

Helyzetkép:

A Tertileti Szocialis Szolgalat a székhelyén kiviil tovabbi harom telephelyen biztositja
az idGsek nappali ellatasat.

A klubokat latogatok atlag életkora 80-85 év, mely nem egyforman oszlik meg. El6z6
évekhez képest kissé emelkedett az atlag életkor. A nappali ellatast igénylok esetében
szintén érezhet6 a demenciara jellemz6 tiineteket mutaté iddsek szamanak
emelkedése, ami hatassal van az ellatas tartalmara is.

Az intézmény a szolgaltatas biztositdsaval hozzajarul az id6skortiak tarsas
kapcsolatainak megtartasahoz, - ezzel lecsokkentve az izolaltsag érzetét, - segitséget
nyajt az onellatdé képességiik minél hosszabb ideig valé fenntartasahoz. Ezen célok
elérése érdekében a klubtagok szamara egyebek mellett rendelkezésre allnak a
kiilonboz6 szérakoztatd elektronikai, kulturalis eszkozok is. A Szolgalat szakorvosi
el6adasokkal, gyogytornaval, kirandulasokkal, valamint jatékos testneveléssel nyujt
segitséget az ellatast igénybe vevOk allapotanak szinten tartasahoz. A tobb éves
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tapasztalat szerint a két generaci6 talalkozasa egyforman kedvezd hatist mind az
idGsekre, mind a fiatalokra.

A koznevelési torvény 50 Ora kozosségi munkaban hatarozza meg a didkok érettségi
bizonyitvanyanak megszerzését, igy a teljesités érdekében, a szolgalat tobb iskolaval
kotott és kot megallapodast. A szolgalat egyik fontos célja e feladat végrehajtasaban,
hogy a didkok szamara biztositsa az eldirt idémennyiség hasznos és jo
tapasztalatokkal teli eltoltését.

A Kklubokban kialakitott kozosségi szokasok, tinnepekhez kot6d6 megemlékezések
szinesebbé teszik a klubtagok mindennapjait.

A nappali ellatast igénybe vevok érdekeit szem el6tt tartva az intézmény
egyiittmilkodik a keriileti és teriiletileg illetékes egészségiigyi, valamint szocialis
intézményekkel, civil szervezetekkel.

A nappali ellatas igénybe vételénél igény szerint az étkezés is biztositott.

Adatok:
51. sz. tablazat: Nappali ellatas (idések) férbhelye és kihasznaltsaga
Kihasznaltsag Betoltott
fiv ] . o férohely |Engedélyezett
Veres P. tit | JAnos u. Vidamvasar | Ersekujvari _ szam férGhely
u. u. osszesen
2017. 42 75 40 30 187 200
2018. 48 73 38 30 189 200
2019. 53 77 38 32 200 200
2020. 53 77 38 32 190 200
2021. 53 77 38 32 187 200

Forras: Teriileti Szocialis Szolgdalat
Feladatok:

A prevencios szemlélet erdsitése. A programok Osszeallitdsanal a szellemi-, fizikai
aktivds megdrzése, a tarsas kapcsolatok kialakitasa, megérzése. Az intézmény célja a
meglévé szolgaltatasok szinvonalanak megtartasa, illetve novelése, tovabbi
szolgaltatasok bevezetésének lehetGsége a jogszabalyi elGirasokkal Osszhangban.
Hatékony kommunikaci6, informéacionytjtas a tovabbiakban is, amivel a keriiletben
€16 id6sek értesiilnek a kertiletben 1év6 programokrol

Az intézmény mas keriiletek id6s klubjaival val6 kapcsolattartasa folyamatos, a
tapasztalatok megbeszélése elGsegiti az ellatas mindségének novelését.

A Kklubhelyiségek teriiletének tényleges bévitése tovabbra is kivanatos lenne, mely
el6segitené a klubtagok pihenésének, szérakozasdnak magasabb szinti
megvalosulasat.

Ennek megvalositasa céljabol vasarolta meg az onkormanyzat a Janos utcai Id6sek
Klubja melletti épiiletet. A terveknek megfeleléen az wjonnan vasarolt épiilet
felajitdsa megtortént, és a régi pedig atalakitasra keriilt. Az atadasra 2022.
marciusaban keriilt sor.
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b) A fogyatékosok nappali intézménye

— az Szt. 65/F. § (1) bekezdés c)
pontja alapjan:

Helyzetkép és adatok:

A szolgaltatds a Gollesz Viktor Ovoda, Altalanos Iskola és Egységes
Gyogypedagbgiai Modszertani Intézmény 6vodajaval egy épiiletben miikodik.
Az értelmi fogyatékosok korosszetétele, egészségi, fizikai, mentalis allapota
heterogén. Ez a tényezs, valamint a nemek kiillonb6z6ségéb6l adodd nehézségek,
sziikségessé tették az intézmény bévitését. Létszambdovités két fével 2012-ben tortént,
32 f6 jelenleg az engedélyezett férGhely. Az atlag életkor 35 év, a nemenkénti
megoszlas pedig 11 nd, és 15 férfi. Az ellatast igénybe vevlk részére biztositottak az
allapotuknak megfelel6 szinten tart6 foglalkozasok, melyek speciélis képesitéssel
rendelkez6 szakemberek segitségével valosulnak meg. A feladatoknal a szocialis
készségek fejlesztésére, a mindennapi életben val6 tajékozodasra fektetik a hangsulyt.
Az intézményben életkor és fejlettségi szint szerint kialakitott 6 — 8 f6s gondozasi
csoportokban folyik a gondozés- fejleszt§ tevékenység. Egyéni és kiscsoportos
fejlesztést biztosit az intézmény az egyéni gondozasi/fejlesztési tervben foglaltaknak
megfeleléen. Az értelmi fogyatékosok napkozbeni ellatasa esetében lehetGség van
haromszori étkezés igénybe vételére.
A hozzatartozok, tovabba az ellatast igénybe vevok részére is biztonsagot jelent a
megfeleld szakképzettséggel rendelkez6 dolgozok segitségnytjtasa napi feladataik
ellatasahoz.
52. sz. tablazat - Nappali ellatas (értelmi fogyatékosok) férdhelye és
kihasznaltsaga

fv ) Betﬁltﬁtt’ Eng,ed”élyezett
férShely szam férohely

2017. 27 32

2018. 28 32

2019. 24 32

2020. 30 32

2021. 26 32

Forras: Tertileti Szocidalis Szolgalat
Feladatok:

Az értelmi fogyatékosok esetében is alapvetd cél az ellatast igénybevevok személyre
szabott, komplex ellatasa, az ellatas szinvonaldnak megtartasaval, novelésével. A
szolgalat tovabbra is nagy koriiltekintéssel végzi tevékenységeit, az ellatottak
helyzetének, érdekeinek sérelme nélkiill valositjia meg a szolgaltatast, valamint
figyelembe veszi az 11j igények megjelenésekor annak megvalosithatosagat.

A fizikai kornyezet jellemzd6i mindenki szaméara koztudottan szilik keretet adnak a

27”_ 7

szolgaltatasnak. Cél a bévités, a jobb koriilmények biztositidsa. Az Onkormanyzat erre
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tervekkel rendelkezik, a megfelel§ forrasok (palyazati lehet6ségek) keresése zajlik e
témaban.

d) A pszichiatriai betegek, illetve szenvedélybetegek nappali
intézménye

— az Szt. 65/F. § (1) bekezdés b)
pontja alapjan:

Helyzetkép:

Szenvedélybetegek  nappali  intézménye a  keriiletben nem  talalhaté.
Szenvedélybetegekkel az addiktologiai gondoz6, mint egészségiigyi intézmény
foglalkozik.

A pszichiatriai betegek nappali intézménye
Helyzetkép:

A pszichiatriai betegek ellatisat a keriiletben a Févarosi Onkormanyzat Péterfy
Sandor utcai Korhaz- Rendel6intézet és Baleseti Kozpont biztositotta, a Zsenge utca
33. szam alatt m(ikod6 nappali kérhaz keretében. Az egészségiigyi feladat mellett,
ténylegesen szocialis feladatot is ellattak. A Zsenge utca 33. szam alatt 1évé épiilet az
Onkormanyzat tulajdona. A Kérhaz jelezte, hogy mas moédon és helyszinen tudna
biztositani a keriileti pszichiatriai betegek ellatasat. Ez azonban a keriileti lakosokat
hatranyosan érintette volna, mert egészségiigyi allapotuk, illetve szocialis helyzetiik
nem teszi lehet6vé, hogy nappali ellatds igénybevételéért naponta messzebbre
utazzanak. A helyben torténé ellatdsuk megoldasara kellett torekedni.

A XVI. keriileti Onkormanyzat, a célbol, hogy biztositani tudja a térvény altal el6irt
kotelez6 feladatat, valamint a pszichiatriai betegek tovabbi ellatasat, létrehozta a
pszichiatriai betegek nappali intézményét. A pszichiatriai betegek ellatasa
ugyanabban az épiiletben biztositott. A pszichiatriai betegek nappali ellatasat 2015.
juniusa 6ta a Cogito Alapitvany latja el feladat-ellatasi szerz6dés keretében, mely
soran az Alapitvany vallalta, hogy a pszichiatriai korképben szenved6 célcsoporton tul
— kapacitasanak fiiggvényében — a kritikus élethelyzetekben megjelené pszichés
nehézségek megkiizdésében is tamogatast nydjt nemcsak a keriilet lakosai részére,
mivel engedélyiik Budapest egész teriiletére szol.

Ezaltal a keriiletben pszichiatriai nappali korhaz (20 {6) és pszichiatriai ambulancia
(heti 5 6ra), illetve pszichiatriai betegek nappali intézménye (30 f6) érhet6 el a
raszorulok részére.

Az intézmény orszagosan egyediilallo, nemzetkozi viszonylatban is korszerd,
bizonyitékokon alapulé tGgynevezett komplex neurokognitiv rehabilitacios
programot tud biztositani az integraltan mikodd szocidlis és egészségligyi
szolgéltatasokkal, melynek f6 célkitlizése, hogy minél teljesebb életvitelt
biztositsanak az ellatast igénylo stlyos mentalis betegséggel él6k szamara, lehetdség
szerint a munkéaba/tanulmanyokba, tarsadalmi kornyezetbe torténé reintegracioval.
A Cogito Alapitvany integralt intézményként a nappali koérhéazi és az ambuldns
egészségligyi ellatas mellett nappali intézményként szocialis tAmogatast is nyujt a
sulyos mentalis betegséggel él6k (pszichotikus betegek) szamara.
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Célcsoportjuk, a pszichozissal él6 betegek szdmara a nappali ellatas egy olyan
intenziv terapias kozeget biztosit, amelyben megel6zhet6vé valnak a koltséges és
rehabilitacié szempontjabol limitalt hatdsossaga korhazi kezelések, a paciensek
képessé valnak a betegség kevésbé latvanyos, kronikus tiineteinek lekiizdésére, vagy
azokkal egylittélésre, visszatérnek dolgozni, tanulni anélkiil, hogy csaladi és egyéb
szocialis kapcsolataikat feladnak.

Meghatarozott terapias céllal és rovidebb idGszakra mas betegségek esetén is
biztositanak ellatast, ez esetben kizarélag a kertileti igényeknek biztositanak hatteret
szoros egyiittmiikodésben a keriileti szakrendel6vel, am ez épp az ellatas jellegébdl,
ill. a tobbi pszichiatriai betegség jellemzGib6l adédoan betegeik kisebb csoportjat
jelenti.

A rehabilitacio kulcs szava a személyre szabott ellatas. Ehhez a kiilonbozo
szakemberek (orvos, pszicholdgus, szocidlis munkas, stb.) dsszehangolt munkaja
sziikséges, mely a kliensekkel szoros egyiittm{ikodésen alapszik. Intézményiik ezért
egyénre fokuszalt gondozasi tervet biztosit az ellatottak szdmara, amelynek egyik
f6 pillére a neurokognitiv fejlesztési technikdkon alapulé rehabilitaciés szakmai
program.

Minden olyan beteg, aki az intézmény el6djébe mar jart, tovabbra is jar a nappali
intézménybe, amennyiben mentalis és/vagy szomatikus allapota ezt lehet6vé teszi.

A betegek 75-85%-a kezdettdl fogva keriileti.

e 2017. év: 6 uj felvétel, 5 f6 XVI. keriileti,

e 2018. év: 91y felvétel, 8 f6 XVI. keriileti,

e 2019. év: 181 felvétel, 12 f6 XVI. kertileti,

e 2020. év eddig 4 1j felvétel, 3 f6 XVI. kertileti,
e 2021. év eddig 8 1j felvétel, 6 f6 XVI. keriileti.

Husz féréhelyes nappali korhazukban évente mintegy 100 beteg fordul meg, koziiliik
70-75 kapcsolodik rehabilitaciés programunkhoz.

A legszorosabb egyiittmiikodésiik a KESZ Pszichiatriai Gondozéval van, valamint a
Teriileti Szocialis Szolgéalattal. A Napraforgd Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont
szamara elérhetéek.

Néhany éves miikodésiik legfontosabb eredménye, hogy a fiatal betegek egyre
nagyobb szdménal sikeriil elérniiik azt a terapias célt, hogy munkat (tanulméanyokat)
tudjanak vallalni. Ezt néhany olyan betegnél is sikeriilt, akik hosszi évek 6ta nem
voltak képesek munkahelyen dolgozni.

Masik fontos eredmény, hogy az intézmény tamogatasaval betegeik - akik valoban
salyos betegségekkel kiizdenek -, szinte alig keriilnek akutan kérhéazba, és jobb
életmindséggel, aktivabban és kozosségben toltik mindennapjaikat.

Az intézményi integracio6 jelent6sége:

o az integralt szocialis és egészségiigyi ellatasuk magas szintli szakmai szinvonalat
tesz lehet6vé, rehabilitacios programjuk a sdlyos mentalis betegségek kezelése
teriiletén ilyen komplex formaban az egyetlen az orszagban,

o emellett az egészségiigyi ellatas jelenti az intézmény gazdasagi bazisat, ami a
szocialis szolgaltatasokra is kedvez6 hatasu.

Az integralt forma a vezet6képzésben is érdekl6dést keltett (Semmelweis Egyetem
Egészségligyi és Szocialis Menedzserképz6), igy kiilfoldi kollégak fogadasara is
felkérték az Alapitvanyt, aminek csak a jarvany volt az akadalya.
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Az egészségiigyi veszélyhelyzet soran elért eredményeik: a jarvany soran egyetlen
betegiilk sem kapta el a koronavirust, és egyetlen betegiik sem Kkeriilt
allapotrosszabbodés miatt pszichiatriai osztalyra. Pacienseik nagyon fegyelmezetten
betartottak a jarvanytigyi intézkedéseket.

Az online terapias megoldasok egy része tovabbgondolasra, fejlesztésre érdemes, de
mindenképp egy nagyon hasznos atmeneti lehet&séget jelentettek a biztonsagos
ellatas szempontjabol.

A jarvanyligyi el6irasok szigoru betartasaval — és ezeknek megfelel6 modositasokkal
— pacienseik juniust6l kezdve ismét fokozatosan visszatértek a szokasos rend szerint
az intézménybe.

A jarvanyiigyi veszélyhelyzetben szerzett tapasztalataikrdl a Pszichoterapia folyoirat
kiilonszamaban megjelent cikkiik szdmol be részletesen.

d) Nappali meleged6

— az Szt. 65/F. § (1) bekezdése
alapjan:

Helyzetkép:

Nappali meleged6t — valamint népkonyha szolgaltatist — a Magyar
Voroskereszttel kotott szerz6dés alapjan biztositja az 6nkorméanyzat. A XVI. keriilet
teriiletén €16 hajléktalanok szaméara elérhetd intézmény a Voroskereszt X. keriilet
Bihari ati kozpontja. Az intézményrol valo tajékoztatast szintén a megkotott ellatasi
szerz6dés alapjan az utcai szocialis munkasok végzik.

4.4. Szocialis szolgaltatasok — szakositott ellatasi formak

- az Szt. 57. § (2) bekezdése és 66. §-
a szerint:

57. 8§ (2) A személyes gondoskodas keretébe tartozo szakositott ellatast

a) az apolast, gondozast nyijto intézmény,

b) a rehabilitaciés intézmény,

¢) a lakéotthon (a tovabbiakban a)-c) pont eguyjiitt: tartdés bentlakdsos intézmény),
d) az datmeneti elhelyezést nyujté intézmény (a tovabbiakban a)-d) pont eguyiitt:
bentlakasos intézmény),

e) a tamogatott lakhatas

f) az egyéb specialis szocialis intézmény nyujtja.

66.§ (1) Ha az életkoruk, egészségi dllapotuk, valamint szocialis helyzetiik miatt a
raszorult személyekrol az alapszolgaltatasok keretében nem lehet gondoskodni, a
raszorultakat allapotuknak és helyzetiiknek megfelel6 szakositott ellatasi formaban
kell gondozni.

(2) A szakositott ellatasi formdakat igénybe vevd személyek ellatasarol, az allapotuk
valtozasardl, valamint a résziikre biztositott gondozasi, terapias, valamint apolasi,
illetve egyéb szolgaltatasok tartalmarol - a kiilon jogszabdalyban meghatarozott
tartalommal - gondozasi tervet kell késziteni.
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4.4.1. Az atmeneti elhelyezést ny(jto intézmények

- az Szt. 80. §-a alapjan:
Fogalom:

Az atmeneti elhelyezést nyijto intézmények - a hajléktalanok éjjeli menedékhelye és
atmeneti szallasa kivételével - ideiglenes jelleggel legfeljebb egyévi idotartamra
teljes kortii ellatast biztositanak.
Az atmeneti elhelyezés kiilonos méltanylast érdemlé esetben az intézmény orvosa
szakvéleményének  figyelembevételével egy alkalommal, egy évvel
meghosszabbithato.

Az atmeneti elhelyezést nyiijté intézmények tipusai:
a)idéskoriak gondozéhaza;
b) fogyatékos személyek gondozohaza;
¢) pszichiatriai betegek atmeneti otthona;
d) szenvedélybetegek atmeneti otthona;
e) éjjeli menedékhely;
f) hajléktalan személyek atmeneti szallasa;

a) Idoskoruak gondozohaza
- az Szt. 82. §-a alapjan:

Fogalom:

Az idbsek gondozoéhazaba azok az idoskortiak, valamint azok a 18. életéviiket
betoltott beteg személyek vehetok fel, akik onmagukroél betegségiik miatt vagy mas
okbol otthonukban idblegesen nem képesek gondoskodni.

Helyzetkép:

2010. jalius 1-jét6l elérhet6 a keriileti lakosok szadmara az id&sek atmeneti
elhelyezése, a Budapest Févaros IV. keriilet Ujpest Onkormény@téval kotott
egylittmiikodési megallapodas alapjan. A szerzédéskotéssel az Onkormanyzat
nemcsak jogszabalyi kotelezettséget, és egy a koncepcioban vallalt feladatot teljesitett,
hanem egy az ellatérendszerben valo6 {irt toltott be.

Az igények 2011-ben magas szdmot mutattak. Ez 2012-ben kissé lecsokkent, majd
2013-t0l az érdeklédés folyamatos. Az igénybevétel leggyakoribb okai az eddigi apol6d
betegsége, az id6s betegsége miatt a csalad nem tudja vallalni az apolasat és az
id6sotthoni elhelyezés idejére kérik a gondozohaz szolgaltatasait.

b) Fogyatékosok gondoz6éhaza
- az Szt. 83. §-a alapjan:

Fogalom:
A fogyatékosok gondozohdzaban azok a fogyatékos személyek helyezhetdk el,

akiknek ellatasa csaladjukban nem biztositott, vagy az atmeneti elhelyezést a csalad
tehermentesitése teszi indokoltta.
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Helyzetkép:

A Kkeriiletben nem biztositott ellatasi forma. Feladat az ellatds biztositasi
lehetGségeinek feltarasa, és a legoptimalisabb mo6d megtaldlasaval az ellatas
biztositasa. Down Alapitvany 1. szamu Atmeneti és Napkozi Otthona a XVI.
keriiletben talalhat6, mely biztositja ezen ellatast.

c) Pszichiatriai betegek atmeneti otthona

- az Szt. 83/A. §-a alapjan:
Fogalom:

e A pszichiatriai betegek atmeneti otthonaban az a pszichidatriai beteg
helyezheté el, akinek ellatasa dtmenetileg mas intézményben vagy a
csaladjaban nem oldhaté meg, viszont tartés bentlakdsos intézményi
elhelyezése vagy fekvébeteg-gyogyintézeti kezelése nem indokolt.

Helyzetkép:
2013. janudr 1-je 6ta a szolgaltatas biztositasa allami feladat. Az Onkormanyzat 2014.
december 31-ig tartotta fenn a szerzédését a Félaton Alapitvannyal. Tekintettel arra,
hogy az intézmény allami normativara jogosult, a tovabbiakban is ellatja a XVI.
keriileti raszoruldkat.

d) Szenvedélybetegek atmeneti otthona

- az Szt. 83/B. §-a alapjan:

Fogalom:

e A szenvedélybetegek atmeneti otthonaban az a személy helyezhet6 el,
akinél szakorvosi (addiktolégus, pszichiater) szakvélemény alapjan
szenvedélybetegség keriilt megallapitasra, és ellatasa atmeneti jelleggel
csaladjaban vagy lakokornyezetében nem oldhaté meg.

Helyzetkép:
A keriiletben nem biztositott ellatasi forma. Feladat az ellatas biztositasi

lehetGségeinek feltarasa, és a legoptimalisabb mod megtaladlasaval az ellatas
biztositasa.
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4.5.Egyéb, onként vallalt szocialis szolgaltatas

4.5.1. Jelzérendszeres hazi segitségnyuajtas

- az Szt. 65 §-a alapjan:

Fogalom:

e A jelzOrendszeres hazi segitségnyijtas a sajat otthonukban él6, egészségi
allapotuk és szocidlis helyzetiik miatt raszorulé, a segélyhivo késziilék
megfelelé haszndlatara képes idbéskorit vagy fogyatékos személyek, illetve
pszichiatriai betegek részére az onallo életvitel fenntartasa mellett felmeriilo
krizishelyzetek elharitasa céljabol nyujtott ellatas.

e A jelzOrendszeres hazi segitségnyujtas keretében biztositani kell

o az ellatott személy segélyhivasa esetén az iigyeletes gondozénak a
helyszinen torténd haladéktalan megjelenését,

0 a segélyhivas okaul szolgdalé probléma megoldasa érdekében
sziikséges azonnali intézkedések megtételét,

o sziikség esetén tovabbi egészségiigyi wvagy szocialis ellatas
kezdeményezését.

e A jelzorendszeres hazi segitségnyijtas igénybevétele szempontjabol
szocialisan raszorult az egyediil él6 65 év feletti személy; az egyediil élo
sulyosan fogyatékos vagy pszichiatriai beteg személy, vagy a kétszemélyes
haztartasban élo 65 év feletti, illetve stilyosan fogyatékos vagy pszichiatriai
beteg személy, ha egészségi allapota indokolja a szolgaltatas folyamatos
biztositasat.

Helyzetkép és adatok:

2010. januar 1-jét6l a jelzOrendszeres hazi segitségnydjtds nem kotelezd
onkorméanyzati feladat. A szolgaltatds valos problémara reagal, fenntartasat az
Onkormanyzat vezetése indokoltnak és fontosnak itélte meg, ezért a tevékenységet
nem szlintette meg, hanem oOnként vallalt feladatként biztositja tovabbra is a
szolgaltatast.

2013. julius 1-jétdl a jelz6rendszeres hazi segitségnyijtas allami feladatta valt, és mint
allami feladatot - a jelenlegi jogszabalyok alapjan — a Szocidlis és Gyermekvédelmi
Féigazgatosagnak kell biztositania. 2021-ben véaltozas tortént, mivel a Szocialis és
Gyermekvédelmi FGigazgatosag tamogataskezelési feladatait a Slachta Margit
Nemzeti Szocialpolitikai Intézet Palyazati Igazgatosaga vette at.

Mivel a feladattal megbizott szervezet és a jogszabalyi kornyezet nem volt felkésziilt
teljes mértékben a feladat ellatasara azon a szinvonalon, ahogy az Onkorményzat
nyujtotta, évente megujitott megallapodas alapjan az Onkormanyzat latja el a
feladatot jelenleg az S.0.S. Kozpont Kft.-vel 2015. oktéber 22. napjan hatarozatlan
idére kotott ellatasi szerzodés keretében. A szerz6dés modositasara két idé6pontban
keriilt sor. El6szor 2018-ban, amikor a hatarozatlan ideji szerzédést hatarozott
idejlire moédositottak (5 évre). A masodik moédositasra 2021-ben keriilt sor, ami
technikai jellegli volt, mivel adatvaltozasok torténtek. 2017-ben 80 késziilékkel
miikodott a szolgaltatas. 2018. évtdl pedig mar 85 idds, beteg kertileti lakos tudta
igénybe venni a jelz6rendszeres hazi segitségnyujtast.

Az tigyeletet 12 6 gondozo és a koordinator latja el.
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A hivasok tobbsége az esti 6rakban, 20 és 6 6ra kozott, valamint szombat és vasarnap
jelentkezik, amikor a hazi segitségnyujtast nélkiilozni kell. A jelzOorendszeres hazi
segitségnyujtast igénybe vevok koziil kb. 25 {6 részesiil hazi segitségnyuajtasban is.
A szolgéltatasért téritési dijat fizetnek az igénybevevok, melynek legmagasabb 6sszege
napi 150, -Ft volt, mely 6sszeg 2020. november 1. napjatol 250, -Ft-re emelkedett.

A folyamatos érdekl6dés, valamint az igénybe vevok magas szdma azt mutatja, hogy a
szolgaltatas elérte célcsoportjat, és tényleges segitséget nyijt az ellatottak részére.

53. sz. tablazat - A jelzérendszeres hazi segitségnyajtasban részesiil6k
Igénybevevok Jelzések Ev folyaman | Evfolyaman Krizi
- 2 . . . s " . . izis
Ev atlagos havi atlagos havi kikeriiltek | 6sszes riasztas
. . . 2 A " helyzet
szama szama szama /f6 szama/fo6
2017. 76 7,25 24 87 12
2018. 83 12,25 19 147 15
2019. 82 11 31 132 15
2020. 79 10,25 28 123 12
2021. 112 12,75 28 153 10
Forras: Teriileti Szocidlis Szolgalat
54. sz. tablazat - A jelzOrendszeres hazi segitségnytajtast igénybevevo
korosszetétele

Ev/Nem Férfi N6 Osszesen

18-39 0 o o

40-59 0 0 0

60-64 0 1 1

65-69 1 2 3

70-80 2 9 11

80-89 2 19 21

90 felett 5 71 76

Forras Tertileti Szocialis Szolgalat
Feladatok:

Cél a szolgaltatas minGségének tovabbi magas szintii biztositasa.

Tartés igénynovekedés esetén ujabb eszkozbovités. A tapasztalatok alapjan, az
igénybevevok jelzései alapjan az ellatasi szerz6dés modositasa a S.0.S. Kozpont Kft.-
vel.
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4.5.2. Nyugdijasok segit6 szolgalata - és kapcsolédé
szolgaltatasok

- 9/2020. (III. 29.) Onk. rendelet 5.
§-a alapjan:

Fogalom:
5.8

(1) A nyugdijasok segité szolgalata szolgaltatasai nyugdijasok szamara
nyujthatok.

(2) A nyugdijasok seqit6 szolgalata )
a) a Budapest Févaros XVI. keriileti Onkormanyzat Tertileti Szocialis
Szolgalat utjan
aa) biztositja a haztartasban nyujtott, szakembert nem igénylo kisebb javitasi
munkak elvégzését,
ab) biztositja a hazi gondozé szolgalat és a tamogaté szolgalat feladatkorébe
nem tartozo otthoni segitségnyuiijtast,
ac) szakembert igénylé javitasi munka esetén tajékoztatast ad megfelel6
referenciaval rendelkezo szakemberekrol,
ad) szallité szolgaltatast nytjt, elsésorban egészségiigyi ellatas és bevasarlas
igénybevételéhez.
b) a Keriiletgazda Szolgaltato Szervezet utjan
ba) biztositja a kertben végzendo,
bb) biztositja a haztartasban nyijtott, szakembert nem igénylé kisebb javitasi
munkak,
bc) biztositja a lakéhaz tulajdonosa dltal a kozteriileten végzendo,
az igénybe vevd szamara nehézséget jelentod, szakértelmet nem igénylo
nagyobb munkak elvégzését

(3) A szolgdltatast az azt nyijté intézmény szabalyzata szerint, az erre a célra
hasznalt telefonszamon, vagy az intézmény munkatarsai felé valé szébeli, irasbeli
jelzéssel lehet igényelni. A szolgdltatas biztositasarél a szolgdltatast nyiijtéd
intézmény vezetdje, vagy az dltala megbizott személy dont.

Helyzetkép és adatok:

2020-ban a Teriileti Szocialis Szolgalattol a Keriiletgazda Szolgaltato Szervezet vette
at azt a feladatot, hogy a héaz koriili teend6kben segitséget nydjtsanak. Az intézmény
jol felszerelt az ehhez sziikséges eszkozokkel.

2009 marciusatol a szolgaltatas béviilt a mozgasukban korlatozott, keriiletben él6
nyugdijasok hazi orvosi-, illetve szakrendel6be szallitasaval.

A XVI. keriileti szakrendelGinkbe és a Pest Megyei Flor Ferenc Korhazba torténo
betegszallitas 2019. évben 0sszesen 830 esetben volt, mig ez a szam 2020. évben 518
volt, 2021-ben 599 volt. Vannak, akik a szolgalat segitsége nélkiil nem jutnanak
hozza a megfelel6 egészségligyi ellatashoz. Hetente fordulnak a szolgalathoz
szallitas, illetve gyogyszerkivaltas miatt. A szallitas elore egyeztetett id6pontban
veheto igénybe. Megnoétt az igény a keriileten kiviili korhazakba torténé szallitasra
is. Minden évben napi rendszerességgel kérnek segitséget tavolabbi egészségiigyi
intézménybe torténd szallitashoz, mig a 2019-es évet megel6z6 években havonta 1-2
alkalommal fordultak ilyen kéréssel a Teriileti Szocialis Szolgalathoz.
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A keriilet nyugdijas koru lakosai igénybe vehetik a bevasarlasban val6 segitséget is.
E feladat teljesitéséhez az Onkormanyzat vezetése, Gj, 9 személyes jarmiivet
vasarolt. Rovid id6 alatt igen népszerti lett ezen szolgaltatas, hiszen kiilon kisbusszal
torténik a szallitds haztdl — hazig, ezzel megkimélve az id6s embereket a
cipekedéstdl. Heti harom alkalommal biztositjak a szolgaltatast, a kisbusz teljes
kapacitasanak kihasznalasaval.

A szolgéltatas igénybevételének lehetGségér6l a keriiletben €16 nyugdijasok, az
intézmény szamara elérhet6 forumokon folyamatos tajékoztatast kapnak.

A szolgaltatassal kapcsolatos tobb, mint tiz éves tapasztalat alapjan ez a
segitségnyujtasi forma rendkiviill népszerti az idések korében, mivel egyrészt a
mozgaskorlatozottsagbol ered6 nehézségek lekiizdésében, masrészt az egészségiigyi
szolgaltatasokhoz valo hozzaférésben nyujt tényleges tamaszt.

Ugyancsak az Onkorményzat vezetésének kezdeményezésére indult el 2011-ben a
~Kattints Nagyi” program, mely a nyugdijas kortiak esélyegyenlGségét segiti el6. A
program altal a résztvevek elsajatithatjak a szamukra fontos informacidk hatékony
megszerzését. 2019. januar- december kozott Osszesen 35 f6 részesiilt oktatasban,
kezd6, haladé és ismétl6 szinten. 2020. évben a virushelyzetre tekintettel ez a
program teljes mértékben elmaradt, 2021 évben szintén a virushelyzetre valo
tekintettel ez a program sajnos csak egy kurzus erejéig val6sulhatott meg.

55. sz. tablazat: Nyugdijasok Segit6 Szolgalat a kihasznaltsaga

i Haz koriili Szallitészolgalat .
Ev segitségnyqjtas |igénybevételének| Osszesen Igénybevev6/f6
szama szama

2017. 825 1012 1837 306

2018. 415 1210 1625 284

2019. 510 1030 1540 476
2020. 176 1447 1623 507

2021. 226 1965 2191 684

Forras: Teriileti Szocialis Szolgdalat

Az igénybevevik jellemzben 70 év feletti egyediilallo nék. A kisebb javitasi munkak
(karnis felszerelés, vizcsapjavitas, zarcsere, csengé felszerelése, villanykorte csere,
szekrényajto beallitasa stb.) mellett tovabbra is nagy igény mutatkozik az évszakhoz
kot6d6 kerti munkak elvégzése irant (gallyazds, flinyirds, lomtalanitas,
gyliimolcsszedés, utcai vizelvezet6 aroktisztitas, stb.).

Az in. ,kozvetit6” szolgaltatas is igen népszert, hiszen a szakembert igényl6 munkak
teljesitéséhez a keriileti Ipartestiilet megbizhat6 vallalkozokat ajanl, akik korrekt
aron, kiszallasi dij nélkiil dolgoznak.

A Tertiileti Szocialis Szolgalat munkajaban gondot jelent a nagyra nétt fak kivagasa, az
engedélyezés kérdése, illetve a magas koltség miatt. Hasonl6 probléma az elhanyagolt
kert rendbetétele, ami mar meghaladja a Segité Szolgalat kapacitasat, ugyanakkor a
nyugdijas nem tudja anyagilag fedezni a koltségeit, ezért 2020. julius 1. napjatol a
Keriiletgazda Szolgaltato Szervezet biztositja ezen igények teljesitését.

Feladatok:
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Az eddigi visszajelzések és tapasztalatok azt igazoljak, hogy a Nyugdijasok Segit6
Szolgalata munkajat a keriilet nyugdijasai szivesen fogadjak, tobbségben elégedettek
és jo szivvel veszik a torédést. A Szolgaltatas elérhet6ségének minél szélesebb korben
torténé kommunikacioja a keriilet kiillonb6z6 forumain, a helyben szokasos modon.

4.6. Hianyos vagy hianyzé ellatasok, ellatasi formak — végrehajtas,
teendok, tervek

Az Szt. alapjan a Budapest Févaros XVI. ker. Onkormanyzat ellatasi
kotelezettségébdl az alabbi ellatasi forma hianyzik:

Kozosségi ellatas;

Szenvedélybetegek nappali intézménye;
Fogyatékos személyek gondozohaza;
Szenvedélybetegek atmeneti otthona.

Az Onkorményzat biztositani szeretné ezeket az elldtasokat, a lehet&ségek feltarasa
folyamatos ennek érdekében.
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V. EGYES CSOPORTOK SAJATOS PROBLEMAIHOZ KAPCSOLODO SPECIALIS
ELLATASI FORMAK, ILYEN ELLATASOK KIALAKITASANAK SZUKSEGESSEGE
A Helyi Esélyegyenléségi Program célcsoportjai szinte teljes mértékben lefedik a lenti
célcsoportokat, valamint a helyi szocialpolitika célcsoportjai is lefedik az
esélyegyenldségi torekvések célcsoportjait. Mindez mutatja, hogy a Koncepcié 2004.
évi megalkotasakor mindezen elveket mar figyelembe vettiik.
Az esélyegyel6ség célesoportjai koziil nem tekintjiik a szocialpolitika célcsoportjanak:

- a néket, hisz a szocialpolitikai intézkedések helyi szinten direktben nem a nék
helyzetének javitasat szolgaljak, azonban indirekt moédon pl. a bolesédei
féréhelybdvités, a kisgyermekek nevelését célzd6 tdmogatasok mégis a ndk
csoportjat célozzak;

- a mélyszegénységben élok és romak koziil a romdakat, hisz a ciganysag szama
viszonylag alacsony a keriiletben, ezért nem kiilon feladatként jelentkezik a
problémaik kezelése, hanem a roma emberek problémait kezeli az
ellatorendszer.

Dijhatralékkal kiizdok

Az adodssagkezel6 tevékenység soran a Napraforgd Csalad- és Gyermekjoléti
Szolgalat vizsgélja a hatralék keletkezésének okait. Megoldast keres a probléméara
kiils6 és bels6 eréforrasok figyelembevételével, segit az tligyintézésben, figyelemmel
kiséri kliensei tovabbi életvitelét. A gazdalkodasi szokasok racionalizalasaban,
munkakeresésben egyiittmiikodik klienseivel.

Munkatirsai palydzatokat adnak be a ,HALOZAT - Budapesti Dijfizet6kért és
Dijhatralékosokért Alapitvany”-hoz. A hatralékos helyzet kezelését segiti a telepiilési
tamogatasokrol szolo6 helyi rendelet, amelynek segitségével (hatralékcsokkentést célzo
rendkiviili telepiilési tAmogatas) nagyobb Osszegli tartozasok kiegyenlitésére is van
realis lehetGség.

Az eladbésodott haztartdsok teher-mentesitése miatt sziikséges és indokolt a
tevékenység.

Id6sek

Az idGsellatas Osszetett rendszerében jelenleg az alapellatasok, (étkezés, hazi
segitésnytjtas, jelzérendszeres hazi segitségnytjtas, nappali ellatas), és az atmeneti
ellatas is biztositottak. Az idGsek helyzetének, problémainak figyelemmel kisérése
életre hivta a Nyugdijasok segité szolgalatat, amely a mindennapos, nem
gondozasi teenddket igényl6 otthoni problémakban nyujt segitséget, szallitd
szolgéltatast nydjt a szakorvosi rendelésekre csak segitséggel eljutni képes
nyugdijasok szdmara, tovabba bevasarolni viszik az id&seket piacra és nagyobb
bevasarlokozpontokba.
2012 az Aktiv Id6sodés és a Nemzedékek Kozotti Szolidaritas eurdpai Eve. Ennek
apropojan a KépviselG-testiilet 2012-ben megalkotta, 2019-ben feliilvizsgalata, illetve
1j Idosiigyi Stratégiat fogadott el.

Hajléktalan személyek, a hajléktalansag megel6zése

A hajléktalanok segélyezése alapvetGen févarosi feladat Budapesten. A tapasztalat
korabban is az volt, hogy az ehhez kapcsolod6 adat nem mérvadd, hiszen a
hajléktalan személyek nagy tobbsége nem a keriileti lehet&séget veszi igénybe; illetve
sok esetben rendelkeznek bejelentett lakcimmel, amit azonban tényleges lakhatasra
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nem tudnak hasznélni; vagy a ténylegesen utcan €16 hajléktalanok sokszor egyaltalan
nem rendelkeznek semmilyen lakcimmel, illetve iratokkal.

A Napraforgd Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat az alapellatas keretén beliil
informacioval, ruhaadomannyal, illetve iigyintézéssel (pl.: iratpotlas, szallaskeresés,
stb.), segiti a tAmogatast igényl8 hajléktalanokat.

A Magyar Voroskereszt utcai szocidlis munkasai 2021. évben 58 gondozottal
alltak kapcsolatban. A gondozottak kozott 19 n6, 39 férfi volt.

A téli krizisidészakban kiilon megallapodas nélkiil is a Magyar Voroskereszt
végzi a krizishelyzetek kezelését, hisz szerz6dés alapjan 6k latjak el a feladatot a
keriiletben, igy idGszakos férShelyekrdl is 6k gondoskodnak; illetve mivel az Szt.
szerint Budapesten a szallas-biztositds nem Kkeriileti feladat, hanem a F6varosi
Onkormanyzaté, igy ezzel aktivan nem foglalkozik a keriilet.

A XVI. keriiletben jogszabalyi feladat alapjan tobb mint 6t éve végzik tevékenységiiket
a Kozteriilet-feliigyel6k, akiknek szintén komoly szerep jut a hajléktalansagbdl ad6do
problémak kezelésében.

A megel6zés szempontjabol az otthonhoz juttatds (bérlakédsok) és az otthon
megtartdsa (tdAmogatasok biztositasa) az a szegmens, amiben az Onkormanyzat
szerepet vallalhat.

Munkanélkiiliek, aktiv kora allaskeres6k

A Napraforg6 Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat, a BFKH Foglalkoztatasi
Osztalya és a Polgarmesteri Hivatal 2015-ben egyiittm{ikodott az aktiv kora tartos
munkanélkiiliekkel folytatott munkaban, szamukra specialis programokat szervezve.
Az aktiv kort munkanélkiiliekkel val6 kotelezé egyiittmiikodés 2015. februar 28.
napjaval megsziint.
A Kormaényhivatal Foglalkoztatasi Osztalya nemcsak a munkahelykeresésben nyujt
kozvetlen segitséget, hanem programjaival segit visszakeriilni a munkaer&piacra.

Elhelyezkedésiik érdekében a Napraforgod Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat jelenleg
is allaskeres6 klubot miikodtet, ahol munkanélkiili klienseik allashirdetésekre
jelentkezhetnek, amihez biztositjAk a telefonalas lehet6ségét, oOnéletrajzirasban
segitenek, az interneten is keresik szdmukra a munkalehet6ségeket. Az allaskeres6
klubba jar6 munkanélkiiliek koziil tobben el tudtak helyezkedni helyi vallalkozok
allasajanlatai segitségével. A helyi szolgaltatason kiviil a keriilet lakosai igénybe
vehetik a Zugléi Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont Allas-LES Munkakozvetits
Iroddjanak szolgéltatasait, mivel a Napraforg6 Csaldd- és Gyermekjoléti Kozpont
egyuttmiikodési megallapodast kotott a Zugloi Csalad- és Gyermekjoléti Kozponttal.

Gyermekek
A gyermekek ellatasa inkabb a gyermekvédelmi rendszerben val6sul meg, de

természetesen ez szorosan Osszekapcsolodik a szocialis ellatasok rendszerével. .
F6ként azért, mert az onkormanyzat altal nytjtott tdAmogatasokban elvi szinten
valosul meg a komlexitas és a csaladok segitése az abban él6 egyén helyett.

A pénzbeli ellatasok teriiletén a Szocidlis és Szocidlis Intézményi Iroda
tevékenységének keretében egy segélyezési rendszernek tekinthet6k a
gyermekvédelmi, illetve a szocialis juttatasokat biztosito telepiilési timogatasok.
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2016-161 a veszélyeztetett gyermekekkel valé torédés a Csalad- és Gyermekjoléti
Szolgalatnak is egyik alapvet6 feladatava valt.

Fogyatékkal élok

A fogyatékos személyek szamara elérheté a tamogatd szolgaltatas, amely nem
onkormanyzati feladat. Tamogat6 szolgaltatas keriileti telephellyel nem miikodik, de
a kertileti lakosok szaméara tobb olyan szolgaltato altal elérhetd a segitségnyujtas, akik
Budapest teriiletén miikodnek.

A keriiletben mtikodik egy 32 féréhelyes fogyatékosok nappali intézménye.

A Vakok és Gyengénlatok Kozép-Magyarorszagi Egyesiiletének Lampéasok klubja
2018-ban megkezdte miikodését a keriiletben. Célja, hogy az otthonukba szorul6
latassériilteket kimozditsa, mely elsé 1épés a munkaerdpiacra vald visszatéréshez.

A Szocialis és Szocialis Intézményi Iroda munkatarsai aktiv kapcsolatot tart fenn a
Mozgassériiltek XVI. keriilete Szervezetével.

A Hivatalhoz és az intézményekhez beérkez6 informaciokérések, igények alapjan
egyértelmiien latszik, hogy a keriiletben csak részben megoldott a megvaltozott
munkaképességliek foglalkoztatasa. Tipusaban, és mennyiségében is tobb lehet&ségre
lenne sziikség.
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VL. NEM ONKORMANYZATI SZOCIALIS SZOLGALTATASOK HELYE ES
SZEREPE AZ ELLATASBAN, EGYUTTMUKODESI LEHETOSEGEK

A rendszervaltas koriili, és azt kovet6 id6kben egyre nagyobb szadmban jottek
létre civil, non-profit szervezetek. A szocialis teriileten feladatokat felvallal6 és ellato
szervezetek jellemzdje az volt, hogy a hianyzo ellatasi formékra forditottak figyelmet,
illetve a biztositott ellatasok mellett kinaltak alternativ megoldasi modokat, vagy az
ellatorendszer jogszabalyi megfogalmazasa el6tt egy adott problémara kerestek
valaszt, mely alapjaul szolgalhatott a tovabblépésnek, a torvényi meghatarozasnak, a
sziikségletek felmérésének. Napjainkban az egyhazak egyre nagyobb szerepet jatszik a
feladatok felvallalasaban.

Ezzel parhuzamosan, a tarsadalmi, gazdasagi valtozasok kovetkeztében egyre
tobb szocialis eredetli, vagy szocialis jelleget magaban hordozé problémacsoport
kertilt felszinre. Novekedett az allam, az onkorményzatok szerepvallalasa, egyre tobb
kotelezettség harult a telepiilésekre, és a 1étrehozott intézményekre.

Ebben a helyzetben onmagatdl adodott, hogy a szolgaltatast biztositod
szervezetek, illetve az arra kotelezett onkormanyzatok keresték az egylittmiikodést.
Erre egyarant lehetOséget ad a szocidlis, illetve a gyermekvédelmi torvény is.
Mindemellett jellemz6 mara, hogy azon ellatdsok esetében, ahol palyazati
rendszerben kaphat6 allami tdmogatés, vagy nem befogadashoz kotott, ugyanolyan
eséllyel jutnak feladathoz civil szervezetek, mint allami, onkormanyzati fenntartok.

6.1. Ellatasi kotelezettség teljesitése szerzodések megkotésével

Az Onkorméinyzat preferdlja a mas Onkormanyzatokkal, vagy nem
onkorméanyzati fenntartokkal kotendd ellatasi szerz6dések 1utjan Dbiztositott
ellatasokat.

e A gyermekek atmeneti otthona biztositott a keriilet lakosai szimara mas
fenntartoval (Budapest F&varos IV. Kkeriilet Onkorményzata) kotott
egylittmiikodési megallapodas alapjan, 2003 novembere o6ta.

e Szintén egyiittmiikodési megallapodas alapjan (Magyar Voroskereszt 4.
régidkozpontja) biztositott a nappali melegedd, az ingyen-konyha és az
utcai szocialis munka, 2004 decembere 6ta.

e A jelzorendszeres hazi segitségnyajtas részben a sajat gondozonGi
halozat bevonéasaval, részben a technikai hattér biztositasara
szerz6déskotéssel (Body Guard Hungary Kft.) valosult meg 2005-ben, majd
2015-t6] az S.0.S. Kozpont Kft.-vel.

2013. jalius 1-jétdl a jelz6rendszeres hazi segitségnyidjtas allami feladat. A

keriiletben a szolgaltatas tovabbra is valtozatlan forméaban zajlik, a Slachta

Margit Nemzeti Szocidlpolitikai Intézet Palyazati Igazgatésagaval kotott

szerzddés alapjan.

¢ A csaladok atmeneti otthona szolgaltatasait 2008. — 2018. kozott a
Support Alapitvannyal kotott szerzédés biztositotta, majd 2019. januar 1.
napjatol a Magyar Protestans Segélyszervezet vette at a feladatot az
Alapitvanytol.

e Az idéskoruak gondozéhaza 2010 jaliusa o6ta biztositott, mas
onkormanyzattal (Budapest Févaros IV. keriilet Onkormanyzata) kotott
megallapodas alapjan.

e Pszichiatriai betegek nappali ellatasat végzi a Cogito Alapitvany 2015
februarjatol.
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Bizonyos ellatasi formak kihasznaltsaga sajat intézmény fenntartasaval nem
lenne teljes, a keriilet sajatossdgai miatt. Ezekben az esetekben célszeri
onkormanyzati tarsulas, vagy ellatasi szerz6dés megkotése.

A tapasztalat azt mutatja, hogy az egyiittmiikodések megkotéséhez sikeresen talalhatod
partner. A fenti Osszefoglald megerdsiti, hogy az oOnkorméanyzat kész a mas
fenntartokkal val6 egyiittmiikodésre, és hogy az ellatasok korét folyamatosan boviti.

6.2. A kiilonb6z6 ellaté szervezetek egyiittmiikodésének mddjai,
keretei

A szocidlis targyt torvények alapvetéen el6irnak egyiittmi{ikodési
kotelezettségeket, melyek azonban csak egy alapot adnak a Kkoriiltekinto,
professzionalis munkahoz. A nagyobb kapcsolatrendszer, magasabb szdmu
egyiittmiikodés megalapozhat egy teljesebb segit§ tevékenységet, szorosabb szociilis
halot.

2012-ben az Iddsiigyi Stratégia kidolgozasa kapcsan egyes szervezetekkel az
eddigieknél szorosabb kapcsolat alakult ki.

Szocialpolitikai Kerekasztal

- Szt. 58/B. § (2) bekezdése
alapjan

A 2 000 f6 feletti lakossdgszami telepiilési onkormdanyzat vagy tarsulas, illetve a
fovarosi  onkormanyzat  jogszabdlyban — meghatarozottak — szerint  helyi
szocialpolitikai kerekasztalt hoz létre.

2004 februarjaban helyi rendelet altal, majd aprilisban ténylegesen megalakult
a keriilet szocialpolitikai kerekasztala.

- 9/2020. (IIL. 29.) Onk. rendelet 9.
§-a szerint:

Az Onkormdanyzat Képvisel6-testiilete a helyi szocialis, gyermekvédelmi
ellatérendszerhez kapcsolédo, az allampolgarok nagy részét érinté dontések,
intézkedések, jogszabaly-tervezetek véleményezésére Szocidlpolitikai Kerekasztalt (a
tovabbiakban: Kerekasztal) hoz létre.

A Kerekasztal tagjai a kertiletben miikodé szocialis, gyermekjoléti intézményeket
fenntartok, a szocidlis és gyermekvédelmi feladatot ellaté intézmények, a keriileti
egyhazak, valamint szocialis, gyermekjoléti, illetve karitativ tevékenységet ellatéd
keriileti civil szervezetek képuvisel6i.

A Kerekasztal tagjai maguk koziil az onmaguk altal meghatarozott idotartamra
elnokot valasztanak. Az elnok feladata az tilések 6sszehivasa és vezetése, valamint a
Szocialpolitikai Kerekasztal képuiselete.

A Szocialpolitikai Kerekasztal miikodési rendjét egyebekben maga hatarozza meg.

A kerekasztal alakulé iilésén 24 tag vett részt. Megfogalmazodtak kozos problémak,
kezdetét vette az egyiittmilkodés. Elhangzott az a kozos igény, hogy szorosabb
kapcsolatot igényelnek a tagok egymas kozott. Ez a szocidlis és gyermekvédelmi
ellatérendszer teljesebbé valasahoz vezethet. Azonban a gyakorlat azt mutatja, hogy a
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kerekasztal tagjai nem kezdeményezik a forum szorosabb mitikodését. A miikodéshez
minden alkalommal az 6nkormanyzat kezdeményezése sziikséges.

A kerekasztal tagjai folyamatosan valtoznak, béviil a tagok szama, elsésorban az
egyhazak és a civilek részvételével a szocialis és gyermekvédelmi ellatasban. A forum
minden ilésén elhangzanak olyan célok, javaslatok, problémak, melyek segitik az
onkormanyzatot az irdnyok kialakitasaban.

Az els6 izben 2013-ban elfogadott Helyi Esélyegyenl&ségi Program kapcsan létrejott a
HEP férum, melynek tagjai kozott van a Szocialpolitikai Kerekasztal valamennyi
tagja. Ez szamukra tobb iranybol enged betekintést a tevékenységekbe, és tobbféle
modon nytjt lehetSséget a részvételi vélemény-nyilvanitasba.
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VII. A SZOLGALTATASOK KORSZERUSITESENEK IRANYAI

7.1. Teendok a szolgaltatasok szakmai szinvonalanak emelése
érdekében

Az ellatasi rendszer folyamatos atalakitasa abba az irdnyba mutat, hogy egyre
nagyobb hangstlyt kap a betegek, kliensek otthonukban val6 gondozasa, az
alapellatas nyujtotta lehetGségek minél szélesebb kort kihasznéalasaval. Tovabba az a
tény is ezt tamasztja ala, hogy a kozigazgatas és az onkormanyzati intézményrendszer
atalakitasa kozepette ugy latszik, a szocialis alapellatas tartésan Onkormanyzati
feladatkorben marad, és hosszabb tavon béviilhet, pont a gondozasi teenddk terén.

Az atmeneti vagy tartés bentlakast nyGjt6é intézményi formak felé az elvaras
egyre inkabb a csaladias kornyezet biztositasa (amihez ugyanazokat a feltételeket
sziikséges megteremteni, mint az esetenként tobb szaz f6t ellaté intézmények
esetében). Amennyiben ezek a korszertibb intézményi modellek egyre szélesebb
korben teret hoditanak, sziikséges, hogy az alapellatast biztosit6 intézmények 1épést
tartsanak az Gjonnan alakul6 intézmények szinvonalaval.

Mindségfejlesztés, mindségbiztositas

A mindségbiztositas alapvet6 kritériuma a jogszabdlyi el6irasok szem elG6tt
tartasa, a mar elért eredmények megtartasa, a fejlesztés iranyainak kidolgozasa és
megvalositéasa.

Mindemellett a jogszabalyok és moddszertani levelek olyan pontos leirast
adnak, hogy azok kovetése, betartisa Onmagaban magas szinvonalat ad, és
biztonsagot nytjt a mindség hossz tavia megtartasa terén.

A Covid idG6szakara ez a megallapitas nem volt helytallo. A gyakori valtozasok
és a tobb szinten torténd eldirasok rendszere megnehezitette a szabalyos
munkavégzést, hisz nagy kihivast jelentett az aktualis szabalyok megtalalasa,
naprakész kovetése és betartasa. Ezt konnyitette, hogy az Onkorméanyzat gyakorlata
az allami szabalyozas el6tt jart, és egyes intézkedéseket mar annak leszabalyozéasa
el6tt megtett.

A fenntartéi ellendrzési rendszer, az intézmények szakmai
tevékenységének értékelése

Az ellen6rzési rendszer megszokott modja a bels6 ellendrzési vizsgalat,
valamint az intézmények éves beszamoloja, a normativa felhasznalas és igénylés
ellenérzésének kidolgozott rendszere. 2012-t6]1 az allami tamogatasigénylésének
pontossagat, illetve az ellenérzést segiti az orszagosan kotelezGen bevetetett
igénybevevdi nyilvantartas (a megel6z6 jogszabalyi elnevezése: Kozponti Elektronikus
Nyilvantartas a Szolgaltatast Igénybevevokrol, roviditése KENYSZI volt), melynek
keretében internetes portalon keresztiil, naponta rogzitik a kijelolt kollégak az
intézményekben foly6 ellatast.

Az Szt. 92/B. § (1) bekezdés d) pontja alapjan a személyes gondoskodast nyujto
szocidlis intézmény allami fenntartdja ellendrzi és évente egy alkalommal értékeli a
szakmai munka eredményességét.

Aktualis probléma esetén, vagy igény szerint ettol eltéréen el6fordulnak ellenérzések,
szakmai konzultaciok az intézményekkel.
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Mindez kiegésziil egy, az intézmények és a fenntarté kozott kialakult
partnerségre alapozott kapcsolattal, melynek fontos eleme a szakmaisag, illetve az
intézmények gazdasagos, hatékony és hatasos vezetése, fenntartasa.

7.2. A szocialis ellatasok fenntartasa-miikodtetése finanszirozasi
kérdései

Az intézményi feladatellatas keretei

Az Onkorményzat a szocilis és gyermekjoléti ellatassal Osszefiiggd feladatait hArom
intézmény altal latja el: Napraforgd Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont, Budapest
F6varos XVI. keriileti Onkorményzat Teriileti Szocialis Szolgéalat, XVI. keriileti
Kertvarosi Egyesitett Bolcs6de. Ezek az intézmények gazdasagilag nem onalloak,
gazdalkodasukkal 0Osszefliggd feladatait a Budapest Fovaros XVI. Kkeriileti
Onkorméanyzat Gazdasagi Miikodtetd - Ellatd Szervezete (a tovabbiakban: GAMESZ)
latja el.

Mivel a gyermekek atmeneti elhelyezésének, csalddok &atmeneti otthonanak,
hajléktalanok ellatdsanak, id6sek atmenti gondozohazanak biztositasa, pszichiatriai
betegek nappali ellatdsa megallapodas alapjan torténik, az erre forditott keretbdl a
beérkez6 szamlak utdlagos kifizetésével finanszirozottak az ellatasok.

Téritési dij

Az intézményi téritési dijak mértékérdl a Képvisel6-testiilet évente rendeletet
alkot, amivel modositja a hatalyos 1/2015. (II. 23.) Onk. rendeletet.
E rendeletben, valamint a torvényekben meghatarozott kedvezmények figyelembe
vételével keriilnek megallapitasra a személyi téritési dijak. Az elmilt évben annyiban
emelkedtek a szocidlis ellatdsok dijai, amennyiben valaki atlépett méasik jovedelmi
kategoriaba. Tovabba a 2020 6szén megvalosult, a személyi téritési dij rendszerének
egyszertlisitését célz6 modositas kovetkeztében az ellatottak koriilbelil 20%-anak
csokkent vagy novekedett a téritési dija. Az elmult két évet tekintve a téritési dijakban
egyszer kellett emelést végrehajtani, azonban az Onkorméanyzat ekkor is torekedett a
legesekélyebb mértékii emelés megvalositasara. A Covid virus idészakaban sziiletett
atmeneti szabalyozasok egyike nem is engedte az 6nkormanyzatok szamara a téritési
dij emelését.

A személyi téritési dijak kedvezményeit megallapito iranyelvek minden esetben szem
el6tt tartjak azt, hogy a legraszorultabb csoportok hozzajuthassanak az ellatasokhoz,
az Szt. meghatarozza, hogy az ellatasok igénybevételekor a személyi téritési dij a
jovedelemnek maximum hany szazaléka lehet. A rendelet alapjan megallapitott dijak
— az emelés ellenére is — az Szt. altal meghatarozott jovedelmi szazalék alatt vannak.
Abban az esetben keriil sor néhany esetben korrekciora ez alapjan, ha valaki egyszerre
vesz igénybe étkezést és hazi segitségnytjtast is.

Az Szt. szerinti adatok figyelembe vétele fontos a f6 szabalyok megallapitasanal,
illetve a téritési dijakrol szol6 rendelet megalkotasakor, hiszen figyelembe kell venni
azt, hogy a téritési dij az igénybe vev6 lakossag szamara megfizethet6 legyen, ne
veszélyeztesse megélhetésének egyéb feltételeit. Amennyiben ez egyedi esetekben
mégsem érvényesiil, az ellatott kérelmére a téritési dijat a polgarmester a rendelet
alapjan csokkentheti, illetve elengedheti, ha gy itéli meg, hogy az egyén illetve csalad
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életkoriilményei ezt indokoltta teszik. Sok éves tapasztalat volt, hogy a térési dij
csokkentése akkora segitséget nyujtott, hogy az elegendének bizonyult. Az elmult év
soran ismételten tobb esetben volt sziikség a téritési dij elengedésére.

7.3. A szocialis ellatasok, intézmények karbantartasi- felajitasi-
beruhazasi feladatai

Az intézmények karbantartasi, felajitasi munkai folyamatosak.
A Teriileti Szocialis Szolgalat és az Egyesitett Bolcs6de folyamatos korszertisitési
feladatai nagy részben a HACCP rendszer alkalmazasa teszi sziikségessé, mely ezen
intézmények szamara kotelezé.
A kisebb, sziikséges karbantartasok fedezetéiil az e célra elkiilonitett keret szolgal az
intézmények koltségvetésében. Nagyobb munkalatok az Onkorményzat terve szerint
késziilnek el.
A Teriileti Szocialis Szolgalat helyiséggondokkal kiizd. Ezt csokkentette az, hogy az
Onkormanyzat a Janos utcai Idések Klubja melletti épiiletet megvasarolta, feljitotta,
majd ezt kovetSen a Klub épiilete is felajitasra keriilt, jelenleg pedig a cinkotai klub
épiilete all felajitas alatt. Az értelmi fogyatékosok nappali ellatdsa az a tevékenység,
ahol az épiiletbdvités leginkabb sziikséges lenne.

Az intézményekben mindig fontos atalakitasi, beruhéazasi folyamat az
akadalymentesités.
Akar kisebb, akar nagyobb atalakitasrol, felajitasrol van szd, mindenképpen szerepet
kap a palyazati lehet6ség, mint a forrasok megteremtésének eszkoze.
2020-ban megvalosult a Napraforg6 Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont bejaratanak
akadalymentesitése, illetve a foldszinti tér felajitasa is. A foldszinten felgjitottak mind
az ligyfél, mind a dolgoz6i mosdét, az tligyfélfogadd iroda nyilaszardjanak cseréjére
keriilt sor, valamint a foldszinten 1év6 dolgozo6i szoba teljes felajitasara kertilt sor
(nyilaszaro-, flit6testcsere, festés, parketta csere).
LehetGség annak figyelemmel kisérése is, hogy az esetlegesen megiiresedd,
hasznalaton kiviili 6nkorméanyzati ingatlanok koziil melyik felelne meg szocialis cél
megvalositasara.
Az Onkormanyzat az egy iskola- egy 6voda programot béviti, igy feltjitja az orvosi
rendelGket és a szocidlis intézmények, bolcs6dék telephelyeit is. Az orvosi rendel6k
felajitasa befejez6dott.
Az Egészséges Budapest Program (EBP) keretében a Jokai utcai
szakrendelo fejlesztése indult meg, melyet a lakossagszam is indokolt. Az
éplilet bovitése mellett, fejlesztették az eszkozparkot, 4j ellatasi formak — példaul
mammografia, kardioldgia, gydgytorna, gasztroenteroldgia, egynapos sebészet — is
elérhetOek lettek a lakosok szamara 2022. nyaratol, tovabba a szakrendel6ben kapott
elhelyezést a 24 6ras orvosi ligyelet.

7.4. A jogszabalyban eldirt szakmai minimumfeltételek

megteremtése

A tagabb értelemben vett feltételek megteremtése nemcsak a jogszabalyok altal

el6irt minimum megteremtését tiizi ki célul, hanem hosszabb tavon gondolkodva a
folyamatosan valtozo6 szakmai, lakossagi igényeknek valdé megfelelést is.
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7.4.1. Az intézményekben dolgozok képzése, tovabbképzése

Az Szt. 92/B. § (1) e) pontja értelmében a személyes gondoskodast nyujto szocialis
intézményekben az allami fenntart6 feladata gondoskodni a szakemberek képzésérdl,
tovabbképzésér6l. A Rendelet 3. szamu melléklete, valamint a személyes
gondoskodast nyudjtd6 gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint
személyek szakmai feladatairol és miikodésiik feltételeirdl szol6 15/1998. (IV. 30.)
NM rendelet 2. szami melléklete hatarozza meg a megfelel6 szakképzettségnek
mindsilé végzettségeket, illetve az azzal rendelkez6k aranyat az intézményekben.
Amint ez a korabbi fejezetekbdl kidertiil, az intézményekben dolgozok rendelkeznek a
sziikséges képesitésekkel.

A személyes gondoskodast nyujté intézmények vezetGinek képzési rendszere
2018. évben atalakult. Az Gj vezet6képzési rendszer arra késziti fel a vezetOket, hogy
képesek legyenek sajat vezetGi szerepiiket és az altaluk iranyitott intézmények
munkajat rendszerszemléletben értelmezni, valamint a hatdlyos jogszabalyi
kornyezetben korszer( ismerteket szerezzenek. A jovGben a vezet6i megbizas feltétele
vagy a szocialis szakvizsga, vagy az alap- vagy mesterképzésben, majd meghatarozott
id6kozonként megujito képzésben vald részvétel. A személyes gondoskodast teriiletén
szakmai munkéat végzék folyamatos szakmai tovabbképzéseken kotelesek részt venni (
a személyes gondoskodast végz6 személyek tovabbképzésér6l és a szocidlis
szakvizsgarol szo6lo 9/2000. (VIII. 4.) SzCsM rendelet (a tovabbiakban: 9/2020.
(VIIL. 4.) SzCsM rendelet) alapjan). A képzési rendszer atalakult, az atalakulas célja,
hogy mind a képzésre kotelezett, mind a szolgaltatdé (munkaado) részérdl atlathatod
legyen a rendszer. Tovabbi cél a szakmai mindség szinten tartidsa, mellyel
biztosithatd, hogy a személyes gondoskodast végz6 személyek kompetensek és
felkésziiltek legyenek feladatuk ellatasara. Valtozas még, hogy a képzési id6 6 évrdl 4
évre csokkent. A képzéseken valo részvétel koordinalasat, képzési tervek készitését az
intézményvezetGk végzik. Problémat okoz, hogy az e célra kapott normativ tamogatas
osszege nagyon lecsokkent, igy a fenntartora nagyobb anyagi teher harul, ha a képzési
kotelezettséget teljesiteni akarjak. A Teriileti Szocialis Szolgalatnal folyamatosan
torténik a kredit pontok megszerzése négy éves képzési idon beliil. Az intézményben a
kozépfoka végzettségliek kozott magas azok szdma, akik fels6fokt tanulmanyokat
szeretnének folytatni. Azonban erre csak a munka o6sszehangolasaval van lehet6ség,
ezért tobbeknek varniuk kell, mig masok befejeznek egy-egy képzést.

A szakmai szinvonal emelésének érdekében az Egyesitett Bolcs6dében
dolgozok esetében az aldbbiakrol szadmolhatunk be: A boles6dében folyé munka
szakmai tartalma, elvei és moddszerei kézéppontjdban mindig a gyermek all. Ez
hatarozza meg a képzéseken valo részvételt is, és nem elsésorban a személy egyéni
érdeke. A Dbolcs6de a lehetGségekhez mérten biztositja a tovabbképzést,
tovabbtanulést. Az onkorményzat a dolgozékat tAimogatja a szakmai képzéseken valo
részvételben.

A Napraforgd Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont munkatarsai a 9/2000. (VIII.
4.) SzCsM. rendelet szerinti kotelezd tovabbképzéseken szintén részt vesznek az
intézmény tovabbképzési terve szerint.

7.4.2. Szakmai minimum feltételek megteremtésére vonatkozo
feladatok:

A Rendelet el6irja azokat a targyi, miikodési feltételeket, amelyeknek meg kell hogy
feleljen egy intézmény.
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E feltételrendszer hidnytalan megteremtése azt a célt szolgalja, hogy az ellatottak az
intézmény szolgaltatasainak megfelel6 koriilmények kozott és kornyezetben, elegendd
szamu és végzettségli szakembertdl kapjak meg a szamukra megfelel6 segitséget.

2011 jaliusatol a miikodési engedélyeztetési eljaras lefolytatasaban a Kormanyhivatal
Szocialis és Gyamhivatala az illetékes.

Targyi feltételek

Targyi feltételek tekintetében az intézmények felszereltek. Fejlesztésre els6sorban az
informatikai eszkozok tertiletén van sziikség. az ellenGrzések soran a Tertileti Szocialis
Szolgalat f6z6konyhajaval kapcsolatban allapitottak meg hianyossagokat —melyek
akkor potlasra, javitasra keriiltek, azonban a konyha megsziinésével e problémat mar
nem sziikséges kezelni —, illetve az Egyesitett Bolcs6de egyes telephelyein vartak
nagyobb felagjitasra a konyhak, a fiird6szobak, melyek feldjitdsa folyamatosan
megtortént.

Human er6forras
A szakmai létszamnorma a Terlileti Szocialis Szolgalat szakmai munkat végzo
munkatarsai esetében a kovetkezs:

A Rendelet 5. szamu melléklet A) pontja szerinti tevékenységi napléban Osszesitett
oraszam alapjan a jogszabdlyi 1étszam: ,szocidlis gondozo 1 {6, 10 vagy tobb féallasa

7295

szociélis gondozo esetén vezet§ gondozo 1 £6”.

A szocialis gondozok havi szamat a Rendelet 5. szamu melléklet A) pontja szerinti
tevékenységnaploban ellatottanként, havonta rogzitett idétartalmak Osszesitése
alapjan kell meghatarozni. A tevékenység megkezdésének els6 hoédnapjaban a
megallapodasokban rogzitett idGtartalmak Osszesitése az iranyadok. Egy gondozo
kozvetlen gondozasra forditott havi 6rakerete 147 ora. Ellatotti szam szamitasa: 21
ora = 1 f6 ellatott. Az alkalmazottak képzettsége, valamint létszam megfelel a
jogszabalyban el6irtaknak.

A Teriilet Szocialis Szolgalat esetében nagy eredmény, hogy tobb év ora elészor ugy
latszik, tartdsan betoltott lehet minden gondozoi statusz.

A Napraforgd Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont szakalkalmazotti végzettsége a
torvényi elGirasoknak megfeleld, de 1étszamuk alulmarad a jogszabalyi minimumnal.
Az Egyesitett Bolcs6de kiemelt feladata kertileti szinten, a tovabbképzések szervezése,
a helyszin biztositasa, az onképzés tamogatasa. Kiilonos figyelmet forditanak a
palyakezdé kisgyermeknevel Gk tovabbképzésére.

A szakmai munka mindségének emelése érdekében tobben vesznek részt iskola
rendszeri képzésben. Minden évben né a diplomaval mar rendelkezd
kisgyermeknevel§k szama.

A fluktuacio6 id6szakosan megjelend probléma.

Az onkormanyzat intézkedései kozott tobb olyan szerepel, mely a munkaero
megtartasat szolgalja: vidékrdl érkez6 munkavallalo szamara bérlakas vagy
albérlettamogatas biztositdsa, béren kiviili juttatdsok rendszere, hiiségpotlék
bevezetése.
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VIII. A SZOLGALTATASOK FEJLESZTESE, BOVITESE ERDEKEBEN
VEGZENDO VALLALT FELADATOK, TERVEK OSSZEFOGLALASA, AZOK
MEGVALOSULASA

A végzend6 feladatok sorat az intézmények és a Hivatal tapasztalata, a felmeriild
igények, az Onkorményzat KépviselG-testiiletének szakmai iranyultsaga, és a
szolgéltatasok biztositasa érdekében eddig végzett tevékenysége, hatarozatai
alapozzak meg.

SWOT analizis alkalmazasa soran a szocidlis teriilet er6sségei (azok az Osszetevok,
amelyek magas szinvonaltak), gyengeségei (azok a teriiletek, amelyek nem kell6en
vagy nem Kkielégitéen miikodnek, fejlédnek), lehetéségei, valamint a veszélyei
felmérésre keriilnek, rendszerbe keriilnek az ellat6 rendszerrdl a rendelkezésre allo
informaciok. A modszer lehet6vé teszi, hogy a kertilet szocialis agazata megvizsgalja a
miikodésében érdekeltek, érintettek véleményét, értékelje jelenlegi helyzetét,
megéallapitsa, hogy milyen lehet6ségek el6tt allnak.

Az erésségek és a gyengeségek a keriileti ellaté rendszer belsé jellemz6ibdl fakadnak,
a valtozas lehetGssége és felelGssége az adott szolgaltatast nyjtoé. A lehet6ségek és a
veszélyek pedig a szervezete kornyezetébdl erednek, ezekre igy nincs kozvetlen
hatassal. Fontos azonban a lehet6ségek kihasznalasa, a fenyegetések, veszélyek
attranszformalasa lehetGségekké. Emellett fontos még a fejlesztends teriiletek és a
lehetGségek Osszekapcesolasa.

EROSSEGEK GYENGESEGEK
széleskord, komplex szolgaltatasok latens raszorulok
- szuksegletkozpontu szemlélet - a kertvarosi jellegbdl adoddan
- j6 partneri kapcsolat a szocidlis -ellato tomegkozlekedéssel a szolgaltatok
rendszer tagjai kozott megkozelitése nehéz
- amikodéshez sziikséges forrasok biztositasa | - biirokrativ elmaradasok
az onkormanyzat részérél - kommunikaciés zavarok (agazaton beliil
- igényekhez illeszkedd ellat6 rendszer és kiviil)
- széleskorii egylittmiikodés az dgazaton beliili | - gyakran valtozo jogszabalyi és
civil szervezetekkel szabalyozasi kornyezet
- problémakozpontu fejlesztések - a tamogatasra szorulok szadmanak
- személykozpontt gondolkodas novekedése
- jotargyi kornyezet
- megfelel6 human er6forras
- elhivatottsag

- szakmai 0néll6sag tisztelete

- szakemberek elismerése és tAmogatisa

- referensi rendszer a  Polgarmesteri
Hivatalban

- Idé&siigyi Stratégia, Szociélpolitikai
Kerekasztal, KEF, HEP forum

- gyermekeket nevel§ csalddok szdménak
novekedése

- Csaladbarat Onkorméanyzat
Elektronikus iigyintézés elérhetfsége

LEHETOSEGEK VESZELYEK
- az ellatatlan raszoruldk felkutatasa - szakmai jogszabalyok folyamatos valtozasa
- bels6 képzések, tovabbképzések - talzott adminisztraciés teher a tényleges
- péalyazati lehetGségek kihasznalasa segités hatranyara
- az egyhazi és a civil partnerekkel vald | - fluktuécio, kiégés

egyiittm{ik6dés erGsitése - a nyugdijba vonul6k szakemberek po6tlasa
- 4j szolgéltatok felkutatisa, bevonasa - az id6sek aranydnak novekedése a
- tajékoztatas az Onkormanyzati TV, Gjsag, keriiletben
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honlap - civil szervezetek finanszirozasi problémai
- adomanyozasi kultara terjesztése,
onkéntesség népszeriisitése

A gyermekes csaladok novekvd szama porzitiv a keriilet szaméara, ami veszélyeket is
hordoz magéaban és erre a szocialis halonak valaszokat kell adni, fel kell késziilni az
ellatdsok nagyobb mértékli igénybe vételére. Ez els6sorban az intézményi
ellatadsokban mutatkozik meg. Tovabbra is fontos és kiemelkedd szerepe kell, hogy
legyen az idGsek ellatasa, mivel az ¢ szamuk is novekszik a keriiletben. Szamukra az
elérhetd programok szadma folyamatosan nd.

A téarsadalmi kohézié erdsitése, az oktatasi, nevelési programok fejlesztése,
kiterjesztése, az esélyegyenlGségi programok megvalositasa segitik a lakossag
életkoriilményeinek javitasat.

A jol mikodd, széleskord tajékoztatas fenntartasa fontos, mert az egyre szélesebb
tarsadalmi réteg felé Kkell eljuttatni az informaciokat a Kkeriilet szociélis
szolgéaltatasairdl.

8.1. Folyamatosan végzendo feladatok
Szabalyozasi, ellendrzési, fenntartoi feladatok

A feladatokat az Onkormdnyzat évente elvégezte, és a tovabbiakban is célul tiizi ki.

e Az intézmények szakmai tevékenységének évenkénti, atfogd ellenérzése és
értékelése.

e A torvények, kormany- és minisztériumi rendeletek véaltozasa esetén, ha
sziikséges, az onkormanyzati rendeletek modositasa mihamarabb megtorténik,
ami az elmult években tobb izben végbe is ment.

e Az Onkorményzat feladata az intézmények miikodésének, szabalyzatainak
ellen6rzése. Amennyiben az intézményekben barmilyen, a szabalyzatokat is
érintd valtozas torténik, annak atvezetésére nagy hangsulyt fektetiink.

e Az informacibaramlas Kkiszélesitése a lakossag felé: az Onkormanyzat
honlapjan taladlhaté szocidlis ellatassal Osszefliggé informacidk folyamatos
bévitése, frissitése. Az intézmények sajat weboldalanak miikodtetése.

o Az egyre szélesebb felhasznaléi kor kovetkeztében hangsulyt kell fektetni az
elektronikus tigyintézésre. Ez kialakult, de folyamatos fejlesztése, karban
tartasa sziikséges.

e Az A4gazaton belili human-er6forras fejlesztése. Nemcsak a létszamok
fejlesztését jelenti, hanem a valds helyzethez val6 igazodéast, racionalizalast.

e A kialakult kapcsolatrendszerek megtartasa, a partneri kapcsolatok erdsitése.

e A szocialis feladatokat ellatd intézményrendszer szinvonalasabb ellatasahoz
sziikséges feltételek biztositasa.

e A szféra nem onkormanyzati miikodtet6inek minél nagyobb szinti bevonasa a
kertilet ellatérendszerébe.

Pénzbeli és természetbeni ellatasok

e A tadmogatésok relativ értékének megtartasa, emelése.

e Annak szem el6tt tartasa, hogy a segélyek célzottan a legraszorultabbakhoz
jussanak el, illetve, hogy a segélyek Osszege ezen csoportoknak valodi
segitséget nytdjtson.

e Sziikség esetén programok kidolgozasa az ellatasok fejlesztésére.
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Intézményi ellatas

e A téritési dijak nyugdijakhoz viszonyitott aranyanak tartasa — az elmult 6t
évben a téritési dijak csak a jogszabalyi el6irasok szerint valtoztak.

e Az intézményi ellatas szinvonalanak fokozatos emelése.

e Az intézmények informatikai felszereltségének, technikai felszereltségének

javitasa.

e A latens, a szocialis ellatorendszer latokorében eddig meg nem jelent raszoruld

réteg felkutatasa, elérése, tAmogatésa.

¢ A lakossagi igények folyamatos figyelemmel kisérése a visszajelzések alapjan.
e Az intézmények kozotti egyiittmiikodés segitése, kiemelten az onkormanyzati
és civil intézmények egyiitt dolgozasat, egymast kiegészitve.

8.2 2020-2022-re tervezett feladatok és megvalositasuk, valamint a
2022-2024 kozotti idoszakra tervezett feladatok

2021-2022-re tervezett feladatok megvalosulasa:

Egészségligyi hozzaférés javitasa, a
varakozasi id6 csokkentése

Uj haziorvosi korzet kialakitasa

Adomanygytijtés és tovabbitas
Ujraszervezése a  XXI.  szazadi
elvarasoknak megfelelGen

Tamogatasokhoz, ellatasokhoz
tajékoztato anyagok megjelentetés

v

v

Kozép, illetve hossza tavon tervezett feladatok megvaldsulasa:

A Kertvarosi Egészségligyi Szolgalat
sikeresen palyazata (az Egészséges
Budapestért Programban) segitségével
szakrendeld bévitése, megujulésa.
Jokai utcai szakrendel6 bdvitésének
befejezése, a Kertvarosi Silirg6sségi
Ellatas létrehozasa.

IdGsek Klubja épiiletének felajitasa a
Vidamvasar utcaban. Ingyenes
yddstorna” bevezetése.

A szocialis intézmények és
egészségiigyi ellatast nyajto rendel6k
épiileteinek felujitasa, folyamatosan,
palyazati lehet6ségek fiiggvényében

v

v
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A fogyatékosok nappali ellatasa LehetGségek hianydban nem valbsult

szamara 1j, megfelelébb helyszin még meg.

biztositasa.

Id6sek  otthonanak  nyitasa a A megvalositas el6késziilete megtortént.
keriiletben

Folytatjuk a mar megkezdett, onként , A feladatok ellatasa folyamatos.
vallalt feladatokat, mint a Nyugdijasok

Segit6 Szolgalta szolgéltatasai, a

bolesbédei szolgéltatasok, a

jelzérendszeres hazi segitségnytjtas

2022-2024-re tervezett feladatok:

» A szocidlis intézmények épiileteinek feltjitdsa, bdvitése folyamatosan,
palyazati lehetGségek fiiggvényében.
> Pénzbeli és természetbeni tAimogatasok rendszerének feliilvizsgalata
» A nyugdijasok szallit6 szolgalatanak kiterjesztése a temet6 latogatasra
Folytatjuk a mar megkezdett, 6nként véallalt feladatokat, mint a Nyugdijasok Segit6
Szolgélta szolgéiltatdsai, a bolcs6dei szolgaltatdsok, a jelzérendszeres hazi
segitségnytjtas, a Kattints Nagyi! Program.

8.3 Kozép, illetve hosszutavon elvégzendo feladatok

> Ujboleséde épitése a Landzsa lakotelepen,
» Id&sek otthonanak nyitasa a keriiletben.
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IX. KAPCSOLODO GYERMEKVEDELMI, FOGLALKOZTATAS-,
LAKASPOLITIKAI ES EGESZSEGUGYI ALRENDSZEREK

9.1. Gyermekvédelem és gyamhivatali munka

A gyermekvédelem azt szolgalja, hogy a gyermeki jogok érvényesiilni tudjanak
minden gyermek életében, illetve azt segiti el6, hogy a gyermekek ugy valjanak
feln6tté, hogy megtanulnak élni jogaikkal, és mindezt onmaguk és a tarsadalom
javara forditjak.

A Gyvt. tobb ponton kapcsolddik az Szt.-hez, tobb helyen az Szt. altali

megfogalmazasokra, ellatdsokra  hivatkozik, emellett az ellatasok is
osszekapcsolodnak.
Az Szt. 2015. januar 1-t6l elGirta, hogy a csaladdsegités csak gyermekjoléti
szolgaltatassal egy szolgiltaté keretében hozhatd létre. Uj intézményi formaként
megjelenik a csalad- és gyermekjoléti szolgalat, valamint a csalad- és gyermekjoléti
kozpont. Ez utébbihoz Kkeriiltek atcsoportositasra a specidlis szaktudast igényl6
feladatok, a tanacsadasok, valamint a hatésagi feladatokhoz kapcsolédo
tevékenységek, tovabba a kozpontok Gj gyermekjoléti feladataként jelenik meg a
szocialis diagnoézis készitése, valamint az O6vodai és iskolai szocidlis segit6
tevékenység. Keriileten beliil ez a modell j6 tapasztalatokkal rendelkezik.

9.1.1. Gyermekvédelmi tamogatasok

Fogalom:
- a Gyvt. 18. § (1)-(2) bekezdései
alapjan:

(1) a) A jogosult gyermek szamara a gyamhatésdg az e torvényben
meghatarozott feltételek szerint rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre valo
jogosultsagot, allapit meg.

(1a) A telepiilési 6nkormanyzat vagy a fenntarté az e torvényben meghatarozott
maodon, természetbeni ellatasként biztositja a gyermekétkeztetést.

(2) A telepiilési onkormanyzat képuisel6-testiilete a rendeletében meghatarozott
modon és feltételek szerint a gyermek és fiatal felnétt raszorultsagara tekintettel
pénzbeli tdmogatdst allapithat meg.

Helyzetkép:

A gyermekvédelmi tdmogatasokat a kiskortiakat neveld, és szocidlisan hatranyos
helyzetbe keriilt csaladok veszik igénybe. A Szocialis és Szocialis Intézményi Iroda
munkatarsai, koznevelési intézmények, védondi haldzat, illetve a sajto Aaltali
tajékoztatasnak koszonhetSen egyre tobb csaladhoz jut el az informéaci6 a létezé
tdmogatasokrol. A tamogatast kérék koziil igen sokan vannak, akik csekély
jovedelembdl, nehéz koriilmények kozott élnek. A tajékoztatasnak azért is van nagy
jelent6sége, mert el6fordul, hogy a jogosultak nem fordulnak segitségért a hivatalhoz.
A tamogatasok célja, hogy a krizishelyzetbe keriil6 csaladokat segitse problémaik
megoldasaban.
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Rendszeres kapcsolatot tart fenn a Szocialis és Szocialis Intézményi Iroda a
Napraforg6 Csalad- és Gyermekjoléti Kozponttal, a koznevelési, egészségligyi
intézményekkel, védénéi halozattal. Uj jogszabaly hatalyba 1épésekor vagy a régebbi
modositasakor tajékoztatjak 6ket az Gj lehetoségekrol, illetve a valtozasokrol.

Az Ukrajnabol menekiil§ csaladok nem nagy szamban jelentek meg a keriiletben, de
szamukra jelentGs segitséget nyujtott a gyermekvédelem rendszere: az ingyenes
gyermekétkeztetés biztositdsa minden méas tamogatasi forma mellett nagyon fontos
az érintett csaladoknak.

a) Rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény
- Gyvt. 19. § (1) bekezdése alapjan

A rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény 2006-ban 1épett a rendszeres
gyermekvédelmi tamogatas helyébe.

A jegyz6 abban az esetben allapitja meg a gyermek rendszeres gyermekvédelmi
kedvezményre vald jogosultsagat, ha a gyermeket neveld csaladban az egy fére jutod
havi jovedelem — a jogszabalyban meghatarozott feltételek esetén — nem haladja meg
a mindenkori oregségi nyugdij legkisebb 0sszegének 135, illetve 145 %-at. A kérelem
benyujtasa soran vagyonnyilatkozatot is kell tenni.

A kedvezmény, mint neve is mutatja, els6sorban természetbeni juttatas.

E jogosultsag igazolja, hogy a gyermek szocialisan raszorult, ezért jogszabalyban
meghatarozott kedvezményeket vehet igénybe.

A jogosult boles6dés, 6vodas, 1-8. osztalyban tanulé gyermek utdn étkezési téritési
dijat nem kell fizetni. 9. osztalytol az étkezési téritési dij 50 %-at kell a sziilének
fizetni.

A Gyvt. 21/C. §-a alapjan a telepiilési onkorméanyzat a sziinidei gyermekétkeztetés
keretében a sziil6, torvényes képvisel6 kérelmére a déli meleg fGétkezést a hatranyos
helyzeti gyermek és a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiild,
halmozottan hatranyos helyzetii gyermek részére ingyenesen biztositja.

A telepiilési onkormanyzat a sziinidei gyermekétkeztetést a nyari sziinetben legalabb
43 munkanapon, legfeljebb a nyari szlinet idGtartamara esé valamennyi
munkanapon, valamint az 6szi, téli és tavaszi sziinetben a tanév rendjéhez igazoddan
sziinetenként az adott tanitasi sziinet idGtartamara esé valamennyi munkanapon
koteles megszervezni, és ennek keretén beliil a sziil8, torvényes képvisel6 kérelmének
megfelel§ id6tartamban az adott gyermek részére biztositani.

A rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre jogosult gyermek utan a gyermek
csaladbafogad6 gyamjaul kirendelt hozzatartoz6 pénzbeli ellatasra jogosult,
meghatarozott feltételek fennallasa esetén kiegészité gyermekvédelmi tamogatasra
jogosult

A pénzellatas havi 0sszege a nyugdijminimum 0sszegének 22%-a.

A rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre jogosultak a Gyvt. alapjan évente két
alkalommal pénzbeli tamogatast folyosit.
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b) Gyermekek jogan jaro pénzbeli tamogatasok

A telepiilési onkormanyzat képuiselo-testiilete a hataskorébe tartozo ellatast
kiegészitheti, valamint a rendeletében meghatarozott modon és feltételek szerint a
gyermek és fiatal feln6tt raszorultsagara tekintettel mas pénzbeli
tamogatasokat is megallapithat.

E rendelkezésre tekintettel keriilt szabalyozasra az 1/2015. (II. 23.) Onk. rendeletben
szerepl$ tobbi tAmogatasi forma: taborozasi hozzajarulas, nagycsaladosok tankonyv
tAmogatasa, ikersziilési tamogatés, silyosan fogyatékosok és tartosan betegek
kiemelt tAmogatasa.

Taborozasi hozzajarulas .
- 1/2015. (II. 23.) Onk. rendelet 12.
§-a alapjan

Taborozasi hozzajarulasban részesitheté az a gyermek, aki a taborozas résztvevidje
és csaladjaban az egy fére juté havi jovedelem a nyugdijminimum 150%-G4t nem
haladja meg.

A hozzajarulas 6sszege - a (2) bekezdés b) pontja figyelembevételével - a taborozas
koltségeinek fele, méltanyossagbol elérheti annak teljes 0sszegét, de nem haladhatja
meg a nyugdijminimum 100%-t. Az egy naptari évben gyermekenként
megallapithat6é tamogatas 0sszege nem haladhatja meg a nyugdijminimum 100%-at.

E tamogatas igénylése soran tobbnyire az iskoldkkal all a Szocialis és Szocialis
Intézményi Iroda kapcsolatban, hisz 6k szervezik a kiilonféle erdei iskolakat, nyari
taborokat, szabadidds elfoglaltsdgokat. Feltétleniil sziikséges ez az ellatasi forma,
mivel sok csalddnak — anyagi helyzetiik miatt - nincs lehetGsége programokat
szervezni, nyaralni. Igy ezek a taborok jelentik j6 néhany gyermek részére, hogy
,vilagot lasson”.

Nagycsaladosok tankonyvtamogatasa

- 1/2015. (IL. 23.) Onk. rendelet 13.
§-a alapjan

A taborozasi hozzajarulashoz hasonléan helyi sajatossagnak tekinthetf. Ezt az
ellatasi forméat azokra a fiatal felnGttekre lehet alkalmazni, akik nagycsaladban élnek,
nappali tagozaton, fels6foku iskolai tanulmanyokat folytatnak, és els6 diploméajukat
szerzik. Tanévente egyszer adhat6, 0sszege a nyugdijminimum 70 % -a, jelenleg is 19.
050,-Ft. Nagy segitséget jelent a csaladoknak, hisz a beiskolazas sulyos anyagi terhet
jelent a sziilok részére, a felsGoktatasi beiskolazas pedig még tobb kiadassal jar.
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Ikersziilési tamogatas

- 1/2015. (II. 23.) Onk. rendelet 11.
§-a alapjan

Ikersziilési tamogatasra az a XVI. Kkeriiletben lakohellyel rendelkezé és
életvitelszertien a keriiletben lako torvényes képvisel6 jogosult, akinek ikergyermekei
sziiletnek. Az ikersziilési tamogatast a gyermekek 1 éves koraig lehet igényelni.

A tamogatas Osszege gyermekenként egyszeri 50 000,-Ft, mely fokozott apolast
igényld gyermek esetében csaladonként egyszeri 50 000,-Ft-tal kiegészithetd.
Sulyosan fogyatékosok és tartésan betegek kiemelt tamogatasa

-1/2015. (IL. 23.) Onk. rendelet 7. §-
a alapjan

E tamogatasi forma abban az esetben keriil megallapitasra, ha a gyermeket nevel$
mindkét sziil6 salyosan fogyatékos, vagy a csaladban nevelked6 gyermek stlyosan
fogyatékos vagy tartésan beteg, és a csaladban az egy f6re esé jovedelem a
nyugdijminimum 200%-4at nem haladja meg. A tamogatas Osszege gyermekenként
havonta a nyugdijminimum 30%-a.

Adatok:
56. sz. tablazat - A gyermekvédelmi tamogatasban részesiil6k szama (f6)

50 szazalékos
Rendszeres Ingyenes mértéki Sziinidei
fv gyermekvédelmi étkezésben |kedvezményes | étkeztetésben
kedvezményben részesiilok étkezésre részesiilok
részesitettek szama szama n jogosultak szama
szama
2017. 262 1537 1133 26
2018 203 1483 1214 33
2019. 165 1327 794 43
2020. 158 1213 848 18
2021. 162 1101 1019 26
Forras: XVI. keriileti Onkormanyzat Polgarmesteri Hivatal,
Szocialis és Szocialis Intézményi Iroda
Feladatok:

Cél a jelenlegi ellatas szinvonalanak megtartdsa, a koznevelési intézményekkel,
gyermekvédelmi felel6sokkel, 6vodai és iskolai szocialis segitékkel — az egyes
ellatasok széleskorli hozzaférhetGsége, a tajékoztatas érdekében — a kapcsolat
folyamatos fenntartasa.
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9.1.2. Gyambhivatal

Fogalom:

A gyamhivatal tevékenységét a gyermekvédelmi és gyamiigyi feladat- és hataskorok
ellatasarol, valamint a gyamhatésag szervezetérél és illetékességérdl
331/2006.(XII.23.) Korm. rendelet szabalyozza.

Helyzetkép:

A Gyambhivatal a Budapest F&varos Korméanyhivatala XVI. keriileti Hivatala
szakigazgatasi szerveként miikodik. Feladataira, valamint Budapest F6varos XVI.
keriiletének specifikumaira — pl.: kertvarosi jelleg, kevés lakotelep — figyelemmel
elmondhat6, hogy a keriilet lakossagszamahoz viszonyitva kevés a nevelésbe vett,
illetve az ideiglenes hatallyal elhelyezett gyermek. A keriiletben az idGsebb
korosztalyhoz tartozo lakosok ardnya magas, tobbek kozott ebbdl is addédoan
viszonylag sok a cselekvGképességet érint6 gondnoksag ala helyezettek szama, illetve
e targyban a perinditasok szdma. A keriiletben fogyatékosok-, vagy pszichiatriai
betegek otthona nem miikodik, tehat az olyan gondnokoltak, akiknek gondozisa nem
megoldott csaladon beliil, a Févarosi Onkormanyzat 4ltal miikodtetett szakositott
szocidlis otthonban — pl.: Szentgotthard, Tompa, Csdkanydoroszl6 — nyerhetnek
elhelyezést.

A Kkeriiletben mi{ikod6 Napraforgd Csalad- és Gyermekjoléti Kozponttal a
kapcsolatuk megfelel§. A kapcsolattartasi tigyelet jol m{ikodik. Megoldasra talalt a
gyermekek atmeneti elhelyezése is.

A Gyvt. egyik jelentds valtozasa, hogy 2014. januar o1. napjatol megsziint az
atmeneti és tartos nevelésbe vétel, helyette nevelésbe vétel van, a nevelésbe vett
gyermekek részére gyermekvédelmi gyamot, helyettes gyermekvédelmi gyamot
rendel a Gyamhivatal a F&varosi Gyermekvédelmi Kozpont és Tertileti
Gyermekvédelmi Szakszolgalat javaslata alapjan.

A keriiletben tovabbra is viszonylag kevés a nevelésbe vett gyermek, a
jogszabalyi valtozasokkal a feliilvizsgalatok gyakorisaga valtozott, az elhelyezés
idejétsl és a gyermek koratél fiiggéen. A nevelésbe vétel elrendelését kovetGen
félévente, késébb - ha a gyermek hazagondozasa vagy orokbefogadasa mar nem lehet
redlis cél - ritkdbban sziikséges. A Gyvt. 2014. januar 1. napjatél el6irja, hogy
gyermeket minden esetben 12 éves korig nevelGsziilénél lehet elhelyezni
gyermekeket. A 12 év alatti gyerekek tobb mint 9o szazaléka, az 6sszes szakellatasban
élo gyermek kétharmada él nevel$sziilénél
(forras:https://www.parlament.hu/documents/10181/1789217/Infojegyzet 2019 3
4 _neveloszulok.pdf/c2a1487e-3ffo-eb07-3a20-13851d22e8fb).

9.1.3. Csalad- és Gyermekjodléti Kozpont

Fogalom:

A csalad- és gyermekjoléti kozpont feladatkorét a Gyvt. 39-40. § -a szabalyozza.

A gyermekjoléti szolgaltatas célja, hogy elGsegitse a gyermek csalddban torténé
nevelkedését, a testi-lelki és érzelmi fejlédését, megel6zze, illetve kezelje az ezeket
gatlo tényezoket.

A Napraforgd Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont szakmai egység feladatellatasanak
tartalma:

139


https://www.parlament.hu/documents/10181/1789217/Infojegyzet_2019_34_neveloszulok.pdf/c2a1487e-3ff0-eb07-3a20-13851d22e8fb
https://www.parlament.hu/documents/10181/1789217/Infojegyzet_2019_34_neveloszulok.pdf/c2a1487e-3ff0-eb07-3a20-13851d22e8fb

a gyermek veszélyeztetettségének megsziintetése, a gyermek védelme

érdekében a gyermekvédelmi gondoskodis keretébe tartozé hatdsagi

intézkedésekhez kapcsol6do tevékenységek;

- a gyermek igényeinek és sziikségleteinek megfelel6 6nallé egyéni és csoportos
specialis szolgaltatasok, programok biztositasa;

- a gyermek veszélyeztetettségének megel6zése érdekében a teriiletén miikodd
jelzérendszer munkajanak koordinalasa;

- szakmai tAmogatas nytjtasa a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalatnak.

Uj szolgaltatas a szocidlis diagnozis készités a csalad- és gyermekjoléti kozpont
esetmenedzseri feladatai kozott. A szocidlis diagnoézis jogszabalyi alapjat az Szt. 64 §
(8) bekezdése adja: ,A Gyut. szerinti csalad- és gyermekjoléti kozpont a csalad
szoclialis helyzetének atfogé vizsgalata alapjan elkésziti az igénybe venni javasolt
szocialis szolgaltatasokat meghatarozé szocidlis diagnozist. A csalad- és
gyermekjoléti kozpont a szocidlis diagnézis elkészitésébe bevonhatjia a nem
jarasszékhely telepiilésen miikod6 csalad- és gyermekjoléti szolgdlatokat. A
jogosultsagi feltételek fennallasa esetén a szocidlis diagnézis kotelezi a szocialis
szolgaltatdékat és a szocidlis intézményeket.”.

Helyzetkép és adatok:
A célesoportok jellemzoi

A Napraforg6 Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont minden XVI. keriiletben él6 egyén,
csalad, kozosség szamaéra nyitott, szolgaltatasai allampolgari jogon, téritésmentesen
vehetok igénybe.

A kliensek részben onként keriilnek a Kozponthoz, részben a jelzérendszer jelzése
altal.

A szolgaltatasok alapvet6en onkéntes alapon vehetdk igénybe. Ugyanakkor jelen van
a ,hatosag jellegi” (kotelezGen elGirt) tevékenység, amelynél méar nem a belsé
motivacié (igény), hanem a sziikségesség (egyiittmiikodési kotelezettség) az oka a
kialakult kapcsolatnak.

Ilyen a veszélyeztetett gyermekekre vonatkozo jelzések miatt sziikséges kliens— segit6
munka.

Az ellatasban részesiilé egyediilallo egyének és csalddok egy részére jellemzd a
hatranyos szocialis helyzet, rossz anyagi-, és lakhatési kortilmények, aluliskolazottsag
és az alacsony érdekérvényesités. Az intézmény kliensei kozott ugyanakkor rendkiviil
széles a vagyoni és jovedelmi skala, a végzettség és tarsadalmi pozicid tekintetében is
megjelennek mindkét véglet képviseldi. Az intézmény szakemberei és szolgaltatasai
meg kell, hogy feleljenek a kiilonboz6 tarsadalmi csoportok sziikségleteinek, azaz az
igények széles spektrumat kell, hogy ellassa a keriilethez illeszkedve, melyhez magas
szinvonalu szolgaltatasokat, magasan képzett munkatarsakat sziikséges rendelni, a
specialis szolgaltatasok (jogi tanacsadas, pszicholbgiai ellatas, kapcsolattartasi
tigyelet, stb.) megerGsitésével.

A Kkeriilet sok tekintetben kedvezo életfeltételeket kinal az itt él6knek. Ugyanakkor a
lakhatasi szegénység problémai a keriiletben is jelen vannak, mely nem csupan
alacsony komfort fokozatti lakasokat, hanem olyan albérleti konstrukciokat is
jelentenek, mely a bérl6kre nézve és a kinalt szolgaltatashoz képest aranytalan és
eltilzott anyagi terhet jelentenek, igy nagyfoki Iétbizonytalansagot és
kiszolgaltatottsagot, gyakran valtozo bérl6ket eredményeznek.
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A leszakad6, vagy mar mélyszegénységben él6 tarsadalmi csoportok jelenléte a
keriiletben az orszagos szinthez képest joval alacsonyabb, mégis rendkiviil fontos,
hogy taldljanak helyben olyan intézményt, mely szamukra elérhet6. A Polgarmesteri
Hivatal Szocialis és Szocialis Intézményi Irodaja és a Magyar Voroskereszt helyi
szervezete mellett a Napraforgd Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont ilyen intézmény.
Amennyiben ez a populécio6 ellatatlan marad, ez megjelenik és stilyos nehézségeket
general a keriilet egyéb intézményeiben is. Amennyiben pedig kiskortt is nevelnek a
mélyszegénységben €16 csaladok, az a problémak generaciok kozti atorokitését
valoszintisiti célzott segitségnyujtas nélkiil.

A gyermekes csaladok nagyszamu kertileti jelenléte a gyermekvédelemnek is tobb
feladatot ad. A gyermekvédelmi problémak koziil szdmos olyannal talalkozik az
intézmény, melyek nem szocidlis problémakkal vannak Osszefiiggésben
(parkapcsolati problémak, csalddon beliili bantalmazas, valasi konfliktusok, sziil6-
gyermek  kapcsolati  valsagok, valasi  krizisek, kamaszkori devianciék,
szenvedélybetegségek stb.).

A jelenlegi szolgaltatasok tulnyomé része a gyermeket nevel§ csaladokat érinti
(prevenciés programok széles skalajja a kluboktdl a taborokig, a specialis
szolgaltatasok koziil az 6vodai és iskolai szocialis segit6 tevékenység, a
fejlesztépedagogiai ellatas, csaladterépia, stb.).

A gyermekekkel kapcsolatos problémak egyre korabbi életkorban jelentkeznek, akar
mar a boles6dés korban is megjelenhetnek. Az esetek jelentGs részében a gyermek
csak tiinet, igy a csaladsegitésnek els6 sorban a sziil6kre, esetleg a csalad tobbi
tagjaira kell koncentralnia. Ugyanakkor novekvé szamban kell megkiizdenie a
csaladoknak a gyermekeknél jelentkezd fejlodési zavarokkal (érzelmi és
viselkedészavarok, teljesitmény zavar, tanulasi- és beilleszkedési zavar, stb.), ezekben
az esetekben a megfelel6 intézmények és szakemberek megtalalasdhoz, a csalad
tAmogatasdhoz egyre tobbszor kérnek segitséget a Napraforg6 Csalad- és
Gyermekjoléti Kozponttol is.

Novekvd, bar sok belvarosi keriilethez képest alacsony szdmot mutat: a kiskoraak
fiigglséggel kapcsolatos problémai (szerhasznalat). Keriileti szintli 0sszefogasra van
sziikség, mint amilyen a Kabitoszerligyi Egyeztet6 Forum miikodése, melynek
munk4jaban az intézmény aktivan részt vesz.

A 2020 marciusaban a kialakult, és egészen 2022 nyaraig tarté
jarvanyiigyi helyzet miatt jelentGsen atalakult az intézmény forgalma. A kiadott
protokollok csak a krizisesetekben tették lehet6vé — megfelel6 o6vintézkedések
megtételével — a jelzett keriileti lakosok személyes felkeresését. Az intézményben az
tigyfélfogadas végig biztositott volt, de a ténylegesen megjelen6k szama csokkent, az
egyéb kapcsolattartasi formak szerepe megndétt. A specialis szolgaltatasok nytjtasa
nem allt le, online vagy telefonos formaban a pszichol6gusok, jogaszok, fejleszté
pedagogus tovabbra is rendelkezésre alltak, az tigyfélforgalom jelent6s volt. (61. sz.
tablazat - Specialis szolgaltatasok) Az egyes nevelési-oktatasi intézmények feldl
beérkezd jelzések szama csokkent, de az Onkorméanyzat altal 1étre hozott lakossagi
segélyvonalnal segitséget kér6k miatt az atmenetileg anyagi gondokkal kiizdo
egyénekrdl érkezett jelzések szama nétt A csaladgondozas, a segitdé tevékenység
telefonon vagy egyéb, a személyes taldlkozasok szamat, mindségét leredukalé modon
tortént. )

Az intézmény munkatarsai bevonhatoak voltak az Onkormanyzat altal szervezett, a
jarvanyiigyi helyzethez igazod6 segitségadasba (pl.: élelmiszer csomagok kiszallitasa,
gyogyszerek kivaltasa, stb.).
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57. sz. tablazat - Veszélyeztetett kiskoruak szama a veszélyeztetettség f6 oka

szerint
2018. 2019. 2020. | 2021.
nevelési probléma 31 48 29 29
szulGk, csalad életvitele 36 20 30 35
csaladi konfliktus 41 43 102 88
szil6(k) betegsége 4 2 3 1
gyermek csaladon beliili
béantalmazasa 13 1 25 39
gyermek elhanyagolasa 13 13 3 1
Ig,)rnyezetl egyéb személyek, rokonok altali L L Z :
0csOport |\ oq dlveztetés
iskolai kirekesztés, erészak 2 4 2 3
kortars csoport negativ hatasa 2 2 1
elégtelen lakaskoriilmények 24 3 2 3
kilakoltatas veszélye 0 0 0] 0]
munkanélkiiliség 4 1 7 9
Osszesen: 170 148 206 210
gyermekintézménybe valo
beilleszkedési nehézség 13 4 21 28
drogfogyasztas 2 3 1 0]
alkoholfogyasztas 0 1 0] 0]
Magatartasi [jatékszenvedély 0 0 0] 0]
fécsoport |csavargas 1 3 2 1
’giggmtelezettseg elmulasztasa (50 08 17 P 9
egyéb 18 1 12 1
Osszesen: 62 34 43 39
. |tartos betegség 1 1 o) 0
E’geszseg1 fogyatékossag 12 0 o) 2
magatartas- és/vagy tanulasi zavar 21 5 15 7
f6écsoport o As- és/vagy lasi
Osszesen: 34 6 15 9
Anyagi | .
fécsoport Osszesen: 22 22 48 22
Csaladok szama, melyekben a
veszélyeztetett kiskoruak élnek 71 117 104 92
V.eszelyeztete’ttkent nyilvantartott 288 210 312 280
kiskoraak szama

Forras: Napraforgé Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont

Fenti tablazat 2020. évi adatainak kiugrasa lathat6 a tovabbi évek adataihoz képest,
aminek oka a Covid jarvany és annak negativ hatasai, ami igen nagy sulyt helyezett a
szakemberek vallara. A 2016. évi struktaravaltas kovetkeztében a 2016. és 2017. évi
KSH statisztika méas tablaban kérte ezen adatok megjelenitését, igy a 2016. év
viszonylataban a szolgalat és a kozpont egylittes adatai szerepelnek, mig 2017. évt6l

142




kezd6d6en mar csak a kozpont altal nyilvantartott veszélyeztetett kiskortiak adatai
jelennek meg.

58. sz. tablazat - Gyamhivatali intézkedéshez kapcsolodd, esetmenedzseri
tevékenységben érintettek szama keriiletiinkben

Ideiglenes Utégondozas,
. > Nevelésbe | szakellatasbol
- Védelembe hatallyal o
Ev vett kikeriilt
vett gyermek elhelyezett K Kk é
ermek gyerme gyermek és
8y fiatal
2018. 56 2 22 3
2019. 80 4 20 1
2020. 125 6 36 0
2021. 139 1 40 0

Forras: Napraforgé Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont
o Ovodai és iskolai szocialis segit6 tevékenység

Az oOvodai-iskolai szocialis segit6 tevékenység részletesebb megjelenitésének
relevanciat az a tény ad, hogy a szolgéltatas — torvényi felhatalmazassal — orszagos
szinten Kkotelez6 jelleggel csak 2018 6szén indult el. A korabbi szocialis
szolgaltatastervezési koncepciok az intézmény addigi, mar a kotelez6 bevezetést
megel6z6, sajat iskolai szocidlis munkajanak tapasztalatairdl, ill. a beinditassal
kapcsolatos tervek szerepelhettek. Jelenleg mar mogottiik all az elmult két tanév,
aminek alapjan letisztultak a f6 célok és feladatok mellett a helyi sajatossagok, a
kialakult szemléletiség is.

2018 szeptemberét6l a csaldd- és gyermekjoléti kozpont kotelez6 specidlis
szolgaltatasként latja el a preventiv jellegli 6vodai és iskolai szocialis segito
tevékenységet.

Célcsoportja a nevelési-oktatasi intézménybe jard
+ gyermekek, tanulok és csaladjuk, valamint
» a koznevelési intézmények pedagbgusai, a nevel6 munkat segité szakemberek,
kozosségek,
« agyermekekkel, tanul6kkal kapcsolatban 4ll6 mas szakemberek.

A szolgaltatas célja és feladata a szocidlis munka modszereinek és eszkozeinek
felhasznalasaval az 6vodas- és iskolaskora gyermekek, tanulok

+ sikeres intézményi beilleszkedésének, elémenetelének tamogatasa,

« egészségfejlesztése,

+ veszélyeztetettségének megel6zése, kisziirése,

» a kialakult veszélyeztetettség megsziintetésében val6é kozremtikodés.

Tovabbi célja, a szocialis és a koznevelési agazat szerepléi kozotti szorosabb
egyuttmiikodés kialakitasaval a gyermekvédelmi jelz6rendszer megerdsitése.

A szolgéltatas bevezetése, miikodtetése a szakmai ajanlasok és az ellatasi teriilet
sajatossagainak figyelembevételével torténik.

A segité készenléti jellegli rendelkezésre allasa, szolgalati telefonos elérhetésége
lehet6vé teszi az ellatando intézmények teljesebb kiszolgalasat, a rugalmas munkaido
jobb kihasznalasat és a munkaerovel valo hatékonyabb gazdalkodast.
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A nevelési, oktatasi intézmény sziikségleteinek felmérése alapjan a szocialis segit6 az
intézménnyel kozosen alakitja ki a szolgaltatasi tervet. A Kozpont és az egyes
intézmények kozti egylittmiikodési megallapodasban Kkeriil rogzitésre, a segit6
eszerint allitja 0ssze éves munkatervét és végzi tevékenységét.

Minden nevelési-oktatasi évben a szolgaltatasi - és munkaterv feliilvizsgalatra
keriilnek és az aktuélis sziikségletekhez igazodva moédosulhatnak. A segité irasos
beszamoloban tajékoztatjia az intézményt a megvalésult programokrol,
szolgaltatasokrol.

A feladatok elvégzését egyéni, csoportos és kozosségi szocidlis munkaformaban
igyeksziink biztositani.

Az egyéni segitést (tevékenységeket) kérheti maga a gyermek, sziil6, pedagogus, méas
kiils6 intézmény, de kezdeményezheti a szocialis segit? is.

A jelzett vagy észlelt nehézség esetén az 6vodai iskolai segit6 a problémafeltarast
kovetGen, sajat kompetencia hatarait megtartva kezeli a problémat. Ha 3-5 alkalmas
beavatkozas nem vezet eredményre, a gyermeket/csalddot delegélja a csalad- és
gyermekjoléti szolgalathoz vagy kozponthoz, egyéb szakemberhez, intézményhez.

A munkacsoport fokozott hangstlyt fektetve a megel6zésre végez csoportos és
kozosségi tevékenységeket. Prevencios programfiizetben, cél- és korcsoportonként
osszegylUjtve kinalja szolgaltatasait.

Tevékenységek
egyéni csoportos kozosségi
* segitd beszélgetés * csapatépitd, « egyiittm{ikodés kialakitasa,
* tandcsadas kozosségfejleszts partnerintézményekkel,
* informacionydjtas foglalkozasok szervezetekkel
’ ﬁgy,int,éZésPeI} vald « személyes és szociélis * egylittmiikodés
seg1tseg/n3'n,13tas Y készség-, didkonkormanyzattal, sziil6i
* konzultaciés lehetfség c e " NN
biztosithsa kompetenciafejlesztd kozosségekkel
« krizisintervencié foglalkozasok * kozoOsségépités / fejlesztés
. kézvetités killonbozd * tematikus prevencios, * konfliktuskezelés
szolgaltatasokba edukacios, érzékenyité * részvétel a koznevelési
foglalkozasok intézmények rendezvényein
« gyermekek, tanulok * részvétel egészségfejlesztd
megfigyelése program szervezésében,
csoporthelyzetben, megvalositasdban
pedagogus kérésére * klub szervezése, miikodtetése
* sziil6csoportok « kirandulas, tabor szervezése, aktiv
szervezése, vezetése részvétel
* kulturélis program szervezése,
aktiv részvétel

gyermek- és ifjusagvédelmi feladatok ellatasaban segitségnyujtas, koordinalas,
aktiv jelz6rendszeri tagsag

A gyermek- és ifjisdgvédelmi feladatok tAmogatéisara a segité mentalhigiénés teamet
hoz létre. Részt vesz az Ovodas, iskolas gyermek érdekében szervezett
esetmegbeszéléseken, esetkonferenciakon.
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Ha a segit6 tevékenysége soran észleli a gyermek veszélyeztetettségét, 6 maga is
azonnal jelzéssel élhet, amirdl tajékoztatja a nevelési-oktatasi intézmény vezetGjét.

e Pszicholé6giai tanacsadas

A pszichologiai segitségnyijtas elengedhetetlen eszkoz a gyermekvédelemben és a
csaladsegitésben is. A pszicholbégiai tanicsadas segitséget nyajt az intézményt
onkéntesen felkeresd igénybe vevék szaméara lelki-mentalis, valamint életvezetési
problémaik kezelésében, a probléma megoldasat segit6 eréforrasok felkutatasan és Gj
megkiizdési modok kialakitasan keresztiil, altaldban 6-10 iilésben. Az intézményben
megbizasi szerzédéssel dolgoz6 Kklinikai szakpszichologus fontos kiegészitéje a
pszichologus tanacsadok munkajanak, aki sziikség esetén hosszabb feltar6 vagy
szupportiv terapiat is biztosit. A terapiat igényl6 kliensek jelentls része kérhazi
kivizsgalas, pszichiatriai kezelés utan érkezik az adott intézmény javaslataval, a
tovabbi segitségnytjtasra.

Leggyakoribb problémak, melyek a tanacsadas soran elG6fordulnak: életvezetési,
gyermeknevelési gondok, normativ krizis, stressz és szorongas kezelése, onértékelési
kérdések, gyasz, pszichoszomatikus tlinetek, val6félben 1évé sziilok illetve
gyermekeik konfliktusai.

A szolgaltatast igénybe vevOk nagy szama és a hozott problémak stlyossaga tovabbra
is indokolna a pszichologuslétszam bovitését. A Napraforgd Csalad- és Gyermekjoléti
Kozpontban torténd tanacsadas sokszor hatosagi intézkedéshez is kapcsolodik, az
adott gyermek veszélyeztetettségének megsziintetéséhez sziikséges. Amennyiben egy
védelembe vétel kapcsan a gyamhivatal pszichologus segitségének igénybevételét irja
el6 példaul a gyermeknek, vagy valaki akut krizishelyzetben 6nként kér segitséget, és
kozben varlistak vannak, az stulyos szakmai hidnyossag, hiszen krizisben, gyerekeket
érint6 kérdésekben az azonnalisdg nagyon lényeges elem. A Kkeriiletben egyéb
intézményeknél is elérhet6 ez a szolgaltatas, a veszélyeztetett gyerekek iigyében
azonban minél alacsonyabbra kertil a szolgaltatasi kiiszob (azaz nem kiildik 4t mésik
intézménybe. pl. Pedagbgiai Szakszolgalathoz, hanem mindent elérhet egy helyen),
annal valosziniibb, hogy a sziikséges segitséget igénybe veszik.

A 2020-as év els§ félévében, a jarvanyligyi vészhelyzet alatt telefonos és vided
konferencias formaban valdésult meg a pszicholégiai tanacsadés, melyre nagy igény
mutatkozott. A veszélyhelyzet 2022. nyaraval keriilt megsziintetésre, azonban a
szolgaltatasi forma ilyen modon val6 megtartasara tovabbra is nagy igény van.

Ennek a szolgéltatasnak a bovitése a lakossagi igényeknek megfeleléen az elmult
évek kiemelt feladatai kozé tartozott a Napraforg6 Csalad- és Gyermekjoléti
Kozpontban, a megvalosult boviilés ellenére sem mindig tudjak vardlista nélkiil
fogadni az 6ket felkeresGket. Jovébeni céljai kozé tartozik igy a szolgaltatis tovabbi
kapacitas bovitése.

e Fejlesztopedagogus

Az intézményben heti négy oraban all rendelkezésre fejlesztépedagogus. Az itt
fejlesztésre Kkeriil6 gyerekek legtobb esetben mar sulyos iskolai kudarcokkal
kiizdenek. F6 cél ilyen esetekben az iskolai kudarcok okainak feltarasa, ezt kovetéen
1j tanulési stilus és napirend kialakitasa. Akinél ez a folyamat sikeres, ott a gyermek
onértékelése is javul az elért eredmények fényében, ez azonban nagyon lassq,
munkaigényes folyamat.
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A fejlesztésre a tanulok egy része folyamatosan, egész évben igényt tart, de jellemzé a
nyari sziinetben jelentkezd gyermekek csoportja is, akik a poétvizsgara vald
felkésziiléshez kérnek segitséget.

A fejlesztépedagogus az esetmenedzserekkel és csaladsegitGkkel is rendszeresen
konzultal, az altala ellatott gyermekek kozott vannak gyamhatosagi intézkedésekkel
érintettek is. A fejleszt6pedagdgus bevonasara minden esetben kisérletet tesznek,
ahol a gyermek tankételes, de nem jar be az iskolaba.

A 2020-as év els6 félévében kialakult és egészen 2022. nyaraig tart6 jarvanyigyi
vészhelyzet alatti online tanitas idején telefonos, email-es és vide6 konferencias
formaban valésult meg a fejlesztépedagogiai  foglalkozas, jelentGsen
megsegitve/tdmogatva a tanulasi probléméakkal kiizd6 gyermekek online tanulaséat.

e Jogitanacsadas

A jogi tanacsadasra folyamatosan nagy az igény a lakossag részérol, ezért ezen a

teriileten is kapa(:1tasbov1tes tortént, heti négy orarol heti 7 6rdban miikodik a
Kozpontban mar a szolgaltatas.

A jogaszok feladata egyrészt a gyermekek, csalddok, egyének segitése helyzetiik
rendezésében jogi tanacsadassal, masrészt (kisebb aranyban) a munkatarsak segitése
jogi hattér informéacidkkal.

A jogi tanacsadas keretében kezelt problémak:

- csaladjogi tigyek (hazassagi bontoper, sziil6i feliigyelet rendezésével
kapcsolatos tligyek, gyermektartasdij, sziil6-gyermek kozotti kapcsolattartasi
tigyek, hazassagi vagyonjogi tigyek),
szocialis, gyermekvédelmi ligyek,
polgarjogi iigyek (ingatlanjog, oOroklés, pénzkovetelés jogi tton valo
behajtasa, végrehajtasi ligyek)

- fogyatékkal él6 emberek ilyen allapotabdl szarmazo jogi ligyei
szabalysértési jog, kozlekedési buncselekmenyek

A szolgaltatas tartalma a Napraforgd Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont iigyfelei
részére:

- adott élethelyzetben alkalmazando jogszabalyokrol valo tajékoztatas,

- az ugyfélt6l kapott informéciok alapjan annak felmérése, hogy adott
élethelyzetben milyen lehetGségek allnak rendelkezésre az tigy elintézéséhez,
illetve megoldasahoz,
az ligy természetétdl fliggben rovid beadvanyok elkészitése (nem tartozik e
korbe a peres eljaras vitelével 6sszefliggd beadvanyok szerkesztése).

e Csaladkonzultacio, csalad- és parterapia

Ennek a szolgaltatasnak a biztositasa ugyancsak jogszabalyi kotelezettség, a kiépitése
azonban akadozott az elmult években szakember hidny miatt, a Napraforgd Csalad-
és Gyermekjoléti Kozpontban.

A Keriiletben fontos szemléletformalas lenne, ha a csaladi és par konfliktusok esetén
idében fordulnanak az érintettek kiils6 szakemberhez, ezzel sok valas és elmérgesedo
viszony lenne megel6zhetd. Tovabba a veszélyeztetett gyermekek csaladjainal
el6forduld problémak jelentGs részénél is ez lenne a leghatékonyabb ellatasi forma a
csaladsegités kiegészitéseként. Ehhez azonban stabil szolgaltatasi bazis sziikséges,
mely jelenleg a szakemberek hidnya miatt még mindig sziikitett kapacitassal
miikodik.
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e Mediacio

Tovabbra is nagy aranyban foglalkoznak a valasokat megszenvedd gyerekekkel, akik
azt élik at naprol napra, hogy a sziil6k nem tudnak masra fokuszalni, mint a valasi
harcra. Az alternativ konfliktusrendezést, a bajok korai kezelését mindennapi
mentalhigiénés kultirank még nem elégségesen tartalmazza, a Kézpontban gyakran
a végletekig elrontott emberi kapcsolatokkal kellene valamit kezdeni. Pedig a
konfliktusok kialakulasanak korabbi fazisaiban nagyobb esély lenne az érintettek
szamara is élhet6 megoldasok és egyezségek kialakitasara. Ennek a kultaranak a
hianyat mutatta éveken keresztiil a mediacidés szolgaltatas viszonylag alacsony
kihasznaltsaga. Ugyanakkor ezen a téren az utébbi években lathatéo béviilés
tapasztalhat6, mely a csalad- és gyermekjoléti szolgaltatasok egyéb teriileteinek a
hatékonysagat is noveli. Sajnos a jarvanyiigyi vészhelyzet ezt a szolgaltatast
jelent6sen megritkitotta, az online térben torténd megvalositas nem sikeriilt.

A mediacié tovabbi népszertisitése, erdsitése az intézmény jovObeni tervei kozott
szerepel.

o Kapcsolattartasi Ugyelet

A szolgiltatas célja, hogy a gyermekek a valas utdn is kapcsolatban maradjanak
sziileikkel, nagysziileikkel, testvéreikkel. Ha a gyermeknek ez az alapvetd joga
valamilyen ok miatt nem biztositott, a kapcsolattartasi tigyelet mediatori (kozvetit6i)
segitséget, semleges helyet és a gyermek szamara természetes kornyezetet
(jatékokkal berendezett szobat) tud felajanlani. A sziil6k kozvetleniil, sajat kérésiikre,
vagy a gyambhivatal, bir6sadg révén keriilhetnek intézményhez. Az évek soran erds
eltolodas van az intézményhez hatosagi végzéssel rendelt kapcsolattartasok felé az
onkéntes igénybevétel fel6l. Novekszik a feliigyelt kapcsolattartasok szama, mely két
mediator folyamatos jelenlétét kivinja meg a kapcsolattartasi alkalmakon.

e Készenléti szolgalat

A Készenléti szolgiltatas igénybe vétele nagy biztonsagérzetet nyujt baj esetén a
lakossag részére. A készenléti szolgalatot az intézmény nyitvatartasi idején kiviil
miikodtetik, melynek keretében az iligyeletes munkatars telefonon tanacsadast,
tajékoztatast ad krizishelyzetbe keriilt XVI. keriiletben él6 egyéneknek és
csaladoknak. Els6dleges cél, hogy aki a keriiletben veszélyhelyzetbe Kkeriilt
gyermekr6l tudomast szerez, jelezze a bajt, és szakemberrel konzultalni tudjon a
sziikséges 1épésekrol.

e Korhazi szocialis munka

Ennek a tevékenységnek a célja, hogy a korhazi szocidlis és egészségiigyi
szakemberekkel egyiittmiikodve nytjtson az intézmény segitséget a csaladoknak,
gyermekeknek, egyéneknek. A keriiletben korhaz nem miikodik, de a f6varos egész
teriiletérél fogadjak a korhazak megkereséseit, keriileti lakosokkal kapcsolatos
jelzéseit. Folyamatos a kapcsolat a gyermekkorhazakkal (Heim Pal Gyermekkorhaz,
Bethesda Gyermekkoérhaz) illetve elssorban a Flor Ferenc kérhaz sziilészeti és egyéb
osztalyaival — hiszen a pest megyei Flor Ferenc korhaz ellatési teriilete a keriilet —
ezért az ottani szakemberekkel, korhazi szocidlis munkasokkal szoros az
egyuttmiikodés.
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A kozo6s munka kiemelt teriiletei:

- sziilészeti-n6gyogyaszati osztalyon a korhazi védonovel egyilittmiikodve a
valsaghelyzetben 1év6 anya és gyermekének segitése,

- gyermekosztalyon a gyermekelhanyagolas és bantalmazis észlelése és a
segitségnyujtas megszervezése, illetve Gyvt. 17. § (2) bekezdése szerinti
intézkedések megtétele.

Minden évben kapnak jelzéseket a gyermekkorhazaktol olyan kliensek tigyében, ahol

gyermekvédelmi problémat sejt a korhaz, illetve krizisterhesek esetében igen szoros

az egyliittmiikodés a sziilészeti osztalyokkal, védénokkel. Hajléktalan krizisterhes n6k
tigyében kozos munka folyik a Voroskereszt keriiletiinkben dolgozé utcai szocialis
munkéisaival is.

e Utcai és lakotelepi szocialis munka

E szolgaltatds a keriileti viszonyokhoz illeszked6en elsGsorban a gyermekek és
fiatalok biztonsagos, élményszerli, érzelmi és fizikai fejlédésiiket segité szabadid6
kialakitasaban segit.

Ennek keretében az intézmény sok éve futd szolgaltatdsa a ,,Gazoldé Kalandklub”,
mely havonként 1 szombaton szervez egész napos kirandulasokat, a nyari sziinid6ben
taborokat, az év soran alkalmanként pedig kétnapos programokat is. A célja, hogy
pozitiv mintat kindljon a tartalmas szabadid6 eltoltésre a kiskamasz, kamasz
korosztaly szamara. A klub egyfajta hid szerep betoltését tiizte ki célul az oktatas és a
gyermekvédelem teriiletei kozott, hiszen egyrészt hasznalhato tudast, ismeretanyagot
kozvetit (orszagismeret, természetismeret, turisztikai, kulturalis ismeretek), masrészt
a személyes segité kapcsolodas mentén fejleszti a gyerekek kulcskompetenciait az
élménypedagobgia, adott esetben a kalandterdpia eszkoztaranak és egyéb
csoportmoOdszerek felhasznéaldsaval. A nyari tdborok évek oOta tematikusan
szervez6dnek, ami egy-egy szempontot jobban koriiljarva segiti a kozos gondolkodéast
és szemléletformalast (pl. kornyezetvédelem, szenvedélybetegségek, érzelmek
kezelése, a jaték szerepe, baratsag-szerelem stb.). Korabban az iskolai jatékklubok is
ennek a szolgaltatasnak a keretei kozott miikodtek, de az 6vodai és iskolai szocialis
segités 2018-as megjelenése 6ta az iskolakban szervezett klubok az 6vodai-iskolai
szocialis segitd szolgaltatas statisztikajaban jelennek meg.

59. sz. tablazat - Specialis szolgaltatasok keretein beliil végzett tevékenységek
szama (alkalom)

Tevékenység 2018. 2019. 2020. | 2021.
pszicholoégiai tanacsadas 403 728 761 841
jogi tanacsadas 244 309 364 327
mediacio 29 76 58 41
csalad- és 12 160 81 1
parterapia/konzulticié 44
kapcsolattartasi ligyelet 64 26 45 90
fejlesztopedagogiai ellatas 195 178 207 203
készenléti szolgalat 54 25 81 62
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iskolai szocialis munka/

2018 szeptembertol 1o 168 1709

ovodai és iskolai szocialis 45 95 4 79

segito tevékenység

utcai szocialis munka 31 15 21 8

Osszesen 1077 2772 3302 | 3508

Forras: Napraforgé Csalad- és Gyermekjéléti Kozpont

Feladatok:

Az intézmény altal kitlizott szakmai célok

a Kkeriiletben él6 lakossag szocialis és mentalhigiénés problémaiban vald
segitségnyujtas,

a krizishelyzethez vezet6 okok megel6zése,

a krizishelyzet megsziintetése,

az életvezetési képesség megdrzése,

a gyermek érdekében, a szocidlis munka moédszereinek és eszkozeinek
felhasznalasaval szolgalja a gyermek testi és lelki egészségének, csaladban
tortén6 nevelkedésének elGsegitését, a gyermek veszélyeztetettségének
megel6zését, a kialakult veszélyeztetettség megsziintetését, illetve a csaladjabol
kiemelt gyermek visszahelyezését.

A célok megvaldsitasa érdekében elvégzendd feladatok az ellatassal kapesolatban

az eddigi magas szakmai szinvonali munka biztositisa mellett az 1j
szolgaltatasi elemek hatékony bevezetése,

a preventiv szemlélet megtartisa kiilonbozé klubok, csoportok, iskolai 6rak,
taborok folytatélagos szervezése forméjaban,

a jelentGs szervezeti boviilés és az egyre szerteagazobb szolgaltatasi paletta
kovetkeztében kiemelt hangsily a szervezetfejlesztésre (team-munka,
esetmegbeszélések, szuperviziok, vezet6i team iilések, tovabbképzések,
tréningek),

az intézmény ismertebbé tétele a lakossdg minél szélesebb korében(ennek
keretében: helyi wjsagokban, szorélapokon a programok, szolgaltatasok
ismertetése, lehetGség szerint keriileti rendezvényeken 6néllé satorral vald
megjelenés)honlap folyamatos aktualizdlasa, amely sok esetben segiti a
lakosokat a tajékozodasban az intézmény Aaltal nyujtott szolgéltatasokkal
kapcsolatban,

a veszélyeztetettséget észlel6 és jelz6 rendszer folyamatos, hatékony
miikodtetése (kozos feladat a Csalad- és Gyermekjoléti Kozponttal, a Szolgalat
jelzérendszeri felel6sének és a Kozpont jelzérendszeri tanacsaddjanak kiemelt
szerepével),

szocialis diagnozis mind széles korben torténd alkalmazasa,

csaladterapias és mediacios kapacitasaink bévitése,

heti 3 6raban pszichiatriai konzultacio biztositasa klienseinknek.

Tennivalok, amelyek a célok elérését szolgaljak

Az els6dleges prevencio korébe tartozo szolgaltatasok (pl. klubok, csoportok)
tovabbi miikodtetése, ezek Osszhangba hozasa az iskolai szocidlis segit6
munkéaval.
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- Az iskolai szocidlis munka Kkiterjesztése, a kiillonb6z6 csoportos foglalkozasok
kapacitasanak bévitése: szocialis kompetencia fejlesztés, iskolai jaték klubok.

- Tovabbképzési lehet6ségek folyamatos monitorozasa.

- Szervezetfejlesztés tudatos tervezése.

A célok eléréséhez (feladatok teljesitéséhez) alkalmazott modszerek és eszkozok

- A szakmai standardok és az etikai kodex alapjan torténd szolgaltatas nyujtasa.

- Partneri viszony kialakitasa és fenntartasa a tarsintézményekkel (kiilonos
tekintettel az 6vodai-iskolai szocidlis segit6 munkaval Osszefliggésben az
intézményvezetGkkel) és a hatosagokkal a kliens csalddok érdekeit szem elGtt
tartva. Ennek érdekében a személyes taladlkozasok biztositasa. Szakmakozi
megbeszélések  rendszeres  szervezése a  jelzOrendszeri  tagokkal,
gyamhivatallal.

- Tanacsadas szolgaltatasok fejlesztése.

- Igény esetén kiilonboz6 tajékoztatok szervezése (pl.: iskoldkban nevel6i
értekezleteken valo részvétel, amelyet a Kozpont vezetdje, ill. az 6vodai-iskolai
szocialis munkas tart).

- Az intézmény nyitottsaganak és rugalmassaganak megorzése az 1j - akar belsé
vagy kiilsé - otletek, tapasztalatok megvalositasara.

- Esetmegbeszél6k, teamek, szuperviziok biztositdsa a csaladsegiték,
esetmenedzserek szamara.

- Bels6 tovabbképzések szervezése a jogszabalyok nyomon kovetése céljabol. A
team-egyiittléteken feliili, id6nkénti bels§ szakmai miihelymunka, amelynek
célja a gyermekjoléti szolgaltatds keretében nyujtott oOsszes szolgaltatas-,
nehézség-, probléma-, dilemma-, kompetencia- atgondolésa és sziikség esetén
a valtozas irdnyanak meghatarozasa. A magas szinvonali szakmai munka
érdekében:

— Allandé szakmai feliigyelet megvalositasa, heti team- munka, sziikség szerinti
egyéni szupervizio.

— Szakmai tovabbképzéseken és konferencidkon val6 rendszeres részvétel.

9.1.4. Gyermekek napkozbeni ellatasa

Fogalom:

A gyermekek napkozbeni ellatasa, azon beliil a boleséde feladatkorét a Gyvt. 41-
43. §-a, valamint a téritési dijakat és az alapellatas melletti szolgaltatasokat a 9/2010.
(IIL. 29.) Onk. rendelete szabalyozza.

9.1.4.1. Bolcsodei ellatas

Helyzetkép:

A Kkeriiletben a XVI. Keriileti Kertvarosi Egyesitett Bolcs6de végzi a gyermekek
napkozbeni ellatasat, boles6de forméjaban.

A XVI. keriiletben a gyermekek napkozbeni ellatasat, gondozasat a bolcs6dés koru
gyermekek esetében (20 hetes-3 éves) az Egyesitett Bolcs6de ot telephelye, 430
féréhellyel biztositja. A férShelyszam kevésnek bizonyul. Az intézmény az ellatast
igénybe vev6 gyermekek életkoranak megfelel§ feliigyeletet, gondozast, nevelést,
foglalkoztatast, étkeztetést nyudjt. Az emberi fejlédésben a legérzékenyebb korosztaly
gondozasat végzi. A gyermek személyiségének fejlddésében az intézmény szakmai
munkajanak nagy felel6ssége van.
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A bolesddei ellatast a keriiletben a harom éven aluli gyerekek kb. 15 %-a veszi igénybe
(2018-ban 304 f6, 2019-ben 326 6, 2020-ban 289 f6, 2021-ben 295 {6).

Mint az késébb, az 62. tablazatban latszik, az atlagos kihasznaltsag nagymértékben
lecsokkent. Ennek oka nem a bolcs6débe jarasi szokasok valtozasaban van, hanem
egy jogszabalyi el6iras idézte el6: a bolcs6dében a felvett gyermeklétszam nem
haladhatja meg a m(kodési engedélyben szerepl§ létszamot. Igy a szokasos
hidnyzasok mellett is kevesebb a ,teljesités”, mint mikor nem volt deklaralva, hogy
nem lehet t6bb a felvett gyermekek szama. Ujabb jogi szabalyozas miatt nétt 2014-
ben a kihasznaltsag, miszerint allami tdmogatas adott honapban nem jar azon
gyermek utan, aki 10 napnal tobbet hidnyzott az ellatasbol. Azonban teljes havi
tamogatas jar, ha 10 napnal kevesebbet hianyzott. Az igénybevétel messze nem
tikrozi a valos igények aranyat, hisz tartésan hosszabb varodlista van az
intézményben. Az elmult évben az intézmény 37 kisgyermeket nem tudott fogadni.
Ezt az Onkorméanyzat igyekszik orvosolni a férGhelyek szamanak folyamatos
bévitésével. Az Onkorméanyzat a Napsugar Bolcs6de bovitését allami tAmogatasbol és
sajat forrasbol valositotta meg.

Altaldnossdgban tapasztalhat6 volt, hogy a GYED-et, mint kedvezébb
csaladtamogatasi ellatast, az anyak szivesen veszik igénybe, a GYES igényelhetGsége
mellett viszont mar igyekeznek munkét vallalni. Korabban a bolcs6dés gyerekek 75
%-a 2 éves kor kortili, és 1-4 gyermek volt egy év alatti. A GYED extra bevezetésével a
sziil6k a korabbi évekhez képest anyagilag kedvez6bb helyzetbe keriilnek, ha a GYED
vagy GYES ideje alatt munkat véllalnak. Igy az eddigieknél tobben igénylik majd a
bolesédei elhelyezést, és tovabb nétt a 2 év alatti gyermekek aranya az igényl6k
kozott.

Az alapellatasi tevékenységeken kiviil az intézmény a tarsadalom és a csaladok
igényeihez igazodva onként vallalt, csaladtdmogatd szolgéltatasokkal tamogatja a
keriiletben él6 csaladokat. A szolgéltatasok kore jelentGsen béviilt az Gj boles6de
megnyitasaval, az alabbiak szerint:

Az otthoni gyermekgondozast az elmult két évben nem vették igénybe a csaladok.

A jaték, eszkoz és gyermekbutor kolesonzés iranti kereslet az elmult évhez
viszonyitva csokkent, az a tapasztalat, hogy a termékek nagy részét a csaladok
megvasaroljak, beszerzik, emiatt kevesen érdeklédnek a termékek irant. A védéndk a
kisgyermekes csalddokat folyamatosan tajékoztatjak a kolecsonzés lehetGségérol.

Az id6szakos gyermekfeliigyelet szolgaltatast 2019-ben 2 488 alkalommal, 2020-ban
1 097 alkalommal, 2021-ben 1 195 alkalommal vették igénybe. A sziil6 elfoglaltsaga
idejére néhany orara kérheti gyermeke feliigyeletét, ahol gyermekét szakember
feliigyeletére bizhatja, mig ligyeit intézi. A szamok csokkenését nem az érdekl6dés,
vagy a gyermekszam csokkenése okozta, hanem a Covid jarvany alatti intézkedések
tették sziikségessé az ellatas sziineteltetését.

A csoportosszetétel valtozékonysaga és a széles skalan mozgo elvarasok kezelése a
kisgyermeknevel6t6l kiemelked6en magas szintli ismereteket, rugalmassagot igényel.
A kisgyermeknevel6 feladatai, munkarendje a bolcs6dei gondozas-nevelés elvei és a
napi gyakorlat alapjan szervezendd.

Az idGszakos gyermekfeliigyelet igénybevétele iranti érdekl6édés magas volta,
valamint a gyermekek pszichés megterhelésének csokkenése érdekében vet6dott fel,
hogy kiilon csoportszobaban fogadja az intézmény az ide latogatokat.

A nyujtott nyitva-tartas szolgaltatast nem vették igénybe a sziilok, megtartasa mégis
fontos.

A jatékos gyermek torna a harmonikus, Osszerendezett mozgas a kornyezet
megismerésével parhuzamosan alakul ki, a személyiségfejlédésben nagyon fontos
szerepet tOlt be. A megfelel6 kornyezet biztositasaval, mozgasfejleszté eszkozokkel,

151



jatékokkal segitve a gyermek kidolgozza a szaméara leggazdasagosabb és
legharmonikusabb mozgasokat, izomzata fiziol6giasan alakul ki és fejlodik.
A gyermekek kiegyensulyozott mozgasfejlédéséhez sziikség van a rendszeres
mozgasra, a hely- és helyzetvaltoztatasra, egyensulyfejlesztésre és labdakezelésre,
mely elGsegiti a harmonikus jarast, helyes testtartas kialakulasat, az iranyok
elsajatitasat.
A Napsugar Bolcs6de erre a célra kialakitott tornatermében gyogypedagogus,
szakképzett = kisgyermeknevel6  segitségével  szolgaltatasként  baba-torna
igénybevételére van lehet6ség. Kiscsoportos (10-12 f6) foglalkozasokon heti 2x30
percben a gyermekek jatékos, énekes-mondokas testmozgason vehetnek részt a
gondozondk iranyitasaval.
A s6 terapia hozzdjarul az immunrendszer erdsitéséhez, a felsG-léguti
megbetegedések Kkikiiszoboléséhez. Napsugar Bolcs6dében lehetéség van, hogy
téritési dij ellenében a keriileti lakosok igénybe vegyék ezen szolgaltatast.
Baba-mama muzsika az egyik legkedveltebb szolgaltatés.
A fejlédésvizsgalat, tandcsadas a sziil6k szamara nyujt segitséget a nevelési,
fejlesztési kérdések megvalaszolasaban, illetve a hianyossagok feltarasaban:

e tanacsadast 19 6,

e egyéni fejlesztés 10 16,

o Kkiscsoportos foglalkozas 7 6.

Fogyatékkal él0 és sajatos nevelési igényti gyermekek ellatasa:
A megfelel6 személyi és targyi feltételek kialakitasaval bolcs6débe felvételt
nyerhetnek mindazon 0-6 éves koru gyermekek, akik velesziiletett vagy szerzett
fejlédési rendellenesség kovetkeztében valamilyen sajatos ellatast igényelnek, a
fejlédésiikben, olyan mértékben visszamaradottak, hogy emiatt tobb figyelmet,
specialis bAndsmodot igényelnek, és nem veszélyeztetik sem maguk, sem tarsaik testi
épségét. A gyermekek fejlédését egyénre szabottan szakképzett kisgyermeknevelGk,
gyogypedagbgus, és gydgypedagogus asszisztens segitik.
A specialis csoport miikodése egy 1j lehetGséget biztosit a keriiletben kiilonb6z6
sériiltséggel é16 gyermeket nevel6 csaladok szdmara.
Fontos a sajatos nevelési igényti gyermekek helybeli korai fejlesztése, és csaladjuk
szamara az esélyegyenlGség biztositasa. Az intézményes ellatas lehetdséget nyujt a
szil6k szamara, hogy akar részmunkaidében munkat vallalhassanak.
Egyénre szabott fejlesztéssel lehetGséget kapnak az idejar6é gyermekek arra, hogy
felzarkozzanak, vagy életmindségiikben jelent6sen elére lépve teljesebb életet
élhessenek.
A Napsugar és Bobita bolcs6dékben van lehet6ség fogadni a fejlédésiikben eltéré
gyermekeket, 2021-ben 27 sajatos nevelési igényli gyermek gondozasat, nevelését
végezték, valamint 4 kisgyermek korai fejlesztésen vett részt.
A gyermekek fejlesztését a boleséde gyogypedagogusai latjak el. Munkéjukat
osszehangolva, a gyermekek egyéni fejlodését figyelembe véve végzik. 20 hetes
kort6l-6 éves korig torténik a kiilonboz6 sériiléssel é16 gyermekek korai, komplex
jatékba agyazott fejlesztése:

e részleges integracio keretében az ép tarsak kozosségébe vald beilleszkedésiik

elGsegitése,
e szocialis képességiik fejlesztése, a kortars csoport mintanydjté szerepének
kihasznalasaval,

e az Ovodai, iskolai nevelésiik elGsegitése,
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a gyermekek napkozbeni ellatdsaval lehetOséget adni a sziil6knek a
munkavallalasra.

Ebben az életkorban a sajatos nevelési igényli gyermekek fejlédésbeli kiillonbsége,
egészséges tarsaikhoz képest a legkisebb, sok esetben a megfelel§ fejlesztési moddal a
kiilonbség minimalizalhat6, esetleg teljesen eltiintethet6. A korai fejlesztésben
részesiilo gyermek utolérheti tarsait.

Adatok:

60. sz.. tablazat - A bolcsédei fér6helyek kihasznaltsagarol
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2017. 360 | 298 8 18 2707 o 371 | 105 0 149
2018. | 360 | 304 6 18 3242 o} 108 | 108 0 74
2019. 374 | 326 5 18 2 488 o) 324 | 133 0] 57
2020. | 430 | 289 2 18 1097 o} 295 63 0 o}
2021. 430 | 295 1 18 1195 o} 225 52 0 0

61. sz. tablazat - A gyermekek na

pali ellatasanak részletes adati

Forras: Egyesitett Bolcséde

2:1&: ;Sszztfﬂ(:;k 2017. 2018. 2019. 2020. 2021.
Férohely / {6 360 360 374 430 430
E;f;)tvatartaa 232 231 228 226 231
fgfg;oftg%ap 298 304 326 230 216
Tényleges

megjelent 236 224 225 289 205
{6 /nap

Atlagos

feltsltottség % 84 83 85 73 71
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Atlagos
kihasznaltsag 66 62 63 57 55
%
Az ellatand6 gyermekek Osszetétele targyév majus o1-én
1-11 honapos 0] 0] 0] o] 0
12-23
hénapos 18 25 39 34 26
1214}_35 208 181 206 218 214
onapos
36 honapos
feletti 102 119 84 87 97
Osszesen 328 325 329 339 337
Napkozbeni gyermekfeliigyelet adatai december 31-éig
Igénybevett
alkalom 2707 3242 2 488 1097 1195
Osszes 6ra 13 492 20 127 17384 6786 8 576
F6/ nap 14 14 12 10 12
Forras: Egyesitett Bolcséde
Feladatok:

Az Egyesitett Boleséde mindenkori szakmai célja,

hogy az otthon melegéhez, nyugalmahoz hasonl6 légkorben tolthessék a kicsik
napjaikat. Mindehez elengedhetetlen a személyi és targyi feltételrendszer
minGségi biztositasa:

o allando, szakképzett és elkotelezett személyzet,

o esztétikus kornyezet, elegendd hely, jaték, biztonsag.
Kiemelt szakmai szempont, hogy a szolgéltatdsok gyakorisdga és minGsége
nem vezethet az alapellatés szinvonalanak legkisebb csokkenéséhez sem.
A szolgaltatasok szélesebb korben torténé megismertetése.
A tovabbképzés folyamatossdgara a szakmai munka emelése érdekében
sziikség van.
Nagy hangsulyt fordit a gyermekekkel kapcsolatos adminisztraciora,
szervezési kérdésekre, munkarendek - napirendek 6sszehangolasara.
A Napsugar Boleséde 1étesitésével boviilt a sajatos nevelési igénytli gyermekek
gondozasara, nevelésére, valamint a XVI. keriileti Pedagogiai Szakszolgalattal
valo egylittmiikodésre a korai fejlesztés megszervezésében.
A masként fejlodé gyermek ellatasa — az esetek tobbségében — a csalad
szamara is sok nehézséget okoz. Nemcsak az addig alkalmazott esetleges
orvosi kezelések, terapiak, korai fejlesztés idébeni megoldisa, hanem a
gyermek jovojéért valo aggddas, a testvérekkel valo foglalkozas, a csaladi
terhek megosztasa, stb. A problémak megoldasaban tobbnyire szivesen
egyuttmiikodnek a  kisgyermeknevel6vel,  gyogypedagogussal. Az

ad

egyiuttmikodést = megalapozhatja a  bolcs6débe  1épést  megel6z6
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csaladlatogatas. A csaladlatogatas soran akkor kaphatunk teljesebb képet a
gyermek kornyezetérol, kot6dési kapcsolatairél, ha minden csaladtag jelen
van.

e A sajatos nevelési igényl gyermekek szama nétt az elmilt években, cél, hogy
helyben, komplex fejlesztésben részesiiljenek a bolcs6débe felvételt nyert
fejlesztésre szoruld gyermekek. Megkimélve, segitve a csaladokat az utazastol,
hiszen helyben szakemberek nyujtanak segitséget a raszoruloé gyermekeknek,
hogy hozzajuthassanak ahhoz a fejlesztéshez, mely elGsegitheti a tarsadalomba
val6 integralasukat.

e A Sziil6vel torténé fokozatos beszoktatas, az ismeretlen felnGttek, gyermekek,
kornyezet, a megvaltozott napirend, és az 0j szokasok minden gyermek
gyermekek szamara nehéz idGszakot jelentenek. A biztonsagot jelent6 sziilGi
jelenlét a mar megismert kisgyermeknevel6k biztosithatjadk az Gj kornyezet
elfogadasat. Ez a sziil6 szamara is fontos, mert megtapasztalja, hogy
gyermekét elfogadjak, sziikség esetén segitik a kiillonb6zo6 tevékenységekben,
tirelemmel tamogatjak, fejlesztik, és ugyanolyan gondozasban részesiil, mint
tarsai.

e A s6 szoba nagymértékben hozzajarul a gyermekek egészség megbrzéséhez, a
léghti fert6zések megel6zéséhez, melyet az intézmény a lakossag korében
szeretne ismertté tenni.

e (Cél a baba-mama muzsika szolgaltatas ismertté tétele.

e Az eddigi bolcs6dei fér6helybdvités csak részben oldotta meg a féréhely hianyt
a keriiletben, tovabbi férGhelybdvitésre van sziikség, az Onkorményzat
oner6bdl és allami tdmogatasbdl féréhelybovitéssel igyekszik tdmogatni a
keriiletben él6 csaladokat.

o Egészség meglrz6 programok szervezése ,egészség nap” keretén beliil, ahol a
sziil6k megismerkedhetnek a reform ételekkel is.

e A Dboles6dei élelmezés korszertisitése, a BFKH illetékes Népegészségiigyi
Osztaly (ANTSZ jogutédja) ajanlasanak figyelembevételével.

e ADbolcsGdei épiiletek korszertisitése, allagmegovasa, eszkozkorszertsitése.

e Honlap folyamatos frissitése, naprakész informacidok szolgaltatasa: az
intézmény fontosnak tartja a sziil6k hiteles tajékoztatasat, a segitségnyujtast a
kisgyermekek nevelésével kapcsolatban. Lehet6ség van az intézmények
bemutatasara, valamint a szolgaltatdsok ismertetésére. Azon csaladok is
informacidkhoz juthatnak, akik még csak most tervezik a gyermekiik bolesédei
elhelyezését.

9.1.4.2. Csaladi bolcs6de, alternativ napkozbeni ellatas

A szolgaltatasok a gyermekek napkozbeni ellatdsanak olyan formai, melyek
alternativat jelentenek az allamilag fenntartott intézmények mellett. A szakmai
jogszabalyok targyi és személyi feltételeket allitanak ezen szolgaltatasok elé is, és
miikodési nyilvantartasba valo bejegyzés sziikséges a tevékenységiikhoz.

Valédi alternativat sajnos nem mindenki szamara jelentenek, mivel onkoltségi
alapon miikodnek, téritési dijuk lényegesen magasabb, mint a bolcsédében.
Lehet6ség viszont azok szamara, akik egy masfajta szolgaltatast keresnek, vagy akik a
bolcs6débe azért nem nyertek felvételt, mert a csalad szocidlis helyzete ezt nem
indokolja. Az egyébként jol keres6 anyak szdmara a megfizetett szolgaltatasok
megteremtik annak lehetGségét, hogy visszakeriiljenek munkahelyiikre, igy ismét
részt vallalva a csalad anyagi hatterének megteremtésében.
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A keriiletben nem éallami fenntartoként alapitvanyok, gazdasagi tarsasagok,
maganszemélyek csaladi napkozit, jatszohazat tartanak fent, tovabba napkozbeni
gyermekfeliigyeletet biztositanak. 2007-ben egy csaladi napkozi jott létre a
keriiletben, de egy éves miikodés utan anyagi forras hidnyadban megsziint. A
szolgaltatas igazan hidnypotlo tevékenység volt: sériilt gyermekeket fogadott. 2008-
ban egy csaladi napkozi milikodott a keriiletben. Ezt kovetSen folyamatosan tobb
szolgaltatas jott létre: A KSH adatai 2015 szeptemberében 14 csaladi napkozi
miikodott, és e mellett két alternativ napkozbeni ellatasi forma rendelkezett
miikodési engedéllyel. 2016-ban 16 csaladi bolecs6de miikodott a keriiletben. 2017.
évtol 7 fenntartd 13 engedélyest miikodtettet. A csokkenés oka, hogy a kotelezd
ovodaztatas miatt a jogszabaly valtozas hatasara, ahol a feltételek megfelel6ek voltak
a csaladi bolecs6deék 6vodakka alakultak. Az elmult években a csaladi napkozik szama
megnovekedett, tekintettel arra a tényre, hogy a gyermekszam a keriiletben emelked6
adatokat mutat.

62. sz. tablazat — A XVI. keriiletben miikod6 csaladi napkozik engedélyezett
férohely szama

Csaladi Csaladi Csaladi napkozibe
£ napkoziben/bolesédében | napkoziben/bolecs6dében | beiratott gyermekek
v yd yd 27 4 7. rd rd
engedélyezett férohelyek a téritésmentes szama
szama férohelyek szama
2017. 91 o 8o
2018. 70 0 65
2019. 70 o 68
2020. 80 0 78
2021. 101 0 88
Forras: KSH Stat
9.1.5. Gyermekek atmeneti ellatasa
Fogalom:

A gyermekek atmeneti ellatasat a Gyvt. 45-51. §.-a hatarozza meg. Lehetséges
formai: gyermekek atmeneti otthona, csaladok atmeneti otthona, befogado
sziilG, helyettes sziil6.

Az oOnkorményzat szadmara kotelezd ellatasi forma a gyermekek atmeneti
otthona és a csaladok atmeneti otthona. A gyermekek atmeneti otthona
korabban, a csaladok atmeneti otthona 2008. januar 1-jét6l érhet6 el a XVI.
keriiletiek szamara, szerz6déskotéssel.

9.1.5.1. Gyermekek atmeneti otthona
Helyzetkép és adatok:
Az Onkormanyzat a IV. keriilet Ujpest Onkormanyzattal kotott ellatasi szerzédést

arra, hogy az Aranyhid Gyermekek Atmeneti Otthona biztositsa az ellatast a XVI.
keriileti lakosok szamara.
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A gyermekek atmeneti gondozasa keretében a gyermek testi, értelmi, érzelmi és
erkolcsi fejlédését elGsegitd, az életkoranak, egészségi allapotanak és egyéb
sziikségleteinek megfeleld étkeztetésérdl, ruhazattal valo ellatasarél, mentalhigiénés
és egészségligyi ellatasarol, gondozasarol, nevelésérdl, lakhatasarol kell gondoskodni.
Ha a szll6 egészségi allapota, életvezetése problémaéja, igazolt tavolléte vagy mas
akadalyoztatasa miatt a gyermek atmenetileg ellatas és feliigyelet nélkiil marad, vagy
elhelyezés hidnyaban ezek nélkill maradna, valamint akinek ellatdsa a csalad
életvezetési nehézségei miatt veszélyeztetett Gyermekek Atmeneti Otthonéba keriil.
A torvény biztositja a fogyatékos gyermek részére a kiilonleges sziikségleteihez
igazodo ellatast biztositasat.

A Gyermekek Atmeneti Otthonanak létrehozasakor az volt a cél, hogy minél kevesebb
gyerek kertiiljon szakellatasba anyagi okok miatt, minél kevesebb gyermeket kelljen
kiemelni a csaladjabdl és ezzel az ellatasi formaval, hatékony egyiittmiikodéssel a
csaladot olyan helyzetbe hozni, hogy a gyereket csalddon beliil nevelhessék.

A torvény értelmében a Gyermekek Atmeneti Otthonaban 12 hénapig tartézkodhat a
gyermek, mely fontos indokkal 6 honappal, sziikség esetén a tanitisi év végéig
meghosszabbithat6. Az atmeneti gondozasban részesiil6 gyermek teljes ellatasra
jogosult, az otthonban val6é tartézkodias soran biztositani kell a szaméara a
kapcsolattartas lehet6ségét.

A 1V. keriileti Gyermekek Atmeneti Otthonidba a beutalds a Napraforgd Csalad-
Gyermekjoléti Kozponton keresztiil torténik (98%-ban). A Napraforg6 Csalad- és
Gyermekjoléti Kozpont csaladsegitéi, esetmenedzseri mindig alaposan mérlegelnek
egy-egy gyermek iigyében. A Kozponton kiviil a Rendérség, a Gyermekvédelmi
felelGs, iskola, 6voda, védéndk helyeznek el naluk gyerekeket. Igy kapecsolataik
ezekkel az intézményekkel, szolgalatokkal is jo.

63.sz. tablazat - Aranyhid Gyermekek Atmeneti Otthonaban igénybe vett
gondozasi napok szama

Ev Gondozasi napok szama
2017. 0

2018. 493

2019. 1129

2020. 911

2021. 495

Forras: Aranyhid GYAO

A tablazatbol kitlinik, hogy valtozo az Otthon igénybe vétele, 2017. volt az elmilt 5
évben az egyetlen idGszak, amikor nem kell gyermeket elhelyezni az Otthonban.

A gyermekek atmeneti otthonaval kotott szerz6dés lefedi a felmeriil6 sziikségleteket,
bar krizisellatasként a kihasznaltsag el6re nem kalkulalhat6. Krizis esetén mind az
Onkormanyzat, mind az Otthon nyitott, hogy a szerzddésen feliilli gyermeket
befogadjon.

Feladatok:
Az atmenti ellatds biztositasat fenntartani, sziikség esetén fejleszteni, a
szakellatasban valo részvétel megel6zése érdekében.
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9.1.5.2. Csaladok atmeneti otthona
Helyzetkép és adatok:

Az otthontalanna valt sziil6 kérelmére a csaladok atmeneti otthondban egyiittesen
helyezhet6 el a gyermek és sziilGje, valamint legfeljebb 21. életévének betoltéséig vagy
— ha koznevelési, felsGoktatasi vagy feln6ttképzési intézménnyel, szolgaltatoval
tanuléi, hallgatoi vagy feln6ttképzési jogviszonyban all —, legfeljebb 24. életévének
betoltéséig a gyermek nagykoru testvére, feltéve, hogy elhelyezés hianyaban
lakhatasuk nem lenne biztositott, és a gyermeket emiatt el kellene valasztani
sziil6jétdl, csaladjatol. A Csaladok Atmeneti Otthona az alapellatis keretében a
gyermek és sziilGje, illetve a varandos anya szaméara alaptevékenységként biztositja az
atmeneti gondozast.

Az dtmeneti otthonban az ellatasi id6 12 honap, mely az ellatott kérésére 6 honappal
meghosszabbithat6, tankoteles gyermek esetén a tanév végig.

Az oOnkormanyzat 2007-ben, 2008. januar 1-jétél szerzédést kotott a Support
Alapitvannyal a csaladok atmenti otthonanak biztositasara, egy csalad részére. A
szerzG6dést modositottdk még 2008.-ban, majd 2019. janudr 1. napjatol az
Onkorméanyzat a Magyar Protestans Segélyszervezettel kotott 5 éves, hatarozott ideji
szerz0dést, mivel az Alapitvany, igy a csaladok atmeneti otthonanak fenntartéja
megvaltozott. Jelenleg két csalad ellatasara van elehet6ség az intézményben.

A Csalddok Atmeneti Otthonaba a csaladok sajat kérelmiik, vagy a Napraforgd
Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat, illetve Kozpont javaslata alapjan, az
Onkormaényzat polgarmesterének el6zetes jovahagyasa utan keriilnek felvételre.

Az Alapitvany komplex tAmogatast nyajt az ott él6 csaladok részére az intézménybdl
val6 kikertilés elGsegitése, onallo életének erdsitése, er6forrasainak fejlesztése révén.
Az intézmény a kotelezd feladatain til jatszohazat miikodtet a gyermekek szamara, a
sziil6k készségfejlesztésével foglalkozik. Munkajukat segiti egy elnyert TAMOP
palyazat.

64. sz. tablazat —Support Alapitvany/Magyar Protestans Segélyszervezet
Csaladok Atmeneti Otthoniban a keriileti elhelyezettek szama

Ev Csalddok szdma | Gyermekek szdma
2017. 3 4
2018. 2 4
2019" 4 4
2020. 1 2
2021. 2 8

Forras: Support Alapitvany CsAO
*2019-t6l a Magyar Protestans Segélyszervezet Csalddok Atmeneti Otthona

A Magyar Protestans Segélyszervezet Csaladok Atmeneti Otthonéba folyamatosan
keriilnek be XVI. Kkeriiletben €16 csaladok. A leggyakoribb bekeriil6 okok
parkapcsolati problémak, nincs természetes, tamogaté kozegiik, csaladi hatteriik,
csaladon beliili er6szak, lakhatasi probléma (albérlet elvesztése), hajléktalansag,
megélhetési gondok, szenvedélybetegség. De egyre jellemzébb a tobb problémas
csaladok felvétele.

158



Feladatok:

Feladat folyamatosan figyelemmel kisérni a valos igényeket a csaladok
atmeneti otthonat illetGen, és sziikség esetén a bovités lehetbségének atgondolasa.

9.2. Foglalkoztataspolitika

A foglalkoztatas novelése kozvetve és kozvetleniil is a szegénység csokkenéséhez, a
szocialis problémak enyhiiléséhez vezet. A munkanélkiiliség kezelése tarsadalmi
probléma, mely az egyének, csaladok konkrét élethelyzetébdl épiil fel.

A tartos munkanélkiiliek esetében a munkaerdpiacra val6d visszajutias nemcsak a
csalad és az egyén szocialis helyzetét javitja, hanem mentéalis problémakat old és el6z
meg. A foglalkoztataspolitikanak az a része, mely a lakosok szamara kézzelfoghato
segitség forméajaban jelentkezik, els6dlegesen a munkaiigyi kozpont(ok)
szolgéltatdsa. E mellett miikodnek a kiilonféle szocialis intézmények
munkahelykeresést segit6 programjai (a keriiletben a Napraforgd Csalad- és
Gyermekjoléti Kozpontnal), valamint a kormanyhivatalok nyGjtanak pénzbeli
tamogatast az aktiv kord nem foglalkoztatottak részére. Ezen teriiletek
egylittmiikodése mindenképpen fontos.

Ugyan azt gondolhatnank, hogy a helyi onkorméanyzatoknak sok lehet6sége nincs az
aktiv foglalkoztataspolitika terén, a keriilet sajatossagai alapjan mégis elmondhato,
hogy az onkorméanyzat intézményeivel és a polgarmesteri hivatallal a keriilet egyik
legnagyobb munkaltatoja.

9.2.1. Budapest Févaros Kormanyhivatala — Foglalkoztatasi
Foéosztaly

A BFKH XVI. Keriileti Hivatal Foglalkoztatasi Osztalya tobb ponton is szélesiteni
kivanja a jov6ben kapcsolatait, nem csak a tarsszervezetekkel, hanem a civil szféraval
is.

Jogszabalyi kornyezet:
All4skeresési jaradék, Nyugdij el6tti allaskeresési segély:
- a foglalkoztatas el6segitésérdl és a munkanélkiiliek ellatasarol szolo 1991. évi
IV. torvény (a tovabbiakban: Flt.) alapjan torténik a megallapitasa.
- a2/2011. (I.14.). NGM rendelet az allaskeresdk nyilvantartasat szabalyozza.
- a 6/1996. (VIL.16) MUM rendelet a foglalkoztatas el8segit6 tAmogatasokat
szabalyozza.
- a30/2000. (IX.15.) GM rendelet a munkaer6 piaci szolgaltatasokrol, valamint
az azokhoz kapcsoldédoban nydjthat6é timogatasokrol szol.

Helyzetkép:

Célcsoport: az a XVI. keriileti lakos, aki a Foglalkoztatasi Osztalyon torténd
jelentkezését megel6z6 3 éven beliil legalabb 360 nap ledolgozott jogosultsagi id6vel
rendelkezik és munkaviszonya megsziint, és munkat akar véllalni, de 0Onallo
allaskeresése nem vezetett eredményre és szamara az allami foglalkoztatasi szerv sem
tud megfelel6 munkahelyet felajanlani, valamint vallalja az egyilittmi{ikodést a
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kirendeltséggel. Az allaskereséséi jaradék folybsitasdnak leghosszabb id&tartama
gonap.

Természetesen annak az allampolgarnak is lehet6sége van a kirendeltséggel torténé
egyuttmiikodésre, aki nem rendelkezik ledolgozott munkaviszonnyal, ebben az
esetben azonban ellatdsra nem jogosult. Munkaerd piaci szolgaltatast, valamint
meghatarozott foglalkoztatast el6segité tamogatast azonban igénybe vehet.
Szolgaltatasok: munkaer6 piaci szolgaltatast (munka és palyavalasztasi,
palyavaltasi, képzési, allaskeresési tanacsadas) vehetnek igénybe azok a regisztralt
allaskeres6k, szolgaltatast kéréként nyilvantartasba vett személyek, akiknek
elhelyezkedési, vagy munkahelyvaltasi problémaja meriilt fel.

A tanacsadasok egyéni és csoportos formaban valésulnak meg. Ezen lehet6ségeket a
Covid idGszaka lecsokkentette, szlikitette, de mivel hosszabb tavon az elvek
valtozatlanok a lehetGségeket ismertetjiik:

Egyéni tanacsadas: allaskeresési, munkavallalasi, képzési - atképzési,
tovabbtanuléasi, palyavaltasi és palyavalasztasi, valamint megvaltozott
munkaképességii tigyfelek részére — rehabilitaciés tanacsadas.
Onismereti csoport: az A4llaskeresSk célallasinak felderitésében segit, a
megfelel§ képesség, készség, érdekl6dés vagy egyéb személyre szabott probléma
definici6 mentén.
Csoportos tanacsadas: 3 napos allaskeresési technikak trénig (Onéletrajz
készitése, motivacios levél, elhelyezkedési, palyazati stratégiak, éllasinterju.)
havonta, rendszeresen megrendezésre keriil. UgyintézGi javaslatra, és onkéntes
jelentkezéssel is részt lehet venni.
Munkaeré piaci tajékoztaté: Két o6ras iddintervallumban  keriil
megrendezésre, minden olyan {igyfélnek, aki a regisztracioba 1j jelentkezdként
bekeriil. Altalanos informéciok az ellatassal, szolgaltatasokkal, tdmogatasokkal
kapcsolatban az 1991. évi IV. torvény alapjan, melyek az iigyfeleket kozvetve vagy
kozvetleniil érinthetik. (Jogok, kotelezettségek.)
Péalyaorientacios foglalkozasokra is lehet6ség van, amennyiben az &ltaldnos-, vagy
kozépiskolak a keriiletb6l megkeresik a Foglalkoztatési Osztalyt.
A felsorolt szolgéltatasokrol a XVI. keriileti Napraforgd Csalad- és Gyermekjoléti
Kozpont tajékoztatast kap, ezaltal megteremtédik a kapcsolat a kiilonb6z6
tarsszervezeteknél alkalmazasban 4all6 tanacsad6 szakemberek kozott. Az
informacionyujtas célja, hogy elésegitse az elhelyezkedést és az iires allashelyek
betoltését.

A Nemzeti Foglalkoztatasi Szolgalatnak, ezen beliill minden Foglalkoztatasi
Osztalynak f6 feladata az allaskeresé tligyfelek munkaerd-piaci helyzetének miel6bbi
javitasa, a munkaltat6i szféra igényeinek kiszolgalasa, valamint az ellat6 rendszer
miikodtetése.

Nemcsak az allaskeres6knek nyujt tamogatasokat Foglalkoztatasi Osztaly, hanem a
munkaadokat is 0sztonozni kivanja a foglalkoztatottak szamanak novelésére pl. a
nem foglalkoztatottak bovitését szolgalé tamogatasok, munkahely teremtés és
megorzés tamogatasa. A munkanélkiiliek vallalkozova valasahoz is nyudjt tamogatast,
valamint bizony képzések elGsegitéséhez.

Az gyfélfogadasi rendszer illeszkedik a lakossag demografiai, gazdasagi
valtozasainak gorbéihez. Bar a Foglalkoztatasi Osztaly ligyintéz6i 1étszam alakulasa
kozponti szinten szabalyozott, az ligyek elosztasa tgy alakithat6, ahogy azt az adott
helyzet megkoveteli. Az tigyfélbehivo elektronikus rendszer is kialakitasra Kkertiilt,
amely nagyban elGsegiti, a varakozasi id6 csokkentését.
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Feladatok:

Prognosztizalhato, hogy az elkovetkez6 idoszak f6 feladata az un. ,reményvesztett
munkanélkiili’, tartésan inaktiv lakossag munkaer6-piacra torténd visszavezetése
lesz. Ez a feladat komoly kihivas, nem csak a Nemzeti Foglalkoztatasi Szolgalat
szervezetei szaméara, de mindazon intézmények korének is, amelyek az érintett
célcsoportok helyzetének javitasara torekszenek.

A BFKH XVI. Kkeriileti Hivatala Foglalkoztatasi Osztalya nyitott minden
egyluttmiikodési szandék el6tt, maximalisan torekszik arra, hogy hatékony
eszkozokkel részt vegyen a tarsadalmi fesziiltségek, munkaer6-piaci anomaliak
megoldasaban.

9.2.2. Kozfoglalkoztatas

Fogalom:

A kozfoglalkoztatas atalakitisa kovetkeztében 2011. januar 1-jét6l megsziint a
kozmunkaprogram, a kozcéli munka és a kozhaszni munkavégzés, melyeket az
egységes kozfoglalkoztatas rendszere valtott fel.
A kozfoglalkoztatdss a munkaviszony egy specidlis formaja, tamogatott
stranzitfoglalkoztatas”, amelynek célja, hogy a kozfoglalkoztatott sikeresen vissza-,
illetve bekeriiljon az elsédleges munkaer6-piacra. A kozfoglalkoztatas atmeneti
munkalehet&séget biztosit azok szamara, akiknek az 6néll6 allaskeresése hosszu ideig
eredménytelen.
A kozfoglalkoztatas elsGsorban azokat juttatja munkajovedelemhez, akik szocialis
ellatasban, azon beliil foglalkoztatast helyettesit6 tamogatasban részesiilnek.
Ezeknek a személyeknek hosszabb ideje nincs lehet6ségiik egyéb munkaviszony
létesitésére munkalehetdség hianya, esetleg alacsony iskolai végzettségiik miatt, vagy
azért, mert mar kiestek a munkagyakorlatbodl. A kozfoglalkoztatas keretében végzett
munka olyan tevékenységekre iranyul, amely javitja tobbek kozott a telepiilések
szocialis, egészség megdrzési, nevelési, kulturalis, kozrend, kozlekedésének helyzetét,
kozosségi tereinek hasznalhatosagat, illetve a telepiilések gazdasagi, foglalkoztatasi
helyzetét.
A valtozasok a kozfoglalkoztatas tdmogatasi rendszerét és feltételeit is alapjaiban
érintették. Az Gj rendszer 2010. évt6l a beliigyminiszter szakpolitikai feladat- és
hataskorébe utalta a kozfoglalkoztatdst. A Kormdny tagjainak feladat és
hataskorérdl szolo 94/2018. (V. 22.) Korm. rendelet alapjan a beliigyminiszter a
Korméany kozfoglalkoztatasért felelés tagja . Elmondhato, hogy a kozfoglalkoztatas
részben betolti a korabbi kozmunkaprogramok szerepét és funkcidjat, azonban
semmiképpen nem emlithetd annak jogutodjaként.
A kozfoglalkoztatds szamottevd lehetfséget jelent a halmozottan hatranyban 1évo,
foglalkoztatast helyettesit§ tAmogatasban (a tovabbiakban: FHT) részesiild, illetve
allaskeresési vagy szocidlis ellatdsra nem jogosult allaskeres6k (kiemelten a
megvaltozott munkaképességiiek, a hajléktalanok, menekiiltek, roma nemzetiségli
allaskeres6k) atmeneti jelleg(i, hatarozott idétartamu foglalkoztatasara.
Azt, hogy ki lehet kozfoglalkoztatott, a kozfoglalkoztatasrol és a kozfoglalkoztatashoz
kapcsol6do, valamint egyéb torvények modositasarol szold 2011. évi CVI. torvény (a
tovabbiakban: Kftv.) hatarozza meg. Eszerint kozfoglalkoztatott az lehet, aki

e munkaviszonyt 1étesithet és 16. életévét betoltotte, valamint

e a munkaiigyi kirendeltségen regisztralt allaskeres6 — FHT-ban részesiilo, illetve

allaskeresési vagy szocialis ellatdsra nem jogosult allaskeres6 — vagy a
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megvaltozott munkaképességii személyek ellatasairél szoldé torvény szerinti
rehabilitacids ellatasban részesiilé személy, vagy

e a menekiiltiigyi Orizetben 1évé személy kivételével kérelmének jogerds
elbiralasaig az, aki menekiiltként, oltalmazottként, vagy menedékesként torténd
elismerés iranti kérelmet nytjtott be, vagy

e olyan harmadik orszagbeli allampolgar, akinek az idegenrendészeti hat6sag a
harmadik orszagbeli allampolgarok beutazasarol és tartozkodasarol szolo 2007.
évi II. torvény 62. § (1) bekezdés a), c¢), d), f) pontok alapjan kijelolt helyen valé
tartozkodasat rendelte el.

Az Szt. és a Flt. valamint Kftv. alapjan szervezett kozfoglalkoztatas a XVI. kertiiletben
a Foglalkoztatasi Osztaly szervezésében zajlik.

A kozfoglalkoztatottak a keriilet intézményeiben és a Polgarmesteri Hivatalban
kaphatnak munkét, de elsGsorban a Keriiletgazda Szolgaltat6 Szervezetnél végeznek
tevékenységet, amely intézmény Osszefogja ezt a feladatot.

Mindenképpen fontos megemliteni az tgynevezett Orszagos Kozfoglalkoztatasi
programokat, amelyek 2012. évt6l folyamatosan biztositanak munkalehetéségeket a
tartés munkanélkiilieknek. A kvalifikaltabb munkaerének nagyobb lehet6séget ad a
munkaerd6-piaci rehabilitacidra, hiszen szdmos olyan munkalehet6séget kinal, amely
magasabb végzettséghez kotott, - legyen az akar szakképzettséget igényld, vagy akar
fels6foku végzettséget igényld.

A 2016. évben a gazdasagi valtozasok pozitiv elGjelének megfeleléen — fokozatosan
helyez6dik at a hangstly a kozfoglalkoztatas fel6l a nyilt munkaer6-piac felé, azaz
elindult a munkaer6 mozgasa a meghirdetett nem tamogatott allashelyek felé.
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2017. | 2018. | 2019. | 2020. | 2021.
Hosszabb id6tartamt
kozfoglalkoztatas tamogatasa 49 25 17 10 10
Orszagos kozfoglalkoztatasi
program tamogatasa 24 15 7 3 3
Jarési startmunka mintaprogram L L o o o
tdmogatasa 0sszesen
-- Mez6gazdasag 1 0 0 0 0
-- Helyi sajatossagokra épiilé
kozfoglalkoztatas 0 0 0 0 0
-- Egyéb startmunka mintaprogram 0 0 0 0 0
-- Magas hozzaadott értékd o o o o o
program
Mindosszesen 73 41 24 13 13
Kozfoglalkoztatasi mutaté Budapest | 0,23% | 0,13% | 0,08% 0,03 0,03
Kozfoglalkoztatasi mutato o o
Budapest XVI. keriilet 0,15% | 0,09% 0,05 0,02 0,02
Ellatasban nem részesiilé
allaskeresGk szama zarénapon 372 288 204 273 254
Allaskeresési ellatasban részesiils
allaskeresGk szama zarénapon 293 245 232 251 254
Foglalkoztatast helyettesitd
tamogatasban részesiil6 120 89 72 80 82
allaskeresGk szama zarénapon
Regisztralt allaskeresGk szama
zarénapon 784 622 507 760 533
Nyllva,n.tartott allaskeres6k relativ 1,66% | 1,32% | 1,08% 1,78% 1,20%
mutatoja
Munkavallalési kora (15-64 éves)
népesség szama 47270 | 47291 | 47052 | 46728 | 62694

** Kozfoglalkoztatasi rata: a kozfoglalkoztatottak zarénapi létszamat viszonyitja a
kozfoglalkoztatottak és a nyilvantartott allaskeres6k zaronapi létszamahoz.

A tablazatbodl kitlinik, hogy a kozfoglalkoztatas mutaté Budapest XVI. keriilet
esetében jobb, mint Budapest egészére viszonyitva. A XVI. keriiletben él6
kozfoglalkoztatottak koziil atlagban 10 {6 hosszabb id6tartamu kozfoglalkoztatasban
vesz részt. Orszagos kozfoglalkoztatasi programba, valamint a jarasi startmunka
mintaprogramba is bevonasra keriilnek az allaskeresok.
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A kozfoglalkoztatasi programban vald részvétel aranya elmaradt a varakozasoktol.
Jelent6s azon személyek szama, akik a alkalmassagi vizsgalatot végzo foglalkozas
egészségiigyi szakorvos véleménye alapjan egészségi allapotuk miatt munkavégzésre
nem alkalmasak. Ok mentesiilnek a kozfoglalkoztatasban valé részvétel
kotelezettsége alol.

9.3. Lakaspolitika

9.3.1. Lakaskoncepcid

Helyzetkép és adatok:

Amint arrél mar az 1. fejezetben is sz6 esett, a lakaspolitika - lakashelyzet,
illetve a szocialpolitika 0sszefliggd teriiletek hatassal vannak egymasra. Egy csalad,
egyén szocialis helyzete nagyban fiigg lakaskoriilményeitdl, illetve a lakossag
altalanos szocialis helyzetétol fiigg az, hogy mennyire van igény és sziikség a
szocialis bérlakasok fenntartasara.

Jellemz6, hogy a szocialis bérlakasban él6k egyben szocialis tAmogatéast kérdk is
illetve, a szocidlis intézmények kliensei, hiszen a jobb anyagi helyzetben lévék
tobbnyire megvasaroltak bérlakasaikat, amikor arra lehetség nyilt.

A Képvisels-testiilet a Budapest Févaros XVI. Keriileti Onkorményzat 2020-2024-
ig terjed6 idGszakra vonatkoz6 bérlakas koncepcidjat, a lakasértékesités
folytatasanak szempontjait az alabbiak szerint hatarozta meg 2019. december 11.
napi tilésén:

1. Nem kivanja értékesiteni a lakotelepi lakasokat, bérl6 részére az egylakasos
hézas ingatlanokat, valamint a gazdasagosan feltjithaté bérlakasokat.

2. Meg kell sziintetni az ingatlanokban még fennall6 eszmei osztatlan
tulajdonkozosséget a tulajdoni hanyad értékesitésével.

3. Ahol az épiilet feltjitasa gazdasigtalan, de jok az ingatlan adottsagai, ott a
bérl6k részére cserelakast, vagy pénzbeli megvaltast kell felajanlani és az
ingatlant iires allapotban értékesiteni. Az értékesitésbol befolyd bevételt
bérlakasok vasarlasara kell forditani.

4. A matyasfoldi villaépiileteket piaci aron javasolt értékesiteni, amelyek igy
jelentds bevételi forrast képviselnek.

5. F&utvonalon 1év6 ingatlanok esetében a vallalkozasok fejlesztésének
lehetGségét is vizsgalat targyava kell tenni. )

6. A lakasallomany Osszetételének javitasa érdekében az Onkormanyzat fokozott
figyelmet fordit aj, jo allapota lakdsok megvasarlasara, illetve a bérl6
kérelmére a bérleti jog megvaltasara.

7. Az Onkorményzat tovabbra sem zarja ki onkorményzati bérlakasok épitését,
melynek érdekében folyamatos és jelentGs hangsulyt kell fektetni az errdl
sz016 palyazatok figyelésére.

8. Az Onkormanyzat a Tokoz utca 28. szam alatti ingatlant @j bérlakasok
épitésére kivanja felhasznalni.

9. A sziikséglakasokat és a rentabilisan nem felajithat6, rossz miiszaki allapot
lakasokat értékesiteni kell.

10. Az Onkormanyzat tovabbra sem hasznosit kizarolag piaci elven bérlakasokat,
de bevezeti a piaci lakbért. A befolyé piaci lakbért, minden évben
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11.

12.

13.

14.

alapképzéshez hasznalja, melyet a megfelel6 bevétel jovairasat kovetGen
bérlakasok vasarlasara hasznal fel. )

A nagyon rossz allapotban levé 100%-ban Onkormanyzati tulajdonban allo
éplileteket teljesen iires allapotban kell értékesiteni.

Szocialis jellegli bérlakasokat kell kijelolni és biztositani azoknak a szocialisan
raszoruld csalddoknak, akik oOnhibajukon kiviil, alacsony jovedelemmel
rendelkeznek, és lakhatasukat oner6bdl megoldani képtelenek.

Az Onkormanyzat kiemelt figyelmet fordit azon az Onkormanyzat altal
fenntartott intézményekben dolgoz6 személyek lakhatdsanak idd6leges
megoldasara, akik foglalkoztatisa az Intézmény és ezen keresztil az
Onkorméanyzat szakmai érdeke.

Azoknal az Onkormanyzati bérlakasoknal, amelyek a Lakéaskoncepcioban
értékesitésre nem Kkijeloltek tovabb kell folytatni az egyes lakasokban a fiitési
mod megvaltoztatasdnak jogi lehetéségeinek vizsgalatat. Tovabbra is
torekedni kell a kornyezetkarosito fiitési mod megvaltoztatdsara amennyiben
az muszakilag is megoldhato.

Az onkorméanyzatunk bérlakasainak allomanyi osszetétele javuloban van, azonban az
elkezdett feladatokat folytatni kell. A bérlakas gazdalkodas tapasztalatai a
lakasszam csokkenése mellett is jonak mondhaté a tekintetben, hogy

az Onkorményzat kinyilvanitotta, és kovetkezetesen betartotta, hogy nem
értékesit lakotelepi lakast;

megkezdte és folytatta a Szobabérl6k haziban a nyilaszarok és a
konyhabutorok cseréjét,

fokozatosan elkezdte kivonni a lakasallomanybdl az arra alkalmatlan
lakasokat;

jogalkalmazé barat, atlathaté, racionélis és végrehajthat6 lakaskodexet
alkotott;

kovetkezetesen atalakitja a bérlakas allomany Osszetételét, jobb minGségi, és
onfenntart6 lakasrendszer felé halad,

a szocialis alapu bérleti dijat fizet6 ingatlanok bérlGiben is egyre inkabb
tudatosodik a lakassal 6sszefligg6 bérldi kotelezettség.

Onkorméanyzati tulajdont lakasallomany 261 db, melybsl 2021. december 31-én
bérleti jogviszonnyal rendelkezd lakas 236 db.

Bérleti jogviszonnyal rendelkezd 236 db lakasbol:

150 db szocialis bérlakas, amelyekbdl 99 lakas koltségelven kertiil bérbeadasra,
48 db lakas a Szobabérl6k Hazaban,
63 db kizarolag koltségelven bérbe adott lakas.

Megoszlas komfortfokozat szerint:

osszkomfortos 58 db,
komfortos 180 db,
félkomfortos 6 db,
komfort nélkili 17 db,
sziikséglakas 5 db.

A lakbér- és szolgaltatasi dijat a szocialis lakdsokban laké bérl6k sok esetben

nem fizetik rendszeresen, azonban a fizetési hajlandosag javulni latszik bar a fizetési
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kotelezettségének a bérl6k tobbsége csak felszolitasra és tobb honapos késéssel tesz
eleget.

2019. december 1-én nem volt olyan legalabb 5 havi lejart lakbérrel elmaradt bérld,
aki ellen ne lenne elinditva eljaras.

A lakbér a tobbi keriilet atlagdhoz képest is rendkiviil alacsony, a
lakasallomany 69%-at kitevG komfortos lakasok szocialis alapu lakbére 155.-
Ft/ho/m2 koltségelven torténd bérbeadas esetén 622,- Ft/h6/mz.

Az Onkorményzati lakasrendelet 2013. évben el8szor tette lehetévé a hatarozatlan
id6tartamua bérleti szerz6dések szocidlis jellegének feliilvizsgalatat. A feliilvizsgalat
nem ¢érintette a komfort nélkiili, illetve a sziikséglakasban €16 bérl6ket.

Osszesen 79 esetben bizonyosodott be, hogy a bérl6, bar ez idaig szocialis alapu
lakbért fizetett, szocialisan nem raszorulo, valamint 7 tovabbi esetben a szocialis
jovedelemhatart legfeljebb 20%-kal meghaladé jovedelmiiek esetében az
Egészségiigyi és Szocialis Bizottsag dontése értelmében méltanyossagi alapon keriilt
a szocialis lakbérmérték megallapitasra. Ezen bérl6k koziil legtobbjiik azoéta is
koltségelvii lakbért fizet.

9.3.2. Fiatal hazasok els6 lakashoz jutasanak tamogatasa

Helyzetkép:

A fiatal hazasok elsé lakashoz jutasanak tamogatasardl szolé 3/2009. (I. 27.) Ok.
rendelet alapjan:
A célcsoport jellemzo6i: 40 év alatti hazasok

A szolgaltatas helyi sajatossaga:

1. A rendelet szerint nem mindsiil bekoltozhet6 lakastulajdonnak, az a

harmadik személy haszonélvezeti jogaval terhelt lakastulajdon, amelyben a
haszonélvez6 vagy a haszonélvezével kotott megallapodas alapjan
harmadik személy ténylegesen lakik.
A tamogatasban akkor részesiilhetnek a fiatal hazasok, ha mind a
kérelmezdk, mind az egyiitt kolt6zo kozeli hozzatartozok egy fére jutd havi
netto6 atlagjovedelme az oregségi nyugdij mindenkori legkisebb 6sszegének
220%-at nem haladja meg és nekik, vagy a veliik egyiitt koltozé kozeli
hozzatartozojuknak tulajdonaban, haszonélvezetében, bérletében nincs
megfeleld, bekoltozhetd lakas.

2. A rendelet 6. § -a sz0l a tamogatas formajarol, mértékérél. A (2) — (3)
bekezdésben meghatarozottakat a KépviselG-testiilet allapitotta meg a
févarosi rendeletben kapott felhatalmazas alapjan. Szintén helyi sajatossag
a rendelet 7. § (1) bekezdésében szabalyozottak az igénylés rendjérdl. A
kérelem elbiralasat a KépviselG-testiilet az Egészségligyi és Szocialis
Bizottsag hataskorébe utalta.
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Adatok:
66.sz. tablazat - Fiatal hazasok elsé lakashoz jutasanak tamogatasa

. . Tamogatasban Atlagos
Ev Tamogatasra részesitettek tamogatasi
forditott keret , "
szama 0SSszeg
2017. 5.000.000,- Ft O par o,- Ft
2018. 5.000.000,- Ft O par o,- Ft
2019. 5.000.000,- Ft O par o,- Ft
2020. 5.000.000,- Ft O par o,- Ft
2021. 5.000.000,- Ft O par o,- Ft

Forras: Polgarmesteri Hivatal, Igazgatasi Iroda

A kérelmez6k szama er6sen csokkens tendenciat mutat (2017. év 6ta nem
nyujtottak be kérelmet), ez a jogszabalyi kornyezetnek koszonhet6.

Feladatok:

Kitlizott szakmai cél a rendeletben szabalyozott eljarasi rend pontos betartasa,
a beérkez6 palyazatok preciz feldolgozasa, el6terjesztések magas szinvonala
elkészitése, a bizottsagi hatarozatok hataridében torténd kézbesitése a palyazoknak.

A lakésépités, vasarlas és feljitds helyi tdmogatésarol szolé 2/2009. (1.27.)
Onkormanyzati rendelet 2018. januar 1. napjaval hatalyat vesztette, ezen
segitségnyujtasi format egy rentabilis tAmogatas valtotta fel (a kornyezeti szennyezd
flitési mod megsziintetéséhez nydjthato helyi timogatés).

9.4. Egészségiligy
Fogalom:
- Az egészségiigyrol sz6l6 1997. évi CLIV. torvény (a tovabbiakban: Eiitv.) alapjan:

2. Cim
Alapelvek

2. § (1) Az egészségiigyi szolgaltatasok és intézkedések soran biztositani kell a
betegek jogainak védelmét. A beteg személyes szabadsaga és onrendelkezési joga
kizarolag az egészségi allapota daltal indokolt, e torvényben meghatarozott
esetekben és médon korlatozhaté.

(2) Az egészségiigyi szolgaltatasok igénybevétele soran érvényesiilnie kell az
esélyegyenlbségnek.
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(3) Az egészségi allapot javitasanak elsédleges eszkoze az egészség fejlesztése,
védelme és a betegségek megeldzése.

(4) Az egészségiigyi szolgaltatasok alapveté szakmai feltételrendszere tulajdon-
és miikodtetési formatol fiiggetlen, kizarolag a szolgaltatas szakmai tartalman
alapul.

(5) Az egészségiigyi intézményrendszer szakmai ellatasi szintekre tagolt
felépitése és miikodése emberkozponti, az eltéré jellegli és stilyossagu
megbetegedésben  szenvedOk  egészségi  allapota  altal  meghatarozott
sziikségletekhez igazodik, valamint tudomanyos tényekre alapozott és
koltséghatékony eljarasokon alapul.

Fogalom meghatarozasok
3. § E torvény alkalmazasaban

c) egészségiigyi ellatds: a beteg adott egészségi dallapotahoz kapcsolédo
egészségiigyi tevékenységek dsszessége;

e) egészségligyi szolgdltatas: az egészségiigyi dllamigazgatdsi szerv dltal kiadott
miikodési engedély birtokdban vagy - torvényben meghatarozott esetben - az
egészségiigyi allamigazgatasi szerv dltal torténd nyilvantartasba vétel alapjan
végezhetd egészségiigyi tevékenységek oOsszessége, amely az egyén egészségének
meglrzése, tovabba a megbetegedések megel6zése, korai felismerése,
megadllapitasa, gyogykezelése, életveszély elharitasa, a megbetegedés kovetkeztében
kialakult allapot javitasa vagy a tovabbi dllapotromlas megel6zése céljabol a beteg
vizsgalatara és kezelésére, gondozasdara, apolasara, egészségiigyi rehabilitacidjara,
a fajdalom és a szenvedés csokkentésére, tovabba a fentiek érdekében a beteg
vizsgalati anyagainak feldolgozasara iranyul, ideértve a gybgyszerekkel, a
gyogyaszati segédeszkozokkel, a gybégyaszati ellatasokkal kapcsolatos kiilon
jogszabaly szerinti tevékenységet, valamint a mentést és a betegszallitast, a
sziilészeti ellatast, az emberi reprodukciora iranyuld kiilonleges eljarasokat, a miivi
meddobvétételt, az emberen végzett orvostudomdnyi kutatasokat, tovabba a
halottvizsgalattal, a halottakkal kapcsolatos orvosi eljarasokkal, - ideértve az ehhez
kapcsolodé - a halottak szallitasaval Osszefiiggé kiilon jogszabaly szerinti
tevékenységeket is;

f) egészségiigyi szolgdltaté: a tulajdoni formatél és fenntartotol fiiggetleniil
minden, egészségiigyi szolgaltatas nyujtasara és az egészségiigyi dllamigazgatdsi
szerv dltal kiadott miikodési engedély alapjan jogosult egyéni egészségiigyi
vallalkozé, jogi személy vagy jogi személyiség nélkiili szervezet;

Budapest Févaros XVI. keriileti Onkormanyzat a keriilet lakossaganak egészségiigyi
ellatasat az Motv. alapjan kotelez6en biztositando egészségligyi alapellatassal,
valamint az Eiitv. alapjan szakellatassal biztositja.

A célcsoport jellemzoéi: XVI. Keriilet Kertvarosi Egészségiigyi Szolgalata (a
tovabbiakban: KESZ) feladata a keriilet lakossaga szamara:

- az egészségiigyi alapellatas (a KESZ-hez kizarolag a gyermekfogaszat, ifjasag
egészségiigyi ellatas, és a védonoi halozat tartozik, a feln6tt —és gyermek haziorvosok,
valamint a feln6tt fogorvosok 6nallo vallalkozas keretében az onkormanyzattal kotott
feladatatadasi szerz6dés alapjan latjak el alapellatasi feladataikat).

- a jarObeteg szakellatas,

- a gondozointézeti gondozas biztositasa,
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- egynapos sebészeti ellatas.

Az ellatando teriilet Budapest F6varos XVI. keriilete, valamint a tiidOsziir6- és
tlid6gondozo esetében a kertilet lakossagan kiviil Csomor és Nagytarcsa kozségek. A
keriileti lakosok szamara a fekvGbeteg szakellatast 1. progresszivitasi szinten dontéen
a Flor Ferenc Korhaz latja el, emellett néhany szakméaban a Péterfy Sandor utcai
Korhaz, valamint gyermekek esetében a Bethesda Koérhaz és a Heim Pal
Gyermekkorhaz biztositja.

A szolgaltatas helyi sajatossagai: Az alapellatasban a feln6tt lakossagot 8
telephelyen 30 feln6tt haziorvos, a gyermek lakossagot 5 telephelyen 14
gyermekorvos latja el. A felnéttek tligyeleti és slirgGsségi ellatasat napi 24 oraban
biztositott a Ben6 utcai telephelyen, a gyermekek {iigyeleti ellatdsat a Heim Pal
Korhaz végzi.

A felnétt fogorvosi ellatas 3 telephelyen 14 fogorvossal torténik, a gyermekek
ellatasat a HGOsok terén biztositott, 7 gyermek fogorvossal 2 telephelyen, valamint egy
fogszabalyoz6 szakorvossal.

A 22 teriileti védond 5 telephelyen, a gyermekorvosi rendel6k mellett miikodo
véd6éndi tanacsadokban dolgozik. A teriileti védén6k a keriilet varandoésait, és o-
iskolas kor kezdetéig otthonukban gondozzdk gyerekeket. A primer prevenci6 a
védondk alapfeladata.

Az Onkorményzat fenntartasdban a XVI. keriilet Kertvarosi Egészségligyi
Szolgalata (KESZ) miikodteti tovabba a 4 orvosi iskola-egészségligyi ellatasi korzet
miikodik teriileti ellatasi kotelezettséggel, a 9 védéndi iskola-egészségiigyi ellatasi
korzetet, és a 6 fogaszati iskola-egészségiigyi ellatasi korzetet.

67. sz. tablazat - Varandos ellatas

év 2017. | 2018. 2019. 2020. 2021.
Gondozott 99 28 8 1 00 99
varandosok szama: 5 9 94 5 3
Sziilések szama: 640 585 566 702 599
Korasziilottek o 6 ) 6 )
szama: 5 4 3 5 S
Ujsziilottek szama: 653 594 582 720 621
Kés6i magzati ) )
halélozés: 3 4 7
0-6 nap kozotti

s 2 1 0 0 o
veszteseg:
Csecsemébhalalozas: 2 2 o} 1 2

Forras: Teriileti védénék

A kotelez6 egészségbiztositas keretében igénybe vehetd betegségek megel$zését
és korai felismerését szolgalod, életkorhoz kotott védondi sziirévizsgalatok 1, 3, 6
hoénapos, valamint 1, 2, 3, 4, 5, 6, éves korban, a csalad otthonaban, illetve a védonoi
tanacsadasokon, a tanacsadokban, a sziil6k jelenlétében torténnek, melyek a testi
fejlettség, pszichomotoros fejlettség, érzékszervi, és mozgasszervek sziird
vizsgalatabodl allnak. A vizsgalat eredményérdl a sziil6k irasos tajékoztatét kapnak,
mellyel felkeresik a gyermekorvost, aki elvégzi az életkorhoz kotott orvosi
sziirovizsgalatokat.
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2017 szeptemberétél munkajukat a ,,Szakmai, gyakorlati irianymutatas a teriileti
védon6 gyermekvédelmi feladatainak ellatasahoz, kiilonos tekintettel a korai
észlelésre, jelzésre és az egyiittmiikodésre” cimli dokumentum is meghatarozza. A
fentebb emlitett sziir6vizsgalatok kiegésziiltek a sziil6i megfigyelésen alapulo
kérdéGivvel, mely o - 7 éves kor kozott 15 (12+3) életszakaszban vizsgalja a gyermekek
fejl6dését, valamint a rizikdsziirés-kérddivvel varandosok, Gjsziilottek és gyermekek
korében.

Hat teriileti védonéi korzet vett részt a Kozponti Statisztikai Hivatal
Népességtudomanyi Kutatbintézete altal végzett kutatasban (KOHORSZ 18),
amelyben a Magyarorszagon sziiletett gyerekek testi és lelki fejlédését hosszutavon
vizsgaljak. Az adatfelvétel 2018. januar 1-jét6l, a varanddsok felmérésével indult,
varandossaguk 28-31. hetében. A védénok ezzel parhuzamosan végezték a fél éves
korban torténé adatfelvételt is, ami 2019. oktober. 31— én zarult le.

68. sz. tablazat - Védondi sziirdévizsgalatok

Ev Védonoi szirdvizsgalatok Szﬁr6yiz§gélatok
szama teljesiilése

2017. 7 082 97,7%

2018. 0194 99,3%

2019. 8 923 99,2%

2020. 4176 99.4%

2021, 6126 09.2%

Forras: Teriileti védbénbk

A Kkeriiletben az altalanos és kozépiskoldkban 9 iskolavédénd dolgozik. A teljes kori
iskolai egészségfejlesztéssel hozzajarulnak a kedvezétlen megbetegedési mutatok
javulasdhoz, novelve a varhato élettartamot és az egészségben toltott évek szamat.

Cél:

* amegfelel§ szemléletmod kialakitdsa mar gyermekkorban elkezd6djon, ennek
érdekében az iskolaban olyan egészségfejlesztési programok végrehajtasa,
amelyek megvalosulasaval altalanossa valik az egészségtudatos magatartas,

* adiakok szemléletformaléasa, ismeretbovitése,

* a gyermekek, tanul6k egészségtudatos, jovOorientalt életvezetési szokasainak
kialakitasa, ennek keretében els6dlegesen a fizikai aktivitasi szintjiik novelése
és taplalkozasi, fogyasztasi szokasaik befolyasolasa, egészséges iranyba
terelése, valamint a lelki egészséget biztosité készségek, kompetencidk
kialakitésa.

Az iskola egészségiligy feladatai az aktualis és varhatd egészségiligyi problémak
felismerése, kezelése, gondozasa:
- az évenként végzendo sziirovizsgalatokkal,
- antropometriai mérések, latasélesség vizsgalata, mozgasszervek sziirése,
vérnyomas méréssel,
- kiegésziil: hallassziiréssel kétévente, pajzsmirigy szlirésével 4. osztalytol
kétévente, szinlatas sziirésével 6. osztalyban,
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a diakoknak tartott egészségfejleszto orakkal,
alsos osztalyokban: fogapolas, személyi higiéné, taplalkozas,

fels6s osztalyokban: taplalkozas, életmod, pubertaskori valtozasok,
szenvedélybetegségek, csaladi életre felkészités, onvizsgalatok,
els6segélynytjtas,

a tanodran kiviili csoportfoglalkozasokkal,

versenyre felkészités (csecsemdbgondozasi- és elsGsegélynyujtasi verseny),
iskolai egészségnapokon valo részvétel,

személyes tanacsadassal,

taplalkozassal 0sszefliggd betegségek, problémak,

életvezetési tanacsok,

a kronikus beteg tanul6k gondozasaban valé kozremiikodéssel,
gyogyaszati segédeszkozok viselésének ellenGrzése, segitése, pszichés
tamogatasa,

gyogyszer hasznalat ellenérzése, vizsgalatok nyomon kovetése,

az életkorhoz kotott védooltasok lebonyolitasaval.

2019/20-as tanévben a Kkeriilet altaldnos és kozépiskolaiban 6720 tanulénal
torténtek meg a védondi sziirGvizsgalatok, a szlirésre kotelezettek szdma 3 760 {6.
Torekszenek arra, hogy minden tanulét megvizsgaljanak, idén a beiratott tanulok
84 %-nal sikeriilt elvégezniiik a sziirvizsgalatokat, mivel a koronavirus miatt 2020.
marcius 16-t0] az iskolakban tantermen kiviili, digitalis munkarendet vezettek be. A
tanulok 12,33%-nal a testi fejlettség 9o pc (percentilis) feletti, talstlyos, a 2,67%-nal
a testi fejlettség 3 pc alatti.

69. sz

. tablazat - Varandosanya és csecsemogondozas
Ev 2017 2018 2019 2020. 2021.
Tertleti védénék

, 21 21 21 21 21
szdma
Védondi latogatasok
szAma 25 214 22 387 20 707 27 659 26 766
Ebb6l: csecsemGknél | 9 426 8588 8 085 10 908 9 878
Egy teriileti
véddénére jutd 1200 1066 986 1317 1274
latogatasok szama
Ebbdl: csecsemdbknél 449 409 385 519 470
Véarandos anya
tanacsadason valo 2437 2 322 2 205 2 322 2 429
megjelenések szama
Csecsem§
tanacsadason vald 6167 6 851 6 637 5 519 5859
megjelenések szdma

Forras: Teriileti Védéndk

A védonod feladata a gyermek csaladban torténé nevelésének elGsegitése, a
gyermek veszélyeztetettségének megelozése és megsziintetése érdekében szoros
kapcsolatot tartanak a Napraforg6 Csalad- és Gyermekjoléti Kozponttal, a Pedagogiai
Szakszolgalattal, valamint az Onkormanyzat Szocialis és Szocialis Intézményi
Irodajaval.

70/a. sz. tablazat - A jarobeteg szakellatas mutatoszamai: heti 6raszamok-2017.
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Szakma Heti 6raszam | Szakma Heti 6raszam
Addiktologia 25 Onkolobgiai gondozo 10
Belgybgyaszat 42 Ortopédia 35
Bér és nemibeteg 85 Osteoporozis 16
Bérgydgyészati gondozo 5 Pszichiatria 35
Diabetologia 30 Pszichiatriai gondozo 45+30
Fizikoterapia 110 Radioldgia 90
Gasztroenterologia 42 Reumatolbgia 100
Gégészet 59 Sebészet 120
Gyogytorna 60 Szemészet 103
Kardiolbgia 60 Tiid6gondozd 40+10
Laboratorium 60+32 Tiid6gyogyaszat 47
Neurologia 60 Ultrahang 60
No6gyogyaszat 75 Urologia 48
Onkologia 20

70 /b sz. tablazat - A jarobeteg szakellatas

Forras: XVI. keriileti Kertvarosi Egészségiigyi Szolgalata
mutatészamai: heti 6raszamok-2018.

Szakma Heti 6raszam Szakma Heti 6raszam
Addiktologia 25 Onkologiai gondozo 10
Belgyogyaszat 42 Ortopédia 35
Bér és nemibeteg 85 Osteoporozis 16
Borgyogyaszati gondozo 5 Pszichiatria 35
Diabetologia 30 Pszichiatriai gondozo6 45
Fizikoterapia 110 Radiologia 90
Gasztroenterologia 42 Reumatolégia 100
Gégészet 59 Sebészet 120
Gydgytorna 60 Szemészet 103
Kardioldgia 60 Tiid6gondozd 40
Laboratorium 60 Tiid6gyogyaszat 47
Neurologia 60 Ultrahang 60
Négyogyaszat 75 Urologia 48
Onkologia 20

Forras: XVI. kertileti Kertvarosi Egészségiigyi Szolgalata

70/c. sz. tablazat - A jarobeteg szakellatas mutatészamai: heti 6raszamok-2019.
Heti . Heti P
Szakma . . Szakma Orasza
oraszam n
Addiktologia 25 Onkologiai gondozo 10
Belgyogyaszat 42 Ortopédia 35
Bor és nemibeteg 85 Osteoporozis 16
Bérgyogyaszati gondozd 5 Pszichiatria 35
Diabetolbgia 30 Pszichiatriai gondozo 45
Fizikoterapia 110 Radiologia 90
Gasztroenterolbgia 42 Reumatologia 100
Gégészet 59 Sebészet 120
Gyobgytorna 60 Szemészet 103
Kardiologia 60 Tiid6gondozd 40
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Laboratorium 60 Tidogyogyaszat 47
Neurologia 60 Ultrahang 60
Négyogyaszat 75 Urologia 48
Onkolobgia 20

70/d. sz. tablazat - A jarobeteg szakellatas mutatészamai: heti 6raszamok-2020.

Szakma , Het} Szakma . Het}
oraszam oraszam

Belgyogyaszat 42 Ro,n’Egendlagnosztlka-csontsuruseg 30
mérés

Belgyogyaszat-diabetologia 30 Ultrahang diagnosztika 60

Gasztroenterologia 42 Fizioterapia 110

Sebészet 120 Gybgytorna 60

No6gyogyaszat 75 Onkologia gondozo 10

Szemészet 103 Bo;gyogyaszat és nemi beteg 85
ellatas

Neurologia 60 Borgyogyaszati gondozo 5

Ortopédia 35 Tiid6gyogyaszat 47

Urologia 48 Tiid6gondozo 40

Klinikai onkolégia 20 Egyer}l dohanyzas leszoktato 5
oktatas

Reumatolégia 100 Csopqrtos dohanyzas leszoktatd o
oktatas

Reumatolodgia-oszteoporozis 16 Pszichiatria 35

s Pszichiatriai gondoz6 + nem
Kardiologia 60 szakorvosi 6ra 45+30
Rontgen diagnosztika 60 Addiktologia 25

70/e. sz. tablazat - A jarobeteg szakellatas mutatészamai: heti 6raszamok-2021.

Szakma Heti 6raszam | Szakma Heti 6raszam
Addiktologia 25 Onkolbgiai gondozd 10
Belgyogyaszat 42 Ortopédia 35
Bor- és nemibeteg-gondozo 85 Osteoporozis 16
Bérgyogyaszati gondozd 5 Pszichiatria 35
Diabetologia 60 Pszichiatriai gondozo 45+30
Fizikoterépia 140 Radioldgia 90
Gasztroenterolbgia 42 Reumatologia 100
Gégészet 59 Sebészet 120
Gyogytorna 120 Szemészet 103
Kardiologia 90 Tiid6gondozo 40+10
Laborat6érium 60+32 Tlidogyogyaszat 47
Neuroldgia 60 Ultrahang 60
Nogyogyaszat 75 Urologia 48
Onkologia 20 Gybgymasszazs 60
Dietetika 30

Forras: XVI. keriileti Kertvarosi Egészségiigyi Szolgdlata
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2016. majus 1-t6] tobbletkapacitas befogadasara kertilt sor, amely magaban foglalja a
Belgyogyaszatot Gj szakmaként, és néhany szakmaban tobblet rendelési 6rat, mely
lehet6vé teszik az egészségligyi szolgaltatashoz valo jobb hozzaférést, varakozasi idék
csokkenését a kritikus szakmakban, mint pl. reumatologia, diabetologia, kardiologia,
urologia tekintetében.
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71. sz. tablazat - A jarobeteg szakellatas mutatoszamai: betegforgalom

2017. 2018. 2019.
Esetek Beavat. Pont Esetek Beavat. Pont Esetek Beavat. Pont

Addiktolégiai gond. 3456 11 871 9412788 3065 7598 6166 012 4438 15 600 12 054 012
Belgyogyaszat 1642 5000 1653 624 1394 4298 1397195 3927 11 442 3989 111
Borgyogyaszat 17 442 31183 15 879 122 4964 8 668 4035 485 16 694 29 029 14 630 192
fe ss(;l())ﬁtrztl(t)zsdohényzés 29 59 24 412 ° 0 ° 112 280 181376
Diabetoldgia 7037 25 587 8131864 2936 8991 2643147 7234 26 528 8 481284
f‘e ?z, illl(it:llt(;lslényzz"s 63 90 21540 © © © 38 130 72 678
Fizioterapia 18 629 31194 5296 978 7 644 15 246 2717 269 18 507 20 481 5631 026
Fiil-Orr-Gégészet 12134 53 848 12 066 401 2788 12772 5091532 10 352 47 400 10 434 121
Gasztroenterologia 2920 4431 4 242 115 806 1503 1399 800 2957 4580 4 461 657
Gyobgytorna 20 022 60 045 11 995 582 4839 14 342 2906 418 16 458 49 239 9 863 687
Kardiolégia 9498 34 963 31987 623 2775 9 660 8587188 8 253 33376 31366 955
Neurolégia 8 688 53757 13 568 792 3599 14 942 3830188 8 642 54 999 13 543 170
Négyogyaszat 12 765 42 697 20 832 583 4525 13 894 6765 493 12 102 38 301 19 554 620
Onkolégia 3013 4 891 3021392 920 1154 760 801 2060 4 430 2778 180
Ortopédia 5515 12 744 5 359 166 1149 2137 1007699 4753 10 882 4594 772
Osteoporosis 4193 4193 2979 618 864 864 561276 3975 3975 2 822 058
Pszichiatria 3123 18 475 7 621 674 1479 5575 2049 184 2 857 17 236 6 640 800
Pszichiatriai gondozé6 3589 18 956 15 172 340 1961 7138 6830729 3736 18 551 15194 510
Reumatolégia 17 030 22182 11236 134 6594 45742 6 550 362 15 867 20 975 10 448 430
Roéntgen 16 082 34 635 26 904 965 5077 10779 9 457 084 16 790 34 767 29 215 881
Sebészet 28 428 90 205 36 859 258 8 207 35703 14 448 491 26 458 85 560 35773 132
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Szemészet 17 362 74 345 23173 477 5898 20 643 6 459 966 17197 70 717 22 380 080
Ei?fé’;gggfﬁzizzat’ 20931 | 51803 33984589 012 15282 9755 406 16701 | 43739 28 117 838
Ultrahang 8 430 36 664 24 856 041 2555 13 694 9138 617 8 261 43 037 28 411 804
Urologia 8 406 44 871 14 623 867 4021 17 397 5952 804 8 871 45 394 15 449 905
Osszesen: 250427 | 768689 | 340905945 | 84872 288 022 118 512 146 238140 | 739738 | 336 091 279
2020. 2021.
Esetek Beavat. Pont Esetek Beavat. Pont
Addiktolégiai gondozé | 4947 17757 13 246 780 5192 19 381 14 070 401
Belgybgyaszat 3690 10 942 3820 352 3782 12 362 4133 339
Bérgyoeyaszat 16 654 29 990 15 103 807 15 769 33274 14 434 055
Csoportos dohanyzas 88 205 145 652 99 274 166 700
leszoktatas
Diabetologia 6793 30722 8328773 6 381 33 411 8 039 087
]Eézgs}zlf)rll(it i(;l;énwés 45 152 83 750 81 217 138 432
Fizioterapia 22107 47 530 7 251 216 26 399 66 224 0432 876
Fiil-Orr-Gégészet 10 821 52 846 12 154 975 7938 47038 13 728 116
Gasztroenterolégia 2631 4582 4245203 2744 5 805 5539 981
Gyégytorna 16 375 48 871 9 695 630 17 566 52 372 10 085 035
Kardiolégia 8 072 31905 29 933 255 7 826 31375 29 261 070
Neurolégia 8192 51160 12 546 500 8 456 53 537 12 680 051
Négyogyészat 12049 | 38494 | 19447124 10 463 30 685 14 766 961
Onkolégia 2 651 3338 2516 155 2929 3679 2701397
Ortopédia 3747 8345 3594 741 4418 9193 4123 756
Osteoporosis 3090 19 382 7 462 817 2513 2513 1695 462
Pszichistria 3804 18973 | 15472430 2753 16 584 6249 874
Pszichiétriai gondozé 2 817 2 822 2 003 640 4115 20 655 16 780 677
Reumatolégia 16 749 74 805 15 634 442 17 093 153 898 21317 826
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Rontgen 17 077 36571 31233 907 16 393 35270 29 815 324
Sebészet 27 476 103 240 43 317 670 26 042 106 094 43 900 804
Szemészet 14 456 61552 19171978 15 440 69 560 21 048 133
Tiid6égyogyaszat, 15 356 41106 25 297 947 18 561 45 095 29 795 591
tiidégondozo6

Ultrahang 7931 41158 27 205 749 7626 39 091 26 355 980
Urolégia 9302 48 912 16 453 113 9258 47 068 15 443 558
Osszesen: 236 920 | 825360 | 345367606 | 239 837 934 655 355704 486
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A szakorvosi rendel6 és a gondozbintézetek betegforgalmi adatai a fenti tablazatbol
jol nyomon kovethet6ek. A szamokbol latszik, hogy a rendelkezésre allo kapacitas
maximalisan kihasznalasra keriil, az ellatott esetszam tovabbi novelése nem
lehetséges, a rendelkezésre all6 infrastruktura és kapacitas mellett.

A 2020. elsé félévi adatok a COVID-19 pandémia miatt elrendelt veszélyhelyzet
alatti, dontéen telemedicinélis ellatasokat mutatjak! Ez nem hasonlithat6 6ssze az
el6z6 évi forgalmi adatokkal

A szolgaltatas sziikségességének oka: 2011. januar o1-jével a févarosi és
megyei tulajdonban 1év6 egészségiigyi intézmények, 2012.majus 1-vel a telepiilési
onkormanyzati tulajdonban 1év6 fekvébeteg intézmények allami tulajdonba keriiltek.
2013. majus oO1-vel csak azok az oOnkormanyzati tulajdonban 1év6é jarébeteg
szakrendeldk kertiltek éallami tulajdonba, ahol a telepiilési onkorményzat nem
vallalta a feladat ellatasat. A XVI. keriileti Onkorményzat KépviselGtestiilete az
onkormanyzati fenntartas mellett dontott. Igy a jarobeteg szakellatas biztositasa a
XVI. keriilet lakosai szamara tovabbra is onkormanyzati feladat maradt.

Egyiittmiikodési pontok az egyéb ellatasi formakat biztosité
intézményekkel: Az alapellatis terén szoros munkakapcsolat alakult ki a
Napraforg6 Csalad- és Gyermekjoléti Kozponttal, valamint a Teriileti Szocialis
Szolgalattal. Ennek erdsitésére, konkrét egyiittmiikodési pontok megfogalmazasara
nagyobb hangsilyt kell helyezni, a keriilet lakosainak érdekében.

A szakellatas sajatossagai miatt a fekvébeteg gyogyintézetekkel vald orvos szakmai
kapcsolatok fenntartésa, fejlesztése tovabbra is fontos szempont. Meghatarozo elem
a képzés, tovabbképzés, folyamatos gyakorlat, szakmai és etikai kontroll.

A szakrendel6 orvosainak egy része korhéazi statusa mellett az intézményben
részallasban dolgozik, mely megteremtette a fekvGbeteg hattér kiépitésének
lehetGségét. 2012. julius 1-jével Uj beutalasi rend lépett életbe- mely, azobta
lényegében nem valtozott.

A XVI. keriilet lakosainak 1. progresszivitasi szint szerinti fekvGbeteg ellatasat
dontéen a Flor Ferenc Korhaz latja el. A keriilet gyermek lakosait fekvébeteg ellatas
céljabdl tovabbra is a Bethesda korhazba kell utalni, az urologiai és a traumatologiai
fekvGbeteg ellatas a Péterffy Sandor utcai Kérhazban, kronikus belgyogyaszati ellatas
a Szent Rokus Kérhazban, addiktologia pedig a Nyiré Gyula Koérhazban torténik.

A gyermekek jarobeteg szakellatisa TEK szerint dontéen a Zugléi Egészségligyi
Szolgélat gyermek szakrendelésein torténik. Emellett szamos budapesti korhazzal
miikodik egyiitt a kertileti ellatorendszer.

A korhazi kezelés, miitét sikerét, eredményességét, a beteg sorsat a szakszerd — a
jarobeteg ellatasban végzett — miitéti el6készités és utdkezelés, nagymértékben
befolyasolja.

A személyes, kozvetlen kapcsolat az alapellatassal és a korhazzal jelentGsen javitja az
ellatast.

A szakellatas igénybevételét alapvetéen meghatarozza kapcsolata az alapellatassal, a
haziorvosokkal. A szakmai egymasrautaltsag egyértelmd. Nem parhuzamos ellatast,
hanem az alapellatas sziikségszerli tovabbvitelét, diagnosztikus és terapias
kiegészitését végezi a szakellatas, torekedve a jarobeteg ellatason beliili definitiv
ellatasra. A kétféle tevékenység nem fedi egymast és egyik sem képes a masikat sem
helyettesiteni, sem nélkiilozni. Az Onkormanyzat felel6sségvallalasa a szakellatasban
a kozos cél, a lakossagi ellatas egységesebbé tételét, a kompetencidk egyértelmiibb
kialakitasat, az ellatas, a betegutak jobb megszervezését eredményezheti.
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Az egészségligyi ellatas hatékonysaganak novelése a lakossag egészségi allapotara a
preventiv szemlélet és gyakorlat megvalositasatol varhato. A prevencios tevékenység
nem lehetséges, nem lehet teljes a szakellatas és az alapellatas egyilittmiikodése
nélkiil. Az alap és a szakellatas egyiittmiikodésével hatékonyabb sziirési programok
végezhetdk.

Feladatok:

Mindségiigy: A mindségiranyitasi rendszer bevezetése és folyamatos miikodtetése
egy vezetbi stratégiai dontés eredménye, abbol a célbol, hogy segitsen a teljesitmény
fokozasaban és megbizhato alapot biztositson a fenntarthat6 fejlédés irdnyaban tett
kezdeményezéseknek. Az MSZ EN ISO 9001:2009 Szabvany és a Magyar
Egészségiigyi Ellatasi Standardok mellet, a KESZ integralt rendszere 2015-re kiboviilt
az akkreditacios standardokkal is.

Minéségi szolgaltatast csak a célok és az elvarasok pontos meghatarozasaval, a
folyamatok leirasaval, és a dolgozok folyamatos képzésével lehet elérni. Ennek
legjobb keretrendszerét a mindségiranyitasi rendszer adja. Az integralt mindéségligyi
rendszer részét képezik az akkreditacios standardok is. A standardok célja a
minGségfejlesztés- és a betegbiztonsag fokozasa.

Kommunikacio, iizletvitel, informatikai fejlesztések: A hatékony miikodés
elképzelhetetlen megfelel6 informatikai tamogatas nélkiil. Szélessava internet
hélbzat kiépitésével a telephelyek kozott elektronikus adatcsere lehetGsége valosult
meg, mind az tlgyviteli folyamatok (work-flow menedzsment), mind a beteg
egészségligyi adatainak vonatkozasiban.

Az intézmény az elmult években jelent6s informatikai fejlesztést hajtott végre
mind hardver, mind szoftver beszerzés terén.

- Nagyteljesitmény(i szerveriik az intézmény minden informatikai igényét
kiszolgalja. A telephelyeket nagy savszélességii internetkapcsolat koti
Ossze.

- A PACS rendszer bevezetésével a radioldgiai osztalyon késziilt digitalis
rontgen-képek a PACS szerveren keresztiil barmely munkaalloméasunkon
lekérdezhetGek, illetve lehet6vé tették a teleradiologia (tavdiagnosztika)
bevezetését is.

- A fejlesztések lehet6vé tették 2017. november 1-én az EESZT-hez
(Egységes Elektronikus Szolgaltatasi Tér) vald csatlakozast. A rendszer
moduljait folyamatosan fejlesztik. Jelenleg mar zokkenGmentesen
miikodik a betegdokumentaciok felkiildése és lekérdezése a térbdl,
valamint az E-recept funkcio.

- Modern integralt medikai rendszert folyamatosan fejlesztik mind a
betegelGjegyzés, betegiranyitds, mind a betegellatas, gondozas, mind a
vezet6i informaciok gyors és pontos kinyerése érdekében.

- Az elGjegyzési rendszert fejlesztették. Lehet6vé valt az el6jegyzés
elektronikus levélben, illetve a szakrendel6 honlapjan keresztiil
nyilvanosan elérhet6 lakossagi elGjegyzési rendszert inditottak. Az Europai
Unios adatvédelmi direktiva magyarorszagi bevezetése GDPR sziikségessé
tette az adatvédelmi elGirasok szigoritasat, ezért az eddig kiilso szolgaltatod
altal biztositott el6jegyzési rendszerrdl a FonixWeb alkalmazasra tértek at.
Ebben a rendszerben nem csak on-line elGjegyzés kérésére és annak
lemondasara van lehet6ség, hanem regisztraciot és egy alkalommal
torténd személyes megjelenést kovetden a Fénix rendszerben tarolt orvosi
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adatok lekérdezésére is lehet6ség nyilt. Mindez a Kkeriileti lakososok
kényelmét szolgalja

- Informatikusaik készek és nyitottak a sziikséges standardok informatikai
adaptalasara, rendszereink alkalmasak indikatorok mérésére.

- A medikai és a gazdasagi informatikai rendszer integralasat tervezik, ezzel
a kontrolling folyamatok egyszertibbé és gyorsabba valhatnak.

- Az intézmény kozos konyvtara alkalmas a sziikséges dokumentumok,
eljarasrendek rendszerezett tarolasara, gyors visszakeresésére.

Infrastruktiora rekonstrukcioé: A szakrendel6t 2003-2005 kozott Gjitottak fel,
bévités viszont nem tortént. A keriilet lakossag szamanak novekedése, és
korosszetételének, valamint a kronikus betegségek el6fordulasi gyakorisaganak
valtozasa miatt a szakrendel6 bovitése- bizonyos esetekben rekonstrukcigja is —
sziikségessé valt. Az Intézmény az Egészséges Budapest Program keretében
2017-ben sikeresen palyazott a szakrendel6 bévitésére, felGjitasara. A 1970/2017.
(XII. 19) Kormanyhatarozat alapjan Budapest Fdvaros XVI. Kkeriileti
Onkormanyzata erre a projektre 1 422 401 175,- Ft (1 149 401 175,- Ft + 273 000
000,- Ft) allami tdmogatast kapott. A bdvités soran az oldalszarnyakra 2-2 1j szint
keriil. A szakmai program egyik f6 eleme 1ij, modern egynapos sebészeti részleg
(miit6vel, fektetével kozponti sterilizaloval) létesitése az M1 épiiletszarnyban. Az M2
szarnyban kap helyet az 1j, bévitett kardiologia-belgyogyaszat-diabetologiai részleg,
igy biztonsagosabb koriilmények kozott tobb beteg ellatasara nyilik lehetéség. A
felnétt orvosi tligyelet a Bend utcai telephelyr6l bekeriil a rendelGbe, ezzel javul a
siirgds (siirgetd) betegellatas miatt jelentkezd paciensek betegutjanak menedzselése,
illetve a definitiv ellatashoz valo juttatasuk. A Bend utcai telephelyrél a gazdasagi
osztaly bekoltoztetésével felszabadul6 épiilet alkalmas lehet az egészségiigyi dolgozok
szamara szolgalati lakasok létesitésére a human eréforras megtartasa érdekében. Uj
szolgaltatasként mammogréafiai labor keriil kialakitasra.

2020. februar 24-én kezd6dott a szakrendel$ bévitésének kivitelezése. Az Gj szarny
és a miité atadisa 2021 februarjara varhat6. 2021 végére a féépiilet is megtjul. A
radiologia mammografias késziilékkel béviil, a régi lifteket automata liftekre cserélik,
és betegmosdokat is modernizaljak.

Az 6nkormanyzat, mint fenntarté 2013 6ta vallalta az ,Egy év egy haziorvosi rendel6”
felajitasi programot, melynek keretében 2013-ban a Margit utcai rendel6, 2014-ben a
CsOmori uti rendel6, 2015-ben a Délceg utcai feln6tt haziorvosi rendeld, 2016-ban a
Délceg utcai gyermekorvosi rendeld, 2017-ben pedig a Centenarium sétanyon 1évé
feln6tt —és gyermekorvosi rendel6 kiils6-bels6 feltjitasara, hdszigetelésére, és
nyilaszaréinak cseréjére keriilt sor. 2019-ben a Radi6é utcai rendel6 kivaltasara
megépiilt a Cinkotai Egészséghaz. A Radio6 utcai rendeld a szakrendel6 feldjitasa alatt
tovabb lizemel, a feltjitas végéig a Jokai gyermekrendel6 orvosai és védéndi kertilnek
itt elhelyezésre. 2019. év végére a HOsok tere belso feldjitasa is befejez6dott.

A Hunyadvar utcai tiid6- és bérgondozo6 épiiletének akadalymentesitése, és ennek
jarulékos munkalatai 2015-ben, a tiid6szlir6 allomas felgjitasa, direkt digitalis
rontgen késziilékkel val6 felszerelése 2017-ben tortént meg.

Lakossagi tajékoztatas: A KESZ honlapja 2018 szeptemberével megajult. Az j
honlap attekinthet6bb, a szolgaltatasokkal és az intézet tevékenységével kapcsolatos
minden lényeges informaciot tartalmaz. A honlapon igyekszik az intézet teljessé
tenni orvosaik bemutatasat Az orvosok rendelési idejében esetleg bekovetkezd
valtozasokat, valamint a szabadsagokat publikaljak a honlapon.
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Az aktualis fontosabb eseményekr6l a KESZ honlapjan és a keriileti Gjsagban
rendszeresen tajékoztatjak a lakossagot.

A XVI. kertileti Gjsag egészség rovataban a szakrendel6ben nyujtott szolgaltatasokat
és orvosokat rendszeresen bemutatjak.

Az elmult évek eredményei

Honlap (www.szakrendelo16.hu) folyamatosan fejlesztés utan, - 2018. szeptember 1-
el Uj kontosben jelentkezik - mely teljes kort tajékoztatast nyujt az intézetben
igénybe vehet6 egészségligyi szolgaltatasokrol, a rendelési id6kben esetlegesen
bekovetkezett valtozasokroél, az intézmény gazdalkodasarol, keriileti és kozérdekl
informaciokrol.

A 2012 szeptembere 6ta miikodé Hologic Discovery teljes test densitometer (DEXA)
késziilék segitségével lakossaghoz kozeli sziir6vizsgalatot tudnak végezni a
csontritkuldsban szenved§ betegek szamara. A szolgiltatds 2016 majusaig
téritéskoteles volt. OEP befogadas 2016. méajus 01-t6]l lehetévé teszi a keriileti
lakosok szamara a szolgaltatas téritésmentes igénybevételét.

Az Intézmény eszkozparkja folyamatosan megajul.

A kardiologiai szakrendelésre 2019-ben az EBP keretében 74 milli6 Ft-bol vasarolt a
szakrendel6 orvosi miiszereket és megujitotta informatikai eszkozparkjat.

A gyermek fogaszatra a K§H ,Gyogyvarazs” palyazaton nyert pénzbdl harom uj
fogészati késziilék keriilt beszerzésre.

2016-ban a belgybgyaszat, mint Gj szakma OEP befogadasaval a belgybdgyaszati
rendel6 felszerelése megtortént. A varakozasi id6 csokkentése érdekében 1ij
csucskategorias multifunkeios ultrahang késziilék kertil beszerzésre.

2018-ban a fiil-orr-gégészet modern vizsgald egységet kapott Gj endoscopokkal.

Egészségiligyi prevencio

Az 6nkormanyzat tevékenysége nem meriilhet ki pusztan az egészségiigyi szolgaltatod
intézmények fenntartdsaban, hanem aktiv szerepet kell vallalnia az egészségtudatos
életmdd fontossaganak lakossagi elfogadtatasidban, az egészségmegoirzés eszkozeinek
megismertetésében.

Alaptevékenység keretében a prevencioban nagy szerephez jutnak az iskolaorvosok,
az iskolai, 6vodai szliréseket végz6 gyermekorvosok, fogorvosok és védéndk.

A KESZ egyik kiemelt stratégiai célkitlizése a keriileti lakosok egészségmegoirzésével
kapcsolatos feladatok iranyitasa, koordinalésa.

2019 tavaszan keriiletiinkben két praxiskozosség palyazott sikeresen a ,,Harom
generacioval az egészségért,, palyazaton. A projekt célja a prevencids szemlélet
és az alapellatas erGsitése. A praxiskozOsség orvosai szorosan egyiittmiikodésben
dolgoznak dietetikusokkal, pszicholégusokkal, védénékkel, gyogytornaszokkal és az
Egészségfejlesztési Irodaval.

Az Onkormanyzat prevenciés programjanak részeként 2005. 6ta évente egyszer Kkeriil
megrendezésre az intézetben a nyilt egészségiigyi nap. Erre a programra az
onkormanyzat minden évben tdmogatast biztosit. Ezen alkalommal ingyenes
sziirésekre, vizsgalatokra van lehetdség, valamint egészségmegorzéssel, prevencioval
kapcsolatos, és a védondk aktiv részvételével gyerekeknek szold6 programokon
vehetnek részt az ide latogatok. )

Az elsOsegélynyujtas fontossaga kapcsan az Onkormanyzat sikeresen vett részt a
JESZ program péalyazatan, melynek eredményeként két életmenté pont kijelolésével
a keriilet sokak altal latogatott szinhazaban és sporttelepén wjraéleszté késziilék
keriilt kihelyezésre, ezzel kib6vitve azt, hogy az uszodakban illetve a Polgarmesteri
Hivatal épiiletében mar volt kihelyezett késziilék. Ezt kovetGen onkoltséges alapon
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két iskola vasarolt még Gjraéleszt6 késziiléket, azt barki szamara hozzaférjezévé téve.
Igy mara 8 életmentd pont van a XVI. keriiletben. Cél ezek tovabbi bévitése.

A 2012 6ta a KESZ és a polgarmesteri hivatal teriiletén évente tobb alkalommal keriil
megrendezésre az oOnkéntes véradas, egyiittmiikodve a magyar Voroskereszt
véradasszervezd szolgalataval.

A KESZ szakdolgozo6i és orvosai minden évben aktivan vesznek részt a Kertvarosi
vigassagok ideje alatt az Erzsébetligeti Uszodaban megrendezésre keriil§ lakossagi
sziirovizsgalatokon.

2013 szeptembere 6ta a KESZ részt vesz a TAMOP 6.1.2.13/2 csoportos dohanyzés
leszokas tamogatasa projektben. 2014. oktober 31-t6l az egyéni és a csoportos
dohanyzas leszokas tdimogatasa programot az OEP finanszirozza.

Az iskolavédéndk tovabb folytattak 2009/10-es tanévben megkezdett, a dohanyzas
karosité hatasairol tartott el6adassorozatot a 6. osztalyos tanulok korében, mely
orakat az j oktato eszkozokkel teszik szinesebbé.

Az elméleti ismerteken kiviil mar gyakorlatban is lehet6ségiik van a tanuléknak az
elsGsegélynytjtast és az Gjraélesztést gyakorolni, mert 2015-ben 2 db ambu baba
keriilt beszerzésre. 2019- ben egy csecsemd ujraélesztési babat is beszereztek, hogy a
gyermeket varo, gyermeket nevel$ sziil6k is gyakorolni tudjak az Gjraélesztést.

Az iskolavédén6k a pedagbdgusokkal kozosen tobb altalanos és kozépiskolaban
els6segélynytjtd versenyre készitettek fel a tanuldkat, akik sikeresen szerepeltek a
budapesti versenyeken.

Az oktatasi intézményekben tapasztalhat6 talstlyos tanulok szaméanak novekedése
végett, az iskolavédéndk az egészségnevel$ orak keretében, és az osztalyvizsgalatok
alkalmaval nagy hangsulyt fektettek az egészséges életmodra, taplalkozasra,
testmozgasra, a sziir6vizsgalatok fontossagara. A kisziirt talsalyos tanulokat az iskola
orvoséaval tovabbi kivizsgalasra, illetve gyodgytestnevelésre iranyitottadk. Evente két
alkalommal keriil megrendezésre a varandosok és csaladjuk szamaéra a sziil6 szerepre
valo felkészits ,,Babat varunk” el6adassorozat. Az el6re meghirdetett el6adasokon,
filmvetités és gyakorlati bemutatasok szerepelnek, amire nagy az érdekl6dés a
csaladdok korében. Az el6adasokon a varandos csaladok valaszt kaphatnak minden
olyan kérdésre, amelyek a varandodssaggal, a sziiléssel, a gyermekaggyal, a gyermek
apolasaval kapcsolatban felmeriilhet. Az anya- gyermek kotodés elGsegitésére harom
védondi tanacsadoban babamasszazs tanfolyamot tarthatnak a védéndk, de a jelen
virus helyzet ezt nem teszi lehet6vé.

2019-ben a Ligeti Baba Klub felkérésére 2 kollégandjiik a Tavaszi baba-mama
napok keretében tartott szinvonalas és szines. 2019-ben a keriilet egészségnapjan
rajz- és fotopalyazatot hirdettek az altaluk ellatott iskoldkban, egészséges életmod
témakorben. A rajzokat és fotokat az egészségnapon kiallitottak, ahol a sziilokkel
egyiitt megtekinthették azokat. A legjobb 15 rajzot és 16 fot6t dijaztak. Ezen a napon
a gyerekek részt vehettek az ,Egészség ot probajan” (kb. 70 f6), ahol ot allomason
kellett egészséggel kapcsolatos feladatokat teljesiteniiik. Aki sikeresen teljesitette az
ot allomast, amit menetlevelére adott nyomdakkal igazolt, kisebb ajandékcsomagot
kapott. A gyerekek — kicsik és nagyok — élvezték a jatékos feladatokat, mikozben
észrevétleniil tanultak, kaptak informaciokat egészséges életmod témakorben.
Jelenleg is munkaerdhiannyal kiizdenek, 2 teriileti 4llast hossza ideje helyettesitéssel
latnak el.

2020-ban a COVID-19 jarvany 10j kihivasok elé allitotta Oket, gondozasi
munkijukban valtozasokat kellett bevezetniiik, azota is az aktuélis eljaras rendnek
megfeleléen végzik munkajukat.
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X. MELLEKLET

A XVI. Kkeriileti szocialis, gyermekvédelmi és egészségligyi intézmények teriileti

elhelyezkedése:

Jel6lés | INTEZMENY MEGNEVEZESE CciMm
Teriileti Szocialis Szolgalat - Borostyan 3

1 Idések Klubja, Ertelmi Fogyatékosok | 1161 Ersekdjvari utca 7-13.
Napkozi Otthona, Szocialis konyha
Otthon XVI. keriiletért Alapitvany

1 Szivarvany Lakootthona (nem | 1161 Ersekujvari utca 7-13.
onkormanyzati fenntartasi)
Budapest XVI. Kkeriilet Kertvarosi

2 Egészségiigyli Szolgalata - Feln6tt|1162 Csomori tut 177.
héziorvosi rendel6k
Budapest XVI. keriilet Kertvarosi
Egészségiigyi Szolgalata - Gyermek

3 haziorvosi rendel6k, Feln6tt haziorvosi|1161 HGsok tere 7-9.
rendel6k, Véddéndi Szolgalat, Gyermek
fogaszat, Feln6tt fogaszat
Teriileti Szocialis Szolgalat - Deris
Alkony Gondozasi Csoport: Idések klubja, 1162 J4 t s 1

4 Hazi segitségnyujtas, étkeztetés, anos utca 49. €s 51.
Nyugdijasok Segit6 Szolgalata
Budapest XVI. Kkeriilet Kertvarosi
Egészségiigyi Szolgalata - Feln6tt ,

5 héziorvosi rendel6k, Gyermek haziorvosi 1162 Délceg utca 35.
rendel6k, Véd6nGi Szolgalat

6 XVI. Kkeriileti Kertvarosi Egyesitett| g 4 Felsémalom utca 5-7.
Bolcs6de — Napsugér Boles6de

~ XVI. keriileti Kertvarosi Egyesitett| 65 Monoki utca 67.
Bolcséde - Arpadfoldi Borostyan Boles6de
Napraforg6 Csalad- és Gyermekjoléti

8 Kozpont, Napraforgo Csalad-és | 1163 Cziraki utca 22
Gyermekjoléti Szolgalat

8 XVI. keriileti Kertvarosi Egyesitett| 163 Cziraki utca 22
Bolesode - Szivarvany Boleséde
Budapest XVI. keriilet Kertvarosi

9 Egészségligyi Szolgalata - Feln6tt|1163 Margit utca 33.
haziorvosi rendel6k

10 XVI. keriileti Kertvarosi Egyesitett|1165 Centenariumi stny.
Bolcsdde - Centi Boles6de 5/a.
Budapest XVI. Kkeriilet Kertvarosi
Egészségligyi Szolgalata - Felnétt e

10 haziorvosi rendel6k, Gyermek haziorvosi 1165 Centenariumi stny. 24.
rendel6k, Véd6nodi Szolgalat
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11

Budapest XVI. Kkeriilet Kertvarosi
Egészségiigyl Szolgalata -Addiktologiai
gondozo, Pszichiatriai gondozo,
Gyermekpszichiatria

1165 Baross Gabor u. 51.

12

Szakrendelések: Diabetologia,
Endokrinolégia, Fizikoterapia, Fiil-orr-
gégészet, Gyogytorna, Masszazs,
Kardiologia, Neurologia, Gyermek
neurologia,  Nogyogyaszat,  Onkologia,
Ortopédia, Reumatologia, Rontgen,
Sebészet, Egynapos sebészet, Szemészet,
Urologia

1163 Jokai utca 3.

12

Budapest XVI. Kkeriilet Kertvarosi
Egészségiigyl Szolgalata - Gyermek
haziorvosi rendel6k, Feln6tt fogorvos,
Védonoi Szolgélat, szakrendelések,
héziorvosi iigyelet

1163 Tekla utca 2/c.

12

XVI. keriileti Kertvarosi Egyesitett
Bolcsode - Bobita Bolcs6de

1163 Kolozs utca 36.

13

Tertileti Szocialis Szolgalat -
Reménysugar Gondozasi Csoport: Iddsek
klubja, Héazi segitségnyujtas, étkeztetés,
Nyugdijasok Szallit6 Szolgalata

1165 Veres Péter utca 109.

14

Budapest XVI. Kkeriilet Kertvarosi
Egészségiigyi Szolgalata - Feln6tt
haziorvosi rendel6k

1165 Hunyadvar utca 43/b.

Bér- és nemibeteg gondozo, Tiidégondozo

15

Cogito Alapitvany - Foénix Haz,
Pszichiatriai Betegek Nappali Ellatasa

1165 Zsenge utca 33.

16

Teriileti Szocialis Szolgalat - Segit6kéz
Gondozasi Csoport: Idések klubja, Hazi
segitségnytjtas, Etkeztetés, Jelzérendszeri
hézi segitségnyujtas

1164 Vidamvéasar utca 5-7.

17

Budapest  XVI.  keriilet = Kertvarosi
Egészségiigyi Szolgalata telephelye

1164 Radio utca 10.

18

Budapest XVI. Kkeriilet Kertvarosi
Egészségiligyi Szolgalata - Gyermek
haziorvosi rendel6k, Feln6tt haziorvosi
rendel6k, Védondi Szolgalat, Gyermek
fogéaszat, Feln6tt fogiszat

1164 Szabadfold ut 18.
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A SZOLGALTATASTERVEZESI =~ KONCEPCIO  FELULVIZSGALATARA
VONATKOZO KEPVISELO-TESTULETT HATAROZAT

HATAROZAT

314/2022. (XII. 07.) Kt. Budapest Févaros XVI. keriileti Onkormanyzat Képvisels-
testiilete elfogadja a Szocialis Szolgaltatastervezési Koncepcid 2022. évi
feliilvizsgalatat az el6terjesztés melléklete szerinti tartalommal.

Hataridé:  2022. december 7.
FelelGs: Kovacs Péter polgarmester

(13 igen, 0 nem, o tart6zkodas)
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