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Téargy: 2023 évi beszamold

A XVLI. ker. Onkormanyzat Teriileti Szocialis Szolgalat munkéja, feladata az alabbiakban felsorolt feladatok
és hozza kapcsolddo szolgaltatasokbol tevodik dssze:

Fenntart6 szerv: Budapest Févaros XVI. ker. Onkorményzat.
A Teriileti Szocialis Szolgalat teljes jogkorrel rendelkezd, gazdalkodéasi szempontbdl énalldan miksdd

koltségvetési szerv.

A Szolgalat személyes gondoskodast nyujto szocialis intézmény.
A szolgéaltatéas célja, feladata:

Szolgaltatasainkkal segitséget nyujtunk a szocidlisan raszorulok részére sajat otthonukban és
lakokornyezetiikben 6néllé életvitelilk fenntartasaban, valamint egészségi allapotukbdl ad6dod problémaik
megoldasaban.

Feladatok alapellatas korében:

- étkeztetés

- hazi segitségnyujtas

- nappali ellatas — idosek klubja,

- jelzorendszeres hazi segitségnyjtas
- értelmi fogyatékosok nappali ellatasa

Ellatottak kore:

Etkeztetés keretében azoknak a szociélisan raszoruldknak a napi egyszeri meleg étkezésrél gondoskodunk,
akik azt onmaguknak, illetve eltartottjaik részére tartésan vagy atmeneti jelleggel nem képesek biztositani,
valamint koruk vagy egészségi allapotuk miatt nem tudnak étkezésiikrél mas moédon gondoskodni.

2023 évben dsszesen 873 {0 részesiilt szocialis étkezésben.

2023 évben 207470 adag ebédet biztositottunk ellatottjaink részére.

2023-ban gépkocsival hazhoz szallitott ebédet 667 fo részére biztositottuk.

Sajat részre elvivok szama 144 6, [dések Klubjaban étkezok pedig 62 f6 volt.

A szocialis étkezést igénybe vevok szama, évrol évre ndvekszik. Ezzel a szolgéltatassal tobb csaladnak,
illetve id6s embernek sikeriilt megkdnnyiteni a mindennapjait.

Napi haromszori étkezést az Ertelmi Fogyatékosok Napkozi Otthondban biztositottunk, 4tlagban 14 6
részére.



Hazi segitségnyujtas

Hazi segitségnyujtas keretében gondoskodunk

- azokrol a személyekrol, akik otthonukban 6nmaguk ellatasara sajat er6bol nem, vagy csak részben
képesek és roluk nem gondoskodnak,

- azokrol a pszichiatriai betegekrdl, fogyatékos személyekrol, akik allapotukbol adéddan az énalld
életvitellel kapcsolatos feladataik ellatasaban segitséget igényelnek, de egyébként onmaguk ellatasara
képesek, valamint

- azokrol az egészségi allapotuk miatt raszoruld személyekrol, akik ezt az ellatasi format igénylik.
Hazi segitségnyjtasban 2023-ben havonta atlagosan 142 f6 részére biztositottunk személyi gondozast
Osszesen 35404 oraban mely feladat ellatasat 26 6 szakképzett gondozond végezte.

Nappali ellatas

A keriiletben 4 idések klubja miikodik teriileti megosztas szerint 200 f6 részére, illetve az FErtelmi
Fogyatékosok Napkozi Otthona 32 {6 részére engedélyezett férohellyel.

A 4 telephelyen lévé klubtagok szama 216 f6 , ebbdl 118 6 akik napi rendszerességgel igénybe veszi a
szolgaltatast.

A klub az étkezés biztositasa mellett lehetoséget nyjt a tarsas kapesolatok kialakitaséara, az elmaganyosodas
megel6zésére, segitséget nyujt a hivatalos tigyek intézésében és az idések életmindségének megorzésében,
javitasaban.

Az iddsek klubjaban az arra raszoruloknak tisztalkodasi, mosasi lehetéséget, fodrasz, pedikiir, szolgaltatast
biztositunk.

Krtelmi Fogyatékosok Napkozi Otthona

Az engedélyezett férohelyek szama 32 f6. Elsésorban a keriiletben €16 feln6tt kora értelmi sériiltek részére
biztositjuk a nappali ellatast, 2023-ban Gsszesen 19 f6 vette igénybe a szolgaltatast ebbdl a napi latogatasok
szamanak atlaga 14 £6.. Koziilik 15 kertileti és 4 kertileten kiviili lakos. Az atlag életkor 38,3 év, a nemenkénti
megoszlas pedig 10 nd, és 9 férfi. A feladatoknal tovabbra is a szocialis készségek fejlesztésére, a mindennapi
életben valo tajékozddasra fektettiik a hangsulyt.

A gondozottak részére biztositott fejlesztd és szinten tartd foglalkozasok:

0nalld életvitelre valo képesség kialakitasa
kézmiives foglalkozasok (szévés, korongozas),

gyogytorna,
zeneterapia

A TII. keriileti Obudai Rehabilitaciés Foglalkoztatisi Kézpont altal meghirdetett miivészeti palyazaton a
napkozi egyik alkotdja helyezést ért el a ,Legjobb porpasztell alkotas” kategoériaban, ,,Mindeniitt jo, de
legjobb az északi/sarki fény alatt” cimmel.)

»Nyomozz noévények utan az irodalomban!” cimmel meghirdetett palyazaton is részt vettek és kiilondijban
részesiiltek.

Jelzorendszeres hazi segitségnyiijtas

Kérelemre az otthonukban nytjtunk segitséget azoknak, akiknek egészségi allapota indokolja a folyamatos
felugyeletet, alkalmasak a késziilék kezelésére, lakaskulcsot biztositanak az ellatds érdekében. A
segitségnyujtas célja, hogy a sajat otthonukban egyediil €16 iddskorii személyek a fellépsd veszély- és
krizishelyzetekben, a lehet6 leggyorsabb segitséget megkapjak.

2023-ban a 85 db késziilékbdl atlagban 82 késziilék keriilt kihelyezésre a keriiletben.



A szocidlis szolgalat az alapfeladatain kiviil az alabbi ingyenes szolgaltatisokat nyujtja a keriilet
nyugdijas lakosainak.

Szallitas:
A Nyugdijasok Segit6 Szolgalata szolgaltatasai:

-Kertileten beliili szallitas: Keriileten beliil 16v6 orvosi ellatas elérése
-Kerekesszéket hasznalok szallitasa keriileten beliil orvosi ellatas elérésére.

Keriileti szakrendeldinkbe és a kistarcsai kérhazba torténd szallitas 6sszesen 758 esetben volt az elmult évben,
ebbdl 4 alkalommal segitettiink kerekesszéket hasznalé keriileti lakosnak. Az igénybe vevd idés emberek
tobbsége rossz egészségi allapotban, alacsony jovedelemmel rendelkezik, nehezen kozlekedik, nincs
kozeliikben segit6 csaladtag.

-Keriileten kiviili szallitas: Budapest teriiletén lévo korhazakba, vizsgélatokra kezelésekre.
2023- ban keriileten kiviili szallitas 152 estben tortént.

-Bevasarlas kisbusszal heti két alkalommal. A keriiletben él6 id6s embereknek segitiink a vasarlasban.
Kiilon kisbusszal szallitjuk 6ket haztdl — hazig, ezzel megkimélve dket a cipekedéstol
2023-ban 61 alkalommal tortént atlagosan 5 f6 igénybevételével, dsszesen 305 fot szallitottunk.

Oktatas:

-Kattints nagyi: szamitégépek és az internet vilagaban val6 eligazodashoz nyujt segitséget. Harom hetes
intenziv kurzuson, tableteken keresztiil folyik az oktatas, heti kétszer. Egy harmadik alakommal workshop
keretében a felmeriilé kérdések megvalaszolasaval, netan a sajat gép finomhangolasival vagy az
okostelefonok beallitasaval zarul a tanfolyam.

2023-ban 13 alkalommal keriilt megrendezésre, atlagosan alkalmaként 8 f6 részvételével.

Mozgas:

-Senior torna: Heti 6 alkalommal a szolgalat telephelyén. Egészségmegdrzo és aktivizalo torna.

2023-ban 76 alkalommal lett megtartva atlagosan alkalmanként 10 f6 részvételével.

-Thai chi torna: Heti egy alkalommal a szolgalat kozpontjanak kertjében.
Szabadtéri tavolkeleti mozgas kifejezetten idosek részére.

2023-ban 35 alkalommal lett megtartva.

Szérakozas:

Idések vilagnapja: E jeles nap alkalmabol, megrendezésre keriild eseményen kétoras zenés, tancos miisort
szerveztiink az érdekloddknek, az Erzsébetligeti Szinhazban. Az esemény része az iddsek szaméra tartott
allofogadas.

2023-ban a programon részt vett 650 f0.

Szakmai munka értékelése

A Teriileti Szocialis Szolgalat engedélyezett létszama: 69,5 fo.



A dolgozok létszama telephelyek szerint:

1. ~Reménvsugar” Gondozasi Csoport 1165. Bp. Veres P. ut 109 sz.

1 f6 mtézményvezetd
1 6 csoportvezetd

1 6 klubvezetd

1 {6 adminisztrator

1 16 gazdasagi ligyintézd
1116 gondozond

0,75 f6 pedikiiros

2 6 klubgondozond

2 6 konyhai kisegitd
| 6 takarito

1 f6 fitd-kertész-sofér

b

»Deriis Alkony” Gondozasi Csoport 1162 Bp. Janos u.51 sz.

® 1 16 csoportvezetd
© 1 16 gazdasagi ligyintézo
) 10 6 gondozdénd

3. Deriits Alkony” Idések Klubja 1162 Bp. Janos u.49 sz.

1 6 klubvezetd

2 f6 klubgondozond

2 {6 konyhai kisegitd

1 10 takaritod

2 o fitd — kertész-sofor

>

woeoitokéz” Gondozasi Csoport és Idosek klubja 1164 Bp. Vidamvasar u.7 sz.

1 6 csoportvezetd

1 f6 gazdasagi ligyintézo
5 16 gondozdnd

2 6 klubgondozond

1 £6 konyhai kisegitd

1 16 fiitd — kertész-sofér

5, ,.Borostyan” Idések Klubja 1161 Bp. Ersekijvar u 7-13 sz.

© 1 6 klubvezet6
1 f6 klub gondozond
e 1 £6 takaritd

LENO” 1161 Bp. Ersekdjvar u. 7-13 sz.

&

1 f6 ENO vezet

0,5 f6 takarito

1 f6 terapias munkatars
3 6 gondozond




Hazi segitségnynjtas

A gondozasi feladatokat, mely kiterjed a keriilet egészére (Matyasfold, Sashalom, Cinkota,
Rakosszentmihaly, Arpadfold), a Szolgalat 26 £6 szakképzett gondozonével latta el.

2023-ban 142 f6/ho részesiilt hazi segitségnytjtasban.

Taobb ellatottunk szorult napi tobb 6ras dpolésra.

Egészségi allapotuk miatt, valamint csaladi segitség hianyaban a tartés bentlakasos elhelyezési igény megnott.
A gondozondk lelkiismeretesen, hivatastudattal végzik munkajukat, az esetek tobbségében a nehéz fizikai,
illetve pszichés megterheléssel jaro feladatokat.

Hazi segitségnyujtas

» Hazi segitségnyijtas 142 f6 = Hazi segitségnyijtas + étkezés 46 f6 = a

Hazi segitségnytjtés ‘

E:]tkezés

Etkeztetésben naponta dsszesen 761 f6 vesz részt.

3 telephelyen van lehetség meleg ebéd elvitelére.

4 id6sek klubjaban és az Ertelmi Fogyatékosok nappali Klubjaban van lehetdség helyben elfogyasztani az
ebédet.

A tobbi ellatottunk gépkocsi szallitassal kapja az egyszer hasznélatos milanyag dobozban sokkolassal

tartositott ebédet.



Ftkezés

» Elvitellel 144 f6 = Szallitdssal 667 f6 = Klub 626 =

Szocialis étkeztetés

Nappali ellatas

A 4 telephelyen miikdé Idések klubja lefedi a keriilet egészét.

A klubtagok tartalmas id6toltésérol kézmiives foglalkozasok, illetve programok szervezésérdl klubonként 2
6 klubgondozoné gondoskodik.

Lehetoségiik van a klubtagoknak részt venni kiilonb6z6 valtozatos mozgasformakon, 2023-ban a gyogytorna
mellett bevezetésre keriilt az 6romtanc és a meridian torna.

2023-ban megszervezésre keriilt komplex miivészterapias foglakozas a klubtagoknak.

A szervezett programok egy része 6nkoltséges, egy részét pedig a koltségvetésiinkbdl finanszirozzuk.

Nappali ellatast igénybe vevok napi atlaga

By

=ENO  mlddsek klubja és étkezés  =ld8sek klubja

Nappali ellatds







Jelzérendszeres hazi segitségnyiijias

A 24 oras folyamatos jelzorendszeres hazi segitségnyujtas igénybevételére 85 db jelzokésziilék allt
rendelkezésre 2023-ban, feladatmutato alapjan 75 £6 vette igénybe a fenti szolgaltatasunkat. Az ligyeletet hazi
segitségnyijtasban foglalkoztatott gondozonokkel latjuk el heti valtasban, elére elkészitett beosztas alapjan
12 f6vel. Tapasztalatunk szerint az igényloknek megnyugtatd, hogy gyors, szakszer(i segitséget kaphatnak.

Koltségvetés, gazdalkodas

A fenntarto altal, a Szolgalat részére biztositott kéltségvetési fedezetet a tervezésnek megfeleléen hasznaltuk
fel.

A zavartalan miikodés érdekében, az intézmény részére biztositottak voltak a munkafeltételek, teljesiteni
tudtuk a térvényben el6irt feladatokat.

2023-ban atadasra keriilt a Vidamvasar utca 7. szam alatti felajitott telephely, melyben , kialakitasra keriilt
egy pihentszoba a klubhelyiségen kiviil.

2023-ban a Borostyan iddsek klubjaban energetikai feltjitas zajlott, az épiilet kiilsé szigeteléssel és megajult
homlokzattal lett ellatva.

Nagy értékii targyi eszk6zdk beszerzését tette lehetdvé a koltségvetésiink. 2023-ban beszerzésre keriilt egy
Volkswagen személygépkocsi, amivel lehetoségiink lett egy 11 szolgéltatas bevezetésére. A X VI, keriileti idds
és korlatozottan mozgasképes lakosoknak biztositunk ezaltal eljutdsi lehetséget keriileten kiviili
egészségligyi szolgaltatasokhoz.

Valamennyi kdzpontban biztositott a személyi és targyi feltétel a munka megfelel szinvonalu biztositasdhoz.
A Teriileti Szocialis Szolgalat célja tovabbra is a miﬂéhfmagaéﬁltgh_‘szinvonalﬁ ellatas biztositasa, figyelembe
véve a keriiletben €16 idds, illetve segitségre szmj’fi}fél\lakﬁﬁﬁk‘*igéﬁj@it.

Budapest, 2024. februar 29.
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Budapest Févaros XVI. Keriileti Onkormanyzat Teriileti
Szocialis Szolgalat

2023. évi fenntartoi atfogo értékelése

Budapest Févaros XVI. kertileti Onkorményzat (1163 Budapest, Havashalom u. 43. — a
tovabbiakban: Onkormdnyzat) Altal fenntartott Budapest Févaros XVI. Keriileti
Onkorményzat Teriileti Szocidlis Szolgalat (1165 Budapest, Veres Péter Gt 109. - a
tovabbiakban: TERSZOC) székhely és telephelyei ellenérzését és atfogd értékelését a
szocidlis igazgatasrdl és szocidlis ellatasokrél szolé 1993. évi III. torvény (a
tovabbiakban: Szt.) 92/B. § (1) bekezdés d) pontja — mely szerint a- személyes
gondoskodast nyjtd szocidlis intézmény allami fenntartja ellenérzi és évente egy
alkalommal értékeli a szakmai munka eredményességét —, illetve a személyes
gondoskodast nyGjté szocidlis intézmények szakmai feladatairél és miikédésiik
feltételeirél sz6lé 1/2000. (1. 7.) SzCsM rendelet (a tovabbiakban: Rendelet) 13. §-a
alapjan végeztiik el.

A Rendelet 13. §-a alapjan:

,Az allami fenntart6 az Szt. 92/B. §-aban meghatarozott feladataira figyelemmel,
legalabb évente egyszer ellendrzi és ennek alapjan atfogéan értékeli a személyes
gondoskodast nytjtéd intézmény miikodését. Az értékelés magaban foglalja kiillonésen
a) az intézménybe torténd felvétel gyakorlatat, a megkotott megallapodéasok tartalmi
vizsgalatat, szakmai szemponti elemzését,

b) az intézmény feladatainak ellatasara vonatkoz6 szakmai program megvaldsulasat,
c¢) az intézmény miikodésének altaldnos feltételeit, a targyi, a személyi, a miikodési,
illetve a szakmai feltételeket,

d) a gondozasi tervek hatékonysagat, eredményességét, 6sszhangban az intézményben
foly6 4polasi-gondozasi munkéaval,

e) az intézmény szerepét a helyi szocidlis ellatérendszerben, valamint az ellatotti
sziikségletek alakulasanak ismert tendenciait.”

I. Alapadatok
A szolgaltatas helyi adatai:

-Reménysugar” Gondozasi csoport és I. sz. Id6sek Klubja (1165 Budapest, Veres Péter
at 109.)

Bejegyzés szam: BP-0502/1606-14/2019

Szocialis étkeztetés: szocialis konyha

- Hazi segitségnyijtas

- Nappali ellatas: idéskortiak nappali
ellatasa

- Jelz6rendszeres hazi segitségnytjtas

Szolgéaltatas hely altal nytqjtott szolgaltatasok:

Engedélyezett és befogadott féréhelyek szdma: nappali ellatas, idGskortiak nappali
ellatasa: 50 féréhely.

Budapest Févaros XVI. keriileti Onkormanyzat
Készitette: Szocialis és Szocialis Intézményi Iroda
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Engedélyezett, személyi gondozasban ellathaté személyek befogadott szdma: hézi
segitségnynjtas: 81 6.
Kihelyezhet§ jelz6késziilékek szama: 85 késziilék.

wDertis Alkony” Gondozasi Csoport és II. szami Id8sek Klubja (1162 Budapest, Janos
utea 49. és 51.)

Bejegyzés szam: BP-0502/1675-18/2020.

Szolgaltatas hely altal ny(jtott szolgaltatasok: - Szocialis étkeztetés: szocialis konyha
- Hazi segitségnynjtas
- Nappali ellatas: idéskortiak nappali
ellatasa

Engedélyezett és befogadott féréhelyek szama: nappali ellatas, idGskortiak nappali
ellatasa: 80 férGhely.

Engedélyezett, személyi gondozasban ellathaté személyek befogadott szdma: hézi
segitségnyjtas: 99 f6.

~Segit6kéz” Gondozési Csoport és I11. sz. IdGsek Klubja (1164 Budapest, Viddmvasar
uteca 7.)

Bejegyzés szdm: BP-0502/424-1/2017.

Szolgaltatas hely altal nytijtott szolgaltatasok: - Szocialis étkeztetés: szociélis konyha
- Hazi segitségnyujtas
- Nappali ellatas: idéskortiak nappali
ellatasa

Engedélyezett és befogadott férGhelyek szdma: nappali ellatds, idéskortiak nappali
ellatasa: 40 férGhely.

Engedélyezett, személyi gondozasban ellathaté személyek befogadott szam: hézi
segitségnytjtas: 76 {6.

Borostyan” Idések Klubja és Ertelmi Fogyatékos Személyek Nappali Ellatasa (1161
Budapest, Ersektijvar utca 7-13.)

Bejegyzés szam: BPC/020/1925/5/2014.

Szolgéaltatas hely 4ltal nydjtott szolgaltatdsok: - Szocialis étkeztetés: szociélis konyha
- Hazi segitségnyajtas
- Nappali ellatis: idéskortiak nappali
ellatasa
- Nappali ellatas: fogyatékos
személyek nappali ellatasa

Engedélyezett és befogadott féréhelyek szama: nappali ellatas, idGskortiak nappali
ellatasa: 30 férGhely, fogyatékos személyek nappali ellatasa: 32 féréhely.
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II. Tevékenység atfogo értékelése

II. a. Az intézménybe torténs felvétel gyakorlata, a megkotott
megallapodasok tartalmi vizsgalata, szakmai szemponta elemzése

Vizsgalati modszer: a nyomtatvanyok vizsgalata, valamint a megkdtott megallapodésok
szuroprobaszeri ellendrzése, ellatasi formanként 5-10 db.

Az intézménybe torténd felvétel gyakorlata

Az ellatas igénybevétele onkéntes. A személyes gondoskodast nyijto szocidlis ellatasok
igénybevételérsl szold 9/1999. (XI. 24.) SzCsM rendelet 3. § (1) bekezdése alapjan a
szocidlis ellatasokat szoban vagy irasban kell kérelmezni. A jogszabalyban foglaltak
alapjan az ellatas az ellatast igénylG, vagy torvényes képviseldje irasbeli, illetve szébeli
kérelmére torténik (a szébeli kérelmet az intézmény altal Osszedllitott adatlapon
rogzitik), melyhez a kérelmez6 mellékeli sziikség szerint a jovedelemnyilatkozat,
jovedelemigazolés, orvosi igazolds — egészségi allapotra vonatkozd igazolés —, stb.,
illetve bemutatja (személyazonositasra alkalmas okmény?) a jogosultsagi feltételekre
vonatkoz igazolasokat.

A kérelem benytjtasa torténhet személyesen, ha a kérelmezs egészségi allapota,
mozgaskorlatozottsdga ezt nem teszi lehet6vé telefonon, vagy csalddtag, haziorvos
kezdeményezésére. Ez utdbbi esetekben, tovabba hézi segitségnyijtas, jelz6rendszeres
hazi segitségnyujtas szolgaltatas esetén a Gondozasi Csoportok vezet8i vagy az altaluk
megbizott személy a lakasan az el6re megbeszélt id6pontban, felkeresi a kérelmezét és
a helyszinen végzi el a szolgéltatés igényléséhez sziikséges nyomtatvanyok kitoltését.

A kérelmeket elektronikus nyilvantartasba (Szocio.Net) rogzitik, melynek adattartalma
megfelel az Szt.-ben foglaltaknak.

A Kkérelem benyudjtasédval egyidejlileg torténik a  jovedelemvizsglat. A
jovedelemvizsgalatot kovetSen az ellatott altal fizetendS személyi téritési dij — konkrét
osszegben — megallapitasra keriil. A személyi téritési dij meghatarozisa a Budapest
F&varos XVI. kertileti Onkormanyzat Képvisel§-testiiletének szociélis szolgéltatasokrol, a
személyes gondoskodés keretébe tartozé gyermekjoléti alapellatasokrél és a szocilpolitikai
kerekasztalrdl szolé 9/2010. (III. 29.) onkorményzati rendelete (a tovabbiakban: Ok.
rendelet) alapjan torténik.

Az intézményvezets a dontésérdl (kérelem elbiralasa), a megéllapitott személyi téritési
dijrol, tovabba a személyi téritési dijvaltozasrdl irdsban értesiti az ellatast igénylét,
illetve a torvényes képviselGjét. Az Szt. 94/A. § (3) bekezdése alapjan, ha az ellatast
igényld, illetve torvényes képvisel§je az intézmény vezetGjének a (2) bekezdés szerinti
dontését vitatja, az arrodl szol6 értesités kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a
fenntartéhoz fordulhat. Ebben az esetben a fenntart6 dont az ellatas iranti kérelemrdl.
A fenntartdé dontésének feliilvizsgalata bir6sagtol kérhetS. Fenntartdhoz a kérelem
elbiralaséval kapcsolatban panasz 2023-ban sem érkezett.

Minden ellatottal kotnek megallapodést, amely a jogszabédlyi elirdsoknak és az
eljarasrendeknek megfelel6 megallapodasban rogzitették az ellatas kereteit, tartalmat.

! A jogszabdly éltal megjelslt esetben a személyazonositasra alkalmas okmanyt kételezé mellékelni.
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A jelzérendszeres hazi segitségnytijtas igénylése esetén a személyi igazolviny mésolata
csatolasra kertilt.

Az ellatottak Szt. &ltal szabalyozott adatait minden esetben rogzitik a Szocio.Net
programban, illetve a Magyar Allamkincstar altal vezetett Igénybevevdi Nyilvantartés
(régi nevén: TEVADMIN (Tevékenység-adminisztraci6) — KENYSZI (Kozponti
Elektronikus Nyilvantartas a Szolgéltatast IgénybevevSkrdl) rendszerében.

Téritési dij csokkentés, illetve elengedés: az ellatast igényl6k szocialis raszorultsaganak
vizsgalata minden esetben megtorténik. A réaszorultsagot igazolé dokumentumok
maésolata az ellatotti dokumentéciéban megtalalhatoak. A téritési dij csokkentését vagy
elengedését az ellatast igénybevevl vagy torvényes képviselGje kérelmezheti, a
csokkentés vagy elengedés engedélyezése a polgarmester hatiskorébe tartozik, aki
alakszerd hatarozatot hoz réla. Az elbirdlashoz a vezet§ gondozé javaslatot ir. A
dontésrél szol6 hatarozatok az ellatotti dokumentaciéban megtalalhatoak.

Ellatasi formanként eltérd eljarasi rend:
Etkeztetés

Az étkeztetés keretében fGétkezésként napi egyszeri meleg ételt biztositanak, és
lehetSség van tizérai igénylésére is. Specidlis étrend (diéta) nemcsak szakorvosi
igazol4s alapjan biztosithat6, hanem az ellatott sajat igénye szerint is.

Az étel helyben fogyasztasa esetén biztositva van az igénybevevdk részére a kézmosési
lehet6ség, nemenkénti elkiilonitett illemhely, eveszkoz, étkészlet.

Hazi segitségnyujtas

A szolgédltatds igénybevételét megel6z6en a gondozasi sziikséglet vizsgalatat
valamennyi ellatott estén elvégezték.

A gondozasi sziikséglet megitélését szolgald leletek, szakvélemények, igazolasok
csatolasra keriiltek. A gondozasi sziikséglet vizsgalata és a vizsgalat eredményének
igazolasa — a 36/2007. (XII. 22.) SZMM rendelet 3. szim® melléklet szerinti , Ertékels
adatlap™on torténik. A gondozasi sziikséglet vizsgalata keretében megallapitisra
kertil, hogy az ellatast igényls részére szocidlis segitést vagy személyi gondozéast kell-e
nydjtani. Az Szt. 63. § (7) bekezdés b) pontja alapjan, amennyiben a hézi segitségnyujtas
soran szakapolési feladatok ellatasa valik sziikségessé, az otthonédpolasi szolgalat
keretében torténd ellatas kezdeményezése megtorténik.

Ha a gondozasi sziikséglet III. fokozathi (napi 4 6ranal magasabb szintii), az
intézményvezet§ tajékoztatja a szolgéltatast igényl6t a bentlakésos intézményi ellatas
igénybevételének lehetGségérdl. Ebben az esetben a szolgaltatést igényld az intézményi
elhelyezés idGpontjaig hézi segitségnyhjtasra jogosult.

Jelzdrendszeres hdzi segitségnyijtas

Az ellatds igénybevételének alapfeltétele a pszichés alkalmassag a jelzGkésziilék
kezelésére. Az ellatasi forménél rendhagyé moédon, jogszabaly rogziti a személyi
igazolvany masolatanak kérelemhez csatolasat. Ennek oka, hogy a jelz6rendszeres hazi
segitségnytjtas esetében a raszorultsag egyik kritériuma az életkor.
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Nappali ellatas

Az Ertelmi Fogyatékosok Napkozi Otthondba az ellatottak felvétele a jogszabalyi
elGirdsoknak megfelelnek, ez 3 hoénapos prébaidével torténik. Az ellatotti
dokumentacié tartalmazza a sziikséges iratokat és igazolasokat.

Nyugdijasok Segité Szolgdlata

A szolgaltatést telefonon, szdban vagy személyesen tortént jelentkezés alapjan veszik
igénybe.

Megallapodas

Minden ellatottal vagy torvényes képviselGjével a jogszabalyban el8irtaknak
megfelelen kotnek megallapodast. A megallapodés tartalmazza a Szt. 94/C. § (3)
bekezdésben eléirtakat:
e az ellatas kezdetének id6pontjat,
e az intézményi ellatds idStartalmat (hatarozott vagy hatarozatlan idStartam
megjelolésével),
e azigénybevevl szdméra nydjtott szolgaltatasok tartalmat,
e aszemélyi téritési dij megallapitasara fizetésére vonatkozo szabalyokat,
e azigénybevevl természetes személyazonositd adatait.
A megallapodéas jogszabaly szerint nem kotelezd, de javasolt tartalmi elemei az al4bbiak
(az Emberi Er6forrasok Minisztériuma &ltal 2019. évben kiadott ,Vonalvezet§ hazi
segitségnytjtas szolgaltatast biztositok szadmara” cimi{i moédszertani dokumentum
alapjan):
o az ellatas megsziinésének, megsziintetésének eseteit
ellatottjogi képviselS nevét, elérhetbségét,
jogorvoslati lehet8ségeket,
adatkezelési nyilatkozatot,
a személyes adatok orszagos TAJ alapu elekironikus nyilvintartisban torténd
kezelésérdl szol6 tajékoztatast,
e az alabbi szoveget: ,Jelen megallapoddsban nem szabdlyozott kérdésekben a
szocidlis ellatdsokra vonatkozé mindenkori jogszabélyok, tovabba a Polgari
Torvénykonyv rendelkezései iranyadok”.

A kételezd elemek koziil a téritési dij konkrét 6sszegét nem a megallapodas tartalmazza,
mivel az a jogszabélyi el6irasoknak megfelel6en — az Szt. 115. § (1) bekezdése — évente
feliilvizsgalatra kertil, igy valtozhat is, igy az kiilon dokumentumban keriil rogzitésre. A
szolgéltatas ellenértékeként fizetendd személyi téritési dij Osszegérdl, és annak
véltozasarol az igénybevevd, vagy torvényes képviselGje irdsos értesitésben kap
tajékoztatast.

A megéllapodésokban megfogalmazottak szakmai szempontbél érthetéek, vilagosak.
A személyre szabott megéllapodasokat a kérelmez§ az alairasaval véglegesiti.

A megéllapodas tartalmazza a szolgaltatas tipusat. A megallapodasok megkotése
jogszert, a jogszabalyban foglaltak és a mddszertani ajanlasok alapjan torténik.
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Ellatasi formanként eltérd eljarasi rend:
Szocialis étkeztetés:

A megallapodas tartalmazza az étkezésekre vonatkoz6 adatokat, valamint a szolgéltatas
igénybevételének tipusat (helyben fogyasztas, elvitel, lakéasra szallitas), a szolgaltatés
igénybevételétd] torténd tavolmaradas bejelentésének szabalyait.

Hazi segitségnyujtds:

A megallapodas egyénre szabott. A megallapodas egyénenként tartalmazza a gondozési
sziikséglet mértékét, a gondozas gyakorisagat és a szolgaltatas pontos tartalmat.

II. b. Az intézmény feladatainak ellatasara vonatkozé szakmai program
megvalosulasa

Vizsgalati médszer: a szakmai program attekintése, tapasztalati Gton Gsszevetve a
latottakkal.

Szakmai program

Joévahagyo hatarozat: 181/2022. (XII. 14.) ESZB hatarozat.
A szakmai program kotelez6 elemeinek leirasat a Rendelet 5/A. § (1) bekezdés
tartalmazza, amely szerint:
o szolgaltatas célja, igy kiilonosen,
e a megval6sitani kivant program konkrét bemutatasa, a 1étrejové kapacitas, a
nytjtott szolgaltataselemek, tevékenységek leirasa,
e mas intézményekkel torténd, egylittmiikodés maédja,
e azellatando célcsoport megnevezése,
e arzt, hogy a fenntart6 a 2. § 1) pontja szerinti szolgaltatasi elemek koziil melyeket
biztositja,
o ellatas igénybevételének modja,
o szolgaltatasroél szol6 tajékoztatas helyi modja
Az intézmény szakmai programja formailag és tartalmilag megfelel a jogszabalyban
eldirt feltételeknek.

A szakmai munka a program elemeinek megfelel6en megvaléosult az alabbiak szerint:
Szocidlis étkeztetés

FEtkeztetés keretében azoknak a szocidlisan raszoruldknak a napi egyszeri meleg
étkezésr6l gondoskodnak (igény esetén reggelirdl is), akik azt onmaguknak, illetve
eltartottjaik részére tartésan vagy atmeneti jelleggel nem képesek biztositani, valamint
koruk vagy egészségi allapotuk miatt nem tudnak étkezésiikr6l méis modon
gondoskodni.

2023-ban gépkocsival hazhoz szdllitott ebédet 667 f6 részére biztositottak.

Sajat részre elvivk szama 144 f6, id6sek klubjaban étkezdk szama pedig 62 f6 volt.
Napi hdromszori étkezést az Ertelmi Fogyatékosok Napkozi Otthondban biztositanak,
atlagban 14 f6 részére.

A szociadlis étkezések szam jelentSsen nétt a 2022. évi adatokhoz képest.

Budapest Févaros XVI. keriileti Onkormanyzat
Készitette: Szocialis és Szocialis Intézményi Iroda



Az intézmény az étkezést Prizma Junior Zrt. (Prizma - Junior Ko6zétkeztetési
Zartkortien MiUkod§ Részvénytarsasag — 2209 Péteri, Bereki utca 30.) latja el
szerz6déses szolgaltatds Gtjan menii valasztas lehetGségével. A szolgéltatas hétfStsl
szombatig biztosit kiszallitott étkezést; helyben fogyasztisra, valamint az ebéd
elvitelére hétf6tdl péntekig van lehetség.

Korcsoportos megoszlas
2022, 2023.

Eletkor F6 % F6 %
0 — 17 éves 2 0,28 1 0,2
18 — 39 éves 19 2,29 26 2,08
40 — 59 éves 55 6,65 63 7,22
60 — 64 éves 37 4,47 30 3,44
65 — 69 éves 101 12,21 94 10,78
70 — 74 éves 152 18,37 164 18,81
75 — 79 éves 156 18,86 173 19,84
80 — 89 éves 259 31,31 269 30,31
90 - éves 46 5,56 53 6,42
Osszesen 827 100 872 100

(forras: Szocio.Net)

Nemenkénti megoszlas

2022, 2023.
férfi 315 339
nd 512 533
0sszesen 827 872

Etkeztetést igénybevevok szama (2023. december 31-i allapot)

Etkeztetés tipusa 2022 2023
Helyben fogyaszté_s;_ - 54 62
Elvitel 81 144
Kiszéallitas 632 667
Osszesen 767 | 873

(forras: Szocio.Net)
Hazi segitségnyujtas

A hazi segitségnytijtas olyan szolgaltatas, amely az igénybe vevs 6nélld életvitelének
fenntartasat — sziikségleteinek megfelel6en — lakasan, lakokornyezetében biztositja. A
hazi segitségnytjtas hozzajarul ahhoz, hogy az ellatast igénybe vevd fizikai, mentalis,
szocidlis sziikséglete sajat kornyezetében, életkoranak, élethelyzetének és egészségi
allapotanak megfelel6en, meglévé képességeinek fenntartasaval, felhasznélaséval,
fejlesztésével biztositott legyen.
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Hazi segitségnyijtasban 2023-ban havonta dtlagosan 142 f6t részesitettek, mely nem
az ellatottak szamdt, hanem a munka mennyiségét mutatja, hisz van, aki nem kér
minden napra segitséget. Hazi segitségnyujtast és mellette étkezést 46 f6 vett igénybe.

A hazi segitségnyujtas tekintetében a problémat a szakemberhidny jelenti.

Korcsoportos megoszlas
2022, 2023.

Eletkor F6 % Fé6 %
18 — 39 éves 3 1,48 2 0,86
40 — 59 éves 7 3,45 6 2,57
60 — 64 éves 1 0,49 3 1,28
65 — 69 éves 4 1,97 8 3,43
70 — 74 éves 17 8,37 22 9,44
75 — 79 éves 40 19,70 40 17,16
80 — 89 éves 107 52,71 108 46,35
90 - éves 24 11,82 44 18,91
Osszesen 203 100 233 100

(forras: Szocio.Net)

Nemenkénti megoszlas
2022, 2023.
ferfi 48 54
no 155 179
osszesen 203 233
HAzi segitségnytijtas | 2022. | 2023.
Indul6létszdam 181 | 203
Az ellatasba belép&k szama 198 185
Az ellatasbdl kikertil6k szdma 176 155
Zaré létszam 203 233
Az Osszes ellatott személy szama 379 388
Fluktuacio f6 (kikertilés+ellatasba vétel)| 22 30
(forréas: Szocio.Net)
Gondozasi 6rak szama
Gondozasi sziikséglet / 6ra | 2019. | 2020. | 2021. | 2022. | 2023.
10ra 153 178 148 198 219
2 Ora 19 37 25 3 9
3 ora 8 6 6 2 8
4 Oora 5 3 4 o) 0

Gondozasi sziikségletiik alapjan a hazi segitségnyjtast igénybe vevSk kozel fele napi
ellatasban részesiil, akar napi tobb alkalommal.
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Ftkezés és hazi segitségnytjtas

2019. | 2020. | 2021. | 2022, | 2023.
Etkezésben részesiil6 680 752 690 827 873
H,éZi vy segitségnyljtasban 156 151 185 166 188
részesiilo
Etkezésben és hazi
segitségnyajtasban részesiil6 = = 21 37 45
Ellatottak osszesen 865 924 896 1030 1061
Valtozas el6zo évhez 3 59 -28 134 31

Alapellatas: étkezés + hazi segitségnyuijtas + étkezés és hazi

segitségnyuqjtas
Ev 2019. 2020. 2021. 2022. 2023.
6-14 éves 0 0 0 1 1
15-18 éves 0 0 0 1 0
19-39 éves 4 2 3 10 13
fg 40-59 é:ves 18 D7 22 26 32
&3 60-69 éves 71 73 76 51 54
70-79 éves 120 148 137 142 151
80 év feletti 96 88 01 132 143
Férfi 0sszesen 309 338 329 363 394
6-14 éves 0 0 o) 0 o)
15-18 éves 0 0 0 0 0
19-39 éves 9 8 11 12 15
0 40-59 éves 34 37 31 36 39
“ 60-69 éves 107 113 123 92 213
70-79 éves 182 182 192 223 248
80 év feletti 224 246 210 304 335
NG Osszesen 556 586 567 667 848
Mindosszesen 865 924 896 1030 1242

Jelzbrendszeres hazi segitségnyujtas

Az Szt. 65. § (1) bekezdése alapjan a jelz6rendszeres hazi segitségnytjtias a sajat
otthonukban é16, egészségi allapotuk és szocialis helyzetiik miatt raszorulé, a segélyhivd
késziilék megfelel6 hasznalatara képes idéskort vagy fogyatékos személyek, illetve
pszichidtriai betegek részére az 0©nallé életvitel fenntartdsa mellett felmeriils
krizishelyzetek elharitasa céljabdl, allami feladatként nytjtott ellatas.

Kérelemre az otthonukban nydjtanak segitséget azoknak, akiknek egészségi allapota
indokolja a folyamatos feliigyeletet, alkalmasak a késziilék kezelésére, lakaskulcsot
biztositanak az ellatas érdekében. A segitségnytjtas célja, hogy a sajat otthonukban
egyediil él6 idGskora személyek a fellépl veszély- és krizishelyzetekben, a lehetd
leggyorsabb segitséget megkapjak.

A jelzrendszeres hazi segitségnytjtast a TERSZOC el6z8 évekhez hasonléan az
Onkorményzat altal a Slachta Margit Nemzeti Szocialpolitikai Intézet Palyazati
Igazgatésidgaval megkotott Tamogatoi Okirat alapjan latja el.
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A jelz6rendszeres hézi segitségnytijtas miikodtetéséhez sziikséges diszpécser kozpont
lizemeltetését és a technikai hatteret az Onkormanyzat az S.0.S. Kézpont Kft.-vel (1037
Budapest, Montevideo u. 3/B.), 2015. oktéber 22. napjan hatérozatlan idSre kotott
szerzGdéssel biztositja. A szerzédés moédositasara két idGpontban keriilt sor. Elészor
2018-ban, amikor a hatarozatlan idejli szerz6dést hatarozott idejlire méodositottak (5
évre). A mésodik moédositasra 2021-ben keriilt sor, ami technikai jellegii volt, mivel
adatvaltozasok torténtek.

A Rendelet 28. §-ban foglaltak maximalisan megjelennek a szolgaltatas biztositasara
kotott szerz6désben:

»(1) A jelz6rendszeres hazi segitségnyijtas megszervezéséhez biztositani kell

a) a segélyhivasokat fogad6 diszpécserkozpontot,

b) a segitségnytjtast végzé gondozdkat foglalkoztatd olyan szakmai kézpontot vagy
kozpontokat, amelyek a teljes ellatasi teriilet vonatkozasaban biztositjak a gondozénak
a (4) bekezdés szerinti id6tartamon beliili helyszinre érkezését.

(2) Egy szakmai kozpont keretében legalabb 40, a segélyhivé késziilék megfelels
hasznélatara képes idgskort vagy fogyatékos személy, illetve pszichidtriai beteg
otthonaban kell segélyhivd késziiléket elhelyezni. A diszpécserkozpontot tgy kell
kialakitani, hogy annak folyamatos miikodése és elérhet&sége biztositott legyen. Egy
diszpécserkozpont t6bb szakmai kézpont ellatasi teriiletérdl fogadhat segélyhivasokat.

(3) A jelz6rendszeres hazi segitségnytijtas miikodtetéséhez biztositani kell

a) a miiszaki rendszer korében az ellatottnal elhelyezett segélyhivo késziiléket, jelzést
tovabbitd berendezést, a jelzés fogadasara alkalmas vev6berendezést, tovabba tligyeleti
személyi szamitogépet ligyeleti szoftverrel,

b) a gondoz6 sajat felszerelése korében mobiltelefont, készenléti taskat, tovabba a gyors
helyszinre érkezéshez sziikséges feltételeket.

(4) A jelz6rendszeres hézi segitségnyujtas folyamatos készenléti rendszerben miikodik.
A diszpécserkozpont segélyhivas esetén — a segitséget kér§ nevének, cimének és az
egyéb rendelkezésre 4ll6 informacidknak a kozlésével — értesiti a készenlétben levd
gondozét. A gondozonak 30 percen beliil kell az ellatott lakasdn megjelennie.

(5)

(6) A (3) bekezdés a) pontja szerinti miiszaki rendszernek alkalmasnak kell lennie az
események dokumentélasara, az Onellendrzésre, a szocidlis gondozé helyszinre
érkezésének nyugtazasara, valamint a kétirAnyd kommunikiciéra. Az ellatottnal
elhelyezett segélyhivé késziiléknek testen viselhet6nek, iités- és cseppallénak kell
lennie.”

A 24 Orés, folyamatos jelz6rendszeres héazi segitségnyujtas igénybevételére 85 db
jelz6késziilék all rendelkezésre. 2023-ban az éves feladatmutaté alapjan 4tlagosan 80
késziilék kertilt belizemelésre. Az igénybevevSk szamara megnyugtatd, hogy gyors és
szakszer(i segitséget nyajtanak szamukra a gondozondk.

Budapest Févaros XVI. keriileti Onkorméanyzat
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Jelzérendszeres hazi segitségnyijtasban részesiil6k

2019. | 2020. | 2021. | 2022, | 2023.

Igénybevevok atlagos havi szama| 82 79 112 82 75
Jelzések atlagos havi szama 11 10,25 | 12,75 | 12,75 | 14,25
Ev folyaman kikeriiltek szama 31 28 28 34 32
Ev folyaman Osszes riasztas

P 132 125 153 153 171
Krizis helyzet 15 12 10 22 18

A folyamatos érdeklédés, valamint az igénybe vev&k magas szdma azt mutatja, hogy a
szolgéltatas elérte célcsoportjat, és tényleges segitséget nytijt az ellatottak részére.

A 2023-as év elszamoléasakor (2024. januar 31.) a jelz8rendszeres hazi segitségnytjtas
adatai az alabbiak voltak:

Jelz6rendszeres
hazi
Szociilis raszorultsag oka / ellatas indoka sefgitsé%n,)’rﬁ.] té’sban
részesiilok szama
az elszamolasi
idészakban (£f6)

Egyediil él6
Egyediil él6 65 év feletti személy 95
Egyediil é16 65 év alatti, stilyosan fogyatékos személy 1
Egyediil é16 65 év alatti, pszichiatriai beteg személy 0
a) Egyediil é16 Gsszesen: 96
Két vagy tobbszemélyes haztartasban é16
Két vagy tobbszemélyes haztartasban él6 65 év feletti személy 10
Két vagy tobbszemélyes haztartasban él6 65 év alatti, stilyosan
fogyatékos személy !
Két vagy tobbszemélyes haztartisban él§ 65 év alatti,
pszichiatriai beteg személy £
b) Két vagy tobbszemélyes haztartasban él6 6sszesen: 11
Ellatast igénybe vevlk szocidlis raszorultsag szerinti megoszlasa

1.) Szocialisan raszorult személyek szdma (a+b): 107

2.) Szociilisan nem raszorultak szima: 0

3.) Az ellatast igénybe vev6k mindésszesen (1.+2.): 107

(forras: igénybevevdi nyilvantartas és Szocio,Net)
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Az Osszes ellatast igénybe vevSk életkori megoszlasa

65 év 65,—69 70,_74 75,—79 80 év | Osszese
év év év

alatt | yozott | kozott | kozott | ECE| P
Szocialisan raszorult
egyediil é16 személy ! 0 7 16 72 96
Szocialisan raszorult két
vagy tobbszemélyes ] 1 1 1 7 11
héaztartasban é16 személy

(forras: igénybevevdi nyilvantartas és Szocio.Net)

Korosszetétel 2023. december 31. allapot alapjan

Ev / Nem Férfi N6 | Osszesen
18-39 éves 0 0 0
40-59 éves 0 1 1
60-64 éves 0 0 0
65-69 éves 0 1 1
70-80 éves 5 14 19
81-89 éves 6 29 35

90 év feletti D, 17 19
Osszesen 13 62 75

Tényleges feladatmutatéra jutd tamogatids Osszegének, valamint az elszdmolas
kiilonbozetének meghatérozéasa (az adatok forintban értendék):

Ténylegesen
A Tamogatasi . teljesitett
. Kiutal ,
Okiratban , uta t, feladatmutato
) , tamogatas 4 es_ 2
Megnevezés meghatarozott Ssszese utan jaro
miikédési tamogatas & miikodési
tamogatas
a b c
Alaptdmogatas: 500 000,- Ft 500 000,- Ft 500 000,- Ft
Teljesitménytamo
e J,eSI menyt 1968 000,- Ft 1968 000,- Ft 1926 180,- Ft
gatas:
Osszesen: 2 468 000,- Ft 2 468 000,- Ft 2 426 180,- Ft
Kiilonbozet (¢ — b) *: -41 820,- Ft

(forras: igénybevevdi nyilvantartas és Szocio.Net)

A fenti bevétel nagysagrendileg a jelz6késziilékek bérleti és karbantartési dijat fedezi.

Budapest Févaros XVI. keriileti Onkormanyzat
Készitette: Szoclalis és Szocialis Intézményi Iroda



15

Ténylegesen igénybe vehetd timogatasi 6sszeget az Onkormanyzat — az elmlt évekhez
képest, amikor maximalis kihasznaltsag volt elmondhat6 — nem teljes mértékben tudta
felhasznalni, a 2023-as évre vonatkozban 41 820,- Ft visszafizetési kotelezettség terheli.

Mig ezen adatok éves viszonylatot tiikroznek, Gigy a fentebbi tiblazatok a 2023.
december 31-es allapotokat mutatjak.

Nappali ellatas

Az Szt. adta jogszabalyi lehet6ség alapjan az Onkorményzat ltal elfogadott Szakmai

Program szerint a TERSZOC

- tizennyolcadik életéviiket betoltott, egészségi allapotuk vagy id8s koruk miatt
szocidlis és mentélis tAmogatisra szoruld, onmaguk ellatdsara részben képes
személyek, valamint

- harmadik életéviiket betoltott, onkiszolgalasra részben képes vagy 6nellatasra nem
képes, de feliigyeletre szorul6 fogyatékos, illetve autista személyek

részére biztositja a nappali ellatas lehet&ségét.

Nappali ellatast nyajté intézmények

Idések nappali ellatasa | Fogyatekos személyek
fv nappali ellatasa

Egységek | Férohelyek | Egységek | Férdhelyek

szama szama szama szama

2019. 4 200 1 29
2020. 4 200 1 32
2021. 4 200 1 32
2022, 4 200 1 29
2023. 4 200 1 32

Idéskortak nappali ellatasa

65 év és annal id6sebb lakonépesség és nappali ellatasban részesiilé

iddskortiak szama
65 év feletti }\I app.:fll}, (::llixtasba}n
. , p részesiilo idoskoruak
Ev lakossag szama .
szama
Fo6 F6 %

2019. 15 804 200 1,26
2020. 16 077 197 1,22
2021. 16 002 187 1,16
2022. 15 877 199 1,25
2023. 15935 216 1,27

A kertiletben 4 iddsek klubja m{ikodik teriileti megosztas szerint 200 6 részére. A 4
telephelyen 1év8 klubot 118 f6 latogatta napi rendszerességgel. A 118 f&s napi atlag egy
statisztikai adat, mely azt is mutatja, hogy az ellatas igénybevétele nem mindenki
szaméara mindennapos.

Budapest Févaros XVI. keriileti Onkormanyzat
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Nappali ellatas (id6sek) férdhelye és kihasznaltsaga

2019. | 2020. | 2021. | 2022. | 2023.

- I. sz. Id6sek Klubja 53 53 53 54 67

= I1. sz. Id8sek Klubja 77 77 7 84 109

%% | 1IL sz. Id6sek Klubja 38 38 38 33 56

= ——

2 ﬁﬁﬁ?jtyan dgsek 32 | 32 | 32 | 34 | 43
Betoltott féréhelyek szama 200 190 187 205 275
Engedélyezett féréhelyek 200 | 200 | 200 | 200 | 200

A Klub az étkezés biztositasa mellett lehetGséget nydjt a téirsas kapcesolatok
kialakitaséra, az elmaganyosodas megelGzésére, segitséget nyGjt a hivatalos tigyek
intézésében és az idGsek életmindségének megdrzésében, javitasiban.

A keriiletben m{ikod6 4 iddsklub alkalmas a nappali ellatis biztositdsara, mivel
rendelkezik a kozosségi egytittlétre, a pihenésre, a személyi tisztalkod4sra, a személyes
ruhazat tisztitdsara szolgald helyiségekkel, illetve az ebéd helyben fogyasztisa esetén
lehet8ség van az étel melegitésére, talalasara és elfogyasztisara.

Az id8sek klubjaban az arra raszoruléknak biztositanak, téritésmentesen tisztalkodési,
mosési lehetGséget, fodrasz-, pedikiir szolgéltatist. A klubtagok az orvosi el6adasok
soran fontos informacidkat kapnak egészségiikkel, életvezetésiikkel kapcsolatban,
tovabba gybgytornét is igénybe vehetnek.

Az intézmény biztositja a Rendelet 4ltal el&irt kotelezd szolgaltatasokat:
e tanAcsadés,
o Kkészségfejlesztés,

haztartasi vagy haztartast p6tl segitségnytjtas,

id&sek nappali ellatasa kivételével étkeztetés,

e esetkezelés,
o felligyelet,
e gondozas és

kozosségi fejlesztés.

Az intézményben folyamatos az egészségnevel tanicsadas, mentalis segitségnyijtas.
Rendszeresen tartanak életvezetési tandcsadasokat és egészségligyi felvilagositést,
kreativ foglalkozasokat, linnepi és névnapi megemlékezéseket, beszélgetéseket az
id&seket érintd problémakrol, egyéni és csoportos beszélgetéseket szerveznek, valamint
a hivatalos tligyekbe valé segitségnyijtas folyamatos. Az intézményben heti 1
alkalommal, illetve sziikség szerint teststly és vérnyomasmeérés, évente 1 alkalommal
vércukor, valamint a latas és hallasvizsgalat is biztositott. Az intézmény gondozott
kerttel rendelkezik, amely lehet&séget teremt a kertészkedésre, sportolasra, kozosségi
szabadtéri programokra. Rendszeresen vannak kirdnduldasok, mozi és
szinhazlatogatasok.

Budapest Févaros XVI. keriileti Onkormanyzat
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Korcsoportos megoszlas (december 31-i allapot) |
2022. 2023.
18 — 39 éves 0 _ | O a
40 — 59 éves 0] o
60 — 64 éves " 6 6
65 — 69 éves ;! 3;) 28
70 — 74 éves " 43 |l 52
75 — 79 éves ii 45 57
80 — 89 éves 69 65
90 - éves i 12 | 8
Osszesen i 205 216 |

(forris: Szocio Net)

Nemenkénti megoszlas
(december 31-i allapot)

2022, 2023.
férfi 44 45
né 161 171
0sszesen 205 216

Az ellatottak szamanak alakulasa

5 | & | % 5
Q v,
Idéskortiak nappali . & | s |=E| &2 | 5§
ellatasa i 0 28 | 28| 2 5§
= & i RS ©
2 |5 2
‘O
»~Reménysugar” 2022, 6 61
Gondozasi és 1. sz. IdGsek 20 Z 24
Klubja Csoport 2023. | 54 13 12 55 67
»Deriis Alkony” 2022. 70 29 15 84 99
Gondozasi Csoport és I1.
sz. Idések Klubja 2023. | 84 | 25 | 24 | 85 | 109
,,Segz’té’kéz” Gondozasi 2022, 31 14 11 34 45
Csoport és III. sz. IdGsek
Klubja 2023. 33 23 14 42 56
L»Borostyan” Idbsek 2022. 31 14 11 34 45
Klubja 2023. | 34 9 9 34 43

(forras: KENYSZI és Szocio.Net)
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Fogyatékos személyek nappali ellatdsa

Az Ertelmi Fogyatékosok Napkozi Otthonaban az engedélyezett férghelyek szama 32 £6.
ElsGsorban a keriiletben €16, felnétt kort értelmi sériiltek részére biztositanak nappali
ellatast, melyet dtlagban naponta 14 f6 vette igénybe, mely dtlagszdm 19 elldtottat
Jjelent. A feladatokndl tovabbra is a szocidlis készségek fejlesztésére, a mindennapi
életben val6 tajékozodasra fektették a hangstlyt.

Nappali ellatas (értelmi fogyatékosok) férshelye és kihasznaltsaga

£ Betoltott féréhelyek | Engedélyezett
v . o
szama férohely

2019. 24 32
2020. 30 32

2021. 26 32
2022, 21 20

2023. 19 32

Az intézményben életkor és fejlettségi szint szerint kialakitott 6-8 f8s gondozasi
csoportokban folyik a gondozé6-, fejleszt§ tevékenység. Egyéni és kiscsoportos
fejlesztést biztositanak az egyéni gondozasi/fejlesztési tervben foglaltaknak
megfelel6en. Napi hdromszori étkezés és diéta is biztositott.

Az intézmény altal biztositott szolgéltatasi elemek: tanicsadas, kommunikéci6, vizuélis
készségfejlesztés, finommotoros képességek fejlesztése, esetkezelés, egyénre szabott
gybgypedagogiai foglalkozis, egyéni banasmoéd, feliigyelet, gondozis, kozosségi
fejlesztés, hivatalos ligyek intézése, egészségiigyi ellatds megszervezése és biztositésa,
gybgypedagogiai/pedagbgiai segitségnyijtas.

Az intézmény Hazirendje jol lathato helyen (hirdet6tablan) kifliggesztésre kertilt, mely
tartalmazza a jogszabalyban meghatarozott kételez6 elemeket:
e azintézmény nyitvatartasi idejét,
e azintézmény altal nyGjtott szolgiltatasok korét,
o étkeztetés biztositasa esetén az étkezések szamat és az étkezések rendjét,
e azintézmény altal szervezett foglalkozasokbdl szarmazo6 bevétel felhasznalasara
vonatkozd elGirasokat,
e azintézményi jogviszony megsziinésének szabalyait,
e az intézmény alapfeladatat meghalad6 program, szolgaltatis korét és téritési
dijat.

Az intézmény nyitva tartasa a helyi igényeknek és jogszabalyi elGirasoknak megfelelnek.

Korcsoportos megoszlas (december 31-i allapot)
2022, 2023.
Eletkor F6 % Fé %
18 — 39 éves 12 57,14 10 52,63
40 — 59 éves 9 42,86 9 47,37
Osszesen 21 100 19 100

(forras: Szocio.Net)
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Nemenkénti megoszlas
(december 31-i allapot)

2022, 2023.
ferfi 9 9
né 12 10
0sszesen 21 19
Fogyatékos sz&}an}nelyek nappali 2022, | 2023.
ellatasa
Atlagos napi igénybevétel 14,18 | 19
Indulé létszam 26 21
Az ellatasba belép6k szama 0 2
Az ellatasbol kikeriil6k szdma 5 4
Zar6 létszam 21 19
Az osszes ellatott személy szama 26 23

(forras: KENYSZI és Szocio.Net

Onként véllat feladat:

Nyugdijasok Segit6 Szolgalata (a tovabbiakban: Szolgélat)

A keriiletben é18 id6s emberek szallitasa az Onkormanyzattél kapott kisbusszal valésul
meg, mely vasérolni és kiilonb6zd programokra, egészségiigyi intézményekbe juttatja
el az igénybe veviket.

2023-ban a keriileti szakrendelébe és a Pest Megyei Flor Ferenc Kérhazba (2143
Kistarcsa, Semmelweis tér 1.) 758 esetben szallitottak betegeket. Keriileten kiviili
széllitas 152 esetben tortént. Az esetszam az elmilt évhez viszonyitva ismét nétt.

A vésarlasban torténd segitségnyijtds egy népszerii szolgéltatas, mely soran kiilon
személygépkocsival szallitjdk a nyugdijas igénybevevSket hazt6l - hazig, ezzel
megkimélve 6ket a cipekedéstdl. A szolgaltatast a 2023. évben 61 alkalommal, dtlagosan
5 16 igénybevevivel Osszesen 305 f0 vette igénybe. Az intézmény heti két alkalommal
biztositotta a vasarlasi lehetGséget -, ami a TERSZOC személygépkocsijanak teljes
kapacitasanak kihasznaltsigat jelentette.

Nyugdijasok Segitd Szolgalat a kihasznaltsaga

Szallitészolgalat
Ev igénybevételeinek | Osszesen Igénybevevd / f6
szama
2019. 1030 1540 476
2020. 1447 1623 507
2021. 1965 2101 684
2022, 2 013 2013 772
2023. 971 971 1215

*2022-t6l a Keriiletgazda Szolgaltaté Szervezet latja el a feladatot
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»Kattints nagyi” program

Szamitoégépes oktatas a keriiletben él6 nyugdijasok részére. 2023-ban 13 alkalommal
keriilt megrendezésre, atlagosan alkalmanként 8 f6 részvételével. Egy kurzus 3 hetes,
intenziv id§tartamot foglal magéba.

Lenior torna

Heti hat alkalommal tartanak senior tornat az intézmény telephelyén. A torna az
egészségmeglrzést is szolgalja, valamint aktivalé hatdsa is van. 2023-ban 76
alkalommal keriilt megtartasra, melyen alkalmanként atlagosan 10 {8 vett részt.

,Thai chi torna”

2023-ban heti egy alkalommaltartanak Thai chi tornat az Intézmény kerthelyiségében.
A torna kifejezetten id6s emberek részére szolgal testmozgasként a szabad térben, ahol
a tavol keleti mozgéast sajatithatjak el a résztvevék. Milt évben 35 alkalommal tartottak

ilyen tornat.

II. c. Az intézmény miikodésének altalanos feltételei, a targyi, a személyi, a
miikodési, illetve a szakmai feltételek

Vizsgilati moddszer: empirikus, valamint személyi feltételek vonatkozisiban a
munkakorok és statusszam attekintése

Targyi feltételek

A telephelyek infrastrukturélis elhelyezkedése kivalo, tomegkozlekedéssel jol
megkozelithet6k. Az épiiletek épitészeti megoldasai az akaddlymentes kozlekedést
részben teszik lehet6vé (rdmpa, kapaszkodd, kerekesszék méreteihez megfeleld
ajtoszélesség, mozgaskorlatozott vizesblokk, kiiszobnélkiiliség). A buatorzat, a
berendezési —, a felszerelési targyak az ellatottak életkori sajatossagainak, egészségi —
és mozgasallapotanak megfelelnek.

Dolgozdk szdmara biztositott: irdasztal, internet hozzaférés, szamitogép, telefon, fax,
nyomtat6, fényméasolo, zarhaté szekrény, munkavégzéshez sziikséges bérlet. Héazi
segitségny(jtas, ill. jelzdrendszeres héazi segitségnyljtis esetén Dbiztositott a
gondozashoz sziikséges eszkozok: gumikesztyl, vérnyoméasmérd, vércukorszint mérd,
hajszarito, stb.

Az intézmény honlappal rendelkezik (www.terszocszolgi6.hu), mely aktudlis
informacidkat tartalmaz.

Ellatottak részére biztositott: Tv, radid, DVD, szdmit6gép, internet hozzéaférés, jatékok,
folyéiratok, napilapok.

Gépjarmti az ellatottak széllitasara, sziikség esetén rendelkezésre 4ll.

Azintézmény technikai felszerelése a munkavégzéshez és a szervezett foglalkozasokhoz,
programokhoz biztositott.

A nappali ellatis esetében az intézmény Osszes feladat-ellatasi helye rendelkezik a
jogszabalyban el&irt alabbi helyiségekkel:
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kozosségi egytittlétre alkalmas helyiség,

pihenésre alkalmas helyiség,

személyi tisztdlkodasra alkalmas helyiség,

személyes ruhazat tisztitasara alkalmas helyiség,
ételmelegitésre, talalaséra és fogyasztasara alkalmas helyiséggel.

Az IdGsek klubjai helyi sajatossdgukbél addédéan nem egyforma feltételekkel
rendelkeznek, helyenként sz(ikosebb az optimalisnal.

A 2022. oktdberében kezd8dott meg és 2023-ban atadasra keriilt a Viddmvasar utca
7.szdm alatti felGjitott telephely, melyben kialakitdsra keriilt egy pihendszoba a
klubhelyiségen kiviil. 2023-ban a Borostyan IdGsek Klubjaban energetikai feltjitas
zajlott, az épiilet kiilsG szigeteléssel és megijult homlokzattal lett ellatva.

Az intézmény koltséguvetése lehetbuvé tette, hogy nagy értékii targyi eszkozt
szerezzenek be, igy vdsaroltak eqy személygépkocsit, amivel a keriileti id6s és
mozgdsukban részben korlatozott lakosokat tudjdk eljuttatni keriileten kiviili
egészségligyi szolgdaltatasok igénybevételéhez.

Személyi feltételek
Az intézmény rendelkezik tovabbképzési tervvel. A tovabbképzési idészak 6 év.

Munkaszerz6déssel, kinevezéssel, névre sz6l6 munkakori leirdssal minden dolgozé
rendelkezik.

A személyes gondoskodis korébe tartozd feladatokat ellatdé személyek részére
munkaruha, védéruha biztositott.

A foglalkoztatott személyekkel a Rendelet 6. § (10) bekezdésben foglalt tartasi,
életjaradék és oroklési szerz6dés tilalma megismertetésre keriilt.

A miikodési nyilvantartdsba valé adatszolgaltatds a szakmai tevékenységet végzé
személyeket illetGen a Szt. 92/F. § alapjan biztositott.

Etkeztetést végzs személyek:

e ,Reménysugéar” Gondozasi Csoport és I. sz. IdGsek klubja: 2 f§
o ,Derlis Alkony” Gondozéasi Csoport és II. sz. Idések Klubja: 2 {8
o ,Segit6kéz” Gondozasi Csoport és III. sz. IdGsek Klubja: 15

e ,Borostyan” Id6sek Klubja: 1 f6

e Ertelmi Fogyatékos Személyek Nappali Ellatasa: 1 6

fv Foglalkoztatottak Egy fére juto
szama (f6) étkeztetett (f6)
2019. 10 68
2020. 7 105
2021. S5 135
2022. 5 154
2023. 5 167
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Hazi segitségnyiijtas

A Rendelet 6. § (1) bekezdés c) pontja értelmében az ellatasban részesiilé személyekkel
kozvetleniil foglalkozd, személyes gondoskodast végz§ személyek széz szézalékanak
szakképzettnek kell lennie a hazi segitségnyidjtas keretében személyi gondozast
végzBknek. Az el6irasnak a vizsgélt intézmény maximalisan megfelel.

A jogszabédly lehetGséget ad arra, hogy a csak szociélis segitést (személyi gondozas
nélkiil) igénybe veviket szakképesités nélkiili személy lassa el. 2023-ben ilyen igény
nem volt, aki csak szocidlis segitést igényelte volna. Annak ellenére, hogy lehet8ség van
a részfeladatok szétvalasztasara, az intézmény vezetGje arra torekszik, hogy szakember
végezze az idGsek szaméara nyujtott segitd tevékenység minden formajat.

2023 év végén 233 gondozott rendelkezett megallapodassal, akiket 26 gondozéné latott
el. Telephelyenként egy vezet6 gondozd biztositott. (Elvaras: 10 vagy tobb f&allasa
szocialis gondozb esetén vezetd gondozo 1 {6).

A szocidlis gondozdk létszdmat a Rendelet 5. szamG melléklet A) pontja szerinti
tevékenységnapld 5. oszlopiaban ellatottanként, havonta rogzitett id&tartalmak
Osszesitése alapjan kell meghatarozni. A tevékenység megkezdésének elsé honapjaban
a megéallapodasokban rogzitett idGtartamok Gsszesitése az irdnyadbak. Egy gondozd
kozvetlen gondozasra forditott havi érakerete éves atlagban 147 6ra. Ellatotti szam
szamitasa: 21 éra = 1 {6 ellatott.

A szakmai létszam norma a szolgaltatdsok biztositdsa érdekében a kotelezéen
alkalmazandé legkisebb létszdmot jelenti a Rendelet 6. § (3) bekezdése alapjan. Az
ajanlott létszamtdl a fenntart6 pozitiv iranyban eltérhet.

A szakmai létszam minden telephelyen meghaladja a fentiek szerint kalkulalt 1étszamot,
azonban ez az alabbiak miatt indokolt: az ellatottak szdméban, a gondozési
6raszamokban nincs szamotteve valtozas. A jogszabalyi kornyezet az, ami véaltozik, és
idérél-idére masképp hatérozza meg a sziikséges gondozdi létszamot. Az ellatottak
igényei alapjan az a jellemz6, hogy egy-egy gondoz6 tobb gondozottat 14t el egy napon,
alkalmanként kevesebb ideig. Ebbdl és a keriiletben 1évé gondozottak lakéhelyének
nagy tavolsagabol adédoan sok az utazasra forditott id8. Az iires statuszok betoltése
esetén az ellatotti 1étszam, vagy az egy ellatottnal t6lt6tt 6raszam novelhetd.

Ev Szakképzetlen Szakképzett
2019. 1 21
2020. 2 21
2021. 2 24
2022. o 31
2023. 0 30

Jelz6rendszeres hazi segitségnyiljtas

A jogszabaly 4ltal el6irt létszdm: 40 késziilékenként legaldbb 2 f6. A keriiletben
biztositott késziilékszam: 85 késziilék.

A jogszabéalyban el&irt munkakor: gondozd, 4pold
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Az ligyeletet a hézi segitségnytjtasban foglalkoztatott gondozéndk latjak el heti
valtasban, elére elkészitett beosztds alapjan, 12 fével. Tapasztalatuk szerint az
igényl6knek megnyugtatd, hogy gyors, szakszer( segitséget kaphatnak.

A szolgéltatas megfelel a Rendelet 28. §-aban foglaltaknak.
Nappali ellatas idések szamara
Jogszabdly altal el6irt 1étszam: 1 £6 intézményvezetd, 2 6 gondozé, 4pold /50 16.

Intézményi létszam:

e ,Reménysugdr” Gondozasi Csoport és IdGsek Klubja (1165. Bp. Veres P. it 109.)
1.f6 nappali ellatast vezetd, 2 f6 gondozé

o Deriis Alkony” Gondozasi Csoport és Id6sek Klubja (1162 Bp. Janos u. 49. és
51.) 1 f6 nappali ellatast vezetd, 2 f6 gondozé

o ,Segitékéz” Gondozasi Csoport és Id6sek Klubja (1164 Bp. Vidamuvdasar u. 7.) 1
Jf6 gondozdsi csoportvezets latja el a nappali ellatas vezetdi feladatokat, 2 f6
klubgondozo

e ,Borostyan” Id6sek Klubja és Ertelmi Fogyatékos Személyek Nappali Ellatdsa
(1161 Bp. Ersekiljvar u 7-13.) 1 f6 nappali ellatds vezetd, 1 f6 gondozé

A személyi feltételek a jogszabélyban foglaltaknak megfelelnek.
Nappali ellatas fogyatékos személyek szamara

Jogszabaly 4ltal elSirt 1étszam: 1 f6 intézményvezetd, 3 {6 gondozo, terapids munkatéars/
50 6.

Intézményi létszam: 1 f6 intézményvezetd, 1 f6 nappali ellatds vezetd, 1 f6 terapids
munkatdrs, 3 f6 gondozé.

A személyi feltételek megfelelnek a jogszabalyi kovetelményeknek.

Nyugdijasok Segité Szolgalata
Osszesen 4 munkatdrs latja el a feladatokat:
- 2 f6 valtozo beosztasban,
- a betegszallitdshoz igazodva, és a szervezési munka tovabbi két 4 6ras dolgozé
feladata, melyet megbizasi szerzédéssel végeznek.
Miikodeési feltételek

Alapité okirat

Rendelkezik az intézmény alapité okirattal, a moédositasokkal egységes szerkezetbe
foglalt alapit6 okirat szdma: A1/2020.

Az alapité okirat tartalmazza az 4llamhaztartasrdl sz6l6 torvény végrehajtasarol szold
368/2011.(XII. 31.) Korm. rendelet altal elvart tartalmi elemeket.

Bejegyzési engedély (Miikodési engedély):
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Az intézmény rendelkezik valamennyi engedéllyel, az alapdokumentumok adatai a
szolgaltatdi nyilvantartas adataival megegyeznek. A tantsitvany jol lathat6 helyen ki
van fiiggesztve valamennyi telephelyen, mely tartalmazza a jogszabalyban kotelez8en
elirtakat a szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatok, intézmények és
halbzatok hatésagi nyilvantartasarél és ellenSrzésérrél szold 369/2013. (X. 24.) Korm.
rendelet 3. melléklete szerint.

Jelentési, adatszolgadltatdsi kotelezettségek (orszdgos jelentési rendszer,
igénybevevdi nyilvantartas, varakozoi nyilvantartds):

Az intézmény kijelolt munkatarsai teljesitik a napi, havi, féléves jelentési
kotelezettséget, valamint az intézményi téritési dijakat és annak valtozasait jelentik az
Igénybevevdi Nyilvantartas rendszerében.

Az adatszolgéaltatasi kotelezettség teljesitése valamennyi szolgéltatis vonatkozasiban a
jogszabalyi elGirasoknak megfelelnek.

Szervezeti és Miikodési Szabdlyzat

A Szervezeti és Miikodési Szabalyzat kotelezd elemeinek alapjat az allamhéztartasrol
sz6lé torvény végrehajtasardl szold 368/2011. (XII. 31.) Korm. rendelet 13. § (1)
bekezdése képezi, amely szerint:

o a koltségvetési szerv alapitasardl szolé jogszabaly teljes megjelolését, ha a
koltségvetési szerv alapitasardl jogszabaly rendelkezett,

o akoltségvetési szerv alapité okiratanak keltét, szdmat, az alapitas idGpontjat,

e az ellatandd, és a kormanyzati funkcié szerint besorolt alaptevékenységek,
rendszeresen ellatott vallalkozasi tevékenységek megjelolését,

o azon gazdalkodd szervezetek részletes felsorolasat, amelyek tekintetében a
koltségvetési szerv alapitdi, tulajdonosi (tagsagi, részvényesi) jogokat gyakorol,

o aszervezeti felépitést és a miikodés rendjét, a szervezeti egységek - ezen beliil a
gazdasagi szervezet - megnevezését, feladatait, a koltségvetési szerv szervezeti
abrajat,

e azon lgykoroket, amelyek sordn a szervezeti egységek vezetdi a koltségvetési
szerv képviselGjeként jarhatnak el,

e a szervezeti és miikodési szabalyzatban nevesitett munkakoérokhoz tartozd
feladat- és hataskoroket, a hataskorok gyakorlasanak moédjat, a helyettesités
rendjét (ideértve - a koltségvetési szerv vezetGjének és gazdasagi vezetSjének
akadalyoztatasa esetén, vagy ha a tisztség ideiglenesen nincs betolive - az
altalanos helyettesités rendjét), az ezekhez kapesolddo felelGsségi szabalyokat,

e meghatirozott kivétellel a munkaltatéi jogok gyakorlasanak - ideértve az
atruhazott munkaltatdi jogokat is - rendjét, és

e azoknak a koltségvetési szerveknek a felsoroldsit, amelyek tekintetében a
koltségvetési szerv az Aht. 10. § (4a) és (4b) bekezdése alapjan a 9. § (1)
bekezdése szerinti feladatokat ellatja.

Jovahagyo hatarozat: 150/2020. (VI. 24.) Kt. hatarozat.
A Szervezeti és Mi{ikodési Szabalyzat tartalmaban megfelel a rendeletben leirtaknak.

A 2022. év ellenérzése soran megallapitast nyert, hogy a szervezeti abra pontositdsa
szorul, illetve vannak olyan hivatkozasok, kapcsolattartasi pontok, mellékletben
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felsorolt szabalyzatok, melyek a sajat miikodést nem befolydsoljak, de a kiils6
koriilmények valtozdsa miatt médositasra szorulnak. Pontositdsra szorultak tovabba
a telephelyek elnevezései, valamint a munkakorok meghatdarozdsa. A milt évi dtfogod
ellenérzés idején a Szervezeti és Miikddési Szabalyzat az intézményvezets dltali
modositas alatt dllt, jouvdhagydsra még nem volt elSterjeszthets a fenntarté felé. A
terveztet tobbszori egyeztetésen esett at a fenntartéval.

A Hazirend megfelels, a székhelyen valamint a telephelyeken jol 1athat6 helyen ki van
fliggesztve.

A Rendelet 5. § (1) bekezdése és az 1. szamtl melléklete tartalmazza a személyes
gondoskodést nytjtéd szocidlis intézmények kételez6 szabalyzatait, melyekkel az
intézmény rendelkezik. Az egyes dokumentumokon a hatalyossag kezdete a zardjelben
kertilt feltiintetésre.

I. Az intézmény miikodésével osszefiiggd szabalyzatok
1. iratkezelési szabalyzat (2021.06.01.)

I1. Gazdasagi szabalyzatok

1. szamviteli szabalyzat (2022.04.01.)

2. pénzkezelési szabalyzat (2022.04.01.)

3. anyaggazdalkoddsi, leltar és selejtezési szabalyzat (2022.04.01.)

4. vagyonvédelmi szabalyzat (aktualizdlas alatt allt 2023-as évben, 1j hatdalyos

2024.01.01. napjatol)

ITI. Miiszaki ellatasi szabalyzatok

1. tiizvédelmi szabdlyzat (aktualizalas alatt)

2. munkavédelmi szabalyzat (aktualizdlas alatt)
3. gépjarmii haszndlati szabdlyzat (2022.06.01.)

Egyéb szabdlyzatok:

- Integralt Kockazatkezelési Eljarasrendek Szabalyzata (2022.06.01.)

- Kozérdekd bejelentések, panaszok kezelésének eljarasrendje (2022.06.01.)

- Szervezeti Integritast sért6 események kezelésének eljarasrendje (2022.06.01.)
- Munkaruha Szabalyzat (2022.01.01.)

A szolgéltatasok miikodtetése allami tAmogatasbdl, 6nkormanyzati hozzajarulasbol és
téritési dij bevételbdl biztositott.

Szakmai feltételek
Nyilvantartas vezetés

Az intézmény az Szt. 20. §-a szerinti nyilvantartast a hatalyos adattartalommal végzi a
személyes gondoskodast kérelmezd és igénybe vevs személyekrdl, a nyilvantartés
elektronikusan dokumentalt, a Szocio.Net szamitégépes program segitségével. Az
adatok tarolasa és a modositasok visszakereshet8sége biztositott.

A nyilvantartas a személyes szocialis gondoskodast kérelmezs személyrol az alabbi, Szt.
20. § (2) bekezdése szerinti kotelez§ elemeket tartalmazza:
a) a kérelmez§ természetes személyazonositdé adatai és Tarsadalombiztositasi

Azonosit6 Jele,
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b) a kérelmezd telefonszama, lako- és tartézkodasi helye, értesitési cime,

c) a kérelmez6 allampolgarsidga, huzamos tartézkodasi jogosultsdga vagy menekiilt,
hontalan jogallasa, a szabad mozgas és tartézkodas jogara vonatkozo adat,

d) a kérelmez§ cselekvGképességére vonatkozé adat,

e) a kérelmez6 torvényes képviselGjének, a kérelmezd megnevezett hozzatartozbjanak,
tovabba tartés bentlakdsos intézményi ellatds esetében a kérelmezd nagykori
gyermekének neve, sziiletési neve, telefonszdma, laké- és tartézkodési helye vagy
értesitési cime,

f) a kérelem elGterjesztésének vagy a beutald hatarozat megkiildésének id6pontja,

g) soron kiviili ellatasra vonatkozd igény és

h) az el6gondozas lefolytatasanak id6pontja, ha annak elvégzése kotelezs.

Az intézmény napi szinten kezeli az Igénybevevsi Nyilvantartasi rendszert.

A nyilvantartasban rogzitett adatokat a szolgaltatis megkezdésekor kiegészitik az
alabbi, Szt. 20. § (4) bekezdés b)-c) pontja szerinti kotelezé adatokkal:
- az ellaitds megkezdésének és megsziintetésének datuma, az ellatas
megsziintetésének maodja, oka,
- a jogosultsagi feltételekre és az azokban bekovetkezett valtozasokra vonatkozd
adatok, kiilonosen a szocialis raszorultsag fennallasa, a raszorultsagot megalapozé
koriilményekre vonatkozé adatok.

Az intézmény vezet@je szoban is és irasban is tajékoztatja az ellatottakat arrdl, hogy az
Szt. 20. § (2) és (4) bekezdésben foglalt adatokat az orszagos nyilvantartasban kezeli.

Tevékenységnaplé (Rendelet 5. szam melléklete)

A szociélis gondozé napi tevékenységérdl ellatottanként tevékenységnaplét vezet, a
résztevékenységek megnevezésével. Az ellatott és a gondozd részérél latogatasonként
alairasra kertiil a tevékenységnapl6 6. oszlopa. A tevékenységnaplét az intézményvezetd
havonta ellendrzi és az ellendrzés tényét alairasaval igazolja.

A jogszabalyban foglaltak alapjan a szociadlis gondozék minimum létszima a
tevékenységnaplokban ellatottanként, a havonta rogzitett id6tartamok Osszesitése
alapjan keriil megallapitasra.

A tevékenységnaplét a jogszabalynak megfelelGen vezetik.
Latogatasi és eseménynaplé:

A nappali ellatds esetén a szocidl- és nyugdijpolitikdért felel6s miniszter altal
meghatirozott, a Szocilis Agazati Portalon kozzétett latogatisi és eseménynaplét
vezetik, ahol megjelenitésre keriilnek a nappali intézményekben a biztosithato
szolgaltatasi elemek. A latogatési és eseménynaplé alkalmas arra, hogy abban nyomon
kovethet8ek legyenek az ellatottak részére nyuajtott szolgaltatasok.

A nappali ellitasban részesiil6k latogatiasi és eseménynapléja a jogszabalynak
megfelelGen vezetett.

Segélyhivasi jegyzékonyv:

Jelz6rendszeres hazi segitségnytijtas soran minden jelzést és az elvégzett tevékenységet,
intézkedést a segélyhivasi jegyz6konyvben rogzitik. A segélyhivési jegyzékonyv és a
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segélyhivasokrdél szol6 havi jelentés az intézményvezeté altal dokumentalt. A
segélyhivasi jegyz6konyv vezetése 2009. december 31. napjéig volt kotelezd, azonban
az intézmény folyamatosan hasznalja, mivel hasznossaga folyamatosan beigazol6dik.

Ellatotti jogok érvényestilése:

A panaszbejelentés moédja szabalyozott, a szabdlyzat kelte 2021.12.01., melynek 2
évente feliilvizsgdlata megtorténik. A szabdlyzat feliilvizsgalata 2023. év végén
megtortént, dokumentaltsdga megjelenitésre keriilt. Az ellatottjogi képvisel§ neve,
elérhet8sége, fogaddodraja ki van fiiggesztve a telephelyeken. Az elldtottjogi képvisel
elérhetlsége, neve szerepel a megallapodasban.

A panaszokat kivizsgaljak, és érdemben megoldasra kertil. Az intézményvezets tizenot
napon beliil koteles a panasztevGt irdsban értesiteni a panasz kivizsgalasanak
eredményérdl. Amennyiben az intézményvezet6 hataridében nem intézkedik, vagy a
panasztevé nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétsl szamitott
nyolc napon beliil a fenntartéhoz fordulhat jogorvoslattal.

Pénziigyi vonatkozasok

Az intézmény koltségvetési tamogatast vesz igénybe. A szolgaltatasi Gnkoltség
dokumentélt, az intézményi téritési dij megallapitasa az Szt. 115. § (1) bekezdés szerint,
a személyi téritési dijak megallapitisa az Ok. Rendelet szerint torténik. Etkezésnél az
intézményi téritési dij az igénybevétel modjatél fiiggben differencialt (a személyes
gondoskodast nytjtd szocialis ellatasok téritési dijarol sz6lé6 29/1993. (II.17.) Korm.
rendelet 9. § (4) bekezdés). A fenntartd jovedelemaranyosan, az intézményi téritési
dijnél alacsonyabb mértékben hatarozta meg a személyi téritési dijak megallapitdsanak
alapjat. A dijak Ok. Rendelet szerinti valtozasaval az intézményvezets a személyi téritési
dijak modosittatasa érdekében az eljarasokat lefolytatta. Az intézmény vezetGje
ellendrzi, hogy a megéllapitott téritési dij befizetése havonként megtorténik-e. A téritési
dij nem fizetése estén dokumentalas, hatralék rendezésére intézkedés torténik.

A nyilvantartott dijhatralékrél az intézmény vezetGjének negyedévenként téjékoztatnia
kell a fenntartot a téritési dijhatralék behajtasara vagy a behajthatatlan hatralék torlése
érdekében. Az intézményvezet6 a fenntartét — az Szt. 119. § (3) bekezdése szerinti
jelzélogbejegyzés kezdeményezésérdl valdé dontés érdekében — évente értesiti a
hatralékrél. Ez irdnya értesitésre — a 2023-as évre tekintve — sor keriilt, azonban a
hatralékok rendezddtek. A fentiek érdekében az intézmény negyedévente tdjékoztatja
fenntart6t a hatralékkal rendelkezs ellatottakrol.

Bankszamlaval rendelkezé 6nalléan m(ikods koltségvetési szerv.

Az elGiranyzatok feletti rendelkezési jogosultsag szempontjabol teljes jogkorrel
rendelkezd koltségvetési intézmény. Az intézmény pénziigyi, gazdasagi feladatait kiilon
megallapodas alapjan a Budapest Févaros XVI. keriileti Onkorményzat Gazdasagi
Miikodtetd - Ellato Szervezete (a tovabbiakban: GAMESZ) latja el. Szamviteli, pénziigyi
nyilvantartasi, adatszolgaltatasi feladatat — kivéve a szakmai munkéhoz kot6dd
statisztikdk - nyilvantartasok, — a GAMESZ latja el. Az egylittmi{ikodési
megallapodasban rogzitették a munkamegosztasra és a felelGsségre vonatkozd
el6irasokat.

Budapest Févaros XVI. keriileti Onkormanyzat
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I1. d. A gondozasi tervek hatékonysaga, eredményessége, 6sszhangban az
intézményben foly6 apolasi-gondozasi munkaval

A gondozasi terv készitése 2017. februar 17. napja utdn nem kotelezd. Az Gj igénybe
vev6knél nem kell elkésziteni a gondozasi tervet, a kordbban elkészitett gondozasi
terveket pedig nem kell feliilvizsgalni. — Ennek ellenére a Rendelet 13. §-a jelen atfogd
értékelés témai kozott felsorolja a gondozasi terv hatékonysagat.

A gondozéndk folyamatos kapcesolatot tartanak a haziorvosokkal, szakorvosokkal. Az
ellatott egészségi allapotat figyelembe véve bovitik a gondozési feladatokat. Céljuk az
egészségromlas lassitasa, az ellatott még meglévé aktivitisdnak megdrzése.

A gondozéndk mindig az ellatott aktualis egészségi allapota alapjan végzik a
tevékenységliket.

I1. e. Az intézmény szerepe a helyi szocialis ellatérendszerben, valamint az
ellatotti sziikségletek alakulasanak ismert tendenciai

Vizsgalati médszer: dokumentumelemzés, intézményvezetével és intézményvezets-
helyettessel torténé megbeszélés.

Az intézmény széleskorii kapcsolathaloval rendelkezik, folyamatosan kapesolatot tart a
szocidlis és egészségligyi intézményekkel, haziorvosokkal, civil szervezetekkel. A
lakossag tajékoztatdsa az igénybe vehet§ szolgaltatasokrdl, rendezvényekrdl
folyamatos.

A TERSZOC latja el az Onkormanyzat olyan feladatait, melyek klasszikusan az
idGsellatassal kapcesolddnak Gssze. Az ellatottjaik jelentSs részét is ez a korosztaly teszi
ki, ezért kézenfekvs, hogy a felmerils igényekre, az idGseket érint6 problémakra az
intézmény bevonasaval reagéljon az 6nkorméanyzat.

Az idésellatas egyik célkit(izése az idGsek szocialis esélyegyenlGségének megvalésitésa.
Az alapellatds intézményeinek az is feladata, hogy erdsitse azokat a tarsadalmi
szerepeket, mellyel az id6s emberek helyiiket megtaldlhatjdk a mindennapokban. A
helyi tapasztalat azt mutatja, hogy ezt tobbféle szemléletmdéd mentén, az egyéni igények
figyelembe vételével, személyre szabottan kell megtalalni, és a munka soran segiteni a
megvalositast.

A fentiek alapjan a. TERSZOC a fenntart6 dontéseinek végrehajtasa soran az idGsek
igényeit szem el6tt tartva reagil a kiilonb6z6 helyzetekre.

Ennek eredményeként:

e A meglévd szolgiltatasokat megtartjak. Megmaradt a jelz6rendszeres hézi
segitségnyjtas is, ami mar nem 6nkorméanyzati feladat.

e A szolgaltatasi formakat a lehetGségekhez mérten az ellatottak igényeihez
alakitjak.

e Eredményesen miikédik a Nyugdijasok Segit§ Szolgalata, mely a bevasarlasban,
és egészségligyi ellatashoz val6d hozzaférésben (eljutas) segiti az idGseket. Ezt a
szolgaltatast tovabb szeretnék fejleszteni, hogy még magasabb szinten tudjik
kielégiteni az idés lakossag igényeit, mely fejlédést segiti a kerekes székes
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ellatottak szdmara is hasznalhat6 gépkocsi is, mellyel az intézmény eszkozparkja
béviilt.

e A szervezett programokon, az {iinnepeken keresztiil minden alkalmat
megragadnak a generaciok kozotti kapesolat épitésére.

Az alapszolgéaltatasi feladatok igénybevételi szama egyértelm{ien mutatja, hogy az épp
aktudlis igényekre reagil, a jogszabalyi keretek és a meglév§ targyi-, személyi feltételek
adta keretek kozott.

Az onként vallalt feladatok rugalmasabban alakithaték, gyorsabban tudnak reagalni az

igények valtozasara.

Budapest, 2024. marcius h6 28. nap

o T,
Miiller King
irodavezetd intézmeé
Szocidlis és Szocialis Té\r}'ﬂé_ﬁ_
Intézményi Iroda Szolgalat

Torok Szilvia
intézményi referens
Szocialis és Szocialis
Intézményi Iroda
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Az intézményen beliil miikodd két szakmai egység (a Csaldd- és Gyermekjéléti Kézpont és a Csalad- és
Gyermekjoléti Szolgélat) munkatérsai a jogszabélyoknak megfeleldé munkamegosztasban végzik feladatai-
kat. A miikddés strukturdjdban véltozés tortént 2023-ban: a Szolgalaton beliili két, kordbbi csaladsegit6i
csoportot Osszevontuk, mivel a gyermekvédelmi esetek talsulyba keriilése miatt a feladatellatas ezt sziiksé-
gessé tette, igy mar nem kiiloniilnek el a szociélis és gyermekvédelmi segitségnyijtas feladatai kiilon mun-

kacsoportokra, minden csaladsegitd mindkét tertileten dolgozik.

Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont

szocialis diag
asszi sziensek

Csalad- és Gyermekjoléti
Szolgalat

csaladsegitok
asszisztensek .
Kentvarosi Csaladi Szallito Szolgalat
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1. abra: A Napraforgo Csaldd- és Gyermekjoléti Kozpont szakmai miikodési modellje




( I. CSALAD- ES GYERMEKJOLETI KOZPONT J
\'--.., —— -

1. A Csaldd- és Gyermekjoléti Kozpont feladatai

e A gyermek veszélyeztetetiségének megsziintetése, a gyermek védelme érdekében a gyermekvédelmi
gondoskodds keretébe tartozo hatésagi intézkedésekhez kapcsolGdo tevékenységek;

o  specialis szolgaltatdsok biztositasa;

e szakmai tdmogatds nydjtdsa a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalatnak és a gyermek veszélyezte-

tettségének megeldzése érdekében a teriiletén mikddo jelzérendszer munkédjanak koordindldsa;

Az elmult években nagy, vilagméreti krizisek zajlanak (pl. Covid vilagjarvany, hibort kitérése Ukrajnéban,
sth.); a polikrizisek korat éljilk, melyek lenyomata a szocidlis és gyermekvédelmi teriileteken feltétleniil
megjelenik a megroppand mentélis egeszseg tertiletén édltalanosan, de szakteriletiinkhdz szorosabban kap-
csoldddan, a gyermekek és csalddok megterhel6désével, a kozdsségi kapcsolatrendszerek gyengiilésével, a
tarsadalom sériilékeny €s megkiizdéshez kevesebb eréforrdssal rendelkezé tagjainak romld mentélis 4llapo-

taval szembesiiliink munkank soran.

1.1 Hatésagi intézkedésekhez kapcesolodo tevékenységek

Az intézményen beliil a hatésagi ligyekben érintett munkacsoport az esetmenedzseri team. Négy esetmene-
dzser végzi a gyermekvédelmi gondoskodds korébe tartozé javaslatok készitését és a gondozasi folyamatok
koordinaldsat, illetve az egyéb hatdsagi (rendérségi, ligyészségi, birdsagi...) megkeresésekkel induld szakmai
feladatellatast. Szerencsére mér elmondhat6, hogy huzamosabb ideje egy stabil esetmenedzseri team végzi a
munkat, ami igen fontos tényez6 a csalddokkal végzett munkédban és a team egyiittmiikdése szempontjabol
is. A szakmai vezetd személye valtozott ugyan a 2023-as év soran, de Deledné Varga Anita a korabbi team
tagjaként véllalta el a megbizatast, az el6z0 szakmai vezetd, Simon Gabor pedig esetmenedzserként folytatja
munkajat.
Gyambhatdségi eljarasban a 2023-as évben 143 kiskori volt érintett. Ezek az eljardsok az alabbi ardnyokban
oszlottak el a kiilénbdzo ligytipusok szerint:

100 gyermek esetében védelembe vételi, 43 gyermek vonatkozdsdban pedig szakellitas keretébe tar-
toz6 hatoségi eljarés zajlott, ami esetmenedzseri tevékenységgel jart.

A torvényi kotelezettségeinknek eleget téve a gyermekvédelmi gondoskodasba keriilt gyerekek sziilei
szémdra is segitséget nyijtunk abban, hogy alkalmassd véljanak ismételten a gyermekeik gondozaséra-
nevelésére. Fontosnak tartjuk, hogy a csaladbdl kiemelt gyerckekkel a sziileik rendszeresen tartsanak kapcso-

latot, ebben igyeksziink segiteni és timogatni a keriiletlinkben €16 sziiléket, felhivni figyelmiiket a kapcsolat-
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tartds fontossdgira. A gyermekek hazagondozésaban az esetmenedzserek rendszeresen egyiittmiikddnek a

gyermekvédelmi gydmmal és tObb esetben a gyermeket neveld neveldszildvel is.

A hatoséagi intézkedéssel érintett gyermekekhez kapcsoléddan a kollégak 88 targyaldson vettek részt. 61
elsd védelembe vételi és 21 védelembe vétel feliilvizsgalati targyalds mellett 6 egyéb hatosagi targyalason is
részt vettek. Esetmenedzsereink 723 csalddlatogatdst végeztek. Emellett 51 esetkonzulticiét bonyolitottak
le (ide a szdmottevébb egyéni konzuitdcidkat szdmoljuk adott gyermek ligyében egy tirsszakemberrel).
Esetmegbeszélést, esetkonferenciat 29 alkalommal szerveztek esetmenedzserek vagy vettek részt mas kerii-
let 4ltal szervezett forumon. Az esetmegbeszélések igen hatékony munkaformdk, amikor egy-egy Osszetett
ugyben taldlkoznak az érintett szakemberek, viszont éppen a sok szerepld idejének dsszehangoldsa miait a

megszervezése nem konnyi.

2023-ban végre, két évi hidba valé probélkozas utan, sikeriilt betdlteni a szocidlis diagndzis készitd eset-
menedzseri munkakdrt. A szociélis diagnézis a csalad szociélis helyzetének atfogd vizsgélata alapjan meg-
hatérozza az igénybe venni javasolt szociélis szolgéltatdsokat és a gyermekjoléti alapellatasokat. A jogosult-
sagi feltételek fennéllasa esetén a szocidlis diagnézis kotelezi a szocidlis, gyermek;joléti szolgaltatokat és in-
tézményeket, amelyek kdtelesek a szolgaltatésra vonatkozo igényt nyilvantartasba venni. Intézményiinkben a
pszicholégiai ellatasainkndl tapasztalunk egyre hosszabb varolistat, ezért az erre a szolgéltatésra jelentkezd

vagy delegélt kliensek megsziirésével probaljuk célzoitabba tenni az ellatést. 2023-ban 92 szocidlis diagné-

zis késziilt intézményiinkben.

A korébbi évekhez képest az adminisztracio jelentésen megndvekedett, bar az esetmenedzserek munk4janak
ez mindig is jelentds része volt, de az orszégos gyermekvédelmi rendszer (GYVR) édltalanossé valasaval és a
keriileti gyamhivatal bekapcsolédasaval, mar szinte kizarélag ezen a feliileten zajlik az adminisztracid, més-
fel6l az intézményi szinten bevezetett \j ligyfélnyilvantarté programunk, a CSAGYEK hasznélata is jelentds
részt kivan a munkaiddn beliil. Mindez a segit6i munka atrendezddését vonja maga utan: a kozvetlen kliens
kapcsolat a munkaidé kisebb részében, becslésiink szerint maximum egyharmadédban tud megvaldsulni, a
tobbi az adminisztracié. Raadasul a GY VR hasznélata sordn felmeriilt kérdések, problémék kikiisz6bolése, a
rendszer kiforratlansdga miatt csak tovabb noveli az ezzel t51tott id6t, ez szintén az ligyfelekkel valé szemé-
lyes kapcsolattdl veszi el a segitd szakemberek idejét.

Kiemelt veszélyeztetettségi teriiletek az év soran:

2023-ban 245 kiskorut tartott nyilvan a Kozpont veszélyeztetettként. A vezetd probléma alapjén legnagyobb
aranyban (213 kiskori) tovabbra is a kdrnyezeti tényezék (dontéen csalddi konfliktus, a csaldd életvitele és

életvezetési problémdja, tovibbd a gyermekekkel szembeni rossz bandsmdd: elhanyagolds és bantalmazds)



jatszottak szerepet, masodsorban pedig a magatartasi focsoportba sorolt problémak, ide 27 kiskorat sorol-

tunk (ide tartoztak pl. a tankotelezettségiiket elmulaszto gyerekek vagy a szerhaszndlok is).

Az elbzd évi tendenciakkal 6sszhangban valtozatlanul meghatarozé probl €makor a valasi, kapcesolattartési

iigyek sulyozott jelenléte, a sziilok kozit elmérgesedett konfliktusok, mely a gyermekek fejlodését veszé-

lyeztetik.

K&zpontunknél ovébbra is jelen vannak a falcolds, onbiintetés-jellegii iskolai jelzések, az oktatasbél kima-
radé, vagy tanulméanyaikban lemaradt gyerekekkel kapcsolatos jelzések, ill. a hozzdtartozék kozotti erd-
szakrol vagy csaladon beliili bantalmazasrél sz616 rend6rségi, ligyészsegi, szocidlis irodai megkeresések.
Az emlitett id6szakban a fiatalok és csaladok mentélis egészsége jelentésen romlott, €s ez a kedvezétlen 4l-
lapot még mindig fennéil, mely tovabbra is erbsen leterheli a pszicholégiai elldtdsunkat. A koribbi évhez
képest az egyéni tanécsadasban, sziilékonzultaciéban, csalddterdpidban egyardnt még jelentésebb varélis-
tak alakultak ki, pszicholégusainkndl tovébbra is jellemz6, hogy sok esetben csak a krizisellatésra fokuszal-
hatnak annak ellenére, hogy évek 6ta lasst ndvekedés van a pszicholdgiai kapacitdsunkban, viszont nem tu-

dunk lépést tartani a ndvekvo szilkségietek iitemével.

A Napraforgéban a kordbbi években kialakitott bantalmazaskezeld protokoll 2023-ban is a korabban kialaki-
tott, és a belsé vonalvezet6ben megjelenitettek szerint valosult meg. Vagyis bantalmazasrol sz616, bejévé j
jelzések esetén ,,vélsdgstib” keriil 6sszehivisra, melynek 4llandé tagja egy csalddsegits, egy esetmene-
dzser, ha keriileti intézménybe jarorol van szo, akkor egy évodai-iskolai segitd és két szakmai vezetd, akik a

rendelkezésre 4116 inforindacidk osszefésiilése utdn megbeszélik a konkrét tigy kovetkezd 1épéseit.

A 2023-as évben sajnos keriiletiinkben kiemelt és sajtonyilvanossagot is kapé bullying esetek torténtek, ahol
az elkoveték és aldozatok is gyermekek voltak. Az eset kapcsdn Intézményiink rendkiviili esetmegbeszéld
osszehivasat szervezte meg, az €érintett intézmények részvételével (iskola, gydmhivatal, rendérség, partfogd
feliigyeld és a Napraforgé Kozpont csalddsegitéi, esetmenedzserei, dvodai és iskolai szocidlis segitdi,
pszichol6gusai)

A megbeszélést kovetden 2023.12.01-én az Emberi Méltésag Stratégia kozremiikddésével egy resztorativ
kér megszervezésére keriilt sor, ahol a gyermekek vezetett beszélgetés keretein beliil, egymés mindsitését
elkeriilve tudtdk elmondani egymasnak, hogy kit milyen médon érintettek a torténtek. 2023.12.19-én pedig
az érintett gyermekek sziileinek is segitséget tudott nyujtani intézményiink az eset feldolgozaséhoz, szintén a
resztorativ modszer keretein beliil. A bullyingban érintett gyerekek gondozasa tovabb folyik: részben véde-

lembe vétel, részben alapellatas keretében.

Tovabbra is hangsulyos szakmai hitvalldsunk, hogy nem elég a csalddokat arra figyelmeztetni, hogy maga-
tartdsuk veszélyeztetd, hanem kdzpontunknak abban is jelentds szerepe van, hogy az indulatkezelésben nem
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jol szocializ4lédott, vagy adott krizishelyzet soran nem j6l reagald sziiloknek segité szolgiltatdsokat is tud-
junk biztositani, melyek esélyt adnak szamukra a valtozasra. fgy fiigg Gssze az egyéni esetkezelés tartalma a
specidlis szolgaltatdsok min0ségi, magas szakmaisdg kivdnalmaval. Masképp fogalmazva nem elégséges
egy krizishelyzetben a gyors dontések meghozatala a kiskoriiak aktuélis érdekei mentén, de a csaladokkal
végzett szocialis munkanak hosszabb tavon is valédi tartalmat kell adni, melynek éppuigy része a feltaro
munka, a bizalomépii€és, a tarsszakemberekkel valé egylittmiikodés, az elemzés, az Osszefliggések, mintiza-

tok meglatasa, valamint a realis célok kitiizése és ezek megvalésitasa ill. megvaldsittatasaban valé segitség-
g g gliscg

nyujtés.

1.2 Specialis szolgaltatasok

A specialis szolgéltatdsok kindlatdnak sokf€lesége, ardnya, erOssége nagyban meghatérozza egy Kozpont
munkéjanak mindségét, hatékonysagat. Ezek jovO-orientélt szolgaitatisok, melyek folyamatos fejlesztésére
oda kell figyelni, ha valéban szeretnénk megvaldsitani a jogszabalyokban és protokollokban elvart szintii
ellatast gyermekjéjéti intézménykeént.

A lakossag korében is népszertiek, €s szdmunkra, szocidlis- és gyermekvédelmi szakemberek szémara is na-
gyon fontos eszkozok, amikor megterveziink egy segitd folyamatot az adott probléma mentén. A munkank-
nak clengedhetetlen feltétele, hogy hézon beliil elérhetd pi. ingyenes jogsegély szolgalat, pszicholégiai ta-
néacsadas, fejlesztdpedagdgai, vagy csaladterapids szolgaltatés.

A specialis szolgaltatdsok draga szolgaltatdsok, nagy a munkaidd-; hely és szakértelem-igényiik. Intézmé-
nyiink jelent6s kapacitasokkal rendelkezik, ugyanakkor sajnos a sziikségletek az ut6bbi idében meghaladtik
az ellatd képességiinket. Keriiletiink probléma térképe indokolttd teszi a specidlis szolgaltatdsok j6vobeni
erositését, hiszen novekvo litemben kapcsolati problémékkal, nevelési kérdésekkel keriilnek intézményiink-
kel kapcsolatba tigyfeleink. Fontos fejlesztési irdny lenne tovébbra is a pszichiatriai konzult4cié megteremté-
se Koézpontunkban. Habér a kertiletben elérhet6 a pszichiatriai szakrendelés, tapasztalataink szerint, romlo
mentélis 4llapoti klienseink koziil sokan nem keresik fel azt. Kézpontunkba bejonnek, mert gyermekvédel-
mi vagy szocialis tigyiik van folyamatban, de gyakran vannak kritikus, magukra és gyermekeikre veszélyez-
tet$ allapotban. Hat6sdgi megkeresésre adott javaslatainkat, dontéseinket is nagyban erésitené amellett, hogy
klienseink allapotaban is valtozast érhetnénk el, ha pszichiater is 14thatna 6ket, ha a hazban hetente akar csak
3 oraban, de lenne pszichiater és igy nagy eséllyel bejuttathatéak lennének hozza a klienseink. A keriileti

pszichiatriai szakrendeléssel valé szoros egyiittmiikodésiink, jo kapcsolatunk jelentds eréforrds a munkank-

ban.

A bevezetében jelzett romlé mentalis allapota a lakossédgnak abban is megmutatkozik, hogy a keriiletben la-
ko, de intézményiinkkel gondozasi kapcsolatban nem 4116 emberek olyan nagy szdmban kértek segitséget a

2023-as évben, mely a korabbi években szokatlan vérdlista kialakuldséhoz vezetett a pszichol6giai ellatdsok
6



(egyéni konzultacidk és csalddterdpia) terén. Mivel intézményiink klienseinek, kiemelten a gyermekvédelmi
igyekben érintetteknek els6bbséget kell biztositanunk, ezért a kiviilrl érkezé megkereséseket hatrébb sorol-
tuk, ugyanakkor a keriileti kapacitidsok ndvelése lenne a cél a mentélhigi€nés elldtdsok megerdsitésével, mi-

vel a lakosséagi sziikségletek ezen a terilleten nem vérhatd, hogy csdkkenni fognak.

1.2.1 Ovodai és iskolai szocialis segit6 munka

Az dvodai és iskolai szocialis segitd tevékenység immaron 6tddik nevelési éve kindlja szolgaltatasait a kerii-
let nevelési és oktatasi intézményeiben. Az induldskor megkotott egyiittmikddési megallapodasok feliilvizs-
galata megtbrtént, 2023-ban aldirasra kertiltek a friss egylittm{ikddési megéllapodisok a keriilet dvodaival és
iskoldival.

2023-ban a munkacsoport szakembereinek a szdma é4llandésult, stabilnak mondhaté. Jelenleg ellatatlan in-
tézmény nincs keriiletiinkben, viszont a szakemberekre juté ellatandé 1étszam magas. Magas a szolgaltatds
iranti igény.

Az évodai és iskolai szocidlis segités feldleli a gyermek- és ifjusagvédelmi feladatok elldtasat és a prevenci-

6s munkavégzést egyarant.

Ellatottak szama

Szakmai tevékenység

® kiskori 3797
o sz{ilg 238 M egyéni 1089
F B cspportos 389
perdagogus 892
i kozosseégi 86
egyéb szakember 151

A korébbi évekhez képest az ellatottak (nem halmozott adat) és a szakmai tevékenységek szdmanak (halmo-
zott adat) emelkedése lathat. Tovabbra is elmondhatd, hogy szakmailag indokoltan, ugyanazokkal a gyer-
mekekkel, k6zosségekkel hosszabb id6tartamban folyt prevencios munka, azaz egy csoportban tébb alka-
lommal tartottak munkatérsaink foglalkozasokat. Mindezek ellenére emelkedett az ellatott kiskortiak sz4ma,
egyre tobb intézmény veszi igénybe a szakembereink segitségét.

A szakmai tevékenységek megoszlasdra jellemz0, hogy a csoportos feladatvégzés szdma nagy mértékben
nem véaltozott, mig az egyéni megkeresések szama nétt.

A csoportos prevencids tevékenységek koziil legtobbszor tovébbra is a csapatépitési, kozdsségfejlesziést,
szocidlis kompetenciafejleszié, pdlyaorientdcio. konflikiuskezelés, bdntalmazds, kommunikdcio, biztonsdgos
internethaszndlat, szexedukacio témaju foglalkozdsok, stresszkezelés megtartasat kérték a pedagdgusok.

Az intézmények a kovetkezd problémék miatt kértek a leggyakrabban segitséget:

~ iskolai konfliktushelyzetek;



iskoldn kivili konfliktushelyzetek

b ¢

a sz{iloi kompetencidk hidnyosségai;

L 2

a sziil6k kozotti konfliktus negativ hatdsa a gyermekre;

sziilével valdo kommunikécié nehézségei;

v

» online térbodl vald visszafolyasa az iskolai életbe (1)

» online térben vald személyes adatokkal vald visszaélés

» az online bullying olyan mértékben jelent meg a didkok kdrében, hogy t&bb esetben rendérségi intéz-
kedést is igényeltek az esetek; iskolai szociélis segitdink medidcids, resztorativ eljardsok alkalmazd-
sdaval nysjtoftak tdmogatist;

» iskolai hianyzas,

a gondozo szild elhanyagold/veszélyeztelé magatartasa,

N

» magatartasi-beilleszkedési problémék;

» tanulasi nehézség, illetve Gnsérté magatartas

» Elf Bar eladésa/birtoklasa

» folyamatban 1évé valas-gyermekelhelyezési per, sziilék kozdtti bantalmazas

» digitalis eszk6z0k hasznélata/kiitylizés™ hatdsai a gyermekekre

» pedagdgiai szakszolgélati vizsgélat sziikségessége, illetve varakozéds annak eredményére

» folyamatos problémaként van jelen egyes kinai csalddokkal térténd kapcsolattartas, a gyerekek integ-

racidjénak az eldsegitése, ami nyelvi akadalyokba litkdzik.

A Kozpont nyéri prevenciés programjainak feladataibol - klienseknek és dolgozdk gyermekeinek szerve-
zett napkozis és ottalvés taboroztatds - teljes 1étszdmban kivették részitket az 6vodai, iskolai szocidlis se-
gitdk.

A mara kialakitott és megszokott munkaformék — szociélis team, esetmegheszélés, esetkonferencia, csaladlé-
togatds — tovabb erdsitették a gyermekvédelmi feladatok elltdsdban val6 egyiittmiikédést pedagdgusokkal,

6vodai és iskolai pszichologusokkal, csaladsegitékkel, esetmenedzserekkel.



Problématipusok

BB s20cidlis 55

™ iskolai nehdzsdégek 375

& pszichés problémak 100
J csalddi konfliktusok 188
7 = 47%
o B csalad élewvitelben Jelentke 26
: problémak 72

® zddiktoldgiai problémak 6

A problématipusok koziil tovabbra is a legtobbszdr magatartési, beilleszkedési zavarokban, az iskolai konf-
liktushelyzetekben és hidnyzasokban megnyilvanul¢ iskolai nehézségek szdma a legmagasabb. Szdmossaga-
ban nem véltozott a pszichés problémaék (szorongés, szuicid gondolatok, céltalansag, motivalatlansag) mér-
téke.

A pedagdgusok tovébbra is a leterheltség, a sziilokkel vald kapcsolattartds, a sajétos nevelést igénylé gyer-
mekek integraldsanak, felzarkoztatasanak nehézségével kiizdenck leginkdbb.

Az dvodai, iskolai szociélis segitbk szakmai személyiségiiket tovabbra is csoportos szuperviziéval, tovabb-
képzésekkel igyekeztek megerdsiteni, fejleszteni. A munkakorhoz kotott kotelezd képzések teljesitésében
jelentds eldre 1€pés tortént, 4 kolléga sikeresen elvégezte az SZGYF altal szervezett képzést.

A munkacsoport jelenleg 10 fével latja el az egyre nagyobb pszichés terhel6déssel jard, folyamatosan emel-
ked® mennyiségii feladatokat. A keriilet ellatandé gyermeklétszamhoz elbirt 13 fos segitéi létszdm optimali-

sabb kériilményeket teremthetne az 6vodai és iskolai szocialis tevékenységhez.

1.2.2 Pszicholdgiai tanacsadas

A pszicholégiai segitségnytjtas elengedhetetlen eszkdz a gyermekvédelemben és a csaladsegitésben is. De
nem csak a csaladsegitok/esetmenedzserek éltal delegalt esetek keriilnek a szolgaltatasba, jelents szdmu
onként jelentkez6 is van, aki felkeresi intézményiinket és specidlisan pszicholdgusi segitséget kér 6nmaga,
vagy gyermeke szdmara. Utobbi esetekben az egyre hosszabbra nytlt varolista csdkkentésére vezettiik be ill.
kapcsoltuk Gssze a szocidlis diagndzis elésziirdé funkcidjat, mely sorén kikristdlyosodik, hogy pontosabban
milyen teriileteken van elakadas a jelentkezd vagy csaladtagjai életében, €s ezek alapjan milyen szolgaltatas
lenne szamaéra a legrelevéansabb. Eléfordult, hogy pszicholdgiai tanacsadas helyett a csaladsegités latszott

els6rendiinek, vagy a probléma stlya inkabb igényelt pszichiétriai ellatdst, vagy adott esetben eldszér media-

9



ci6 vagy jogi tandcsadés volt a kiindulépont. Természetesen az ilyen médon eldsziirt esetek tilnyomé része
ennek ellenére bekerti! a pszicholégiai tanicsadasba (is), de a vérakozasi id§ alatt is tudtunk veliik foglal-

kozni, és jobban feltarni a megsegitésre szorulé problémateriileteket.

Pszicholégiai tandcsadéink esapatdban 3 félallast kolléga mellett 1 teljes &llasti munkatérs dolgozik. Intéz-
ményiink terapiads ellatdst nem biztosit, heti 5 6rdban azonban tanicsadé szakpszicholdgusunk latja el a ta-
nécsadasi mélységet meghaladé eseteket. Az 6 munkéja jelent6s segitség a specialis esetek ellatasaban, me-
lyeket olykor példaul valamelyik kérhéz delegédlja hozzank pszichiatriai kivizsgélds utan, vagy a kollégak
jelzése utan dont tigy a pszicholoégusi team, hogy klinikai szaktudast igénylé az eset. Sajnos a szociélis bér-
tabla keretében a nagy piaci kereslettel bird pszicholégus munkatérsak megtartasa igen nehéz, inkabb a pa-
lyakezdé korosztalynal van erre esélyiink, ezért is értékeljiik nagyra a részmunkaidében régéta nalunk is dol-
goz0, tapasztalt pszicholégus kollégat, aki a keriileti pedagdgiai szakszolgalat munkatarsa is. A pszicholdgus
team bdvitése a sziikségletek fényében fontos lenne, azonban a munkéjukhoz szitkséges tér (helyiség) megte-
remtése intézményiink korlataiba itkézik. Tapasztaljuk a gyeremkkorhézi kapacitdsok csokkenését, ameny-
nyiben az aitaluk egy ideig ellatott gyermekek haza adasakor intézményiinkbe kiildik tovabb az érintetteket

tovabbi ellatasra. Jelenleg egyéni pszicholdgiai tandcsaddsra a vardlista 4-6 honap.

A 2023-as évben pszichologiai tandcsaddsra 799 esetben keriilt sor, az érintett kliensek szdma 194 f& volt.

Pszichol6gusaink lehetdségeikhez mérten részt vesznek a team-megbeszéléseken, esetmegbeszélékon, eset-
konferenciakon, ezzel is segitve a csaladsegitok, esetmenedzserek, 6vodai-iskolai szocialis segiték munkajat
is, hiszen egy-egy esetben rendkivill fontos a kdz6s gondolkodés, kézos felelosségvallalas. Résziikrdl is, to-
vabbra is megfogalmazott igény a pszichiatriai konzultécié bevezetése a Napraforgéban, gyakran szembe-

stilnek ugyanis a problémak hatterében az érintett gyermek vagy sziilé pszichiatriai kezelést igénylé tiinetei-

vel.

1.2.3 Csalad/parkonzulticid, csaladterapia

Intézményiink keresett szolgaltatdsa, melynek fejlesztésére allanddan téreksziink a szolgaltatast nytjtani tu-
d6 szakemberek kiképzésével is. Ez a szolgéltatés feltétleniil paros vezetést kivan. A munkacsoportban van-
nak pszichologusok és csaladterapeuta képzettségli csaladsegitd munkatars is. A varolistak csékkentésének
reményében &nkéntesi szerzOdést is kotlink a Csalddterdpids Egyesiiletné]l képzésben 1évé jelentkezdkkel,
egyik korabbi dnkéntesiinkbél 2023-ban fo4llast munkatérs lett. Jelenleg is dolgozik intézményiinkben csa-
ladterapias képzésben 1év6 pszicholdgus 6nkéntes.

Az elmiilt évben 162 csaldd- és pdrterapids alkalom zajlott le 85 ellatott részvételével. Az alkalmak
szdmdnak erés ndvekedése mutatja a jelentds lakossagi igényt. A jovébeli célkitiizésiink ennek a szolgélta-
tasnak a stabil munkatédrsi gardéjat megtartani, st lehetéség szerint tovabb béviteni €s lehetévé tenni na-

gyobb esetszam ellatdsat. Sajnos a kapacitasbdvités feltétele lenne a hely bévitése is.
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Nem kivan csalddterdpids végzettséget a csaldadkonzultdcié, mely szintén igen hatékony segitd munkaforma
csaladi konfliktus helyzetekben, elakadasokban, gyermekvédelmi eseteknél. Diplomds csalddkonzulens
munkatdrs érkezett intézményilink munkatarsi csapatdban a 2023-as évben, § is erfsitve ezt a szolgaliatast.

2023-ban csalddkonzultdciés alkalmaink széma 49 volt, 50 ellatottal. Csalddterdpids vardlistdnk hossza

Jjelenleg 7-8 honap.

1.2.4 Jogi tanacsadas

2023-barn a jogi tandcsaddst vjra egy szakember ldtta el, a kordbbi évek két szakemberéhez képest. A biz-
tositott jogi tandcsaddsi kapacitas azonban a lakossagi sziikségleteket lefedte, itt virélista nem alakulr ki,
Jogdszunk magas szakmaisdaggal és elkotelezettséggel dolgozott. 2023-ban Gsszesen 182 alkalommal tar-

tott jogi tandcsaddst, az igénybe vevd kliensek szdma 161 f6 volt.

A jogi tanacsadésra is nagy az igény a lakossag részérdl, a jogdszunk dolgét neheziti, hogy a felmeriilé kér-
dések sokszor keverednek mentalhigiénés, adott esetben pszichiatriai problémakkal is. Ezen helyzetek keze-
Iése, kiszlirése, sziikség esetén tovabb delegilasa a szakértelem mellett magas foku empétit és emberi hoz-
zaallast kivannak meg.

Jelentds segitség a 60 ora/év id6tartamu, intézményi jogi idésdv biztositasa jogi tandcsadénk részérél. A
komplexebb panaszos tigyek kezelésében, a jelentSs jogi héttérismeretet kivéndé szabalyzatalkotdsban, de
adott kliensek gyermekvédelmi iigyeinek jogi vonatkozésaiban is segitséget nyujt intézményiink munkatarsa-

inak, mindezzel intézményiink munkdajanak jogszerliségét erdsitve.
1.2.5 Fejlesztopedagdgus

Intézménytinkben heti négy érédban 4ll rendelkezésre fejlesztépedagégus, aki hosszi évek 6ta intézményiink
munkatérsa és szamithatunk ra gyermekkozpontisigban, nagy tapasztalatban, az egyéni elakadésok gondos
megsegitésében, a sokproblémés gyermekek kompetens kezelésében és a kollégaknak valé visszajelzések
terén egyarant.

A nalunk fejlesztésre keriilé gyerekek legtobb esetben mar stlyos iskolai kudarcokkal kiizdenek. Fé cél a
tantargyi felzarkozas mellett ilyen esetekben az iskolai kudarcok okainak feltarisa, ezt kdvetden 0j tanulasi
stilus és napirend kialakitdsa. Akinél ez a folyamat sikeres, ott a gyermek onértékelése is javul az elért ered-
mények fényében, ez azonban nagyon lassi, munkaigényes folyamat.

A fejlesztésre a tanulok egy része folyamatosan, egész €évben igényt tart, de jellemz0 a nyéri sziinetben je-
lentkez$ gyermekek csoportja is, akik a potvizsgéra vald felkésziiléshez kérnek segitséget.

A fejlesztépedagdgus az esetmenedzserekkel, csalddsegitékkel €s dvodai-iskolai szocidlis segit6kkel is rend-

szeresen konzultal, az altala ellatott gyermekek k6z6tt vannak gyamhatdsagi intézkedésekkel érintettek is. A
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fejleszt8pedagdgus bevonaséra minden esetben kisérletet tesziink, ahol a gyermek tankételes, de nem jar be
az iskolaba.

A jarvanyhelyzetben élesitett online munkamdd intézményiink ezen szolgéltatasaban olyan sikeres volt, hogy
hosszii tavon is alkalmazzuk. Igy elériink olyan gyermekeket is, akik valamilyen ok miatt személyesen nem
jonnének be, de online részt tudnak venni a fejlesztésben. A 2023-as évben 15 gyermek kapott intézmé-

nyiinkben folyamatos, heti rendszerességii fejlesztopedagogiai szolgditatdst, osszesen 177 alkalommal.

1.2.6 Mediacié

A munkank sordn nagy aranyban foglalkozunk a véldsokat megszenvedd gyerekekkel, akik azt élik 4t naprol
napra, hogy a sziil6k nem tudnak masra fokuszélni, mint a vélasi harcra. Az alternativ konfliktusrendezést, a
bajok korai kezelését a mindennapi mentalhigiénés kultirdnk még nem tartalmazza elégségesen. Kozpon-
tunkban gyakran a végletekig elrontott emberi kapcsolatokkal kellene valamit kezdeniink. Pedig a konfliktu-
sok kialakuldsanak korabbi fézisaiban nagyobb esély lenne az érintettek szdmaéra is élheté megoldédsok és
egyezségek kialakitdsara. Ennek a kultranak a hidnyat mutatja medicids szolgéltatasunk alacsony kihasz-
naltsaga is. Pedig ha a k6z6s gyerek kapcsan ugysem lehet elkeriilni, hogy a valas koriil/ utan bizonyos kér-
désekben ne legyen egyiittmiik6dés, megéllapodés, akkor jéval fajdalommentesebb, egyénre szabottabb és
olcsdbb is egy szakemberek kozvetitésével végigvitt egyeztetési folyamat, mint az évekig tartd pereskedés.
Szeretnénk ezt a szolgéltatdsunkat erdsiteni, népszeriisiteni a jovében, ugyanakkor nem alkalmas mindenki a
medi4ciés munkaformaéra. Sajnos egyre nagyobb szdmban talaljuk szemben magunkat a konfliktus olyan in-
dulati fokdn 4all6, mediacidra nem aikalmas sziilékkel, vagy a fizikai ill. érzelmi bantalmazas, a sziilok ala-
folérendelt viszonya sz6l a beavatkozas eme forméja elien. Természetesen ezek a kliensek sem vesznek el,
csak mas munkaformékban részesililnek, mint segité besz€lgetés, sziillékonzulticio, egyéni pszicholdgiai
megtémogatas.

2023- ban 15 medi4cié jott 1étre. A szolgéltatdssal ellatottak szdma 10 f6 volt. Ennek a szolgéltatisnak az
erbsitése, bovitése jovébeni célunk. Ugyanakkor a mediacié eszkdztarat munkatérsaink a gondozasi folya-
matokban rendszeresen haszndljék, hiszen az alternativ konfliktus rendezés része a csaladi konfliktusok ke-
zelésének, ezért 6romiinkre szolgél, hogy a munkatarsak koziil tobben rendelkeznek mediatori végzettséggel,
tovabba a kapcsolattartasi ligyelet ellatdsdban is eldirds a mediatori végzettség.

Specidlis mediacios forma a jovatételi eljaras.
1.2.7 Kapcsolattartasi ligyelet

Szolgaltatasunk célja, hogy a gyermekek vélds utdn (vagy alatt) is kapcsolatban maradjanak sziileikkel,
nagysziileikkel, testvéreikkel. Ha a gyermeknek ez az alapvet6 joga valamilyen ck miatt nem biztositott,
kapcsolattartasi tligyeletiink mediatori (kozvetitdi) segftséget, semleges helyet és a gyermek szdmaéra termé-

szetes kornyezetet (jatékokkal berendezett szobat) tud felajanlani.
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A szolgaltatds kéthetente péntekenként 14,00-20,00 6ra kozott mikddik. A 2023, év sordn 32 {6t érintett,

akik 96 alkalommal (id6sdvban) vették igénybe ligyeletiinket.

A gyambhivatal é&ltal a kdzpontba rendelt feiiigyelt kapesolattartdsok szdma jelentdsen megemelkedett az el§-
z§ évekhez képest. 2023. évben a csaladok szolgdltatdsunkat 60 %-ban gyambhivatali hatdrozat alapjan, 30
%-ban birosagi végzés alapjan és 10 %-ban Onkéntes alapon vették igénybe. 2023. évben k6tdtt j megélla-
podésok 100% -ban feliigyelt kapcsolattartasra vonatkoznak, ahol a kapcsolatiigyeleti munkatérs folyamato-

san bent kell, hogy tartézkodjon a helyiségben, ahol a sziil6 talalkozik gyermekével,

Megndvekedett az el6z6 évekhez képest a csaladon beliili bantalmazas miatt elrendelt feltigyelt kapcsolattar-
tasok szama. Egy csalddnél a tdvoltartdsi végzést a kapesolattartisok idStartalmaéra fliggesztették fel. Ez a
munkatérsak biztonsaganak kérdését is felveti, mivel a kapcsolattartasi Gigyelet nyitvatartasi idon tul zajlik,

biztonsagi 6r intézménylinkben egyébként sincs.

A feliigyelt kapcsolattartast igénybe vevd csalddok koziil két csalad sikeresen el tudta hagyni intézményiin-
ket, mert a sziilék kapcsolata olyan mértékben rendez8dstt, hogy nem volt a szolgéltatdsunkra sziikség to-
véabb.

2023-ban is nagy segitséget jelentett a kapcesolattartdsi iigyeletiinknek Bodza a segité kutya. Ezzel intézmé-
nytink kiilonleges modszertani utra lépett a kapcsolattartdson beliil, melynek igen jok a tapasztalatai. A tera-

pias kutya négy csalddunknél kénnyitette meg a gyermek és a sziilé kapcsolddasat.

A péarhuzamosan elldtott ligyeletek szdma, azaz amikor azonos idésavban t&bb gyermek/csalad kapcsolattar-
tdsa zajlott, tavaly is megoldandé probléma volt, igy 4llandévé vélt, hogy 3 munkatérs latja el az tigyeletet. A
Felligyelt kapcsolattatdsok szdmanak a megndvekedett igénye a tovabbi bovités kérdését is felveti. Finanszi-
rozési kérdés, hogy a munkatérsak tobbletterhelése nem jelenik meg a dijazdsban, amikor parhuzamosan futd
kapcsolattartasokat kell feligyelnitik. Ennek hosszu tadvii megoldasa fontos, mivel a kapcesolatiartasi eseiek
sulyossagi foka nem csokken, és természetszeriien az ebbdl kivetkez6 konfliktus helyzetek szdma és jellege

is komoly kihivas a résztvevd teamnek.

A munkateam 6 f6bo] all, a szolgéltatast forgd rendszerben latjak el. Személyiik idénként valtozik, de térek-
sziink az allandosagra. Jelenleg egy felkésziilt, 6sszeszokott csapatunk van. A kapcsolattartdsi team szinte

heti rendszerességgel iil 6ssze a csaladokkal térténd tapasztalatok, tervek atbeszélésére.

1.2.8 Készenléti szolgalat

A készenléti szolgalatot az intézmény nyitvatartisi idején kiviil mikodietjiik a jogszabalyi eléirasoknak
megfeleléen, melynek keretében iigyeletes munkatdrsunk telefonon tandcsadédst, tajékoztatast
ad valsdghelyzetbe keriilt XVI. keriiletben €16 egyéneknek €s csaladoknak. Elsédleges cél, hogy aki a kerii-
letben krizishelyzetbe keriil, az azonnali segitséget kaphasson, vagy aki ilyen személyrél tud, az jelezze
a bajt, és szakemberrel konzultilni tudjon a sziikséges lépésekrél. A készenléti szolgalat munkatéarsa az
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azonnali, kiilsé beavatkozast kivdné helyzetekben mozgésitja az intézkedésre jogosult szerveket (rendérség,

ment6k). 2023-ban 41 alkalommal hivtik a Keriilet lakosai a készenléti szolgdlatot.

1.2.9 Egyéb specialis szolgaltatasok

Ami még a Kézponthoz tartozo specialis szolgaltatas, de az el6zéekben nem Kkeriilt emlitésre:

- Utcai/lakételepi szociilis munka (ennek keretében miikddik a Gazolé Kalandklub és a Gdzolé Tdbo-
rok): A programok 2023- ban 7 egész napos kirindulisbél és két tdborbdl alltak, ahol kiilonleges hely-
szinekre vihetjiik cl a gyerekeket, fiatalokat. A 2023-as nyari tabor helyszine Szentbékalla volt, a tabori ki-
randulasok mellett a résztvevdk a Miivészetek Volgye programjaiba is bekapesolddtak. Osszel az Upponyi
szorosban toltdttek 3 napot. A Gézol6 klub programjain 21 f6 gyermek vett részt.Az 1 napos kiranduldsok
helyszinei voltak: pl. Roka hegy, Nyakas k6, Budai-hegység: Arpéd-kilét('), Oroszlén-szikla, Hirmashatar-
hegy/Guckler kilaté; Ké-hegy, Gomba szikla, Caprera-patak, Csobaj-bénya, Pilisszentlészl6, Kis-Rigé Kér.
A Gézol6 Kalandklub a Baba-Mama Klub mellett a masik legrégebbi klubja az intézménynek. A klub ve-

zet6i Ovodai és iskolai szocialis segité munkatérsak.

- A szocidlis diagnézis a csaldd szocidlis helyzetének atfogd vizsgilata alapjan meghatdrozza az igénybe
venni javasolt szocidlis szolgéltatdsokat és a gyermekjoléti alapellatdsokat. A jogosultsagi feltételek fenndl-
ldsa esetén a szocidlis diagnozis kdtelezi a szocidlis, gyermekjoléti szolgaltatékat és intézményeket, ame-
lyek kotelesek a szolgéltatdsra vonatkoz6 igényt nyilvantartdsba venni. Intézményiinkben a pszicholégiai
ellatasainknal tapasztalunk egyre hosszabb vérélistat, ezért az erre a szolgaltatasra jelentkezd vagy delegélt

kliensek megsziirésével probaljuk célzottabba tenni az ellatast. 2023-ban 92 szocidlis diagnézis késziilt in-

tézményiinkben.
Az 4bran a specialis szolgaltatasok lathatéak igénybevételitk mutatéival.
Specialis szolgaltatasok

alkalom fo
Pszicholégiai tandcsadds 799 194
Fejlesztopedagdgus 177 15
Jogi tandcsadds 182 161
Csalad/parterdpia 162 85
Mediacio 15 10
Kapcsolattartasi ligyelet 96 32
Készenléti szolgdlat 4]
Utcai szocidlis munka 15 21
Szocidlis diagnozis 92 72
Csalddkonzultici6 49 50
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1.3. Szakmai tAmogatds nyljtdsa a Csalad- és Gyermekjoléii Szolgdlatnak és a
jelzérendszer munkajanak koordinalasa

A gyermekvédelmi jelzérendszer miikddtetése a Csalad- és Gyermekjolétl Szolgélat feladatai kozé keriilt a
2016-0s jogszabalyi valtozasokkal. A Csaldd- és Gyermekjéléti Kézpontnak azonban szakmai tdmogatast
kell nytjtania a Csalad- €s Gyermekjoléti Szolgalat szamaéra, kiemelten a jelzdrendszeri munkajénak segité-
se, koordinalasa érdekében is.

Mivel intézményiinkben egy helyen miikddik mindkét intézményi részegység, ezért kivaldan megszervezhe-
16 az egylittmiikddés, illetve szdmtalan Ichetdség van a munkatarsak személyes konzultdcidira, informalis
talaikozésaira, és tobb terilleten k6z6s munkavégzés is folyik (lasd a specidlis szolgaltatisok és prevencios
beszamolokat, tovabba védelembe vett gyermekek esetén eldirt kz8s munka).

Négy-0t hetente tartunk kozos teamet a két szakmai egység (ami a csaladsegit6k, esetmenedzserek, 6vodai-
iskolai szocialis segit6k, ill. pszicholégusok, jogaszok, vezetdk felbontas alapjan akar 4-6 kiildnféle munka-
teriiletnek is tekinthetd) részvételével, melynek f6 tartalmi eleme a k6z0s gyermekj6léti esetek és eljarasren-
dek részletes atbeszélése, elemzése, tovabbi teendOk Gsszeallitasa. Jogszabdlyi véltozasok, protokollok vagy
egyéb igények megjelenése esetén tematikus team keretében beszéljilk meg azokat.

A Kbozpont folyamatosan t4jékoztatja a Szolgélatot az altala nydjtott szol géltatdsokrdl, illetve kdlcsdndsen

informaljuk egymaést a klienseink szdméra elérheté, mds intézmények és szervezetek éltal nyujtott

ellatasokrol.

1.4 Egyiittmiikodés a hivatali szervekkel és a gyermekvédelemben résztvevé mas
intézményekkel, civil szervezetekkel

A Csaldd- és Gyermekjoléti Kozpont kapesolatban all a jelzrendszer dsszes résztvevdjével, illetve torek-
szik is az egyiittmikodésre mindazokkal, akik gyermekvédelmi feladatokat latnak el. A kapcsolat - megitélé-
slink szerint - jonak mondhatd, de folyamatos munkat igényel a kiépitett kapcsolatok megtartasa, az 1ijak ki-

alakitésa, adott gyermekek kapcséan a rendszeres kommunikécié megszervezése.

A Kézpont esetmenedzserei kozvetlen és folyamatos munkakapcsolatban vannak a gydmhatdsdg munkatar-
saival. 2023 év végétdl jellemzd, hogy a gydmhatdsdg munkatérsai és az esetmenedzserek kdzos csaladlato-
gatasokon vesznek részt. Velitk minden évben sor kerill szakmakdzi megbeszélésre dltalanos és aktualis kér-

désekben. Esetmegbeszéléseink rendszeres meghivottjai a gyAmhivatal munkatérsai.

Budapest Févaros Kormdanyhivatala Igazsagiigyi FOosztaly, Fiatalkori Binelkovetdk Partfogo Feliigyeldi
Osztalya részérdl a 2023-as évben Stefdnka Andrea partfogé felligyelovel esetmenedzsereink t6bb esetben is
egylittmikodtek.
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Megmaradt az egyiittmiiksdés egy-egy bantalmazasos iigy mentén az Okumenikus Segélyszervezet Kri-
zisambulancidjaval, akikkel kiegésziilve a csalddok kortl 1évé segitd szervezetek més-mds szempontbdl
tekinthetnek az tigyekre, viszont fontos, hogy lehetbleg egy irdnyba tereljiik, timogassuk a segitett, bantal-

mazott személyeket, gyermekeket, sziiléket.
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II. CSALAD- ES GYERMEKJOLETI SZOLGALAT j

A Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat minden XVI. keriiletben €18 egyén, csalad, kézosség szdméra nyitott,
szolgaltatdsai allampolgéri jogon, 6nkéntes alapon veheték igénybe, illetve veszélyeztetett gyermekekkel
kapcsolatos jelzésekre kitelezé a kapcsolatfelvétel az érintett gyermekekkel, csaladokkal. Az alapellatas ke-
retében segitséget nyljtunk szocialis, mentalhigiénés, Eletvezetési, foglalkoztatasi, lakhatasi tigyekben, és
hozzénk tartozik a gyermekjoléti alapellatés is. Az iigyfelek szdmara minden program, szolgaltatds, klub,
csoport ingyenesen vehet igénybe.

Csalad- és Gyermekj6léti Szolgédlat munkatérsai egységes szakmai irdnyelvek mentén 14tjék el a gyermekjo-

1éthez illetve, a csaladsegitéshez kapcsolodo segitd tevékenységet.

Szoros az egylittmikodés a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont szakmai egységének esetmenedzsereivel, &k

szakmai segitséget, konzultacios lehetdséget adnak amennyiben hat6sagi intézkedés is sziikségessé vélik.

1. A szolgalatnal megjelent személyek, csaladok jellemzdi

A Csaladsegité Szolgalat feladata a csaladok komplex segitése. A Szolgélat segitségét az ligyfelek minden
kotottség nélkiil, az ligyeleti rend figyelembevételével vehetik igénybe. A segitd tevékenység sikere érdeké-
ben az tigyfelek 6nkéntes egyiittmiikddése sziikséges.

A Szolgilat a gyermekjoléti alapellato tevékenysége mellett, mikodteti az észleld- és jelzérendszert. A jel-

zérendszeri tagok jelzései révén kiséri figyelemmel a lakosség szocialis, mentalhigiénés, anyagi helyzetét.

2023-ban 1101 iigyféllel (halmozott adat /650 csaldddal) keriiltek kapcsolatba a csalidsegité kollégik.
Ebb4l az 1ij kliensek szima 651 f6, amelyben 368 csaldd érintett. Megallapodés alapjin (nem halmo-
zott adat) 216 csaliddal dolgoztak egyiitt a csalddsegité kollégak, ami 394 fot érintett. Ez az elmiilt
évek igénybevételével gyakorlatilag megegyezik.
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A 2023-ban gondozisi terv alapjin elldtott kliensek elsédleges probléma szerinti eloszlisa (nem hal-

mozott adat), az alabbi tabldzatban lathaté:

Probléma megnevezése Kliensek szima
Eletviteli 21
Csaladi-kapcsolati konfliktus 45

Csaladon beliili bantalmazas 23

Elhanyagolas 7

oktatasi, nevelési elhanyagolas 2

ebbdi: felndtire vonatkozodan (csaladi, intéz- 5

ményi)

Gyermeknevelési 41
Gyermekintézménybe valo beilleszkedési 5
nehézség

Magatartis, teljesitmény zavar 2
fogyatékosség, retardacié 1
Lelki-mentalis, pszichiétriai betegség 41
Szenvedélybetegség 5
Egészségi probléma, egészségkarosodas ko- 3
vetkezménye

Foglalkoztatéssal kapcsolatos 1

Anyagi (megélhetési, lakhatdssal ¢sszefligg6) | 18

Ugyintézési 3
Informaciokérés

Egyéb

Csaldadok szdma osszesen: 216

Szolgiltatist igénybe vev személyek sza- | 394
ma dsszesen

Forrds: Napraforgd Kozpont KSH statisztika sajdt tdbldzat A szolgéltatdst egyiittmiikodési megallapodds alapjdn igénybe vevd

esaladok szama a probléma f6 oka szerint
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A 2023-ban az egyiittmiikodési megéllapoddssal Szolgalatunknél egyiittmiikdés alapjan gondozott esetekre

vonatkoz6 fobb problémék egymashoz viszonyitott megoszlasa az alabbi abran lathatd:

elsddleges probléma tipusok

B életviteli

£ csalddi konfliktus

' csaladon beliili bantalmazds
elhanyagolés

B gyermeknevelési

 beilleszkedesi

B |elki-mentalis betegség

M szenvedélybetegség

B anyagi(lakhatéassal 6sszefuggd)

Forrds: Napraforgé Kézpont KSH statisztika a jelzérendszeri tagok jelzései alapjdn a probléma tipusok szdzalékos eloszldsa

A csalddi-kapcsolati problémdkkal kiizdok ardnya lett a legmagasabb, ami szinte azonos a tavalyi tenden-
ciaval. Jelentds részben ez a tobb évig tarto, ers konfliktusokkal terhelt valasi procediirakra vezethetd visz-
sza, ahol mind a sziilék, mind a gyermekek szenvednek a kialakult helyzettél.

2023-ben — statisztikank szerint — minimalisan cs6kkent az intézményiinknél megforduld, az elsédlegesen
anyagi nehézséggel kiizd6 csaladok aranya.

A csalddon beliili bAntalmazas miatt 1atékériinkbe keriilt ligyfelek szama az elmult években kismértékben
ugyan, de nott.

Az elmult évek tendenciaja az idei évben is folytatédott, klienseink kdzott a  lelki-mentalis, pszichidtriai
betegség kovetkeztében hozzéank keriiltek szdma a dupldjéra nétt, ezért kiemelt figyelmet forditunk erre a
problémakorre a 2024-es évben.

A gyermeknevelési problémak vezetd helyet foglaltak el igyfeleink €letében a 2023-as év statisztikdja sze-

rint dupldjara emelkedett, valamint nétt, a magatartési zavarral hozzank keriil$ kliensek szdma is.
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CSALADI OSSZETETEL (csalidok szdma)

Egyediil €16 18
Hazastarsi, élettarsi kapcs.élok, gyerek nélkiil 3
Hézastarsi, élettarsi kapcs. €16k, 1-2 gyerekkel 77
Hazastérsi, élettarsi kapcs.€16k, 3 vagy t6bb gyerekkel 28
Egy sziil6 1-2 gyerekkel 66
Egy sziil6 3 vagy tobb gyerekkel 14
Egyéb 10
Osszesen: 216

Forrds: Napraforgo Kézpont KSH statisztika A szolgdltatdst egytittmiikodési megdllapodds alapjdn igénybe vevd csalddok szama

a csaldd Osszetétele szerint

Az intézményiinknél megfordult egyediilalloak arénya némileg csdkkent, valamint a hazastarsi, élettarsi kap-
csolatban €16, gyermek nélkiiliek széma is. A tavalyi évhez képest harmadéval cskkent az egysziilés 1 vagy
tobb gyermeket nevelé csalddok szdma. Legnagyobb ardnyban idén is a hézastarsi(élettarsi) kapcsolatbanl

vagy tobb gyermekkel egyiitt €16k ardnya volt a legnagyobb.

GAZDASAGI AKTIVITAS SZERINTI MEGOSZLAS

Akiiv keresd, foglalkoziatott 168
Munkanélkiili 14
Nyugdijas 14

Gyermek, tanuld 128
Osszesen: 394

Forrds: Napraforgé Kozpont KSH statisztika A szolgdltatdst egyiittmiikodési megdllapodds alapjdn igénybe vevé személyek gaz-

dasdgi aktivitds szerinti megoszlasa

A gazdasagi aktivitas szerinti megoszlas gyakorlatilag a 2022-es év adataival megegyezik.

A Szolgélat gondozédsdba keriilt gyermekek nagy szimban veszélyeztetettek. A veszélyeztetettségrol be-
érkezett jelzést kovetden a csalddsegitd felveszi a kapcsolatot az érintett gyermek/gyermekek csaladjaval, és

elkezdédik az egylittmilk6désen alapul6 segité munka, melynek célja az észlelt veszélyezietettség enyhitése,

megsziintetése.
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Veszélyeztetettség f6 okai

® Kérnyezeti = Egészségi = Anyagi Magatartasj

Forrds Napraforgé Kozpont KSH statisztika Nyilvantartott veszélyeztetett kiskoriak szdma 2023-ban 245 f6

A nyilvéntartott veszélyeztetett kiskoruak f& csoportba soroldsa segit meghatarozni azokat a vezetd problé-
makat mely alapvetden megjelennek a Csaladsegitd Szolgélat latékorében. A fécsoportok problémai halmo-
zoédhatnak, illetve torvényszerlien gyakran Ossze is kapcsolodnak. A fécsoportok tagozodasét és az ahhoz
kapcsolodd adatokat a 19.0ldalon taldlhat6 diagram részletezi.

A 2022-es évhez viszonyitva latszik a magatartasi focsoportban szereplé gyermekek szdmanak drasztikus
csokkenése, mely azt feltételezi, hogy a probléma ugyan nem szlint meg, hanem mér nem vezetd okként sze-

repel. A hangsily attev6dstt a kdmyezeti f6csoportban megjelend csaladi konfliktusok, illetve lelki-mentélis

pszichiatriai betegségek alcsoportjaira.
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2. A Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat tevékenysége a 2023. évben

2.1. Szakmai tevékenységek adatai

A csaladsegitéi munkafolyamat sorén egy kliens esetében gyakran Osszetett problémadval foglalkozunk. Jel-

lemz6 kliensut a problémak halmozodasa, fokozodasa.

A segitd beszélgetés az egyik f0 eszkdze a szociélis segitd tevékenységnek. A segitd folyamat soran, a csalad
és a probléma alaposabb feltdrdsdnak érdekében, csalddldtogatisok és segitd beszélgetések soran igyek-
sziink feltérképezni a csaladok erdforrdsait. A Szolgélatnal torténd személyes taldlkozasok alkalméval csa-
ladsegit6ink, kiilonbozé hivatalos ligyek intézésében, beadvinyok, meghatalmazdsok, hivatalos levelek
megfogalmazdsaban is segitik a hozzénk fordul6 klienseket. Kollégaink egész évben montirozzék a raszoru-

16 kliensek igényeit és koordinaljak a felajanlott adomdnyok kozvetitését szamukra.

A fent emlitett szakmai tevékenységek adatait az alabbi diagram foglalja dssze:

Fébb szakmai tevékenységek
B informéciényujtds
m segit6 beszélgetés
I tanacsadas
(gyintézéshez segitségnylijtas
& konfliktuskezelés
B kriziskezelés

W kozvetités elldtasokhoz(pénzbeli)

Forrds: Napraforgé Kozpont KSH statisztika A Szolgdlat szakmai tevékenységeinek megoszldsa 2023-ban (hal-
mozott adat)

Az év soréan szoros kapcsolatot tartottunk az alabbi szervekkel, intézményekkel:

e XVI ker. Onkormanyzat / Szocialis és Szocialis Intézményi Iroda/,
o Fdvérosi Pedagogiai Szakszolgalat XVI. kertileti tagintézménye,
e egészségligyi intézmények (felnétt/gyermek haziorvosok, védondk, kérhazak)

e szocidlis intézmények, gondozasi kdzpontok,
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¢ bentlakdsos intézmények, hajléktalanellatd intézmények,

e oktatasi intézmények / 6vodak, iskoldk,/,

e mas keriiietekben mikodo csalad- és gyermekjoléti szolgalatok

e koziizemi szervek, szolgaltatok /Dijbeszedd Zrt, ELMU, Févarosi Gazmiivek stb./,

e tarsadalmi szervezetek / Nyugdijfolyosito Intézet, OEP, stb. /,

e civil szervezetek / pl. Halézat Alapitvény,, Vordskereszt™ XVI. keriileti Intézménye és Utcai Szocidlis

Gondoz6 Szolgélata, Gyermekétkeztetési Alapitvany /,

2.2. Adomanykozvetités

2023-ban 416 aikalommal osztottunk ruhat az intézménylink mogott taldlhatd raktarhelyiségiinkben. A ke-
rilleti lakosok nagy szdmban igénylik ezt a tdmogatéasi formaét (128 keriileti lakos keresett meg minket &ssze-
sen, volt, aki tObbszdr, volt, aki csak egyszer vélogatott az adoméanyraktarbal).

A nagyobb értékti felajanlasokat /butor, babakocsi, TV, egyéb héztartasi eszkoz felajanldsa esetén, taroldsra
sajnos nincs modunk ezek esetében, ezért csak a kdzvetitésben tudunk segiteni.

2023-ban 78 esetben volt lehetdségiink a nagyon rdszorulé helyzetben 1évé klienseink szamara (46 £6) krizis
élelmiszer csomagot adni.

A Voroskereszt keriileti szervezete 10 alkalommal dsszesen 122 élelmiszer csomagot ajénlott fel, amely a
sziikds anyagi helyzetben lévéknek jelentett aktudlisan komoly segitséget. Az tigyfelek a Koézpont és a
Szolgélat tgyfelkorébdl kerultek ki.

A kardcsonyi idoszak az adomdnyozds kiilonleges ideje intézmeényiinkben is.

A 16. keriileti Onkormdnyzat, intézményink fenntartéja, 75 db élelmiszer csomagot killdoit intézményiink-
nek szétosztdsra. Az Onkorményzat gesztusa hosszil évekre visszanyilé hagyomény keriiletiinkben kara-
csonykor.

Kozel, 50 csalddnak vagy idos kliensiinknek tudtunk olyan meglepetést szerezni, amilyenre év kozben
nincs modunk.,

A ,Kardcsonyi Torténetek” fantazianevy felhivasunkra a keriilet lakossagéanak jovoltabol minden torténet-
ben megfogalmazott kivansag teljesilt.

Magyarorszagi Vietndmi Csaladok Egyesiilete 2 tablettel, 1 mobiltelefonnal, 1 rollerrel, ircdaszékkel, para-
mentesitd késziilékkel és élelmiszercsomagokkal tamogatta csalddjainkat Gsszesen 500.000.-forint értékben.
Szatmary Kristof képviseld tr 3 nagycsalddosnak juttatott gazdag, 50 000 forint értékii élelmiszercsomagot
az Unnepek elott.

Abonyi J4nos, Csizmazia Ferenc és Vajda Zoltan képviseld urak 5 csalddnak ajandékoztak tartés élelmiszer-

csomagot.
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2.3. Dijhétralékkal kiizd6 csalddok szimadra ligyintézés

Folyamatosan fordultak hozzank hatralékot felhalmozé keriileti lakosok. Megoldast kerestiink a
problémaikra kiilsé és belsé eréforrasok figyelembevételével, segitettiink az ligyintézésben, figyelemmel

kisértiik klienseink tovéabbi életvitelét.

Felvettiik a kapcsolatot a szamlazd cégekkel, vallalatokkal, 3 tigyfeliink érdekében adtunk be pélyézatot a
HALOZAT - Budapesti Dijfizetékért és Dijhéatralékosokért Alapitvanynak, amely révén az érintettek viz,
csatorna, szemeétdij, lakbér szdmlakon dsszesen 557.951 forint jévairand6 tdmogatasi lehetdséget nyertek a
vallalt sajat rész (530.209 Ft) kifizetésének fliggvényében.

A rezsihdtralékot csokkenté rendkiviili telepiilési timogatds keriileti lehetségének segitségével nagyobb
Osszegu hatralékok megsziintetésére is redlis lehet6ségiink volt.

2023-ban rezsihatralékot csokkentd rendkiviili telepiilési tdimogatasra beadott kérelmeinknél 22 f6 részesiilt
tamogatasban, 1 0 krizis timogatas form4jaban kapott segitséget. 1 fo két alkalommal is részesiilt timoga-
tasban.

A hatralék csokkentését szolgdléo RTT tdmogatasok részletezését mutatja a kvetkezd dbra.

2023.¢v On-  RTT 6sszege
rész

Aram 0 393.162 Ft

Giz 0 1.422.833 Ft

Dijbeszedd 0 905.496 Ft

Vagyonhasznositds 0 78 991 Ft

Tarsashiz Lakasszovetkezet 0 220.000 Ft

Osszesen: 0 2.941.491 Ft
Hatralék kezelési tevékenység 2023-ban

2.4. Munkavallalds tanacsadas

Klienseink koziil tobben tartoznak azok kozé, akiknek specidlis munkaerépiaci jellemzdi nehezitik az
elhelyezkedést. Elhelyezkedésiik érdekében dlldskeresé tandcsaddst milkddtettiink, ahol tigyfeleink ujsag-
hirdetések alapjan és a kinyomtatott aktuélis févérosi allaslistdk (melyeket e-mailen minden héten megka-
punk) alapjén allashirdetésekre jelentkezhettek, amihez biztositottuk a telefondlas lehetségét, onéletrajz-

irdsban segitettiink, s az interneten is kerestiink sz&mukra munkalehetoségeket.
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Folyamatosan tartjuk a kapcsolatot a BFKH Foglalkoztatasi Hivatalaval, ahova, ha indokolt, az 4lldskeresés

eredményessége érdekében, vagy az dtképzési lehetéségek miatt tovabb tudjuk irdnyitani klienseinket.

Egyiittmiikodésiink évek 6ta folyamatos a zugléi Allds-les Munkakozvetit& Irodival, igy rajtuk keresztiil is

ki tudjuk kézvetiteni az iigyfeleinket.

2.5. Hajléktalanok ellatasa

A Voroskereszt az Onkormanyzattal k6tstt szerzodés alapjén utcai szocidlis gondozé szolgélatot mikddtet a

kerliietben, a hajléktalanokkal val6 tér6dés specidlisan az 6 feladatuk.

2.6. Tévoltartis készenléti szolgdlat mikodtetése

Jogszabalyi kdtelezetiség szerint, bantalmazés esetén, az ideiglenes tavoltarté hatédrozat rendérségi megkdil-
dése utan a bantalmazottal és a bantalmazéval is 24 oran beliil fel kell, hogy vegyiik a kapcsolatot,
Az ugyeletet folyamatosan biztositjuk, hétvégéken el6zetes beosztds szerint 4lltak készenlétben a Szolgélat

kijeldlt szakemberel.

2.7. Kertvarosi Csaladi Szallito Szolgalat

A szolgaltatas célja, hogy a keriiletben €16 csaladoknak megkdnnyitse a kiilonboz6 szolgaltatdsokhoz valé

hozzaférést, és igy hozzéjaruljon a csalddok életmindségének javitdsdhoz. A széllitasok egy 7 iiléses Nissan
NV 200-as autdval torténnek. A 2023-as év a Szallitd Szolgalat autéjanak balesetével kezdédott sajnos, ami
az auté jelentds kdrosoddséhoz vezetett, azonban nagy dromiinkre személyi sériilés nem tortént. [gy azonban

az autd javitasa miatt a szolgéltatas sziinetelt 2023. januér 24- t61 2023. majus 17-ig.

A szolgaltatast 2023-ban 37 kliens (22 csalad) vette igénybe 791 alkalommal. A gyermekek igy eljutottak
a sziikséges fejlesztésre, orvosi rendel6be, kérhdzakba, intézményekbe. Az eddigi tapasztalatok azt mutatjak,
hogy elsésorban a fogyatékkal, kronikus betegséggel €16 gyermekek szillei szdmara jelent nagy segitséget a
szAllitas, kiemelt igény, hogy a gyerekek a szamukra kijelolt specialis oktatdsi intézménybe juthassanak el,
illetve kertileti évoda részér6l is felmertilt igény a fejlesztések megszervezésében, ahol a fejlesztés méasik

intézményben zajlik és a napkdzbeni utaztatdsa a gyermekeknek korilményes.

2.8. Megeldzd tevékenység, prevencios szolgaltatasok

Evekre visszamen6leg igaz a megéllapitds, hogy a prevenciés tevékenységeinkkel nagy létszémban érjiik el a
gyerekeket és a felndtteket egyarant. Célunk egyrészt, hogy értelmes szabadidés tevékenységeket kinaljunk,
masrészt, hogy klubjaink segitségével megelozziik a problémék kialakuldsat. Figyelemmel kisérjiik a lakos-

ségi igényeket, probaljuk ezekre reagalva Osszeéllitani kindlatunkat, kiemelten figyelve a sériilékenyebb tar-
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sadalmi vagy é€letkori csoportokra (id6sek, kamaszok, kisgyermekes csalddok, fogyatékkal vagy krénikus
betegséggel €16k).

Célzottan prébaljuk elémi a valamilyen szempontbol veszélyeztetett gyermekeket.

Prevenci6s kindlatunk kiilénlegessége, hogy mint intézményiink minden szolgéltatésa, ezek is ingyenesen

elérhetdek, jelentds értékhez juttatva igy keriiletiink lakosait.

Sziinidei Napraforgés Napok

Sok éves hagyomaényunknak hiven a nyari sziinet kezdetén 1 hetes, napkdzbeni elfoglaltsagot biztositd, sza-
badidds programokat szerveztiink a 6-12 éves, iskolai korosztalynak, hozzajarulva ezzel a csalddok, sziiiék
sziinidei gyermekfeliigyeleti problémajanak megolddsahoz is. A 2023-as évben a tabor programjat gazdagi-
tottdk a rendbrség, mentdsok €s tlizoltok interaktiv foglalkozasai, jart ndlunk terdpids kutya, a Fair Play
Event Kft. kiilonleges udvari jatékaival, a gyermekeket moziba vittilk, meglatogattuk veliikk a VR Viddmpar-
kot és a Minipoliszt is.

A tdbor 5 napon keresztiil tartott, minder nap 31 gyermeket fogadtunk.

Kaemasztabor

A Napraforgds Napok mdsodik hetében a kamaszcknak szerveziink programokat. Tapasztalatunk szerint a
kozépiskolai korosztaly is igényelné még a szervezett nyéri programokat, de sajat korosztalyaval. fgy 2023-
ban is a 12-17 évesek kiilon, nekik szervezett héten voltak egyiitt. Megtartva a tavalyi helyszint, 2023-ban is
a kezdd budapesti nap utdn Didsjendre utaztak a kamaszok, munkatérsaink kiséretében. A tédbor profilja
személyiségfejlesztd jellegl csoportfoglakozasok voltak, élményekkel, kirdnduldsokkal egybekotve. A fiate-
lok a sok-sok egymassal t81tott id6 mellett szivesen kapesolodtak be az ebédfézésbe, pingpong és darts baj-
noksagba, kirdndulasba. Legnagyobb élményiik az esti zérd tdbortiiz €s megosztd kor volt.

A tébor 5 napon keresztiil tartott, 18 fiatal részvételével.

VakdcioZeoo tabor

Evek ota részt vesziink a Févérosi Allat- és Novénykert dijmentes tabordban, ahové csalad- és gyermekjoléti
kozpontok kiildhetnek az intézménnyel kapcsolatban 4ll6 gyermekeket 5 napos tdborukba.

A napkdzis tdborba jelentkezd gyermekek hétfét6] péntekig részesei lehettek az Allatkert életének: bepil-
lanthattak az itt dolgozok munkajéba, élménydus zoopedagégiai foglalkozasokon vehettek részt, allatbemu-
tatokon okosodhattak, kézmiives programokon alkothattak. A taborok oktatdsi-nevelési célja az iskolaban
megszerzett ismeretek, készségek jatekos felelevenitése és gyakorlasa, specialis allatkerti kdrmnyezetben, ér-

dekességekkel szinesitve. A tdbor csoportjait és foglalkozasait szakképzett allatkerti munkatarsak és elhiva-
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tott pedagégusok vagy pedagdgushallgatok vezették, munkatérsaink minden programon kisérték a keriileti
gyermekeket. A tdborozdknak tizérait, meleg ebédet és uzsonnét biztosftottak.

A tébor 5 napig tartott, 17 keriileti gyermeket tudtunk eljuttatni és kisémi.

Munkatdrsak gyermekeinek rendezett tdbor: ,,Zenéld ecsetek”™

4 évvel ezelbtt fogalmazddott meg az igény, hogy mivel magunkat csaladbarat intiézménynek tartjuk, a mun-
katarsak gyermekeinek is szervezziink tabort. Azéta minden évben valamilyen tematika mentén rendezziik
meg czt a tabort. 2022-ben a tarsadalmi felelésségvallalas volt a téma, ott tapasztaltuk meg azt, hogy a gye-
rekek, a vegyes életkor ellenére (4-15 évesek) mennyire nyitottak ilyen témdkra és azt valljuk, fontos, hogy a
gyermeki lényik részeként még meglévd érzékenységiiket erdsitsiik, hogy tudatos, felelésségteljes, szolidéris
felntttekké valhassanak. Idén szinte mér természetes voli, hogy "ne csak magunkra gondoljunk”, hanem te-
gyiink is egyiitt valamit, barmilyen apr¢ is, a tdrsadalomért. 2023-as téma a zene és festés lett. A zene, mint
jaték, kdzbsségi élmény, kifejezési eszkdz. Ezért adomanyként ajanlottuk fel a Bethesda Gyermekkoérhdznak,
Jonas Anna miivészeti vezetd Gtlete alapjan, a gyerekek altal készitett éridsfestményt, hogy azok a kortarsak,
akik bent vannak a kérhazban, legalabb percekre kizékkenhessenek egy méasik vilagba.

A téborban segitOként kér kdzosségi szolgdlatot teljesité kozépiskolds is részt vett. Voltunk a Zene Hazaban,
kézmiiveskedtiink, hangterapias bemutaté foglalkozéson vettiink részt, k&zosséget épitettiink a dunakeszi
szabadstrandon, de volt Gomoku verseny, szamhabori, palacsintazas €s zard kdzos f6zés is.

A tabor 5 napjin 18 gyermek feliigyeletét biztositottuk és kinaltunk szamukra tartalmas programokat,

mig a sziileik munkajukat végezhették.

Természet hangjai tabor

A Napraforgd Kozpont el8szor rendezett sajatos nevelési igényl gyermekek szdmaéra tdbort. Mivel iskolai
szocialis segitdnk jelen van a Gollesz Viktor Ovoda, Altalénos Iskola és Egységes Gyogypedagbgiai Méd-
szertani Intézményben, igen jo munkakapcsolatot kialakitva az ottani pedagdgusokkal és gyermekekkel, ki-
vitelezhetonek tiint egy ilyen tdbor. Junius utolsé hetében rendeztilk meg a Természet hangjai néven a tébort,
9 gyermek részvételével. Az 5 nap alatt volt rengeteg kirandulds, figyelve a természet hangjait és ismerke-
déssel az erdében €10 allatokkal, nemezelés, festés, koz0s zdszlo készités, minden napos k6zds zenélés. A
tdbor zardsaként a szlldk is megnézhették a héten késziilt képekbdl késziilt vided montézst, az elkésziilt mii-
veket és meghallgatték a gyermekek altal megtanult dalt. Egy nagyon kedves és jol mikddé kis kozdsség
alakult ki.
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Erzsébet tabor

Ot napos tdborban, 8 sajatos nevelési igényii gyermekkel kezdtiik meg a nyaralast Zankan, az Erzsébet ta-
borban. A gyermekek felsd tagozatos didkok voltak. Célul tiiztiik ki az egyéni személyiségfejlesztést, az osz-
tabori programoken kiviil ezt a folyamatot a szociélis munka eszkozeivel, sajat témdinkkal egészitettiik ki. A
gyermekek nagyon jol érezté¢k magukat, és igy, a megkezdett folyamatot az iskolai kereteken beliil, kétheti
rendszerességgel ismétl6do klubfoglalkozasokan mélyitjiik. Idén nyaron ismét palyazunk, bizva abban, hogy

a megkezdett folyamatot ugyanezzel a kis csapattal tovabb vihetjiik.

Alzheimer betegek hozzatartozéinak csoportja

A Napraforgd Koézpontndl miiksd6é Alzheimer betegek hozzétartozéi csoportja egy érintett hozzétartozo ké-
résére és bevonédsdval indult. Intézménylink a csoport miikddéséhez szervez6 munkét, infrastruktarat, és a
csoportok levezetését biztositja két kollégaval, illetve a témaban jératos szakemberek meghivaséval havi
egyszer 2 Ordban. A csoport tartalmilag egy onsegitd csoportként mitkddik, ahol a tagok megosztjdk egy-
massal tapasztalataikat, érzéseiket, nehézségeiket. A csoport célja az is, hogy a keriiletben €16, demencidval
€16 hozzéatartozo6t apolé emberek életét konnyitse. Mivel a demencidval él6k napkdzbeni feliigyelete keriile-
tiinkben még nem megoldott probléma, ez az apolo, feliigyel6 csaladtagra ré nagy terheket: nem jut el or-
voshoz, miitétre, vagy csak iigyet intézni, fodrdszhoz, bankba stb. A hozzétartozéi klubba sem tudnak emiatt
idénként eljonni. Nagy segitség lenne egy demens nappali eliatds létrehozdsa, mely biztositani tudna a
demens betegek fejlesztését, szinten tartdsat illetve a hozzatartozék szabadidejét, regeneralédasat. Ez
a szolgaltatds hidnyzik keriiletiinkbél, a hozzatartozdk keresik ebben a kapcsolatot az énkorményzattal.

A csoport Alzheimer kérban szenveddk hézastarsaibol, vagy gyermekeikbd! all.

Ebben az évben Gjdonség volt a résztvevék szdmaéra miivészetterapids foglalkozdsok megszervezése. A

2023-as évben 8 csoportfoglalkozis volt 27 résztvevdvel (halmozatlan adat 10 tigyfél).

Mama-baba klub

A klub régi hagyomany intézménylinkben. A kismamék tapasztalatot cserélnek, mig gyermekeik egyiitt jat-
szanak. Ezek az alkalmak a sziilok visszajelzései szerint nagyban elésegitik a gyermekek beilleszkedését a
bélcsédébe, illetve 6vodaba. Ezen tilmenden az anyék szdméra jo lehet6ség a kisgyermekes id6szak soran is
a kézosséghez vald tartozas, az izolacid csokkentése. A klub legfobb kihivésa is ez: évr6l évre Gjra kiépiteni
a ,.csapatot”, hiszen a bdlcsédés vagy 6vodas koru gyerekek az intézménybe keriiléssel mar nem jamak a
klubba, sziik 1-2 év, amikor a klubnak helye van a csaladok €letében. Kivételt képeznek a tobbgyermekes
csaladok, ahol az anyukak ismerdsként témek vissza az ujabb ,,csemetével”, s {innep, ha az intézménybe jéro
nagyobb gyermek is visszatér egy-egy foglalkozasra. Hagyomény egy-egy kiilsé szakérté meghivésa a kis-
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gyermekkor kérdéseinek megbeszélésre. Szendrei-Kloknicer Anna Mdria pszicholégus visszajard vendége a

klubnak.

A klub az elmult évben 32 klubfoglalkozést tartott, 6sszesen 254 résztvevdvel (halmozatlan adat 36 kliens).

Kamasz klub

A kamasz korosztalynak hetente szervezett program soran alkalmuk nyilt a fiataloknak a sajat korosztalyuk
probléméirdl torténd beszélgetésekre. A veszélyeztetett, ellatasunkba keriil$ csalddok gyermekeinek részvé-
tele a klubban speciélis eszkoztarat kivdn a klub vezetditdl és sziintelen jra tervezést, ugyanakkor jelentés
kiegészitése a csaladsegitésnek.

A 2023-as ¢évben 19 csoportfoglaikozast tartottak munkatarsaink 141 f6 forgalmi adattai. Ez 20 kamasz

klubtagot jelent (halmozatlan adat).

Tdrsasjaték kinb

Ez a klub is illeszkedik annak a sordba, hogy intézménytinkben olyan tartalmas szabadidés foglalkozasokat
kinéljunk, melynek sorén biztonsigos komyezetben, gyermekvédelmi szakemberek vezetésével talalkozhas-
sanak a gyerekek. Ez a klub a 9-12 éves gyerekeknek kinal talalkozési lehetdséget és jO programokat.

Ev végéig 17 klubfogialkozés volt &sszesen 60 résztvevivel. Ez 13 gyermek klubtagot jelentett.

Lampas klub
A Vakok és Gyengénlatok Kozép-Magyarorszdgi Regiondlis Egyesiiletének kozosségi civil szervezdjének
megkeresése nyomén intézményiink 2023-ban is helyet biztositott a ,,L.dmpds Klub” - a XVI. keriiletben €16

érintetteknek szervezett foglalkozasnak. Milt évben 11 alkalommal keriiit megrendezésre 7- 9 f8 jelenlété-

vel.

Inieraktiv programsorozat kamaszkorrol sziiloknek

2022-ben kezd6dott, 2023-ban zérult interaktiv programsorozatunk a kamaszokrél, melyet kifejezetten ilyen
korosztalyu gyermeket neveld sziilbknek rendeztiink. Hérom alkalmas programsorozatunk elsd alkalman
Kamasz-korkép cimmel Dr. Madarassy-Szlics Anna gyermek-€s ifjusdgpszichiater tartott eléadast. A maso-
dik alkalommal Takécs Péter klinikai szakpszicholdgus felelt a sziilék kérdéseire. Az utolsd programon pe-
dig a sziilok kiscsoportos mithelymunkaban, sajat €lmény feldolgozasaval foglalatoskodtak. A program na-
gyon jé visszajelzéseket kapott a résztvevo sziiloktol.

A programsorozat hdrom alkalman &sszes résztvevOk szdma 30 f6 volt (halmozatlan adat 19 tigyfél).
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2.9. Atmeneti gendozis

A krizisellatas eszkOzei kozott kiugrd jelentdségli az dtmeneti gondozast nyujté otthonok megléte. Keriile-
tliink ellatdsi szerz0dés forméjéban tesz eleget jogszabdlyi kotelezettségének. Sokat jelent az énkorményzat

tdmogaté hozzaallasa a helyek kihasznalasa tekintetében.

Csalddok Atmeneti Otthona

A XVI. keriileti Onkorményzat és a Magyar Protestans Segélyszervezet kzti szerz6dés szerint a Segélyszer-
vezet éves szinten két kertileti csalad szdmara biztositja a szolgaltatast, azaz a csalddok 4tmeneti otthonaban

valé elhelyezést. Az elmilt év sordn 1 kertileti csalddnak biztositott lakhatéasi lehetdséget a csalddok atmene-

t1 otthona.

Mivel az SOS Krizis Alapitvany a kerlilettinkben miikédteti az egyik csalddok dtmeneti otthonat, szoros az
egytittmiikodés. A szakmak6zi megbeszélésen abban egyeztiink meg, hogy a csalédok gondoz4sat az Otthon

szakemberei végzik, ugyanakkor hasznaljdk az altalunk nyujtott szolgaltatdsokat.

Végig teljes kihasznéltsaggal mikodtek.

,,Aranyhid” Gyermekek Atmeneti Otthona

A 4. keriileti Aranyhid Gyermekek Atmeneti Otthonaval van a 16. keriileti Onkorményzatnak ellatasi szerzo-
dése, oda kiildhetjiik az idészakos sziil6i feliigyelet nélkiil maradt, vagy teljes ellatésra, bentlakdsra szoruld,
de j6 eséllyel visszagondozhaté gyermekeket ideiglenes elhelyezésre. 2023-ban 5 keriileti gyermeket érin-
tett az elhelyezés ebbdl 3-6 éves volt 1 gyermek, 6-10 éves 2 gyermek, 10-14 éves volt 1 gyermek. Nemek
szerinti elosztidsban az 5 gyermekbdl 4 fii és egy lany vetie igénybe a szolgéltatast. Ebbdl egy testvérpar
rendszeres oktatdsi intézménybe szallitasat Szolgalatunk véllalta, tekintetettel arra, hogy a sziil6k Snerébd!
nem tudjék biztositani gyermekeik iskolaba juttatast. A 2022-2023-as tanévben heti rendszerességgel a Kert-
vérosi Szallité Szolgalat biztositotta a csalad szdmara a szolgaltatést.

Az onkorményzat minden alkalommal tdmogatta a létszam feletti, de kriziselhelyezésre szoruld gyerekek

befogadasat.

Idések Atmeneti Otthona

A IV. keriileti Oszi Fény Integralt Gondozasi K6zponttal van XVI.. keriileti 6nkorményzatnak ellatasi szer-

z6dése. Kozremiikodéstinkkel 1 idds holgy nyert elhelyezést atmeneti id6szakra.
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2.10. Eszleld- és jelzérendszer miikidtetése

Az egyének, csalddok, gyermekek problémédinak idében torténé felismerése és azok minél kordbbi enyhité-
se, megoidasa érdekében az dllam a szocidlis és gyermekjoléti elidtorendszerének keretében észlels- és jel-
zbrendszert mikdtet.

Ez az észleld- és jelzorendszer dgazatok, intézmények, szakemberek €s maganszemélyek kozotti egytittmi-
kidés, amelynek célja a problémaék, veszélyezteté tényezok, krizishelyzetek észlelése és felismerése és jel-
zése az erre a célra kijeldlt szolgaltaté felé, melyek az 1993, évi lIl. térvény és az 1997. évi XXXL. térvény
szerint a csalad- és gyermek;joléti szolgaltatok, igy kerilletiinkben a mi int€zményiink. A tdrgyévben az ész-
leld és jelzorendszer altal kiildott jelzések szama 150 volt, melyben a jelzéssel érintettek szama 145 6

(nem halmozott adat).

jelzések 2023
B ell szolgéltatd

= szem.gond nyQjto szocialis
szolgéltatd

2

= kznevelési intézmény,szakképzd
intézmény
lgyéseség, birosdg

B egyesiilet,alapitvany

& dllampolgar, érdekképviselet

@ onkormanyzat, jegyzo

Forrds: Napraforgé Kézpont KSH statisztika 2023-as évben a Szolgdlathoz érkezett jelzések (halmozott adat)

A Csalid- és Gyermeljoléti Szolgdlat intézményegységéhez a 2023-es évben 150 jelzés érkezett.

A koznevelési intézmények lattak el minket a legtdbb jelzéssel, kapcsolatunk az intézményeikkel a legakti-
vabbnak mondhatd. A személyes gondoskodast nyijté szocidlis szolgaltatok - mas csalad- és gyermekjoéléti
szolgélat, csalad- és gyermekjoléti kozpont- is gyakran kiildtek jelzést, legtdbbszor esetatadas keretében ke-
riil hozzénk egy kordbban mashol gondozott csalad, akik a keriiletbe kdltdztek. Az egészségiigyi szolgéltatok
koziil a védéndk 5, kérhazi szocidlis munkas 10 esetben jelzett. Lecsdkkent a jarasi hivatal gydmhivatalabél

érkezd, féleg a felnbtt korosztalyt érintd jelzések szdma.
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A jelzdrendszer tagjainak taldlkozasi pontjai
Szakmakozi megbeszélések

2023-ban a szakmakdzi megbeszélések egyik célja, hogy kiilon-kiilon szakmai egységenként keressék fel a
jelzérendszer tagjait. Ezzel a kezdeményezéssel azt szertették volna a szakemberek elérni, hogy a jelzérend-

szer tagjai szdmdra specialisan, a felmeriilé egyedi igényekre tudjanak reagélni kzvetleniil reagélni.

A szakmakdzi taldlkozdsok a jelz6rendszer mitkddéséhez és a szocidlis- és gyermekjéléti munkaban érintet-
tek személyes kapcsolatainak kialakitdsdhoz, megerdsitéséhez fontos eszkdz, illetve a kozds munkankat
érint§ valtozésok, 1j informéacidk megosztasara ad lehetdséget. Megtartdsukat jogszabaly irja eld.

Tematikus szakmakdzi megbeszélések szervezése tortént 7 alkalommal, egy alkalom magéaban foglalt tobb
jelzérendszeri szervet. Ezeknek a beszélgetéseknek a célja nem egy konkrét tigy kezelése, hanem elére meg-
hatarozott témakorben, aktuélis kérdés, vagy kérdéskor tSbb szemponil feldolgozasa. A megbeszélések té-
maja:

1-3. alkalom: ADHD szakmak6zi mithely, amely 3 alkalmat foglalt magéba és a Bethesda kérhdz kozremi-
kodésével valdsitottuk meg 6vodapedagdgusoknak és a 6-18 éves korosztilyt neveld éltalanos és -
kozépiskolai pedagdgusoknak

4. alkalom: Interkulturélis ismeretek atadasa, meghivott eléaddkkal a keriiletiinkben tanuld Vietnami és Ki-
nai didkokat érint6 nevelési és gyermekvédelmi sajatossdgokkal. Meghivottaink a keriileti altalanos iskolak
pedagbgusai voltak.

5. alkalom: ,,Ut a korai fejlesztésig” cimmel a pedagdgiai szakszolgéalat munkatérsaival bolcsédei dolgozok-
nak szerveztiink tematikus ismeretterjeszt6 el6adast.

6. alkalom: Az abuzus/bantalmazés témakorében a gydmiigyi eléadoknak és a renddrség képviseldinek szer-

veztiink egyeztetd €s informacids férumot.

Eves Szakmai Tan4cskozis

A 2023-as év jelzérendszeri miikodésérdl sz016 éves szakmai tandcskozas 2024. februar 29-én keriilt meg-
rendezésre 92 fo részvételével. Az éves tandcskozas megrendezése a Szolgdlat szakmai egységének feladata,
de egész intézményiink részt vesz az el6készitésben és lebonyolitasban.

A helyszin a Janos utcai Szentmihdlyi Kulturalis K6zpont volt.

Minden évben keressiik azt a témat, ami a legaktuélisabb, ami tapasztalatunk és a hozzank befut6é gyermek-

védelmi jelzések alapjdn olyan teriilet, amivel leginkdbb kiizdenek a keriileti intézmények.
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Mivel 2023-ban keriiletiinkben — sajtonyilvanossagot is kapott - kortars béntalmazésok torténtek, ezért a ta-
nécskozast Bullying, cyberbullying cimmel rendeztiik meg és {6 eléadénak Topa Zoltan alezredest, a Bel-

iigyminisztérium Biinmegel6zési Tan4csdnak foreferensét hivtuk meg.

Az éves tandcskozast Kovacs Péter polgarmester ur nyitotta meg. Berecz Ilona a Szolgélat szakmai vezetdje

dsszefoglalta a jelzérendszeri intézményektdl kapott beszdmoldkat. Az eiemzés a beszdmoldhoz csatolt in-

tézkedési tervben olvashatd.

Ezutdn négy kiildnbdzd szakmai mithelyben, mar interaktivabb forméban beszélgettek a résztvevdk, ugyan-
csak a téma meghivott, kiilsé szakértdivel, illetve a Kézpont pszicholdgusainak és az iskolai-6vedai szocid-
lis segitéknek a bevondsaval.

Az elsd miihelyben Topa Zoltin bemutatta, milyen modszerekkel dolgozik a Cyberbullying téméval osztaly-
termi kornyezetben.

A maéasodik mihelyt a Napraforgd Kozpont pszicholégus munkacsoportja vezetie ,Kire iitétt?” cimmel. A

bullying csaladi gyokereit dolgoztak fel interaktiv mddszerckkel.

A harmadik mihelymunkat intézménylink 6vodai €s iskolai szocialis segitdi vezették ,.Ki mit tehet” cimmel.

A kiilénbdzd teriiletré] érkezd szakemberekkel dolgoztédk fel Word Café mddszerrel a jé gyakorlatokat.

A negyedik mithelyben a keriileti rend6rkapitinysag szakembereivel €s Horvath Szabolcs kapitdnység veze-

t6vel r. alezredessel beszélhetiék meg a bullying hatésagi utjat az érdeklodék, tovabbd bemutattdk a renddr-

ség bullying/cyberbullying iskoldkba vitt prevencios orait.

A résztvevik fogalmazték meg, hogy inspirdld, szakmailag magas szinvonaly, j6l megszervezett programon

vettek részt.

Esetmegbeszélések, esetkonferencidk

2023-ban 19 esetkonferencia és 26 esetmegbeszélés volt intézmenylnkben a Szolgédlat szakmai egység
szervezésében. Az esetkonferenciak célja az adott gyermekkel foglalkozd, kiilénbdz6 szakmak képviseléi és
a csalad kozti informaéciocsere, és kozds gondolkozés az adott probléma minél hatékonyabb megoldasa érde-
kében. Tobbnyire olyan esetben kerill sor a megrendezésére, ha a gyermek veszélyeztetettsége olyan mérték-
ben megnd, mely sziikségessé teszi az azonnali beavatkozast, vagy az eset kapcsan t6bb szakma képviseldi
érintettek, gy a megfeleld cselekvési méd egyeztetése, a munkamegosztds Ssszehangolasa elengedhetetlen a
hatékonysaghoz. Az eredményes szocidlis segitotmunka, valodi véltozasok csak a rendelkezésre alld erdfor-

rasok bevonasdaval, folyamatos dsszehangoldsaval térténhetnek.
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( II1. Az intézmény miikodésének személyi és targyi feltételei

o

Intézménylink mikddésében sokat jelent, hogy a fenntarté a normativan tal jelentés mértékben ta-
mogatja munkinkat.

A szocidlis és gyermekvédelmi dgazatot évek 6ta stlyos fluktudcié terheli, ez alél a mi intézményiink sem
kivétel sajnos. A 2023-as évben 10 belépés és 3 kilépés tortént. A 2023-as évet kiemelkedden sok iires allds-
hellyel inditottuk, év végére sikeriilt az dlldsokat feltélteniink,

Vezetdk terén jelentds valtozasok éve volt 2023.

Matolcsi I1diko 5,5 éven keresztiil latta el a Szolgdlat szakmai vezetését, sajnos azonban 2023 augusztusiban
elbicsuzott az intézmeénytol. Kiviilrol érkezett 1ij szakmai vezetének Berecz Ilona.

A Kozpont szakmai vezet6je 5 éven 4t Simon Gabor volt, 6 februdrban adta 4t a helyét Deledné Varga Ani-
tanak, intézménylink régi munkatérsdnak, aki eddig esetmenedzserként dolgozott, Simon Gabor intézmé-
nyiink munkatérsa maradt, ersitve tovébbra is az esetmenedzseri teamet.

Az 4tallas mindkét szakmai egységben zokkenOmentesen sikeriilt.

A tanacsadoi csapatban fél allashellyel béviilt a pszichologus munkacsoport, igy 6sszesen 2,5 munkakdrben
dolgoznak pszichologus tandcsadoink, ezt egészitjitk ki heti 5 6réban megbizasos munkaviszony keretében
klinikai szakpszichologusi segitséggel. A jelent6sen megn6tt vérolista kialakuldsira reagaltunk a munkacso-
portok kozti dtcsoportositdssal, azonban elvonhaté munkaer6 valdjaban egyik munkacsoportnal sincsen.

A szocidlis d4gazatban is ismert tényezévé valt tehat a munkaeréhidny és ezzel egyiitt a verseny a j6 szakem-
berek megtaldlasdra és megtartaséra. A jelentkez6 szakemberck maximdlisan tudatiban vannak a keriiletek
kozti nagy kilonbségeknek a fenntarté altal adott kereset kiegészitések teriiletén. Ezért is nagy kiemelkedd
Jelentdséghi, hogy a fenntarté részérdl intézményiink munkatdrsai esetében a keresetkiegészitések rende-
zése meghkezddort.

Az intézményben dolgozék létszama 2023. december 31-én:

o 1 f6 intézményvezetd

o 2 {6 szakmai vezetd (egyikik esetmenedzser/tanacsadd, masik csaladsegit6)

o 4 f6 esetmenedzser/tandcsadd

o 1 f6 szociélis diagnozis készitd esetmenedzser

o 2,5 {6 pszichologus tanacsadd (hdrom félallast munkatars és 1 teljes allasa)

o 10 f6 csaladsegitd

o 10 {6 évodai/iskolai szocialis segité

o 1 gépkocsivezetd (Kertvarosi Csalédi Szallité Szolgalat)

o 4 6 szocidlis asszisztens

o 0,5 f6 recepcids

o 0,75 f6 ruharaktaros/recepcios
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o 1 5 gazdasagi igyintézd

o 1 fé takarito/kézbesitd

o heti 4-5 6raban megbizédsos szerzédéssel klinikai szakpszichologus, jogasz és fejleszté pedagdgus
Betoltetlen allasunk ugyanebben az idépontban 3 velt.

A személyes gondoskodds formainak szakmai létszamnormait a 15/1998. (IV.30) NM rendelet tartalmazza,
mely alapjan a keriilet lakossdgszaméhoz eléirt szakmai létszdm 18 csalddsegitd, 10 esetmene-
dzser/tanécsadd és 13 dvodai és iskolai szocilis segitd. Ett6] intézményiink szakmai létszama jelentésen
elmarad: 7 csalddsegitd, 1,5 esetmenedzser/tandcsadd és 3 f& dvodai és iskolai szocidlis segitd hianyzik a
Jjogszabalyi normahoz viszonyitva,

Azonban a Napraforgd Kdzpont épiilete hatart szab a létszdmbdévitésnek, mar most is zstfoltak az irodak és
a kliens fogado helységek kapacitésa sztikds.

Az 6vodai és iskolai szociélis segitdink kiilon telephelyen dolgoznak a székhely befogadoképességének hata-
rai miatt.

Az dvodai és iskolai szocidlis segiték telephelyének megvannak a jelentds dltaldnos problémdi, legink4bb az
eltéré munkarendbdl kdvetkezOen. Az iskolai sziinid6kben az iskoldk bezarnak, az 6vodai és iskolai szocis-
lis segiték pedig egész évben dolgoznak, szabadsdguk joval kevesebb a pedagdgusokénal. fgy amikor a te-
lephelyként szolgdlé Centenariumi Altalanos Iskola nincs nyitva, az vodai és iskolai szocialis segitdk a
Napraforgd Kozpont székhelyén provalnak elfémi, ami természetesen nem lehetséges (pl. a konyhaban ad-
minisztralnak), hiszen éppen ezért kaptuk szamukra 1j telephelyet, mert a székhelyen nem biztosithalé sza-
mukra megfelel6 munkadllomés. Bar egy 4llandéan mozgd munkacsoportrdl van szé, akik idejikk legna-
gyobb részét az ellatott intézményekben toltik, mégis fontos szdmukra egy kdzponti iroda helység, ahol pl. a
csoportmunkaban hasznélt eszkdzeiket taroljak és dontben a csiitértoki team napjukat is toltik.

Masik nehézség, hogy olyan kozdsségi programokat, szlii0- vagy mas szakemberekkel térténd konzulticig-
kat, mely a keriilet egyéb iskolaiba, 6vodéiba jaré gyerekeket és sziildket érintene, telephelyiikre nem szer-
vezhetnek, hiszen egy iskola rendje nem engedi idegen személyek bejarasat az intézménybe. Az elmilt 5,5
év tapasztalatai, mely a szolgaltatés beindulédsa Ota eltelt, megerdsitette, hogy a szolgéltatés jellege miatt nem
szerencsés az iskolai telephely, illetve hatékonyabb lenne a munka, ha az dvodai és iskolai szocidlis segi-
ték irod4ja a tobbi szakmai egységgel egy épiiletben lenne. Ugyan munkajukbdl kévetkezden irodai tar-
tézkodasuk kevés, hiszen az intézményekben vannak munkaidejitk déntd részében, mégis rendkiviil fontos
informécios €s hidszerepet toltenek be a csaladsegiték €s esetmenedzserek €s a keriileti oktatasi intézmények
kozott az érintett gyermekek vonatkozasaban, mely szerepet killon telephelyrd] joval kisebb hatékonysaggal

lehet betdlteni.
A fenti problémak a székhellyel €s a telephellyel kapcsolatban felersitették intézménylinknek azt a vagyét,

hogy a fenntartoval egyeztetve megtaldljuk az épiilet bdvitésének lehetéségét, hogy az Gvodai és iskolai szo-
cidlis segiték egy épiiletbe keriilhessenek a székhelyen dolgozdkkal, illetve, hogy a jogszabélyi 1étszamnor-
mékat elérhesse a Napraforgd Kozpont is. A megndvekedett adminisztracids kotelezettségek miatt kevesebb
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a kozvetlen segitéi munkara fordithat6 id6, tovabba az esetek mélyiilése, a problémak egyre komplexebbé
¢s nehezebben kisérhetdvé valdsa miatt sem igaz mara az, hogy feladatat intézményiink a csékkentett 1ét-

szammal is megfeleléen ellatja. Ennek jovobeni javitasa elsédleges feladat.

Minden évben jelentkeznek intézményiinkbe hallgatok, akik a szakmai gyakorlatukat szeretnék a Naprafor-
g6 Kozpontban tolteni. A szolgélat és a kdzpont felvaltva igyekszik eleget tenni a megkereséseknek. Szak-
maisagunk fontos tiikrének tartjuk, hogy folyamatosan vannak jelentkezdk, a gyakorlat k6zben jé visszajel-
zések jonnek intézményiinkkel és munkénkkal kapcsolatban, a munkatérsaknak is szakmai inspiraciot jelent
a plusz feladat mellett a hallgatok mentoralasa. 2023-ben Wesley Janos Lelkészképzé Foiskola szocialis
munka szakardl volt hallgaté nalunk gyakorlaton. Kozosségi Szolgalaton 6t fiatal volt intézménytinkben,

akik a nyari tdboroztatdsban nagy segitségére voltak kollégdinknak.

2023-ban intézménylinkben jelentds energiatakarékossagi beruhazasok torténtek. Az épiilet hdszigetelése
36 501 442,-Ft értékben megtortént; ez igen jelentds fejlodés, mivel a régen épiilt és szigetelés nélkiili épiilet
energia felhasznélasa igen kevéssé volt hatékony. Napelemes rendszer telepitése is megtortént

16 895 263,-Ft értékben. Mindkét beruhazas hivatalosan 4tadasra kertilt a Szivarvany bolcsddének, aki az
épiilet tulajdonosa, ugyanakkor ezek a beruhazasok a Napraforgé Kozpont fiitésében és hiitésében is jelentds
eldrelépésnek szamitanak.

Minden évben elvégezziik a sziikséges informatikai fejlesztést, csak igy tudjuk jelentds szamitogépes gép-
parkunk megfelel szinvonalat tartani. 2023-ban 2 db asztali gépet és 2 db laptopot vasaroltunk a sziikséges
programokkal egytitt 2 275 840,-Ft értékben.

Alpolgarmester Asszony intézményiink miikodéséhez I db mindségi kavéfozogepet, 1 elektromos palacsin-
tasiitét és 1 JBL hangszorot adomanyozott Osszesen 241 496,-Ft értékben, ezek az eszk6zok rendezvénye-
inkhez jelentenek segitséget és a lehetdségeink boviilését és nem utolsd sorban a munkatérsi kozérzetet is
jelentdsen javitjak.

A munkatarsak feladatellatashoz biztositott mobiltelefonok koziil 5 db -ot tudtunk kicserélni, ezek ingyene-

sen kertiltek atadasra az 6nkormanyzattol.

IV.Képzések, Szupervizio W

A 2023-as évben minden csaladsegitd és esetmenedzser/tandcsadd munkatarunknak biztositottuk a szupervi-
zi6t a 15/1998 (IV. NM) rendeletnek megfeleléen, mely kotelezi a csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas-
ban dolgozokat a szuperviziéban vald részvételre. A szupervizio a segité foglalkozasu szakemberek men-
talhigiénés karbantartasa és fejlesztése mellett mindségbiztositasi elem is, hiszen az esetek kiils6 szakember

vezetésével torténd elemzése, kiértékelése a gyermekvédelem érzékeny é€s szdmtalan tdmadasra lehetéséget
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add terepén eldsegiti a magas szakmaisaggal torténd szocidlis esetmunkdt. Ezentdl el6segiti a munkatarsak
mentalis karbantartasat. Célunk a havi egy szupervizios alkalom biztositasa munkatarsainknak.

A bevezetOben leirt, szakmankban is tapasztalt dltalanos mentalis megterhelddése a klienseinknek; a tagabb
kormyezetiinkben jelen 1évé polikrizisek intézményiink munkatérsaira is hatnak, mégis helyt &llnak a hoz-
zank fordulok gondozasaban, kisérésében. A szocidlis és gyermekvédelmi teriilet olyan emberi torténetekkel
dolgozik, mely a szakemberek szdméra is megterheld. Ezért munkaltatoként mindent meg kell tenniink, amit
tehetlink, munkatarsaink kiégés prevencidjaért, mentalis jol létéért. Ennek egyik hatékony eszkoze a szu-
pervizid, melynek elégséges mértékii biztositdsa a munkaerd megtartisaban is megmutatkozik, hiszen a segi-
t6 munka alacsony bérezése és alacsony tdrsadalmi presztizse mellett a feleldsségvallalds magas szintje és
csaladok, egyének komplex problémaiban vald folyamatos jelenlét igen megterheld és jelentds oka a magas
fluktu4cidnak. A szupervizids alkalmak optimdlis szintjének elérése intézményiink jévGbeni terveihez min-
denképpen hozzatartozik.

Elindult az 0j tovabbképzési iddszak, mely 2026 jilius 1-ig tart, s melynek keretében a képzésre kotelezett
kozépfoku végzettségli munkatirsaknak 60, mig a diploméasoknak 80 pontot kell a megadott rendszer szerint
teljesiteni.

Sajnos az ingyenesen elérheté képzések megszlntek, igy intézményiink koltségvetésének terhére biztositjuk
tovabbra is munkatarsaink tovabbképzését, ez azonban a jovOben nagyobb anyagi terhet 6 rank. A képzési
keretiink minden évben novekszik a fenntarté timogatasanak készonheten.

A tanulményi szerzédések jo eszkoznek bizonyulnak az elmult években a fluktuacié mérséklésére.
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V. Jovébeni célok, tervek J

Budapest,

Az intézményi fluktudcié tovdbbi csokkentése, a munkafeltételek javitdsa elsésorban

keresetkiegészitések emelésével;

a fenntartdval vald egyeztetés a Napraforgé Kozpont helyhidny problémaéjardl;
szakmai 1étszdmunk kozelitése a jogszabalyban el6irtak szerint;

csaladterapids és pszicholdgiai szolgaltatasunkban csokkenteni a véardlistakat;

az 1j képzési idészakban a munkatérsak folyamatos képzésének koordinaldsa;

az intézményi szupervizié mértékének optimalizalasa.
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Fiiggelék

A NAPBAFORG() CSALAD- ES GYERMEKJOL_ETI KOZPONT
EVES JELZORENDSZERI ’INTEZKEDESI TERVE
A 2024. EVRE

I. Evesszakmai tanacskozés

Az éves tandcskozas egyik f6 célja, a teleplilésszintli jelz6rendszeri halézat miikodésének minden tag részvé-
telével elkészitett irasheli beszdmoldkon alapuld éves helyzetfeltirdsa, és annak rendszerezett visszacsatola-
sa a szakma, a fenntarto, a helyi koz0sségek szamara.

A térvényi elbirdsnak megfelelden irdsos beszamolot kértiink a kertilet jelz&rendszeri tagjaitdl, a szocialis és
gyermekvédelmi teriiletré] egyarédnt. Idén is megkerestiik a felnéttekkel kapcsolatban 4116 intézményeket, a
teriileti szociélis szolgélatot, haziorvosokat is.

A kozpont dltal a jelzbrendszeri tagok felé kikiildott kérdések arra irdnyuliak, hogy az intézmények sajat te-
rilletiikdn milyen problémdval szembesiiltek, azokra milyen megoldési javaslataik vannak. Az egyiittmiiks-
dés hogyan valésult meg a jelzérendszer tagjaival

A beszamolokbol — az aldbbi 5 kérdés mentén — a kovetkezd Osszefoglald késziilt.,

1. Sajat teriiletén milyen tipusii szocidlis/gyermekvédelmi problémdval taldlkozott az elmiilt évben?

Az intézmények a kdrnyezeti problémdk koziil f6ként a felsoroltakat érzékelték:

Nevelési problémak (tilféltes, sziiléi kompetencia hidnyabodl ad6do nevelési problémdk,).

Csaldadon beliili konfliktusok — nehezitett valdsok, kapcsolati problémak (ez intézményilinknél is a tobb
éve vezeld problématipus, melynek széma az elmult években konstans nd)

Gondatlansdg, elhanyagolas a csalddban (testi elhanyagolds minimadlis esteben jelenik meg ugyanakkor
érzelmi elhanyagolas, gyermekek egészséghez valé joganak megsértése egyre jellemz6bb probléma)
Béntalmaz4s (csaladon beliil),

Bullying (iskolai er6szak, kirekesztés is jelen van az intézményekben.)

A valaszadok kiemelték, hogy a magataridsi problémdk kozil az aldbbiakat észlelték:

Igazelatlan, és magas szami igazolt hianyzas (6vodéban, iskoldban egyarant). A szakemberek szerint a
sziildk néha indokolatlanul tartottdk otthon — orvosi engedéllyel — a gyermeket. Ugyanakkor a gyermekek
gyakran betegen jelennek meg az intézményben

Ovodas-kisiskolds korban figyelemzavar, magatartdszavar, impulzivitds, szélsséges tiirelmetlenség jel-
lemz6 egyre gyakrabban a gyerckek viselkedésére

Megnovekedett és kontroldlatlan digitlis eszkdzokkel torténd id6toltes

Elemi szocidlis készségek hidnya. Az 6vodas kora gyerekek, az elemi szocidlis ismeretekkel nem rendel-
keznek, 6nkiszolgald tevékenységeik gyengék
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Internet-fiiggdség kiemelten jellemz0 a kdzépiskolds korosztalyra, melynek veszélyeivel nincsenek tisztaba.
Egyre gyakrabban megfigyelheté az osztalykozosségeben az anonim cyberbullying- internetes zaklatas
melynek dldozatai komoly pszichés és mentélis megterhelésnek vannak kitéve mely kihat kortérs kapcsolata-
ikra, magatartasukra, tanulmanyaikra. Az anonimitas miatt a csoportok és zaklaték azonositasa szinte lehe-
tetlen, igy kevés eszkoz van az dldozat és a bantalmaz6 kdzotti kommunikacié rendezésére
Kriminaliziléd4s /Devidns viselkedési formak (gardzdasag, kabitészer birtoklas, sikkasztas). Mig az dvo-
dés- kisiskolas korban elsésorban a magatartas és viselkedési zavar sordn mutatkozik meg a probléma addig
a felsé tagozatos €s kdzépiskolds didkoknal a kiilénbozd élvezeti szerek hasznalata sniissz, e-cigi, elfbar, il-
letve kapudrogok hasznélata er6s6dik a szakemberek tapasztalata szerint.

Falcolds (6nsértd magatartasi formék) Evészavarok leginkébb a kamaszlanyok kézérében eléforduld visel-
kedési forma melynek hatterében komoly szorongési problémak manifesztalédnak, sziilshoz valo kotddésre,
valdsok sorén lojalitdskonfliktusra utal mely a gyermekekben nehezen feloldhaté konfliktus okoz. Ezeknek a
helyzeteknek a megoldésara szakember segitségét tudjuk felajanlani K6zpontunknal.

Az anyagi problémadk koziil az aldbbiakat tapasztaltak:

Az &tmeneti elhelyezést nytjté intézményekben (CSAO) begytirlizott az ,,6rokolt szegénység” problémaja,
ami megneheziti a bek61tozd csalddokkal torténd hatékony szakmai tevékenységet (ezen sziilék sziilei is
nagy szegénységben €ltek, ratanultak a tulélést segité formékra; a csalddok nem rendelkeznek megfeleld is-
meretekkel a gyermeknevelés, pénzkezelés teriletén sem)

Az egészségiigyi problémalk sorabdl kiemelték, hogy:

Megnovekedett a pszichés problémakkal kiizdd gyerekek €s sziilok szama

Még mindig jellemzd a beilleszkedési €s magatartas probléma (mentalis hattérrel)

2.Milyen javaslatai vannak a felmeriilt problémdk megoldasdara?

A vélaszokbdl a kovetkezdket emelném ki:

Nevelési forum megszervezése (erre volt méar példa ADHD konferencia), szakmai segitségnyijtas a pedagé-
gusoknak és gyermekek szdméra a média hatésirél, digitdlis veszélyekrol, kozosségi média felelésségteljes
hasznalatérol

A kirekesztés témakorében érzékenyités a kamaszok korében

A sziilok felkészitése a sziiloi szerepre, sziildi szerepek erdsitése

Prevencids el6adéasok szervezése sziilok szamara

Foglalkozasok szervezése a didkoknak a bullying, kozdsségi média hasznalatardl negativ hat4sairl

Tobb szakmakozi- €s esetmegbeszélés a jelzorendszer tagjaival

A pszicholdgiai, fejlesztopedagogia tanécsadasi lehetdségek novelése

Az iskolapszichologus €s iskolai szocidlis segit6 tobb id6t t6ltsén az intézményekben

Védonbkkel, gyermekorvosokkal, pedagégiai szakszolgélattal gyakoribb tapasztalatcsere
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3.A jelzorendszer tagjaival, intézményeivel milyen volt az egyiittmikiodés ?

T&bb intézmény kiemelte, hogy nagyon jo volt az egylittmiikGdés a tobbi intézménnyel.

Az iskolék leirtdk a renddrséggel torténd hatékony egyiittmiikodésiiket. Az S.0.8. Krizis Alapitvany sok ta-
mogatast kapott a Gyermekétkeztetési Alapitvanytol valamint a Napraforgd Kézpont segitségére is szadmit-
hattak, és a Voroskereszt helyi szervezete is sok adomanyt juttatott el a lak6iknak.

Az iskolék és az dvodéak is nagy segitségnek €lték meg az iskolai-6vodai szocialis segiték jelenlétét, tevé-
kenykedését az intézményekben (szolgalatkészek, felkésziiltek, lelkiismeretesen dolgoznak, tevékenységiik
hidnyp6tlo).

Néhényan leirték, hogy gyakoribb, részletesebb visszajelzést szeretne a Napraforgd Kézpont munkatarsaitél,

illetve a jelzérendszer tobbi tagjatol.

4.Milyen szolgdltatds hidnydt érzékelte a sajdt teriiletén?

-Szakmakdzi megbeszélések Osszehivasa tobb jelzdrendszeri tag bevonasaval

-Sziil6i szerepre vai6 felkészitd foglalkozés

-Egyszertsitett, lényegre t6rd utmutatd, amely leirja, milyen tiinetek €szlelésekor kell azonnal jelezni a szak-
szolgéalatok felé

-A bdlcsbdével, védondvel valé konzultdcio a gyermek dvoddba keriilése utéan (6voda részérsl)

-A részletes visszajelzés hidnya a jelzérendszeri tagoktol egy-egy eset kapcsén

-Megfelelé mértékii pszicholdgiai/pszichidtriai ellatas biztositésa a keriilet lakosainak

-A pedagdgusoknak ismeretterjesztd foglalkozés az ADHD-val kapcsolatban

-Idbsellatas terén hidnyzik a pszicholdgiai megsegitése az idds embereknek, nehezen és hosszi id6 multan

jutnak segitséghez.
5. 2023-as évben milyen tipusi bullyingot tapasztalt az intézményében?

T&bb oktatasi intézmény jelezte felénk, hogy a didkok koz6tt egyre gyakoribb a bantalmazas jelensége. En-
nek legtobb formadjét tapasztaltak mar a pedagogusok.

Kiemelték, hogy a cyberbullying egyre gyakoribb jelenség a tanuloknal. Gyakran valnak ilyen jeliegli tAma-
dasok dldozatavé a gyerekek. Ennek a jelenségnek a kezelését a hozza kapcsolddd problémakordket gyakran
nem tudjék a kollégaik sajéat eszkozeikkel megoldani ezért fordulnak az intézményekbe delegalt iskolai szo-
cidlis segit6khdz. Vannak intézmények, ahol pszi'cholégus, mentélhigiénikus szakember segiti a pedagdgu-
sok munkajat, Ok hatékonyan tudjak mar a folyamat kezdetén kezelni a bantalmazas barmely forméjat. Fon-
tosnak talaltdk a szakemberek, hogy edukéljak didkjaikat arra, hogy mi a kiilonbség az ugratas, konfliktus és

zaklatas kozott. Ezeket a hatarokat a didkok gyakran nem érzik és emiatt vallnak dhatatlanul is zaklatova.
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A 2023-as év jelzérendszeri miikodésérdl sz6l6 éves szakmai tandcskozas 2024. februar 29-én keriilt meg-
rendezésre. Az éves tanacskozas megrendezése a Szolgalat szakmai egységének feladata, de egész intézmé-
nylink részt vesz az el6készitésben és lcbonyolitisban.

Idén - munkatdrsainkkal egyiitt - 92 {6 vett részt a tandcskozidson.

Az eléadés témadjanak feldolgozdsdra szakmai mihelyeket szerveziink évek o6ta, mivel igy lehetséges szfi-
kebb korben az adott téméra reagalni, kérdéseket és véleményeket megfogalmazni, és ez is egy jabb férum,
ahol képet kaphatunk kdlcséndsen arrdl, milyen nehézségekkel kiizdenek az intézmények gyermekvédelmi

és szocialis téren.

Eves jelzérendszeri intézkedési terv

1. Az el6z6 évi intézkedési terv célkitiizéseinek megvalésuldsa

- A szakmakozi megbeszélések megszervezésénél torekedtiink minél t6bb jelzérendszeri szakember
jelenlétére.

- A kertlet pedagégusai széméra megszervezésre keriilt egy 3 alkalmas sorozat az atipikus gyerme-
kekkel kapcsolatban a Bethesda Gyermekkérhaz szakembereinek vezetésével

- Tobb alkalmas tematikus eléadas a jelz6rendszeri tagoknak a jelzérendszerrdl, jelz6rendszeri szere-
pekrél

- A fogyatékosiigyi tandcsadas szélesebb korben valé meghirdetése

- A févérosban miikddé szakmai férumokon valé aktiv részvétel

2. Célkitiizések és vallalasok a 2024-as évre

A jelz6rendszer tagjainak beszamol6ibdl dsszegytijtott igényeket figyelembe véve az aldbbi célkitiizéseink
vannak:

- Minél tobb szakember, tudja, mi a teenddje egy veszélyeztetettség gyanija esetén; mi az, amit jeleznie kell
- Segitsiik a jelzérendszer tagjait, hogy aktivabbak legyenek a jelzérendszer miikodésében;

- Interkulturalis nehézségek kezelésében segitségnyujtas a kiilonb6z6 teriileteken miik6dd szakembereknek

- A jelzbrendszeri tagok kommunik4cidjanak, kapcsolddasénak tdmogatésa szakmai megbeszélésekkel

- Bullying prevenci6 az oktatasi intézményekben

- Prevencits programok szervezése, csatlakozas az intézmények prevenciés programjaihoz

- Sziil8k iskoldja tematikus sziilécsoportok (konfliktuskezelés, sziiléiattitlidok erdsitése, kamaszokat neveld
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Napraforgo Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont
Csalad- és Gyermekjoléti szolgalata
csaladsegités tevékenységének

2023. évi fenntartoi atfogo értékelése

Budapest Févaros XVI. keriileti Onkorméanyzat (1163 Budapest, Havashalom utca 43. - a
tovébbiakban: Onkorményzat) altal fenntartott Napraforgd Csalad- és Gyermekjoléti
Kozpont (1163 Budapest, Czirdki utca 22. - a tovabbiakban: Napraforgdé Kozpont /
intézmény) ellendrzését és atfogd értékelését a szocidlis igazgatasrdl és szocidlis
ellatasokrol szol6 1993. évi I11. torvény (a tovabbiakban: Szt.) 92/B.§ (1) bekezdés d) pontja
— mely szerint a személyes gondoskodést nydjt6é szocialis intézmény éallami fenntartéja
ellendrzi és évente egy alkalommal értékeli a szakmai munka eredményességét —, illetve a
személyes gondoskodast nyGjtd szocidlis intézmények szakmai feladatairdl és miikodésiik
feltételeirdl sz616 1/2000. (1. 7.) SzCsM rendelet (a tovabbiakban: Rendelet) 13. §-a alapjan
keriilt elvégzésre.

A Rendelet 13. §-a alapjan:

»Az &llami fenntart6 az Szt. 92/B. §-4ban meghatarozott feladataira figyelemmel, legalabb
évente egyszer ellendrzi és ennek alapjan atfogban értékeli a személyes gondoskodast
nydjtd intézmény miikodését. Az értékelés magaban foglalja kiilondsen

a) az intézménybe torténd felvétel gyakorlatat, a megkdtott megéllapodasok tartalmi
vizsgalatat, szakmai szempontd elemzését,

b) az intézmény feladatainak ellatasara vonatkozé szakmai program megvaldsulasat,

c) az intézmény miikodésének altalanos feltételeit, a targyi, a személyi, a miikodési, illetve
a szakmai feltételeket,

d) a gondozasi tervek hatékonysagat, eredményességét, 6sszhangban az intézményben
foly6 apolasi-gondozasi munkéaval,

e) az intézmény szerepét a helyi szocidlis elldtérendszerben, valamint az ellatotti
sziikségletek alakuldsanak ismert tendenciait.”

A Napraforgé Kozponton beliil két szakmai egység, a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont (a
tovabbiakban: Kozpont) és a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat (a tovdbbiakban: Szolgalat)
miikodik, melyek a jogszabalyoknak megfelel6 munkamegosztasban végzik feladataikat.

A mikodés struktiirajaban valtozas tortént 2023-ban: a Szolgélaton beliili két, korabbi — a
hagyomdanyos csaladsegitést végzd Csaladsegiti Csoport és a gyermekjoléti alapellatas
feladatait ellaté Gyermekjoléti Csoport — sszevonésra keriilt, mivel a gyermekvédelmi
esetek tilstlyba keriilése miatt a feladatellatas ezt tette sziikségessé, igy mér nem
kiiloniilnek el a szocidlis és gyermekvédelmi segitségnytjtds feladatai kiilon
munkacsoportokra, és minden csalddsegit§ munkatars mindkét teriileten dolgozik.

A Szt. a csalddsegités vonatkozasaban irja el§ a fenntarté szdméra az atfogd értékelést.
Azonban szintén az Szt 64. § (6) bekezdése szerint: , Csaladsegités a gyermekjoléti
szolgaltatassal egy szolgaltaté — a csalad- és gyermekjoléti szolgélat — keretében
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miikodtethets. A csalad- és gyermekjoléti szolgalat ellatja a csaladsegités (4) bekezdés
szerinti feladatait, valamint a Gyvt. 39. és 40. §-a szerinti gyermekjoléti szolgaltatési
feladatokat.”

Az intézmény ennek megfelel6en miikodik, viszont pont ebbdl adédéan nem vonatkozhat
csak a csaladsegits tevékenységre egy atfogd vizsgalat, de lehetGség szerint inkabb a csalad-
és gyermekjoléti szolgalat tevékenységére, azon beliill is a csaladsegités feladatra
koncentral.
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I. Dokumentaciés rend

A szolgdltatési hely adatai

Napraforgé Csalad- és Gyermekjéléti Kozpont (1163 Budapest, Cziraki utca 22.)
Bejegyzés szam: BP-0502/317-6/2016

Szolgaltatési hely altal nytjtott és befogadott szolgaltatasok adatai:
- csaladsegités és gyermekjoléti szolgaltatas csalad- és gyermekjoléti szolgalat,
- illetve csalad- és gyermekjoléti kbzpont formajaban.

Alapfité okirat

A Magyar Allamkincstar Torzskonyvi Nyilvantartisa alapjan a médositasokkal egységes
szerkezetbe foglalt jelenleg hatalyos alapit6 okirat 2018.07.27. napjan kertilt bejegyzésre,
az okirat azonositdja: A1/2018. Az alapit6 okirat tartalmazza az allamhaztartasrél sz6lé
térvény végrehajtasarol szoldé 368/2011.(XI11.31) Korm. rendelet (a tovabbiakban: Avr.)
altal elvart tartalmi elemeket.

Bejegyzési engedély (Miikodési engedély)

Az intézmény rendelkezik valamennyi engedéllyel, alapdokumentumok adatai a
szolgaltatéi nyilvantartas adataival megegyeznek. A bejegyzd hat6sdg tanusitvianya az
intézmeény ellatottak szdmara nyitva 4116 helyiségében jol lathat6 helyen ki van fiiggesztve,
mely tartalmazza a jogszabalyban kdételezGen el6irtakat a szocidlis, gyermekjoléti és
gyermekvédelmi szolgaltaték, intézmények és héldzatok hatdsigi nyilvantartdsarél és
ellenérzésérdél sz616 369/2013. (X. 24.) Korm. rendelet 3. melléklete szerint.

Szervezeti és Mitkodési Szabdlyzat (a tovabbiakban: SZMSZ)

Az SZMSZ kételezd elemeinek alapjat az Avr. 13. § (1) bekezdése képezi, amely szerint
tartalmaznia kell:
e azintézmény szervezeti felépitésének lefrasat,
e aszervezeti dbrat,
o tobb személyes gondoskodasi forma egy szervezeti keretben térténé megszervezése
esetén a szervezeti formét,
o abels6 szervezeti tagozodast, a szervezeti egységek megnevezését és feladatkorét,
o aszervezeti egységek szakmai egyiittmiikodésének, az esetleges helyettesitéseknek a
rendjét,
e az intézmény iranyitasi és miikodési rendjével kapcesolatos kérdéseket, ideértve a
munkaltatéi jogok gyakorlasanak rendjét.

A hatélyos SZMSZ elfogadésra kertilt 2020. oktdber 12-én, melyet a fenntart6 a 140/2020.
(X. 12). ESZB hatarozattal hagyott jova.

Az SZMSZ tartalma megfelel a jogszabalyi elGirasoknak.
Szakmai Program

A szakmai programot jévahagyta a 107/2020.(1X.14.). ESZB hatirozat.
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Ennek részletes elemzését a I1.b. pont tartalmazza.
Szabdlyzatok

A személyes gondoskodast nytjté gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint
személyek szakmai feladatair6l és miikodésiik feltételeirdl szolé 15/1998. (IV. 30.) NM
rendelet (tovabbiakban: Nmr.) 6. § (1) bekezdése szerint az Szt. 64. és 64/A. §-a szerinti
szolgaltatdsra Rendelet szabalyait is alkalmazni kell. A Rendelet 5. §-a és az 1. szamu
melléklete tartalmazza a személyes gondoskodast nyjté szocidlis intézmények kételezd
szabalyzatait, melyekkel a K6zpont rendelkezik. Az egyes dokumentumok hatalyossagénak
kezdete a zardjelben kertilt feltiintetésre.

I. Az intézmény miikodésével 6sszefiiggd szabalyzatok
1. iratkezelési szabalyzat (hatdlyos: 2024.01.01. napjatoél)
2. érdek-képviseleti forum miik6désének szabalyzata (2021.03.03.)

I1. Gazdasagi szabalyzatok

1. szamviteli szabalyzat (hatdlyos: 2022.04.01. napjatol)

2. pénzkezelési szabalyzat (hatdlyos: 2022.04.01. napjatol)

3. anyaggazdalkodasi, leltar és selejtezési szabdlyzat (hatalyos: 2022.04.01. napjatdl)
4. vagyonvédelmi szabalyzat (2019.08.06.)

II1. Miszaki ellatasi szabalyzatok

1. tiizvédelmi szabalyzat (hatdlyos: 2020.01.22. napjatol)

2. munkavédelmi szabdlyzat (hatdlyos:2021.12.09. napjatol)

3. gépjarmil haszndlati szabdlyzat (hatalyos: 2023.06.08. napjatol)

Tovabba rendelkezik az intézmény Informatikai Biztonsagi Szabalyzattal és Hazirenddel. A
Hazirend megfeleld, és az intézményben j6l l1athat6 helyen ki van fiiggesztve.

Az elmult évi ellendrzéskor megéallapitasra keriilt, hogy az intézmény ,Iratkezelési
szabdlyzat’™-a és a ,Gépjarmii hasznalati szabalyzat™a aktualizilasa esedékes. Ezen
szabalyzatok aktualizilasa is megtortént.

I1. Tevékenység atfogo értékelése

II. a. Az intézménybe torténé felvétel gyakorlata, a megkotott
megallapodasok tartalmi vizsgalata, szakmai szemponti elemzése

Vizsgalati modszer: a nyomtatvanyok vizsgélata, valamint a dokumentacié szréproba
szerd ellendGrzése (77 db).

Az intézménybe torténd felvétel gyakorlata

Az ugyfelekkel tobb médon keriilhet kapcsolatba az intézmény:
onként keresik fel az intézményt — a csalddsegités esetében ez a jellemz8bb —,
- vagy jelzés érkezik a jelzérendszer tagjaitél (a jelzés érkezhet a nevelési- oktatasi
intézménybdl, boles6débsl, Budapest Févaros XVI. Keriileti Onkorményzat
Tertileti Szocialis Szolgalatb6l (1165 Budapest, Veres Péter Gt 109. - a
tovabbiakban: TERSZOC), egészségligyi szolgaltatotol, polgdrmesteri hivataltdl,
vagy a lakossagtdl),
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- vagy iranyitottan, kotelez6 jelleggel (pl.: hatarozat alapjan).

Az intézmény altal vezetendd nyilvantartasok és nyomtatvanyok kore harom kategéridba

sorolhato:

- jogszabdly alapjan kotelezGen és jogszabaly alapjan meghatirozott formétumban
vezetenddek,

- jogszabély alapjan kotelezGen vezetendGek, de nincsen ré formai el8iras,

- jogszabaly alapjan nem kotelezd, de a mindennapi munkét megkonnyitését segitéek.

Az intézmény a jogszabalyokban meghatarozott nyomtatvanyokon feliil — az adatvédelemre
vonatkozé jogszabalyi elGirasok betartasa mellett - létrehozott olyan egységes
sratmintdkat”, mely anyagokat a jogszabalyi valtozasokra figyelemmel folyamatosan
karbantartanak, sziikség esetén modositjak, és a valtozasokat a munkatirsakkal tudatjak.

A Szolgadlat munkatarsainak kotelessége minden kliensre vonatkozdéan kitdlteni a
»Regisztraciés lap” els§ oldalat, amin a f6bb adataikon kiviil az is megjelenik, milyen
problémaéval érkeztek. Amennyiben a kliens csak t4jékoztatast kér valamivel kapcsolatban
vagy szolgaltatast szeretne igénybe venni (pl.: jogasz) és nem igényli, vagy nem sziikséges a
tovabbiakban a rendszeres csaladsegités, egyszeri esetként kezelik Sket. Ekkor csak a
~Regisztracios lap”-ot, valamint az adatkezelésrél, panaszjogrél, jogszabalyokrdl széld
,2Nyilatkozat tajékoztatasrél” cim@ dokumentumot toltik ki. Ez alapjan rogzitik a
jogosultsdggal rendelkez§ munkatarsak az igénybevevdi nyilvantartasba (a megel8z8
jogszabalyli elnevezése: Kozponti Elektronikus Nyilvantartds a  Szolgéltatast
IgénybevevSkrdl, melynek roviditése KENYSZI volt) és/vagy a Gyermekeink védelmében
elnevezésli informatikai rendszerbe (a tovabbiakban: GYVR) a klienseket.

Megallapodas

Amennyiben a probléma indokoltta teszi, és a kliens elfogadja az egyiittm{ikodésen alapul6
csaladsegitést, a mar emlitett nyomtatvanyokon kiviil , Egyiittmiikodési megéllapodés”-t ir
ala, tovabba a kapcsolatfelvételt kovets 15 napon beliil az ,Esetnaplé” is kitoltésre keriil. Az
NMr. 8. § (4) bekezdése alapjan az esetnapl6t a miniszter altal meghatérozott, a Szocialis
Agazati Portalon (https://szocialisportal.hu) kozzétett formaban kell vezetni. A hasznélt
,Esetnaplé” tartalmilag megfelel a kozzétett formanyomtatvanynak, szerkezete a
mindennapi hasznilatot elGsegitl formara lett igazitva.

Az NMr. 33. §-a alapjan a csaladbdl kiemelt gyermek esetében az esetmenedzser a GYVR
utjan megismerhetd helyzetértékelésben tesz javaslatot a gyamhivatal felé a kapcsolattartés
forméjanak és médjanak megvaltoztatasara, ha a sziil vagy a kapcsolattartasra jogosult
mas személy koriilményeiben, életvitelében bedllott vAltozis azt indokolttd teszi. A
gyermek nevelésbe vételének feliilvizsgilata soran a csalad- és gyermekjoléti kozpont az
esetmenedzser helyzetértékelését a GYVR-ben megismerhet6vé teszi a gyamhivatal, a
tertileti gyermekvédelmi szakszolgalat és a gyermekvédelmi gyam szdméra. Az utégondozis
feliilvizsgalata soran a csaladi kapcsolatok tervének megvalositisat, a helyzetértékelést a
csalad- és gyermekjoléti kozpont a GYVR tervezd és értékelS alrendszerében teszi
elérhet6vé a gyamhivatal szaméara. A helyzetértékelést a szakmai vezet§ 3 havonta ellendrzi,
és G hagyja jova.

Amennyiben a latékorbe keriilt csaladban gyermek veszélyeztetettségére utald jelek
vannak, a gydmhatdsagok, a tertileti gyermekvédelmi szakszolgilatok, a gyermekjoléti
szolgalatok és a személyes gondoskodast nytijto szervek és személyek 4ltal kezelt személyes
adatokrol sz6l6 235/1997. (XII. 17.) Korm. rendelet (a tovabbiakban: 235/1997. (X1I. 17.)
Korm. rendelet) 2. szamG melléklet a ,Gyermekeink védelmében” elnevezésii
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adatlaprendszer I. szam adatlap ,T” — Torzslap is kitoltésre keriilt 2021. majus 13-ig. A
235/1997. (XII. 17.) Korm. rendelet 11. §-4nak moédositdsa értelmében a csaldd- és
gyermekjoléti szolgaltatast, valamint a gyermekek atmeneti gondozésat nyujtok a gyermek
védelembe vételekor, eldrelathatblag tizenét napot meghaladé atmeneti gondozasakor,
nevelésbe vételekor vagy ideiglenes hatalyt elhelyezésekor a gyermek egészségiigyi adatait
a gyermekek és az ifjisdg védelméért felelds miniszter altal e célra rendszeresitett
formanyomtatvany szerinti "Egészségiigyi lapon” kérik be a gyermek héziorvosatdl. A
korményzati portdlon és a Szocidlis Agazati Portilon kozzétett formanyomtatviny
tartalmazza a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szbld 1997. évi XXXI.
torvény (a tovabbiakban: Gyvt.) 135. § (2) bekezdés a) pont aa), af) és ah) alpontja, b) pont
bd) alpontja és c) pont cf) alpontja szerinti adatokat.

A ,Cselekvési terv’-ek és ,Egytittmiikodési megallapodas”-ok megfelels szerkezetiiek és
adattartamuaak ahhoz, hogy meghatarozzak a munka kereteit, az elérendé célokat. A vizsgalt
dokumentumok teljes kortien kitoltottek, csak a sziikséges személyes adatokat
tartalmazzak. A cselekvési terv megvalbsulésa, vagy a célok moddosuldsa jol nyomon
kovethetd, atlathato.

A dokumentacié sorrendben lefiiz6tt és naprakészen nyilvantartott, a megéllapodasokat
elektronikusan készitik el, fokozottan érvényesiil a nyomtatvanyok és dokumentumok gépi

kitoltése.

I1. b. Az intézmény feladatainak ellatasara vonatkoz6 szakmai program
megvaldsulasa

Vizsgalati modszer: a szakmai program attekintése, és a dolgozék beszdmoldja alapjan,
valamint tapasztalati Giton Osszevetni a latottakkal.

A szakmai program kotelezd elemeinek alapjat a Rendelet 5/A. § (1) bekezdése képezi,
azonban a Rendelet 1. § (2) bekezdése alapjan az Szt. 64. §-a, valamint Gyvt. 39—40/A. §-a
szerinti szolgéltatasra a személyes gondoskodast nyijté gyermekjoléti, gyermekvédelmi
intézmények, valamint a NMr. 4/A. §. (1) bekezdés szabélyait is alkalmazni kell. Ebbé&l
kovetkezéen a szakmai program felépitésénél mindkét jogszabdlyban foglaltakat
figyelembe kell venni.

A kotelezo tartalmi elemek az aldbbiak:
A gyermekjoléti, gyermekvédelmi szolgaltatd, intézmény szakmai programjanak
tartalmaznia kell:
e aszolgaltatd, intézmény nevét, székhelyét, telephelyét;
e az ellatando célesoport és az ellatando teriilet jellemzdit;
e aszolgaltatas céljat, feladatat, alapelveit, igy kiilonGsen
e amegvaldsitani kivant program konkrét bemutatasét, a 1étrejovs kapacitasok,
a nyujtott szolgaltataselemek, tevékenységek leirasat,
¢ azintézményen beliili és méas intézményekkel t6rténd egylittmiik6dés modjat,
o afeladatellatas szakmai tartalmét, médjat, a biztositott szolgaltatasok formait, korét,
rendszerességét, valamint a szolgaltatasi tipusnak megfeleléen a gondozasi,
nevelési, fejlesztési feladatok jellegét, tartalmat, modjat;
o az ellatas igénybevételének modjat;
e a gyermekjoléti szolgéltatd, intézmény szolgéltatasardl szold tajékoztatas helyi
modjat;
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e azigénybe vevik és a személyes gondoskodast végzs személyek jogainak védelmével
kapcsolatos szabalyokat;
e a szolgaltatést ny(jtok folyamatos szakmai felkésziiltsége biztositasanak modjat,
formait,
» a nevelGsziilSi foglalkoztatasi jogviszony és a helyettes sziiléi jogviszony egyes
kérdéseir6l sz6l6 kormanyrendeletben foglaltak szerinti
o alkalmassagi feliilvizsgalat médjat,
o eljarasrendet a nevel8sziil6t a gondozésadban elhelyezett gyermek, fiatal
felnétt ellatasara megilletd juttatiasok elszamoltatasarol.

Az intézmény szakmai programja tartalmazza a rendeletekben el&irtakat, azonban a
szolgalaton beliil, 2023-ban tortént struktiiravaltis miatt aktudlissa valt mind a szakmai
program, mind a szervezeti és m{ikodési szabalyzat aktualizalasa. A Szakmai Program és a
Szervezeti és Miikodési Szabalyzat véglegesitése utdn Budapest Févaros XVI. keriileti
Onkorményzat Képvisel6-testiiletének Egészségiigyi és Szocialis Bizottsaga hoz dontést.

A 2023-as év kozepén tortént struktiiravaltas el6tt a Szolgélaton beliil a csaladsegités
feladatot kiilon csoport végezte, azonban a mindennapi munkéiban ez természetesen nem
minden esetben valt szét élesen, de a fentiekre tekintettel is sziikségessé valt a fenti
dokumentumok aktualizalasa.

Az intézmény nevelGsziilGi és helyettes nevelésziil6i héldzatot nem mikodtet, ezért a
Szakmai Program nem érinti a nevel8sziiléi foglalkoztatési jogviszony és helyettes sziil&i
jogviszony kérdését.

Az intézmény a jogszabdly altal szdmukra el6irt feladatokat a szakmai elSirdsoknak
megfelel6en a Szocialis Munka Etikai K6dexe alapjan latja el. A magas szinvonalii szakmai
munka biztositasa érdekében figyelemmel kiséri a modszertani intézmények Gtmutatésait,
a Szociélis Agazati Portalon kozé tett iratmintakat, taJekoztatokat a Budapest Févaros
Korményhivatala Gyamiigyi és Igazsagiigyi Foosztaly Szocialis és Gyamiigyi osztalyanak
allasfoglalasait, azokat napi munk4jéba beépiti.

Az SZMSZ szerint a csaladsegités célja: ,,Hozzajarulni a telepiilési onkorményzat miikodési
tertiletén él6 egyének, csaladok, valamint kiilonb6z6 kozosségi csoportok jolétéhez és
fejlédéséhez, tovabba a kornyezetiikhoz valé alkalmazkodashoz.” A cél megval6sulasa
érdekében a segitd szakemberek minden rendelkezésiikre 4116 eszkozt hasznalnak.

A feladat szakmai tartalma az alabbiakat foglalja magéba:
- tajékoztatas, informaciényijtas,
- prevencio,
- a kialakult problémak megoldasanak segitése,
- krizisintervencié.

A Szolgélat alaptevékenysége a csalddgondozas, melynél az egyéni esetkezelés modszerét
alkalmazva, az onként jelentkezd, vagy jelzés Gtjan a Szolgélattal kapcsolatba kertilt
csaladok vagy egyediilall6 emberek probléméaik megoldasahoz kapnak segitséget.

Szakképzett munkatéarsaik személyes tamogatist nydjtanak a hozzajuk forduléknak.
Feladatuk az tgyfelek t4jékoztatésa, érdekeik védelme, a csaladok megerdGsitése abban,
hogy sajat életiik rendezésében 6nélléva valjanak.
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A csaladsegités, mint tevékenység annyira szerteagazo, amennyire az intézményhez fordul6
ellatottak problémai. Ezért feladatuknak csak a korvonalai lehetnek meghatarozottak, és
szakmai programjuk &ltalanos, de allandé célokat fogalmazhat meg. Tevékenységiik a
programnak megfelelGen zajlik.

II. c. Az intézmény miikodésének altalanos feltételei, a targyi, a
személyi, illetve a szakmai feltételek

Vizsgélati modszer: empirikus, valamint személyi feltételek vonatkozisaban a
koltségvetéssel biztositott munkakorok és statusszam attekintése, dokumentumok
vizsgalata.

Targyi feltételek

Az intézmény tomegkozlekedéssel jol megkozelithetd, parkolasi lehetGség megfelels. Az
épiiletben az akadalymentes kozlekedés részben megoldott, igy a fogyatékkal él§ vagy
mozgasukban mas okbdl korlatozott kliensek ellatasa is biztositott. Az akadalymentesités
kovetkezd 1épése a mozgaskorlatozott kliensek feljutdsdnak megoldisa az intézmény
emeleti részlegére, a konferencia terembe.

A Rendelet szerint: ,4. § (2) Csaladsegités és gyermekjoléti szolgaltatas esetében ki kell
alakitani

a) legalabb egy olyan helyiséget, ahol csak a szolgaltatast nytjt6é szakember és a segitséget
igénylS személy, csalad vagy csoport tartézkodik, és folyamatosan biztositottak a bizalmas
beszélgetés koriilményei,

b) varakozohelyiséget,

¢) az adminisztracios és ligyintézési tevékenységhez kiilon helyiséget, ha tobb munkatarsat
foglalkoztatnak, és nem all valamennyi munkatars szamara 6néll6 helyiség rendelkezésre.”

A feladat ellatasdhoz biztositott helyiségek: 9 db iroda (ebbdl 3 vezetdi iroda, 2 iroda a
csaladsegit6k és a gépkocsivezetd részére, 2 esetmenedzseri szoba, 1 db a gazdasagi
tevékenység végzését biztositja, 1 asszisztensi iroda) 1 db konferencia terem a prevencibs
programokra, esetkonferencidkra, reprezentativ eseményekre 5 db kliensfogadé helyiség
(segits beszélgetés, pszicholégus, jogasz, fejlesztd pedagbgus, mediacié szamara).

Mindezek mellett az épiilet elStere varoként funkcional, az épiileten beliil egy helyiség
irattarként miikodik, az ingatlan melléképiiletében adoméanyraktar tizemel. A dolgozdk
szamdra biztositott teakonyha és ebédld helyiség. A nyari napi munkavégzés komfortosabb
koriilmények kozott torténik, illetve az elGtérben a varakozd tigyfelek is kellemesebben
érzik magukat a felszerelt légkondicionalénak koszonhetGen. A tetStérben 1évE egyik
asszisztensi irod4dban nincs még felszerelt 1égkondicional6, ennek jovébeni potlasat tervezi
az intézmény a 2024-es évben.

A kliensek fogadasara szolgild helyiségek a funkcidénak megfeleléen berendezettek,
mennyiségiik a megfelel$ szervezésnek kdszonhetGen elegendd.

A Czirdki utcai épiilet irodai célt szolgild helyiségei elérték a maximalis
befogadoképességiiket, ezt b6viteni csak a szintén az épiiletben m(ikods boleséde rovasara
lehetne. Ezért volt sziikség egy telephely kialakitasara az 6vodai és iskolai szocidlis segitdi
munka bevezetésekor, az akkori 10 munkatars — akik szama évek alatt hol csokkent, hol

Budapest Févaros XVI. keriileti Onkormanyzat
Készitette: Szocialis és Szocialis Intézményi Iroda



11

ismételten elérte a 10 f6t - elhelyezésére a Centenariumi Altalanos Iskola (1165 Budapest,
Sasvar u. 101.) 3. emeletének két helyiségébe, amit a Napraforgé Kozpont telephelyként
kapott meg 2018 augusztusaban. Ebbdl az egyik helyiség a munkatarsak irodahelységéiil
szolgdl, a masik a Centenariumi Altalinos Iskoldban szervezend§ programok
lebonyolitasara. Az iskola nyitvatartasa (pl.: tanitési sziinetekben) nem az 6vodai és iskolai
szocialis segit6k munkarendje szerinti, a nyéari és téli sziinetben, az iskola zarva tartisa alatt
igy az 6vodai és iskolai szocialis segit6k csak a Cziraki utcai székhelyen tartézkodhatnak.
Ezeken a napokon a telephelyet nem hasznalhatjak. A zstfoltsag az intézmény legégetSbb
problémaja a fluktuacié mellett. Az intézmény szakmai létszaménak jogszabalyi szintre
torténd emelése indokolt lenne, de a mostani épiiletek miatt ez nem lehetséges.

Megfelel§ eszkozrendszerrel rendelkeznek: irdasztal, internet hozzaférés, szamitogép,
telefon, mobiltelefonok, fax, nyomtatd, scanner, fénymasold, zarhaté szekrény,
munkavégzéshez sziikséges bérlet. A szamitogépes alloméany fejlesztése mar a 2021-es
évben megtortént. A GYVR bevezetésével a szkennelési feladatok jelentGsen megndéttek (a
kliensek minden iratanyagat szkennelve kell az orszigos programba feltolteni. Az
intézmény szkennelési kapacitasainak bévitése miatt 2022-ben egy wjabb nyomtatd
bérlésére kertilt sor, igy 0sszesen 2 db nagy teljesitmény(i nyomtaté all rendelkezésre bérelt
formaban, mivel ez a forma koltséghatékonyabb a vasarlasnal. 2022-ben jelentds
informatikai beruhazas zajlott le az intézményben. Az intézmény informatikai halézatanak
felmérésére és teljes rekonstrukcidjara keriilt sor, igy a halézat a kornak megfelel§ szintre

fejlesztése megtorténhetett.

A kor elvardsaihoz igazodva a munkatarsak hivatalos, intézményi e-mail cimmel
rendelkeznek.

Az intézmény sajat honlappal (www.napraforgoi6.hu) rendelkezik, mely aktualis
informécidkat tartalmaz, valamint kozosségi oldalon is megtalalhato.

Az intézmény rendelkezésre all egy 7 személyes gépjarml az adoméanyok, az ellatottak
szallitasara, igy megkonnyitve a keriiletben él6 csaladoknak a kiilonb6z6 szolgaltatasokhoz
valé hozzaférést, és hozzajarulnak a csaladok életmindségének javitisdhoz, valamint
alkalmas csaladdlatogatasra és kiils6 prevencibs programokra valé eljutashoz. A Gyvt. 94. §
(3) bekezdés b) pontja szerint az Onkorméanyzat szamara kotelezden ellatandé feladat a
gyermekek 4tmeneti otthondnak mikodtetése. Az Onkorményzat e feladat ellatésara
ellatasi szerz8dést kétdtt Budapest Févaros IV. keriilet Ujpest Onkormanyzataval. A 2023.
évben hatilyos ellatasi szerz6dés 2.10. pontja alapjan: ,Fenntarté — az Otthon
kozremiikodésével — kotelezettséget vallal a gyermek kdznevelési intézménybe vagy
gyermekjoléti alapellatasok keretében bélcsédébe torténd szallitasara és onnan az
Otthonba torténd visszaszallitasara.” 2023-ban 5 kerlileti gyermeket érintett az elhelyezés
ebbdl 3-6 éves volt 1 gyermek, 6-10 éves 2 gyermek, 10-14 éves volt 1 gyermek. Nemek
szerinti elosztasban az 5 gyermekbdl 4 fit és egy lany vette igénybe a szolgaltatast. Ebbdl
egy testvérpar rendszeres oktatasi intézménybe szallitasat az intézmény vallalta, tekintettel
arra a tényre, hogy a sziil6k 6ner6b6l nem tudtik biztositani gyermekeik iskoldba térténd
eljutdsat. A 2023-as tanévben heti rendszerességgel a Kertvarosi Szallitd Szolgalat
biztositotta a csalad szamara a szolgéltatast.

Személyi feltételek

A NMr. 1. szamu melléklete szerinti szakmai létszamnormai, és annak teljestilése:
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Kertiletre | Kozpont

b) Csalad- és gyermekjoléti kozpont munkakor F6 vetitve | 16tszama
intézményvezetd 1 1 1
4000 6 lakossagszamra

(teleptilés/kozos hivatalhoz tartozd
teleptilések) vetitve, vagy - ha ez
magasabb létszamot eredményez -
minden 25 ellatott csaladra 1 6, de
minimum 1 {6

csaladsegit6 1 18 11

7000 f6 jarasi lakossagszamra
vetitve, de minimum 3 f6 azzal, hogy
esetmenedzser esetében - ha ez
magasabb létszamot eredményez -
minden 50 ellatott csaladra 1 f6

esetmenedzser/
tanacsadé

e - szocialis diagndzist
csalad- és gyermekjoléti &

- , készits 1 1 1
kézpontonként
esetmenedzser
I ;o szocialis
10 000 f6 jarasi lakossagszamra .
asszisztens 1 7,2 4

vetitve (ajénlott 1étszam)

1000 f6 koznevelési intézményben| O6vodai és iskolai

nyilvantartott gyermekekre vetitve szocialis segitd . 13 10

A fenti adatok az intézmény 2023. december 31. napi allapotat mutatjak.

Az intézményt az intézményvezet$ vezeti, mind a Szolgélat, mind a K6zpont szakmai
munkéjat egy-egy szakmai vezetd irdnyitja. A tovabbi szakmai létszim bels6 megoszlasanak
meghatarozasa intézményi szinten torténik.

Az intézményben megbizési szerz6déssel heti 4-4 éraban jogasz, klinikai szakpszicholégus,
illetve fejlesztépedagogus is dolgozik. Oket a szakmai létszim meghatéirozasakor a
tanacsad6 munkakorbe kell beszdmitani. Az intézményben 2,5 munkakérben pszicholégust
foglalkoztatnak, ami nagy segitség a feladatellatasban, azonban a folyamatosan novekvd
igények miatt még igy is tobb hénapos a varodlista.

Az intézmény létszama kevesebb, mint a jogszabalyban javasolt. Ezen beliil a betoltetlen
allashelyek magas szdma (2023-ban 4tlagosan 5) miatt a helyettesitések a 2023-as évben is
igen nagy problémaét jelentettek a feladatellatasban. Tovabbi problémat jelent a magas
fluktuacié is, ami 2023-ban 10 be- és 3 kilépést jelentett. -

Kinevezéssel, névre sz6l6 munkakéri leirassal minden dolgozd rendelkezik. A munkakori
leirasok kovetik a jogszabalyvaltozasokat, azoknak megfeleld aktualizilasra kertiltek.

Az intézmény rendelkezik tovabbképzési tervvel.

Az Nmr. alapjan az 6vodai és iskolai szocidlis segitéknek a munkakor betoltéséhez
szlikséges specidlis képzést a foglalkoztatas kezd6 id6pontjatél szamitott 2 éves hataridén
beliil el kell végezniiik. A 2019. februar 28-4n foglalkoztatdsban 4ll6 6vodai és iskolai
szocidlis segit6knek 2021. januar 1-jéig kellett volna elvégeznilik a specialis képzést.
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Orszagos szinten tapasztalhatd volt, hogy a jarvanyhelyzetre tekintettel méltdnyolhato
okokbol a képzésen nem tudtak részt venni, igy azoknak a hataridében torténd elvégzése
akadalyba titkozott. Annak érdekében, hogy ezeknek a személyeknek a jogviszonya ne
sz(injon meg, indokoltt4 valt a képzésekre iranyad6 hataridéknek a 2021-ben életben 1év4
veszélyhelyzet és az egészségligyi valsaghelyzet id6tartaméval valé6 meghosszabbitasa, igy
az Nmr. 162. §-a és a 179. §-a modositasra kertilt, mely alapjan a képzést 2022. januér 1-
jéig kellett volna elvégezniiik.

Az ellendrzés soran megéallapitast nyert, hogy a K6zpont munkatérsai koziil az 6vodai és
iskolai szocidlis segit§ munkakorben foglalkoztatott 10 6 kéziil - az intézmény hibdjan kivul
es6 okok miatt — egy sem tudta teljesiteni a képzést, mivel a képzések tovabbra sem voltak
elérhetdek. A 2022-es év végén az NSZI az intézmény tudomaséara hozta, hogy 1 f6 6vodai
és iskolai szocialis segit6 a varolistardl bekeriilt a 2023 év elején képzésbe keriil6k kozé. A
2023-as évben az évodai és iskolai szocialis segitd munkakorben 1év8 munkatarsak részére
elérhetévé valt a képzés, igy a munkatarsak el tudtak kezdeni a jogszabaly altal kotelezd

képzést.

Alkalmazkodva a veszélyhelyzet altal kialakult helyzethez a Rendelet a szocidlis diagndzist
készité esetmenedzserekre vonatkozé elGirasai is moédositasra keriiltek 2021. évben, mivel
személyeknek a munkakdr bet6ltéséhez sziikséges specialis képzést a foglalkoztatas kezdd
id6pontjatol szamitott 1, illetve 2 éves hataridén beliil kellett volna elvégezniiik. A 2020.
januar 1-jén foglalkoztatasban 4ll6 szocialis diagndzist készit6 esetmenedzsereknek pedig
2021. december 31-ig kellett volna elvégezniiik a speciélis képzést. A jarvanyhelyzetre
tekintettel ebben a munkakorben is indokolt volt a képzések elvégzésére rendelkezésre 4116
id6 meghosszabbitasa, igy a Rendelet 124. §-a mddositasra kertilt, illetve kiegésziilt a 125.

§-al.

A 2022-es évben az 4llast nem sikeriilt betélteni, mivel nem volt jelentkez8, azonban a
2023-as évben ez az allashely is betoltésre kertilt. Igy a szocidlis diagnozis készitést mar
nem az esetmenedzsereknek és a szakmai vezetének kellett elvégeznitiik.

A magas szinvonald szakmai munka és a kiégés elkeriilése érdekében fontosnak tartjak az
esetmegbeszél6 szupervizion, team-épitésen, szervezetfejlesztésen valé részvételt, melyre a
koltségvetésiikben biztositott mértékben van lehetGség.

Az intézményben szakmai munkat végz§ dolgozdi ruhéizati koltségtéritésben részesiilnek,
mig a takarit6/kézbesitd alkalmazott munkaruha juttatast kap.

A mikodési nyilvantartisba valé adatszolgéltatds a szakmai tevékenységet végz8
személyeket illet6en a Szt. 92/F. § alapjan biztositott.

Szakmali feltételek

Nyilvantartas vezetés
Az intézmény a jogszabalyokban kotelezGen eléirt nyilvantartasokat vezeti.
A Szolgalat tigyfélnyilvantartast vezet a Szt. 20. §-a alapjan. Ehhez a CSAGYESZ és
CSAGYEK programot és 2022.januar 1-tél ezt alkalmazza.

Ez a program is tartalmazza ugyanezen paragrafus (2) bekezdése szerinti, taxativ médon
felsorolt kotelezd tartalmi elemeket, melyek az alabbiak:
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a) a kérelmezd természetes személyazonositdé adatai és Tarsadalombiztositasi Azonosité
Jele,

b) a kérelmezs telefonszama, lako- és tartézkodéasi helye, értesitési cime,

c) a kérelmezd allampolgarsaga, bevandorolt, letelepedett vagy menekiilt, hontalan
jogallasa, a szabad mozgés és tartdzkodas jogara vonatkozo adat,

d) a kérelmez§ cselekvBképességére vonatkozd adat,

e) a kérelmez8 torvényes képviselGjének, a kérelmez6 megnevezett hozzatartozdjanak,
tovabba tartés bentlakésos intézményi ellatas esetében a kérelmezd nagykort gyermekének
neve, szlletési neve, telefonszdma, laké- és tartézkodasi helye vagy értesitési cime,

f) a kérelem elGterjesztésének vagy a beutal6 hatarozat megkiildésének idépontja,

g) soron kiviili ellatasra vonatkozé igény és

A h) pontot, az ,elégondozas lefolytatasanak idSpontja” -t azért nem tartalmazza, mivel
annak elvégzése a Szolgalatnél nem relevans.

Az intézmeény napi szinten, és a jogszabalyi elSirasoknak megfelelGen kezeli a kozponti
igénybevevdi nyilvantart6 rendszert, és/vagy a GYVR rendszert.

A GYVR vonatkoz6 torvényi szabalyok 2020. jalius 1-jén 1éptek hatalyba. A rendszerbe a
gyermekvédelmi szakelldtasban részesiils gyermekek adatait kell régziteni. A gyermekjoléti
és a gyermekvédelmi agazat mtikodésének atlathatésiga, a hatékonysig javitisa, a
gyorsabb, hatékonyabb szakmai kommunikéci6é és feladatellatis érdekében, valamint az
adminisztracios terhek és a papiralapt kommunikacié csokkentését szolgalva bevezetésre
keriil GYVR rendszer a gyermekjéléti alapellatasban is. Majd a GYVR miikodése jogi
alapjainak megteremtéséhez a Gyvt. egyes rendelkezéseinek médositésa is megtortént, igy
ez az elektronikus feliilet tartalmazza a csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas és a gyermekek
atmeneti gondozasa igénybeveviinek meghatéarozott adatait, ahol dokumentalni a szocialis
segit6 munkat. A felkésziilési id6 érdekében a vonatkozé rendelkezések 2021. mércius 1-jén
léptek hatalyba. Az adatok feltoltése id6ben megkezd8dott, bar a GYVR rendszer éles
hasznéalatakor mutatkoztak meg a problémak, amelyek — a fent leirtakkal ellentétben -
megnehezitik az adminisztralast. A program folyamatos fejlesztésével — az elvardsoknak
megfelel6en - csokkentek a rendszer adminisztracios terhei, azonban még mindig adédnak
fennakadasok a rendszer miikédésében.

A szakmai feladatok elldtasnak médja a vonatkozd jogszabélyok és a szakmai program
szerint torténik.

Jelentési, adatszolgaltatasi kotelezettségek (orszdgos jelentési rendszer,
igénybevevdi nyilvantartas)

Az intézmény kijelolt munkatarsai teljesitik a napi, havi, féléves jelentési kotelezettséget.
Az adatszolgaltatasi kotelezettség teljesitése valamennyi szolgaltatds vonatkozaséban a
jogszabalyi el6irasoknak megfelelnek.

Ellatotti jogok érvényesiilése

A panaszbejelentés modja szabdlyozott. Az ellatottjogi és gyermekjogi képvisel§ neve,
elérhetésége, fogadddréja az intézményben mindenki szaméra jol lathaté helyen
kifliggesztésre keriilt. A kliensek altal alairt ,Téjékoztatési nyilatkozat”-on mind az

ellatottjogi, mind a gyermekjogi képvisel6rél, tovabba a panaszkezelés folyamatarol
informalédhat a kliens.
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A panaszokat kivizsgaljak, 15 napon beliil az intézményvezets irdsban értesiti a panasztevét
panaszanak kivizsgildsanak eredményérsl. Panaszok szama a 2023-as évben 6 db volt.

Az intézmény folyamatosan kapcsolatot tart a szocialis és egészségligyi intézményekkel,
6vodakkal, iskolakkal, boles6dékkel, az dtmeneti ellatast biztosité intézményekkel, civil
szervezetekkel.

A lakossag tajékoztatasa az igénybe vehet6 szolgaltatasokrdl, rendezvényekrdl folyamatos.
A csaladsegités tevékenység szakmai tartalma

Az Szt., a Gyvt., a Rendelet, és az Nmr. alapjan a Szolgalat az al4bbiak szerint latja el a
csaladsegités tevékenységet: Nmr. 6. § (2) bekezdése alapjan ,A csaladdsegités és
gyermekjoléti szolgaltatis a feladatait tajékoztatas nyGjtaséval, szocidlis segitémunkaval,
ezen beliil a személyes gondoskodast nyijtéd szocialis intézmények szakmai feladatairdl és
miikodésiik feltételeirdl szol6 1/2000. (1. 7.) SZCSM rendelet 2. § 1) pont 1b) alpontja
szerinti esetkezeléssel, valamint mas személy, illetve szervezet altal nyGjtott szolgéltatasok,
ellatasok kozvetitésével latja el.”

A Szolgalat az egyének és a csalddok életvezetési képességének megbrzése, valamint az
egyén és a csaldd életében jelentkez6 probléma megsziintetése érdekében az alabbi
szolgaltatasokat biztositja:

o tajékoztatast ad szocialis, a csaladtamogatési és a tarsadalombiztositasi ellatasok
formaéir6l, az ellatdshoz valé hozzdjutds moédjardl, informaciét nydjt az
onkormanyzatnal igényelhetd pénzbeli- és természetbeni ellatasokrol;

e a szocidlis szolgaltatdsokhoz valdé hozzajutds megszervezését, hivatalos tigyek
intézésben val6 kozremiikodést;

e szocidlis, életvezetési és mentalhigiénés tanacsadést;

e szocidlis segitémunkat a csaladban jelentkez$ krizis, miikodési zavarok, illetve
konfliktusok megoldasanak elGsegitésére;

o sziikség esetén kozosségfejlesztd programokat, valamint egyéni és csoportos
készségftejlesztést szervez;

o tartés munkanélkiiliek, a fiatal munkanélkiiliek, az adbssagterhekkel és lakhatasi
probléméakkal kiizd6k, a fogyatékossaggal él6k, a kronikus betegek, a
szenvedélybetegek, a pszichiatriai betegek, a kabitészer-probléméaval kiizd6k, illetve
egyéb szocidlisan raszorult személyek és csaladtagjaik részére tanécsadést
(informaciét) nyujt;

e kriziskezelést;

e a csalddokon beliil kapcsolaterdsitést szolgalé kozosségépits, csaladdterédpiss,
konfliktuskezel§ mediaciés programokat és szolgéltatasokat, valamint a nehéz
élethelyzetben é14 csaladokat segitd szolgaltatasokat biztosit.

A csaladsegités keretében végzett tevékenységnek — a szolgaltatast igénybe vevs érdekében,
masok személyiségi jogainak sérelme nélkiil — a sziikséges mértékig ki kell terjednie az
igénybe vevl kornyezetére, kiilonosen csaladjanak tagjaira.

Kiskora személyre a csaladsegités akkor terjedhet ki, ha a kiskort csal4dtagjanak ellatésa a
csaladsegités keretében indult, illetve a kiskort érdekei — a gyermekjéléti szolgaltatas
igénybevétele nélkiil — e szolgéltatis keretében is megfelelGen biztosithatok.

Természetbeni segitségnytijtds — adomanygqyfijtés és kozvetités
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Adomaényokat lakossagi felajanlasbol egész évben folyamatosan gytijt az intézmény. Fontos
feladat szamukra a felajanlasoknak a klienskorbe tartozd csaladok kozotti szétosztésa. A
nagy mennyiségl ruha adomanyokat egy kiilon4ll6 raktarhelyiségben taroljak. Ruhaosztést
heti hdrom alkalommal biztositanak a kertileti raszorulé lakosok szdmara. A nagyobb
értékd felajanlasokat (btitor, mosoégép, TV, porszivo, stb.) kdzos dontés utdn juttatjak el a
raszorul6 csalddok szamara. 2023-ban ilyen moédon (ruhaosztas) segitséget nytjtani a
ruharaktarukbél 416 alkalommal tudtak, amely segitségnytjtast 128 kertileti lakos vett
igénybe. A nagyobb értékd felajanlasokat (pl.: butor, babakocsi, TV, egyéb haztartasi eszkoz
felajanlasa esetén) tarolasra sajnos tovabbra nincs moédja az intézménynek, igy ezek
esetében csak a kozvetitésben tudnak tovabbra is segiteni.

A magénszemélyek adomanyain kiviil, 2023-ban a Magyar Voroskereszt helyi szervezete 10
alkalommal, 122 élelmiszer csomagot ajanlott fel, mely szintén nagy segitségnyjtas a
raszorulok részére.

A csaladsegité a krizishelyzetben lev§ csaladok szdmara an. krizis csomagot adhat. Fontos
szempontnak tartjdk, hogy a krizisbe jutott csaldd helyzetét ismerjék, klienskorbe
tartozzon, igy a visszaélések elkertiilhet6ek. 2023-ban 78 esetben volt lehetéség a nagyon
raszorul6 helyzetben 1évé kliensek szamara (46 {6) krizis élelmiszer csomagot adni.

2023-ban 75 db karicsonyi csomagot osztottak a nehéz anyagi koriilmények kozott él6
csalddok szdmdara. 2023. karacsonyan a lelkes keriileti adoményozdknak koszonhetSen
szamos lakos bGséges ajandékban részesiilhetett.

Kirandulést, tdborozast, egyéb szabadidbs programot szerveztek 2023-ban is.

Klienseik érdekében, indokolt esetben (pl.: munkakeresés) a csaladsegits
kozremiikodésével és csak korlatozott mértékben telefonélasi, nyomtatasi (limitélt)
lehetGséget biztositanak.

Specidlis élethelyzetekkel kapcsolatos szolgdaltatasok részletezése
A specidlis élethelyzetekkel kapcsolatos szolgaltatisok kiilonosen:

e Tavoltartds készenléti szolgalat miikddtetése, igy jogszabalyi kotelezettség szerint,
bantalmazas esetén, az ideiglenes tavoltarté hatérozat rendérségi megkiildése utan a
bantalmazottal és a bantalmazéval is 24 6ran beliil fel kell, hogy vegyék a kapcsolatot.
Az lgyeletet folyamatosan biztositjak, hétvégéken elBzetes beosztas szerint alltak
készenlétben a Szolgélat kijelolt szakemberei.

o Egylttmiikodnek az aktiv kori munkanélkiiliekkel, elhelyezkedésiik segitése
érdekében egyéni allaskeres§ tandcsadast végeznek. A munkanélkiili kliensek
allashirdetésekre jelentkezhetnek, amihez biztositjaAk a telefonélds lehetdségét,
onéletrajzirdsban segitenek, az interneten is keresnek szdmukra munkalehetdségeket,
valamint tarjak a kapcsolatot a Budapest F§varos Korményhivatala X. Kertiileti
Hivatala Foglalkoztatasi Osztalyaval (1105 Budapest, Kérési Csoma Sandor tt 53-55.),
illetve a zugléi Allas-LES Munkakozvetitd Irodaval (1144 Budapest, Fiiredi park 6.).

e Dijhatralékkal kiizd6 csalddok szamara ligyintézést biztositanak. Folyamatosan
tAmogatjak a héatralékot felhalmozd Kkeriileti lakosokat. Megoldast keresnek a
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problémara kiils6- és bels6 er6forrasok figyelembevételével, segitenek az
ligyintézésben, figyelemmel kisérik a kliensek tovabbi életvitelét. A gazdalkodasi
szokasok racionalizéldséban, munkakeresésben miikodnek egyiitt klienseikkel.
Téamogatasukkal az Onkormanyzat Szocialis és Szocidlis Intézményi Irodéjatol
rezsihatralékot csokkent6 rendkiviili telepiilési tdmogatads igényléséhez nyujtott
segitséggel, illetve a Halbézat Alapitvany (1117 Budapest, Budafoki it 107-109.)
tdmogatasaval a nagyobb Osszegli hatralékok megsziintetésére is redlis lehet&ségiik
volt a klienseknek. A 2023. évben 3 kliens érdekében nytjtottak be palyazatot, mellyel
557 951 forint jovairandd tamogatasi lehet8séget nyertek a vallalt, 530 209 forintos
sajat rész kifizetésének fliggvényében.

oA hgjléktalanok ellatisa az Onkormanyzat és a Magyar Vordskereszt Budapest
Févarosi Szervezete (1051 Budapest, Arany Janos utca 31.) kozott 1étrejott ellatasi
szerz6dés alapjan valésul meg. Az intézmény munkatirsainak az utcai szociélis
munkésokkal nagyon jo, aktiv a munkakapcsolata.

e Az Szt. szerint mar nem kotelezd feladat a szocidlis informacids szolgaltatds, de
természetesen az intézmény kliensei szdmara tovabbra is sziikséges a szocidlis
biztonsag megteremtéséhez kapcsolddo ellatasokkal és szolgaltatasokkal kapesolatos
tajékoztatas biztositésa, hiszen ez a csaladsegités egyik alapjat képezi.

e Kertvdrosi Csaladi Szallité Szolgdlat biztositja azt a szolgéltatist, melynek célja,
hogy a keriiletben él6 csaladoknak megkonnyitse a kiilonbozé szolgaltatasokhoz vald
hozzéaférést, amely a csaladok életminéségének javitisdhoz kivan hozzajarulni. A
szallitasok az intézmény gépjarmiivével torténnek. A szolgaltatast 2023-ban 37 kliens
(22 csalad) vette igénybe 791 alkalommal. A gyermekek igy eljutottak a sziikséges
fejlesztésre, orvosi rendel6be, korhazakba, intézményekbe. Az eddigi tapasztalatok
azt mutatjak, hogy elsGsorban a fogyatékkal, kronikus betegséggel él§ gyermekek
sziilei szamara jelent nagy segitséget a széllitas, illetve 6voda részérdl is felmertilt
igény a fejlesztések megszervezésében, ahol a fejlesztés masik intézményben zajlik és
a napkozbeni utaztatasa a gyermekeknek koriilményes.

A Szolgélat Aaltal biztositott szolgéltatdsok igényesek, széleskoriiek, nagy hangstlyt
fektetnek a prevenciora.

A szolgéaltatasok téritésmentesen allnak a lak6k rendelkezésére.
Pénziigyi vonatkozasok

Az intézmény koltségvetési tAmogatast vesz igénybe. Bankszdmléaval rendelkez§ 6nalléan
gazdalkodd koltségvetési szerv.

Az elGiranyzatok feletti rendelkezési jogosultsag szempontjabdl teljes jogkorrel rendelkezd
koltségvetési intézmény. Az intézmény pénziigyi, gazdasagi feladatait kiilon megallapodés
alapjan a Budapest Févaros XVI. keriileti Onkorményzat Gazdasagi Miikodtets Ellato és
Szolgaltatd Szervezete (a tovabbiakban: GAMESZ), mint 6nélléan mi(ik6dé és gazdalkodd
intézmény latja el. Szamviteli, pénziigyi nyilvantartasi, adatszolgaltatasi feladatat kivéve a
szakmai munkahoz kot6dé statisztikdkat — nyilvantartdsok, — a GAMESZ latja el. Az
egylittmiikodési megallapodasban rogzitették a munkamegosztasra és a felelGsségre
vonatkozd elGirasokat.
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II. d. A gondozasi tervek hatékonysaga, eredményessége

A csalédsegités célja a Szakmai program alapjan: hozzajarulni a telepiilési 6nkormanyzat
miikodési tertiletén él6 egyének, csaladok, valamint kiilonb6z8 kozdsségi csoportok
jolétéhez, fejlédéséhez, tovabba a kornyezetiikhoz vald alkalmazkodashoz. A csalddsegités
szakmai munkamédszerei azt varjak el, hogy a problémdak feltardsat kovetSen a
csaladsegit6 a segitett csaladdal kozosen célokat tizzon ki, és a célok elérése érdekében
megallapodjon a megvalésitas moédjar6l. Ennek eszkéze a II. a. pontjaban emlitett
»Cselekvési terv”. A ,,Cselekvési terv” a hozott és a feltart problémak megoldéasara iranyul.
Szerepelhet benne és vallalhat feladatot minden érintett. Ezt minden érintettnek meg kell
ismernie és el kell fogadnia, melyet az alairasukkal igazolnak. A terv félévente
feliilvizsgalatra, és amennyiben sziikséges, aktualizélasra kertil a fenti feltételekkel.

A csaladsegit6k munkajanak hatékonysagat nehéz szamokkal kifejezni, erre szolgalé mérési
modszer nincsen. Sokrét problémakkal keriilnek szembe a szakemberek a szocidlis segits
munka folyaman, a csaladsegités eredményességét egy-egy pozitiv irdnyt elmozdulas
jelentheti, ami hozzasegiti a csaladot, tligyfelet a feltart, megfogalmazott probléma
megsziinéséhez.

Ugyanakkor a siker id6nként maga a tovabbi élethelyzet-, csaladi-, kapcsolati llapotromlas
megakadalyozasa, a kliens szinten tartasa. Ehhez viszont nemecsak a csalddsegité munkaja
szlikséges, hanem maga az ligyfél (sziilG, gyermek, egyén) is. A siker attdl is fiigg, milyen
tipust, mélységii a probléma, mennyire motivalt az ligyfél annak megoldasidban, mennyire
tud/akar véltoztatni az adott helyzeten.

I1. e. Az intézmény szerepe a helyi szocialis ellatérendszerben, valamint
az ellatotti sziikségletek alakulasanak ismert tendenciai

Vizsgalati modszer: dokumentumelemzés.

Az intézmény ellatja a csaldd- és gyermekjoléti kozpont és a csalad- és gyermekjoléti
szolgalat feladatait. Jelen értékelés elsésorban a szolgélat feladatai koziil a csalddsegités
feladatot értékeli, ezért ennek a feladatnak az ellatérendszerben bet6ltott szerepét
ismertetjik.

A csaladsegités a szocidlis ellatérendszeren beliil az a tevékenység, amely igyekszik véalaszt
adni minden problématipus felmeriilése esetén. Amennyiben nem sajat maga kinal
megoldast, gy informaciot ad a segitség egyéb lehetSségeirdl, tovabbiranyitja az tigyfelet
az el]latérendszer adekvat tagjahoz. Ez alapjan a kertileti ellitérendszerben egy kdzponti
szerepet tolt be.

Az intézmény szerkezeti tagozodasa és a jogszabalyi el6irasok alapjan szoros kapesolatot
tart a gyermekjoléti tevékenységgel, hisz annak részeként miikodik. Ez egy-egy csalad
esetén, illetve telepiilés-szinten is pozitiv hozadékkal jar.

Az intézmény mindennapi munkijdban nem valnak szét élesen a tevékenységek. Az
intézményben kozos teamen tartanak esetmegbeszélést, illetve szakmai segitséget
nyujtanak egymasnak. Mindez igy valosul meg, hogy tiszteletben tartjak egymas szakmai
kompetenciait, a csaladsegitést végzGk onalldan latjak el tevékenységiiket.
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Szoros kapcsolatot épitett ki a TERSZOC-al, mely intézménnyel a kapcsolat kétirany:
mindkét intézmény jelzi a méasik felé, ha olyan kliens keriil a 14t6korébe, akinek a masik

intézmény tud megfeleld segitséget nydjtani.

2023-ban 1 101 ligyféllel (650 csaladdal) kertiltek kapcsolatba az alapellatias szakemberei.
Ebbdl 394 f6vel (216 csaladdal) egyiittmiikodési megallapodés alapjan tortént az ellatas,
707 16 (434 csalad) pedig egyszeri esetkezelés kapcsan keriilt a szolgalat nyilvantartasaba.
Uj Kliensek szama 651 f6, amelyben 368 csalad volt érintett a 2023-as évben.

A csaladi-kapcsolati problémakkal kiizd6k aranya lett a legmagasabb (22%), ami szinte
azonos a tavalyi tendenciaval. A tobb évig tartd valasi procedarakra vezethet§ vissza ez,
ahol mind a sziil6k, mind a gyermekek szenvednek a kialakult helyzettdl. 2023-ban —
statisztikdnk szerint — minimélisan cs6kkent az intézményiinknél megfordul, anyagi
nehézséggel kiizdd csaladok aranya (9,8%-r6l 9%-ra). A csaladon beliili bantalmazis miatt
latékoriinkbe kertilt tigyfelek szama 11% volt, ami 1%-al t6bb, mint 2022-ben. Az elmult
évek tendencijja tovabb folytatédott, azaz nétt (16%-rdl 20%-ra) a lelki-mentalis,
pszichiatriai betegséggel diagnosztizalt, alapellatott keriileti lakosok szdma. Azonban az
emelkedés mar nem volt olyan drasztikus, mint a 2021-es évhez képest 2022-ben dupléjara
emelkedd aranynal. Az igazolatlan mulasztas kovetkeztében latokoriikbe keriilt tigyfelek
szama minimalisan, de ismét nétt, hasonldan a beilleszkedési nehézségekkel kiizd6k ardnya
is (2%-r8] 3%-ra). A gyermeknevelési problémak vezet§ helyet foglaltak el tgyfeleik
életében az elmult években, amivel kapcsolatban ismét majdnem dupléjara emelkedett az
arany (14%-ro6l 20%-ra).

Az intézménynél megfordult egyediilallbak aranya némileg csékkent (18 f8), valamint a
hazastérsi, élettarsi kapcsolatban €16, gyermek nélkiiliek szama is (3 £6). A tavalyi évhez
képest harmadaval csokkent az egysziilGs, 1 vagy tébb gyermeket nevel$ csaladok szdma
(80 16). Legnagyobb aranyban 2023-ban is a h4zastarsi / élettarsi kapcsolatban,1 vagy tobb
gyermekkel egyiitt €16k aranya volt a legnagyobb (105 £6).

A gazdasagi aktivitds szerinti megoszlds a 2022-es év adataival csaknem megegyezik. A
munkanélkiiliek tigyfeleik szama 14 f6 volt, az aktiv, keresettel rendelkezd foglalkoztatottak
szdma 168 6 volt. A Szolgalat 1atokorébe keriilt nyugdijasok szima 2023-ban 14 6 volt.

A Szolgalat gondozasdba Kkeriilt gyermekek nagy szamban veszélyeztetettek. A
veszélyeztetettségrdl beérkezett jelzést kovetGen a csaladsegitl felveszi a kapesolatot az
érintett gyermek/gyermekek csalddjaval, és elkezdGdik az egylittmiikbdésen alapulé segitd
munka, melynek célja az észlelt veszélyeztetettség enyhitése, megsziintetése. A gondozas és
a jelzések alapja sokféle veszélyeztetettségi ok lehet.

A vezetl okok a kornyezeti f6csoportba sorolhatbak:

- nevelési probléma (41 kliens érintettségével),

- csaladi konfliktus (45 kliens érintettségével),

- gyermek csalddon beliili bantalmazasa (23 kliens érintettségével),

- sziil6k, csalad életvitele (21 kliens érintettségével),

- gyermek elhanyagolasa (77 kliens érintettségével),

- oktatasi, nevelési elhanyagolas (2 kliens érintettségével)

voltak azok az okok, mely a gyermekeket veszélyeztette. Ide sorolhaté még az elégtelen
lakaskorilmények (18 kliens érintettségével). Az intézmény altal kezelt problémak kozil a
magatartési fécsoportba sorolhaté okok kozott szerepel példaul a gyermekintézménybe
val6 beilleszkedési nehézség (5 kliens érintettségével).
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A krizisellatas eszkozei kozott kiugré jelentGségli az 4tmeneti gondozést nyjtd otthonok
megléte. Kertiletiink ellatasi szerz6dés formajaban tesz eleget jogszabélyi
kotelezettségének.

o Csalddok Atmeneti Otthona: a XVI. keriileti Onkormanyzat és a Magyar Protestins
Segélyszervezet kozti szerz8dés szerint a Segélyszervezet éves szinten két Keriileti
csalad szdmara biztositja a szolgaltatast, azaz a csalddok atmeneti otthonaban valé
elhelyezést. Az elmult év soran 1 kertileti csalddnak biztositott lakhatési lehet6séget a
csalddok atmeneti otthona.

o ,Aranyhid” Gyermekek Atmeneti Otthona: A VI. keriileti Aranyhid Gyermekek
Atmeneti Otthonéval van a XVI. keriileti Onkorményzatnak ellatasi szerzédése, oda
helyezhetbek el az idészakos sziilGi feliigyelet nélkiil maradt, vagy teljes ellatésra,
bentlakasra szoruld, de j6 eséllyel visszagondozhaté gyermekek ideiglenes elhelyezésre.
2023-ban 5 kertileti gyermeket érintett az elhelyezés.

e Idbsek Atmen_e_ti Otthona: A IV. keriileti Oszi Fény Integralt Gondozasi Kézponttal van
XVI. keriileti Onkorményzatnak ellatasi szerz6dése. Az intézmény kozremiikodésével 1
id6s holgy nyert elhelyezést atmeneti idészakra, mig tart6s idésotthoni elhelyezésére
nem kertil sor.

Eszlel§ és Jelzérendszer miikodtetése: a Szolgalathoz a 2023-as évben 150 jelzés érkezett,
45-¢l kevesebb, mint az ezt megel6z6 évben. A koznevelési intézmények adtik a legtobb
jelzést, kapcsolatuk az intézményeikkel a legaktivabbnak mondhat6. A személyes
gondoskodast nytijté szocidlis szolgaltatok - mas csalad- és gyermekjéléti szolgalat, csalad-
és gyermekjoléti kozpont- is gyakran kiildtek jelzést, legtobbszor esetatadas keretében
kerlil ide egy koradbban maéashol gondozott csalad, akik a keriiletbe koltoztek. Az
egészségligyl szolgaltatok koziil a védondbk 5 esetben, a kérhézi szocialis munkasok 10
esetben jeleztek. Lecsokkent a jarasi hivatal gyamhivatalabol érkezd, féleg a felnétt

korosztalyt érinté jelzések szama.

Budapest, 2024. marcius 28.
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5.sz. melléklet

XVI. Keriileti Kertvarosi Egyesitett Bolcséde
1165 Budapest, Centenariumi sétany S/a Tel.: 400-1263

IKTATOSZAM: 156/2024L KELT: 2024.02.28.

Beszdmolo a XVI. Keriileti Kertvdrosi Egyesitett Bolcséde éves tevékenységérdl

» Gyermekekkel foglalkozni minden bizonnyal a leghdldsabb munka, ami a foldiinkén
osztalyrésziinkrdl jutott, de sajdt tokéletességiinket is ez mozditja elore.”

/ Brunszvik Teréz/

Készitette: Tamas Jdnosné
Intézményvezetd
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Tisztelt Képviselo Testiilet!
I. Bevezetd

A Kkeriiletiinkben a gyermekek napkozbeni ellatasat, gondozasat a bolecsédés kort gyermekek
esetében (20 hetes kortol-3 éves korig) a XVI. Kertiileti Kertvarosi Egyesitett Bolcsdde ot
részlege biztositja.
Intézményiink az ellatast igénybe vevd gyermekek életkoranak megfelelé feliigyeletet,
gondozast, nevelést, foglalkoztatast, étkeztetést biztosit.
Az Intézmény az alapellatdson tul, nagy figyelmet fordit a masként fejlodé gyermekek
fejlesztésére, melynek alapja a nyugodt, derlis légkor, az egyéni bandsmod, a gyermek
igényeihez és fejlettségéhez igazodo tevékenységek biztositasa.
Nagy hangsulyt forditunk az egyéni bandsmodra, az 6nallésag elsegitésére, a gyermek
kreativitasanak kibontakoztatdsara.
Arra toreksziink, hogy a gyermekek bolcsédében toltott ideje sordn tobb idét tudjunk
szentelni a gyermekek egyéni fejlédésére, egyéniességiik kibontakoztatasara.
Az alapellatasi tevékenységen kiviil az intézmény, szolgéltaté tevékenységként napkozbeni
gyermekfeliigyeletet, nyujtott nyitvatartast este 20 draig vacsordval, otthoni
gyermekgondozast, sé terapiat, jatékos gyermektornat, fejlédésvizsgalatot, tanacsadast,
egyéni, komplex fejlesztést, kiscsoportos komplex képességfejlesztést, komplex baba-mama
muzsikat, valamint Alternativ napkdzbeni gyermek feliigyeletet biztosit.

A gyermekek adaptacidja egész évben folyamatosan tortént.

II. Az Intézmény adatai

1.) A koltségvetési szerv megnevezése, székhelye

e XVI. Keriileti Kertvarosi Egyesitett Bélcs6de (a tovabbiakban: Intézmény)

e Székhelye: 1165 Budapest, Centendriumi sétany 5/a

o A koltségvetési szerv fenntartéja: Budapest Févaros XVI. keriileti Onkorményzat
1163 Budapest, Havashalom u.43.

e Levelezési cime: 1165 Budapest, Centenariumi sétany 5/a.

e Telefonszama: 400-1263

e E-mail cime: egyesitettbolcsode@gamesz16.hu

e Honlap: www.bpl6kertvarosibolcsodek.hu




2.) A koltségvetési szerv telephelyei

»SZIVARVANY” Bélcséde - 52 férhely
1163 Budapest, Czirdki utca 22.

,,Arpzidftildi ,BOROSTYAN” Bélcséde - 40 féréhely
1162 Budapest, Monoki utca. 67.

»BOBITA” Béleséde — 80 féréhely - SNI gyermeket is ellat.
1163 Budapest, Kolozs utca. 36.

»CENTI” Bolesode - 122 férdhely
1165 Budapest, Centenariumi sétany 5./a

+~NAPSUGAR?” Bilcséde - 136 férdhely - SNI gyermeket is ellat.
1164 Budapest, Felsémalom utca. 5-7.

III. A Bolesodei elldtds

A bolesdde a csalddban nevelkedd 3 éven aluli gyermekek napkozbeni ellatésat, szakszer(i
gondozasat és nevelését biztosité intézmény. Ha a gyermek a 3. évét betoltstte, de testi vagy
szellemi fejlettségi szintje alapjan még nem érett az dvodai nevelésre, a 4. évének betoltését
kovetd augusztus 31-ig nevelheté és gondozhat6 a bélesddében.

Kertiletinkben a Napsugéar és Bobita bolesédékben biztositjuk az eltér6 fejlodési gyermek
nevelését és gondozésat, a gyermek legfeljebb hatéves koraig.

Feladataink ellatdsaban 2023-ban is figyelembe vettiik a bolcsédék szamara kotelezéen eldirt
szakmali, térvényi valtozasokat. A modszertani levelek Gtmutatdsainak betartdsara toreksziink,
valamint a mindségi munka fejlesztésére nagy hangsulyt fektetiink.

1.) Statisztikai adatok

2023-ban 223 nyitvatartasi napon fogadtuk a gyermekeket, év végén az elltott gyermekek
szdma 348 f0.

Eves feltsltottség: 80 %-os volt.

Tobb sziild a munkdba allds iddpontjat kitolta, igy sok esetben a felvételre a bolcsddei
beszoktatds idépontja 2024 tavaszéra tolddott.



Statisztikai adatok bolcs6dékre lebontva:
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2.) Szolgaltatisok

A Napsugér Bolcsédében miikodd szolgaltatasok koziil az idészakos gyermek felligyeletet, a
s6 szolgaltatast és az Alternativ gyermek feliigyeletet vették igénybe a sziilék.

Iddszakos gyermekfeliigyelet

Az id8szakos gyermekfeliigyelet keretében a bolesédei ellatdsban egyébként nem részesiilo, 4
éven aluli gyermek szakszer(i gondozésa torténik. A sziil6, elfoglaltsdga idejére néhany orara
kérheti gyermeke feliigyeletét, ahol gyermekeiket képzett szakemberek feliigyeletére
bizhatjak, mig ligyeiket intézik.

Az idészakos gyermek feliigyelet szolgaltatast a kertilet bolcsddéiben 1463 alkalommal,
10500 6raban vette igénybe 28 kisgyermek.

A csoportdsszetétel valtozékonysdga és a széles skdlan mozgd elvardsok kezelése a
kisgyermeknevel6tdl kiemelked6en magas szinti ismereteket, rugalmasségot igényel. A
kisgyermekneveld feladatai, munkarendje a bolcsédei gondozés-nevelés elvei és a napi
gyakorlat alapjan szervezendo.

Az id6szakos bolesédei elhelyezés igénybevétele esetén is fokozatosan, lehetéleg a sziilovel
torténik a kisgyermek beszoktatésa.

Sé szolgaltatas: 105 £6, 449 alkalommal vették igénybe.
Alternativ gyermekfeliigyelet: 4 f6, 14 alkalommal igényelték a sziilok.

Baba-muzsika szolgaltatas: 291 alkalommal vették igénybe.

A 2023 -as évben, a bolcsddei étkeztetésben jelentésen csékkent a kedvezményben részesiildk
kore.

Normativ kedvezményben részestilok:

e rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részestilok 100 %-os kedvezményben
részestiilnek, tovabba boviilt a kedvezményezettek kore

e hdarom- vagy tobbgyermekes csalddokkal,

e atartsan beteg vagy fogyatékos gyermek esetében,

e ahol a csaladban tartds beteg vagy fogyatékos gyermeket nevelnek, az egészséges
testvér is 100 %-os kedvezményben részesiil,

e a sziilé nyilatkozata alapjan, amelyben az egy fore jutd havi jovedelem sszege nem
haladja meg a netté minimalbér 130%-at.
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3.) Etkezési kedvezmények kimutatasa 2023.01.01-2023.12.31-id6szakban

100 %-os ,
normativ Normativ Etkeztettetek
kedvezményben kedvezményben adagszama
részesiilg,k men reszesulok 6ssgzesen
= adagszama Adagnium
= £ £
S =
20236y | B 2
g< — S - 5 — 8
& T3 E2 5 E£3
= & NE % Ng g NS %
232N 23N %}B" N
Pyt Xk g5 ¢
= X = X S
R \Q QL
januér 18 2272 2589 4861
februar 20 2513 2713 5226
marcius 22 2916 3207 6123
aprilis 17 2446 2671 5117
majus 21 3095 3202 6297
junius 20 2762 3057 5819
julius 11 1243 1641 2884
augusztus 15 1831 1319 3150
szeptember 21 2041 2187 4198
oktober 21 2287 2848 5135
november 21 2582 3179 5761
december 16 1829 2202 4031
Osszesen: | 223 27817 30779 58602
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4.) Sajatos nevelési igényit gyermekek elldtisa

2023-ban a Napsugir és Bébita Bolcs6dékben Gsszesen 28 f6 sajitos nevelési igényii
gyermek gondozasat, ebbdl 10 korai fejlesztésre jogosult gyermek nevelését, gondozasat,
integracidjanak segitését végeztiik.

A Bébita bolesédében integralt csoportban 5 SNI-s és 2 korai fejlesztésre jogosult
kisgyermek fejlodését segitettiik.

Intézményiink ellat kiilonb6z6 sériilésti gyermekeket: autizmus spektrum zavar, megkésett
beszédfejlédés, egyéb gyermekkori szocidlis funkcidzavar, csecsemd- és gyermekkori
taplalkozasi zavarok, valamint mozgés fejlédésében elmaradt gyermekeket.

A Napsugar Bolcsddében 21 sajatos nevelési igényii gyermeket lattunk el, ebbdl 8 korai
fejlesztésre jogosult gyermek gondozésat, nevelését végeztiik.

A gyermekek fejlesztését a Keriileti Pedagdgiai Szakszolgalattal kotott egylittmiikodési
megallapodas alapjan a logopédus munkatars, valamint a bolcséde gydgypedagogusai lattak
el. Munkéjukat Osszehangolva, a gyermekek egyéni fejlodését figyelembe véve végezték.
2023 szeptemberétdl a Szakszolgalat fejlesztd pedagogusai végzik a gyermekek korai
fejlesztését.

A gyermekeink ebben a tanévben a gyogypedagogiai fejlesztés mellett minden esetben kaptak
mozgasfejlesztést, valamint a szenzoros integraciot segité fejlesztésben részesiiltek. A
beszédfogyatékos gyermekek szamara logopédiai ellatast is biztositottunk.

Ebben az életkorban a sajatos nevelési igényli gyermekek fejlddésbeli kiilonbsége, egészséges
tarsaikhoz képest a legkisebb, sok esetben a megfeleld fejlesztési moddal a kiilonbség
minimalizalhat6, esetleg teljesen eltiintethet6. A korai fejlesztésben részesiild gyermek
utolérheti tarsait.

Fontos a sajatos nevelési igény(i gyermekek helybeni korai fejlesztése, és csaladjuk szamara
az esélyegyenl6ség biztositdsa. Az intézményes ellatds lehetéséget nyujt a sziilok szdmara,
hogy akar részmunkaidében is munkat vallalhassanak.

Egyénre szabott fejlesztéssel lehetéséget kapnak az idejard gyermekek arra, hogy
felzarkozzanak, vagy életminéségiikben jelent6sen elére 1épve teljesebb életet élhessenek.

20 hetes kortdl - 6 éves korig torténik a gyermekek korai, komplex jatékba agyazott
fejlesztése,

e részleges integracié keretében az ép tarsak kozosségébe valo beilleszkedésének
eldsegitése

e szocidlis képességiik fejlesztése, a kortars csoport mintanyujtdé szerepének
kihasznaléséaval

A specidlis sziikségletli gyermekek ellatasara jelentkezd kisgyermekneveldk folyamatos
képzésen, onképzésen vesznek részt, ezzel is késziilve a kisgyermekek fogadasara.

Fejlesztés gyakorisaga: heti 2x

Heti 1x komplex gydgypedagogiai fejlesztés — gyogypedagdgus végzi,
Heti 1x nagymozgés és egyensulyfejlesztés — konduktor végzi.
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A kisgyermekneveldk szerepe a korai fejleszté munkiban

Mind az ép, mind a sajatos nevelési igényli gyermek fogadésa esetében fontos, hogy
megismerjiik a gyermek szociokulturdlis kérnyezetét is, amelyben él. A mésként fejlodd
gyermek ellatdsa — az esetek tobbségében — a csaldd szdméra is sok nehézséget okoz.
Nemcsak az addig alkalmazott esetleges orvosi kezelések, terapidk, korai fejlesztés idébeni
megoldéasa, hanem a gyermek jovojéért vald aggddas, a testvérekkel vald foglalkozés, a
csalddi terhek megosztasa stb. A problémdk megolddsdban tdbbnyire szivesen
egylittmikodnek a kisgyermekneveldvel, gydgypedagdgussal. Az egylittmiikodést
megalapozhatja a bolcsddébe 1€pést megeléz6 csaladlatogatas. A csalddlatogatds soran akkor
kaphatunk teljesebb képet a gyermek komyezetérdl, kotédési kapesolatairél, ha minden
csaladtag jelen van.

A Sziilével torténd fokozatos beszoktatds, az ismeretlen feln6ttek, gyermekek, kdrnyezet, a
megvaltozott napirend és az Uj szokdsok minden gyermek szdmdra nehéz id6szakot
jelentenek. A biztonsdgot jelentd sziil6i jelenlét, a mar megismert kisgyermekneveldk
biztosithatjdk az 4j komyezet elfogadésat. Ez a sziil6 szdmara is fontos, mert megtapasztalja,
hogy gyermekét elfogadjak, sziikség esetén segitik a kiilonbdzé tevékenységekben,
tiirelemmel tdmogatjdk, fejlesztik, és ugyanolyan nevelésben-gondozésban részesiil, mint
tarsai.

5.) A Bélcsode kapacitasmutatéi

2023-ban a miikédési féréhelyek szama 430 f6.

Bolcs6de megnevezése, cime: Férohelyek
szama:
»Napsugar Boleséde” 136 fo

1164 Budapest, Felsémalom u 5-7.

»Borostyan Bilcséde” 40 6
1162 Budapest, Monoki u. 67.

wizivarvany Boleséde” 52 16
1163 Budapest, Cziraki u. 22.

»Bobita Boleséde” 80 f6
1163 Budapest, Kolozs u.36.

,»Centi Bolcsode” 122 16

1165 Budapest, Centendriumi sétany
S/a.
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IV. A Bélesédei felvétel tapasztalata a 2023/2024-es nevelési évben

A jelentkez8k szdma a 2023/2024-es nevelési évre: 264 o volt, felvett gyermekek
szama 250 6, elutasitott gyermekek szdma 14 £6.

A gyermekek bolesédei adaptacidja folyamatos volt.

A jelentkezési eljarast kovetden évkozben 28 16 jelentkezett.

V. Mikddési feltételek

1.) Humanerdéforras

Munkavallalo6i létszamunk 124,25 £6.

Alkalmazottaink béren kiviili juttatisait az Onkorményzat a koltségvetésben biztositotta.
Bolcsédéink nagy hangsulyt fektetnek a munkahelyi kérnyezet esztétikus kialakitdsara és a jo
munkatérsi kapcsolatok kiépitésére. Fontosnak tartjuk a bélesédei munkavallalok egységként
valo egytittmiiksdését.

2.) Szakképzés-tovabbképzés

A mai szakmai kovetelményeknek megfelelé magas szinvonald munkat a bolesédei
szakemberek csak ugy tudjak megvaldsitani, ha folyamatosan képezik, tovabbképzik
magukat. Ismereteiket bovitik, gazdagitjak. Az Egyesitett Bolcsdde kiemelt feladata kertileti
szinten, a tovabbképzések szervezése, a helyszin biztositdsa, az Onképzés tdmogatésa.
Kiilonos figyelmet forditunk a palyakezd6é kisgyermekneveldk tovabbképzésére.

Képzések, tovabbképzések (egyéni szakmai fejlddés biztositasa):

A szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi tevékenységet végzd szakemberek szamara
kotelez6 a szakmai tovabbképzeés, melyet az alabbi rendeletek szabalyoznak:

e A 8/2000. (VIIL.4.) SzCsM rendelet szabdlyozza a személyes gondoskodast végzd
személyek adatainak mukodési nyilvantartasba vételét, a 9/2000. (VIIL.4.) SzCsM
rendelet pedig a személyes gondoskodast végz6 személyek tovabbképzését hatarozza
meg. Ezen rendeletek értelmében, a nyilvantartasba vett, szakképzett dolgozoénak
meghatarozott szamu kredit pontot kell gyUjtenie a 4 éves képzési ciklus alatt.

e 2018. januar 1-t6l pedig, a vezetOképzés keretében a vezetdi megbizds kezdetétol
szdmitott egy éven belll alapozd képzés teljesitésére, tovabbd az alapozd képzés
teljesitésének idépontjatdl szamitott két éven beliil, majd ezt kdvetden két évenként
megujitd képzés teljesitésére kteles minden vezeto.

Az idei évben nem kellett vezetéképzésben részt venni a kollégaknak, az elmult évben
teljesitették a kett6 évente kotelez6 képzésben valo részvételi kitelezettségiliket.

Fontos az ezzel kapcsolatos szervezési, koordindcids feladatok megtervezése, hogy mindenki
eleget tudjon tenni a rendelet eldirasainak. Ez torténhet akkreditaciés képzésen vald
részvétellel vagy magasabb szintli szakképzettség megszerzésével. Ev végén kertileti
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viszonylatban a teljesitett tovabbképzési pontok §sszesitésre keriilnek, és a Slachta Margit
Nemzeti Szocidlpolitikai Intézettel vald kapcsolattartast, a tovabbképzések koordinalasat, a
lejelentési kotelezettséget az intézményvezet6 végzi el.
A 2023-as évben 13 kisgyermekneveld vett részt tovabbképzéseken.
A tovabbképzési ciklus 2022 decemberében lezérult, 2023-ban a tovabbképzési idészak Gjra
indult. A tovabbképzések lehetdségeinek figyelemmel kisérése a tagintézmények vezetdinek
is fontos feladata, a belsd tovabbképzések szervezése, valamint az onképzés elbsegitése.
Kiilonos figyelmet kell forditani a pélyakezdé kisgyermeknevel6k gyakornoki idejének
szervezésére, tamogatasara.
A bolesdde keretein beliil rendszeresek a belsé tovabbképzések is.
Szakmai felkésziiltség
e 2016. janudr 1-t8l pedagdgus életpalya kiterjesztése a bolcsddei szakdolgozokra, akik
szakképesitésiik mellett felséfoku végzettséggel rendelkeznek.
e Az Nmr. 176 §-al egésziilt ki: bélcsddei dajka munkakér.
e Minden évben nd a diplomaval rendelkezé kisgyermekneveldink szdma, jelenleg 29
fo.

3.) Személyi feltételek

A személyes gondoskoddst nyujté gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint
személyek szakmai feladatairdl és mukodésiik feltételeirsl szolo 15/1998 (IV.30.) NM
rendelet 1étszdm minimumra vonatkoz6é melléklete rendelkezik arrél, hogy a fenntarténak a
bolcsédek szaméra milyen szakmai 1étszamot kell biztositania.

A rendelettel 6sszhangban, bolcsédéinkben dolgozd minden kisgyermekneveld szakképzett,
tobben rendelkeznek féiskolai oklevéllel is. A fdiskolai oklevéllel rendelkez6k szdma évrdl
évre emelkedik.

4.) Targyi feltételek

A bolcsédék gondozéds-nevelésének célja, a gyermek testi-lelki harmoénigjanak,
kiegyensulyozott fejlédésének elésegitése. A bélesddei nevelés-gondozés az érzelmi fejlodés,
a szocializdcié és egészséges ¢€letmod megalapozasa. A személyi és targyi feltételek
megteremtésével lehetéséget biztositunk a kisgyermekeknek az onfeledt jatékra, nyugodt
pihenésre, az egészséges életmdd megalapozasara. Az év soran nagy hangsulyt forditottunk
jatszo6 eszkozok, gyermek butorok beszerzésére.

Az Intézmény arra torekszik, hogy minél ideélisabb kornyezetet teremtsen a gyermekek
széamara.

A bolcsédék épiiletét, jatszoudvarat €s egyéb helyiségeit a jogszabalyi és szakmai el6irdsok
szerint alakitjuk ki, figyelembe véve a kisgyermekek 1étszamat, életkorat.

Nagy hangsulyt forditunk, arra, hogy a biztonsag mellett a feltételek idealisak legyenek és a
bolcsédei nevelés, gondozas megvaldsitasat szolgalja.
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A Boles6dék targyi felszereltsége folyamatosan boviil, az elhasznélodott jatékok, butorok
cseréje folyamatosan biztositott. A tigas jatszokertben telepitett fajatékok és véltozatos mobil
jatékok biztositjdk a gyermekek szaméra a felhétlen jatéklehetOséget.

A személyi és targyi feltételek megteremtésével lehetdséget biztositunk a kisgyermekeknek az
onfeledt jatékra, nyugodt pihenésre, az egészséges életmdod megalapozasara. Az €v soran nagy
hangsulyt forditottunk jatszo6 eszkozok, gyermek butorok beszerzésére.

A csoportszobédk berendezése a gyermekek életkoranak megfeleléen vannak kialakitva.

A gyermekek jatéktevékenységét szinesitik a kiilonféle kialakitasu jatszésarkok.

A jatékkészlet kialakitdsa minden bdlcs6dében az egészségligyi €s pedagdgiai szempontok
figyelembevételével torténik.

Egészségligyi szempontok:
e Konnyen tisztantarthato, fert6tlenithetd.
e A balesetek elkeriilése érdekében a gyermek korosztilydnak megfelelé méretli €s
anyagu eszk6zok kertiljenek beszerzésre.

Pedagdgiai szempontok:

e Minden tevékenységforméhoz legyenek megfeleld jatékszerek (manipuldcid,
konstrudlas, utdnzd-, szerepjéaték, mozgésfejleszto jatek stb.).

o A jaték szine, nagysaga, formdja keltse fel és tartsa €bren a gyermek érdeklddését.

e To&bb fajta lehetdségre lehessen felhasznélni.

o Legyenek mas nemzetek szokésait tiikr6z6 jatékok.

e Jatékvélasztasnal legyen szempont a nemek kozotti egyenlség elvének betartasa (a
kislanyoknak is legyen autd, a fiuknak is baba).

Elhelyezés:

o A gyermekek szdmara minden oldalrél megkozelitheté jatékpolcon, allandé helyen,
gyermekek szamadra elérheté magassagban.

e Téroléedényekben (kosarakban, dobozban, vdrokben, tdlakban).

o Kisgyermekneveld éltal elérhetd polcon (felligyeletet igényld jatékok).

e Az alapjatékok minden csoportban megtaldlhatoak legyenek, de ezen feliil
természetesen minden korosztily szamara kielégitdé minéségben és mennyiségben
alljanak rendelkezésre.

16



5.) Fluktudcié

A fluktuécié 2023 évben az el6z6 évhez képest csdkkent.

Fluktuaciéo megoszlas

2022 2023

Enyugdijas B tartos tavolléven lévd D aktiv munkavallald

VI. Elért szakmai eredmények

A keriiletben a bolcsédék 2023-ban is elkészitették szakmai programjaikat, és annak

megfeleléen végezték tevékenységiiket, megvaldsitottak céljaikat.

A bolcsédében folyd gondozési-nevelési munka magas szinten torténd végzésére toreksziink.

Figyelembe vessziik, hogy a gyermek elsé és legfontosabb életkdzdssége a csalad, amely az

elsddleges szocializ4ci6 szintere. Itt alakul ki az elsé személyi kotédés az anya és gyermeke

kozott, mely egy életre meghatarozd, célunk a sziil6k megerésitése a sziiloi szerepiikben.

Azt wvalljuk, a gyermek a csalddé és a legjobb helye a csalddban van.

Mi olyan pluszt tudunk adni a csalddoknak és a gyermekeknek a képzett

kisgyermekneveldinkkel, és alkalmazott nevelési moddszereinkkel, amely a gyermekek

fejlédését, kozosségi szocializacidjat segiti.

A kellemes bolcsddei légkor, a gyermek centrikus bandsméd, a véltozatos csaladi programok

vonzerdt jelentenek és fokozzak a szolgaltatdsunk irdnti bizalmat.

Nagy hangsulyt forditunk az 0Ondlloésdg elGsegitésére, a gyermek Kkreativitdsdnak

kibontakoztatasdra. Célunk, hogy kiegyensilyozott, a tdrsadalomba beilleszkedni tudd,

kreativ feln6tté valjanak a ma gyermekei.

A bélesédében folyé munka szakmai tartalma, elvei és modszerei kdzéppontjdban mindig a

gyermek all. A gyermek feltétel nélkiili elfogadasa, szeretete, megértése munkank fontos

TES7e,

Az egyéni banasmoéd biztositja a teljes odaforduldst, megértést. Ezt csak személyi

alland6sdggal, felmendérendszerrel tudjuk elérni, amely a kisgyermeknevel6-gyermek
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kapcsolat elengedhetetlen része. A bolcséde neveld-gondozoéjanak feladata, hogy minden
gyermeket a koranak, egyéni fejlettségi szintjének megfelelden a sajat fejlédési ritmusa
szerint segitsen at az eleve nehéz folyamatokon.

A gyermekekrél vezetett adminisztracié egységesitése megtdrtént az elmult évben, mind a
csoportnaplok tekintetében, mind az altalunk elkészitett fejlddési naplok tekintetében.

A szaktanicsadd kiemelt figyelmet forditott a nyomtatvany vezetésének szakmai tandcsokkal
valé ellataséra.

A gyermekek fejléddési napldjara killon készitettiink egy egységes flizetet, mely szintén a
kisgyermeknevel6k minden napi munkéjat konnyitette meg.

Fontos és kiemelt feladatunk a csaldddal valé egytittmiikodés.

A sziil6kkel napi szinten fenntartunk egy 6szinte, korrekt, a kolcsénds bizalmon alapuld
kapcsolatot.

A sziil6k és a bolcséde folyamatosan tdjékoztatjak egymast a gyermek fejlodésérdl. A
tajékoztatds mindig Gszinte, hiteles személyes hangvételli, az érintett személyiségi jogait
tiszteletben tartd. IdOpont egyeztetést kovetden lehetéséget biztositunk a sziiléknek a
gyermekkel kapcsolatos kérdések megbeszelésére.

A sajatos nevelési igénytli gyermekek sziileivel valo kapcsolattartds, személyes talalkozéasok
szdma gyakoribb, igazodik a sziil¢ igényeihez.

A Team megbeszéléseken részt vesz a gyermek kisgyermeknevel6je, gydgypedagogiai
asszisztens, a gydgypedagogus, bolcsédevezetd és a gyermekorvos. Az ilyen jellegii
talalkozasok lehet6séget adnak arra, hogy a sziil6 redlis képet kapjon gyermekérdl, gondozési,
nevelési kérdéseire valaszt kapjon.

A tapasztalatok azt mutatjdk, hogy fokozatosan nd a specidlis sziikségleteket igényld
gyermekek szdma.

Megallapithatd, hogy az intézményeinkben egyre tobb a fejlédésben (mozgds, beszéd)
megtorpant gyermek szama, akiknek a lemaraddsa nem olyan foku, hogy SNI-s statuszba
keriiljenek, de veliik is igen indokolt a korai fejlesztés mihamarabbi szakemberrel torténd
bevonasa.

A szakmai tapasztalatok és a legfrissebb tudomdanyos kutatdsok is egyértelmiien
alatamasztjak, hogy korai fejlesztésnél nincs eredményesebben €s hatékonyabban kifizet6dd
befektetés.

Nyilt napok, iinnepek, csaladi programok

Az intézmény valamennyi tagb6lcsddéje kiemelt figyelmet fordit a csalad-boleséde
kapcsolatdnak er6sitésére. Kiilonbozé rendezvények, csalddi Osszejovetelek forméjaban
véltozatos programokkal varjuk a csalddokat.

Unnepkorokhoz kotott alkoté délutanokkal, ahol a sziild gyermekével kozos tevékenységben
vehet részt, mint példaul:

Karacsony el6tti kdz6s mézeskalacssiités, husvét eldtti kézmives foglalkozasok,
bolesédekostolgatd, Gyermeknap stb.
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A gyermeknapi programokon valamennyi bdlcsédében nagy volt az érdeklédés.
Bolcs6dénkként eltéré programokkal vartdk a gyermekeket. A programok sordan jatékos,
ligyességi tevékenységeket kindltak fel a gyermekek részére, dnfeledten, vidaman élvezték a
programokat.

VII. Bolesddei élelmezés

A gyermekek élelmezése intézményiinkben kozponti étlap alapjan torténik, melyet
dietetikusok készitenek el.

Az étlapok tervezése soran folyamatosan figyelembe vessziik a torvényi valtozédsokat,
igyeksziink minél z6kkené mentesebbé tenni a gyermekek szdmadra a valtozasok bevezetését,
nagy hangsulyt forditunk a fokozatossagra.

A 37/2014 (IV.30 ) EMMI rendelet mddositasa szamos valtozast hozott a gyermek élelmezés
tertiletén.

A telephelyek (Napsugéar, Bobita, Centi Bolcsédék) sajat tizemeltetési f6z6konyhat
miukddtetnek.

A Napsugar Bolcséde konyhdja €lelmezi a Borostydn Bolesddébe jard gyermekeket, a Centi
Bolcséde latja el a Szivarvany Boleséde gyermekei étkeztetését.

Télalokonyhéval a Borostydn és a Szivarvany Bolcsédék rendelkeznek, a Pest Megyei
Kormanyhivatal G6dslldi Jarshivatala dltal kiadott PE-07/EA02/784-4/2019 tigyiratszamu
hatérozata alapjan.

(Epitéstigyi Agazati Szabvany/MSZ. - 04-205/2-87.)

VIII. Karbantartas-felajitas

A 2023 évben is a koltségvetés végrehajtasat a gazdasagossag, hatékonysag figyelembevétele
jellemezte, a miikodéshez sziikséges legfontosabb eszk6zok keriiltek beszerzésre.

Az 6t boles6de készpénzigénylésein tul a kiadasokat igyekeztiink atutalassal teljesiteni.

A 2023-as év sorédn az intézmény miikddése finanszirozas szempontjabdl zavartalan volt.

Az intézmény a kialakult helyzet miatt folyamatosan figyelemmel kisérte a jogszabalyi
eléirdsokat, és e szerint jart el a miikodtetés soran.

e [égtechnika javitds a sé szobédban,

e cnergia takarékos led izzok beszerelése minden bolcsédében,

e Borostyan Bolcsddébe kiilsé homlokzatjavitas,

e folyamatos karbantartédsa a gz lizemi berendezéseknek,

e clektromos berendezések folyamatos javitdsa (mosogép, mosogatdgép, szaritdgép),
e riaszt6 rendszerek javitdsa meghibdsodas miatt,

e redbénydk javitdsa a csoportszobakban,
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2023 évi koltségvetés sordn az aldbb felsorolt kiadédsaink voltak, mely a folyamatos
miikddéshez és jarvanyligyi védekezéshez sziikségessé valtak:

e Folyamatos élelmiszer beszerzés,

e iizemeltetési-karbantartasi kiadasok,

e tisztitdszer beszerzés, fertdtlenitok

e kommunikacios szolgéltatasok kiadésai,

e konyv-folybirat beszerzes,

e irodaszer beszerzés,

e Aagynemt anyag beszerzés,

o kis értékli targyi eszkoz beszerzés (flinyird, go6zallomés, szegélynyird, mikro,
robotgép),

o zsirfogd tisztitdsa a Centi, Napsugér Bolcsddében,

o kiiltéri jatékautd telepitése Napsugar Bolcséde udvaréra,

e Kkerti eszk6z6k, lombszivo és szegélyvagd beszerzése Napsugér Bolesddébe

e mosdgép és mosogatdgép beszerzése Szivarvanyba

o szaritdgép, mosdgép beszerzése a Borostyan Bolesddébe,

e ipari mosogatogép beszerzése a Bobita Bolcsddébe,

e ipari siité beszerzése a Napsugar Bolcsdédébe

e 4ruszallitd kocsi beszerzése Centi bolcsddében,

e konyhai eszk$zok, izemi konzervnyito, ipari botmixer, apritogép beszerzés, edények
vasarlasa, gyermek edények / tanyér, pohar készlet/ beszerzése,

e az 6t Bolesdde részére jaték és fejlesztd eszkoz beszerzés,

e varkastély beszerzése a Szivarvany bolcsédében,

e 3 db asztali szamitogép, és 3 db nyomtatd beszerzése,

e 3 db Win 11 op. rendszer + office beszerzés,

e talald szekrény, 61t6z6 padok, kisagyak beszerzése Centi bolcsddében,

e az Ot bolcsdde viztisztitd sziird csere.

Nagyértékli beruhazas:

e Napelem telepitése a Centi és Szivarvany Bolcsddékben,

e Szivarvany Bolcséde kiilsé homlokzat hdszigetelése,

e Centi Bélesdde kazén csere, hokoézpont feltjitas.
Az intézmény telephelyeinek karbantartdsdra, allagmegévésara sokat kell forditani. Az
épliletek régiek, ebbdl adéddan folyamatos feltjitasra szorulnak. Az eszkozok, gépek,
berendezések pdtlasa folyamatosan torténik, figyelembe véve elhasznélasukat.
A csoportszobék festése minden évben folyamatosan torténik az 6t telephelyen.
Attekintve az intézmény 2023 évi koltségvetésének teljesitési adatait megallapithaté, hogy az
eredeti eldiranyzathoz képest a bevételek cskkentek, mig a kiadasok aranyosan teljestiltek.
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IX. Ellentrzések

A helyi szakmai program miikodésének, ellenérzésének rendszere

A bolecsédében tobb rétegli ellendrzési feladatokat végziink. A szakmai ellendrzés tematikajat,
rendszerességét a ,,Szabdlyzat a bolcséde szakmai ellendrzésérdl” késziilt szabélyzatunk
tartalmazza, mely megkonnyiti a bélcs6devezetdk, kisgyermeknevel6k munkajat. Részletesen
tartalmazza a szakmai tevékenységgel dsszefliggd ellendrzési feladatokat:

A szakmai program ¢€s az éves munkaterv végrehajtasanak ellen6rzése.

Eves tervezés tematikus foglalkozasi aganként (technikai, kisgyermeknevel6i,
¢élelmezéssel kapcsolatos tevékenységek ellenérzése).

Lebontas — havi /egyéni fejlesztések,

Negyedévenkénti konyhai raktar ellen6rzésekre is sor kertilt.

Folyamatos ellendrzések voltak: munka és tlizvédelmi dokumentécid, kértevd
irtassal kapcsolatban.,

fiizet, valamint gyermek egészségiigyi térzslapjanak/ ellen6rzése.

A felvételi naplok és a gondozassal, neveléssel, fejl6déssel kapcsolatos
adminisztracié folyamatos szabalyszerl vezetésének ellenbrzése.

Nagy hangstlyt forditunk a gyakornokaink szakmai tevékenységeinek
tamogatasara.

2023 évben a bolesédékben folyamatosak voltak az ellendérzések, mely kiterjedt az
¢lelmezésre, szabadsdgokra, a kisgyermeknevel6k szakmai tevékenységére.

Az Onkorményzat belsé ellendre 4tfogé ellendrzést tartott intézménytinknél.

Budapest Févaros Korményhivatala XVI. keriileti Hivatala Népegészségiigyi Osztdlya
ellendrizte a keriileti bolesdde fozékonyhdit, valamint a Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi
Hivatala minésitette a Napsugar Bolesdde konyhajat.

X. Az Intézmény kapcsolatrendszere

Fenntartoi szinten:
e Polgérmesteri Hivatal,
o Képviselo-testiilet,

Szocialis Intézményi Iroda,
Ugyosztéalyok stb.

Hatésagi, ellendrzési szinten:
e NEBIH

Gyermekvédelmi szinten:
e Napraforgd Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat,
o Gyermekjogi képviseld,
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e 15/1998. (IV.30.)2.3§,
e Fodvarosi XVI. keriileti Pedagdgiai Szakszolgélat

Tovabbképzési szinten:
e Nemzeti Szakképzési és Feln6ttképzési Intézet (Budapest),
e Szakképzo iskoldk

Tarsintézmények szintjén:
o Ovodik,
e VEdondi Szolgalat,
e Egyéb szocialis intézmények,
e Korai Fejleszté kozpont,
e Tanulasi Képességet Vizsgald Szakértoi és Rehabilitacios Intézet.
e Magyar Bolcsddék Egyestilete

Erdekképviseleti szinten:
o Kozalkalmazotti Tandcs,
e  Sziildi Erdekvédelmi Férum.

Sziil6kkel gyakorolt partnerkapcsolati formak:

Sziil6csoportos beszélgetés,

Sziil6i értekezlet,

Nyilt napok,
Unnepek

A Kkapcsolattartas médja:
e Szakmai értekezleteken, konferencidkon tapasztalatcseréken vald részvétel.
e Tovabbképzésen valo részvétel
e Kolcsondsen egymas rendezvényeinek latogatéasa
o Jelzésadés
e Esetmegbeszélés, esetkonferencia
e Rendszeres éves szakmai ellenérzések
e {rasos beszamolok készitése

Sziiléi Féorum:
Minden bslcsédében miikodik Sziildi Erdekvédelmi Forum.

A Férum tagjai az adott részleg szakmai programjaba betekintést nyerhettek.
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Napraforgé Csalad és Gyermekjéléti Kozpont

A bolesédei gyermekvédelmi munka

A boleséde az észleld és jelzd rendszer része, és rendszeresen részt vesz a gyermekjoléti
szolgédlat észleld ¢és jelzOrendszeri megbeszélésein. 2023 évben az Egyesitett Bolcséde
intézményei, aktivan részt vettek, folyamatosan egyiittmiikddtek a Napraforgdé Csalad- és
Gyermekjoléti Kozpont munkatérsaival, a gondozasuk alatt 1évd, raszorult bolcsédés kort
gyermekek szdmdra soron kiviil biztositottuk a bélesddei ellatast.

A gyermekvédelemmel kapcsolatban minden bélcsédében gyermekvédelmi felelds végzi a
csaladok tdmogatasat.

A védelembe vett gyermekek szdma 2023-ben 1 {6 volt. A gyermekvédelmi gondoskodds més
forméja altal gondozott gyermekek szdma 3 6 (gyermekjoléti szolgéltatés, csaladok dtmeneti
otthondbdl érkezett gyermek).

A keriiletben €16 gyermekek legjobb érdekeinek megfeleléen zajlik a jelzérendszeri tagok
kozti informéacidcsere: minden sziikséges esetben megsziiletik a jelzés, magas szinvonalon
zajlik az egylttmiikodés, és a leheté leghamarabb, a gyermek szdméra a legjobb megoldast
megtalalva.

Intézményeinkben nem tapasztalhat6 rendkiviili eset, helyzet.

A bolcséde szakmai programjénak elemét képezi a nehézségekkel kiizd csaladok, és
gyermekek szamara torténd segitségnyujtas. A specidlis tanacsadasok a kdvetkezok:

e konzulticios jellegl segitd beszélgetések,

e sziilécsoportos beszélgetések miikodtetése,

e havi rendszerességgel el6addsok szervezése az aktudlis problémékra orientélva,

e informécionyujtas.

Menedékes gyermekek ellatiasa

A Covid okozta jarvanyligyi veszélyhelyzetet valtotta, a szomszédos orszdgban duld haborus
veszélyhelyzet.

A Kormany 2022. méjus 25-t6]1 Magyarorszag egész teriiletére veszélyhelyzetet hirdetett ki az
Ukrajna teriiletén fenndll6 fegyveres konfliktusra €s humanitarius katasztrofara figyelemmel.

Keriiletlinkbe is érkeztek menekiilt csalddok, mely csaladok gyermekeit az alébbi
intézményinkben lattuk el:

e Centi Bolcs6dében: 2 {6
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Osszességében intézményeinkben nem jellemzd az elhanyagolés, illetve gyermekek
veszélyeztetettsége sem 4ll fenn.

A rdnk bizott gyermekeket a legnagyobb felelGsséggel, szakmai tuddssal, szeretettel
gondozzuk - neveljiik

Meggy6z6désem, hogy a nehézségek ellenére az Intézmény teljesiti kiildetését, feladatait és
tobbletfeladatokat is vallal szolgéltatdsaival. Az Intézmény munkatérsai sokszor erdn feliil
teljesitenek, melyet hivatastudatbdl, a gyermekek és a kertilet szeretetért tesznek.

Kérem beszamolém elfogadasat.

| Taws
Tisztelettel: Taméas Janosné

Intézményvezetd
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