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intézmény korrigédlta. A kiilso, ellenérzé szervi vizsgalatok mellett a Fenntarté képvisel6je altal megrendelt
vizsgalat és belsé vizsgalat is zajlott, melyek sordn felmeriilt korrekciés javaslatokat egy intézkedési terv keretében
végrehajtottuk és a fenntartdi jogokat gyakorld Népjoléti és Lakasiigyi Bizottsagot folyamatosan tdjékoztattuk. A
szervezeti egység szakmai vezetdjének jogviszonya 2023 janudrjdban megsziint, a poziciét a jelenlegi
egységvezetd 2023. dprilisatdl tolti be. Mivel a GYAO-val szembeni bizalmat a sajtohirek miatt sziikséges volt
megerdsiteni, igy az 0j vezetd egyik célkitiizése az Otthonnal kapcsolatos bizalomnak a visszaépitése, a mas

szervezetekkel valo egyiittmiikodés erdsitése, illetve a munkatarsak szakmai ismereteinek szélesitése lett.

Az Intézmény célja és feladatai

Az ,Aranyhid” Gyermekek Atmeneti Otthondban az a 3-17 év kozotti gyermek helyezhetd el ideiglenes jelleggel,
aki atmenetileg ellatas és feliigyelet nélkiil marad vagy elhelyezés hidnyaban ezek nélkiil maradna, valamint akinek
elldtisa a csalad életvezetési nehézségei miatt veszélyeztetett. A GYAO segitséget nyujt a veszélyeztetettség
megsziintetéséhez, megelozéséhez és a csaladban torténd nevelés eldsegitéséhez. Feladata, hogy segitséget
nyujtson — az illetékes gyermekjoléti szolgalatokkal egyiittmiikddve — a sziilével vald kapcsolattartashoz és a
gyermek csalddjdba torténd visszatéréséhez vagy indokolt esetben a szakellatdsba torténd bekeriiléséhez.

Az intézmény kiildetésének tekinti, hogy a csalddok és a gyermekek leheté legszorosabb egyiittmiikodését
timogatva segitse a gyermekek csalddjukba toérténé miel6bbi visszatérését, hogy ezek a gyerekek is
gondoskodé, biztonsagot ado6 csalddi kornyezetben néhessenek fel. Ehhez igyekeztiink a csalddokat bevonni
a gyermekek nevelésébe. Probalunk szamukra is segitd szolgaltatasokat nyijtani, hogy alkalmassa tehessék
kornyezetiiket és magukat is, hogy ismét egy csalddként funkciondlhassanak.

A Gyermekotthon alapelldtas keretén beliil biztositja az ellatottak szamara a teljeskorti ellatast. Ennek részei:

e napi tszori étkezés,

e megfeleld ruhazattal térténd ellatas,

o tisztalkodo szerek biztositasa,

e aziskolaztatas koltségeihez torténd hozzajarulas,

e BKK bérlet biztositasa a 14. életéviiket bets1tdtt ndvendékeknek,

e akapcsolattartashoz sziikséges feltételeket (szabad telefondlds, jegyek, stb.)

o gyermek szabad idejének hasznos eltdltése érdekében a kulturdlédashoz, jatékhoz, sporthoz sziikséges
eszkdzok biztositdsa,

e agyerekek sziiletésnapjanak megiinneplése,

o  zsebpénz biztositasa (életkornak megfelelden).

o egészségligyi ellatas

A 2023. évben is folyamatosan biztositottuk ezeket az ellatasokat. A sziilokkel k6z8sen véllaltuk az iskolaztatasi
koltségeket, illetve sziitkség esetén a ruhazat biztositdsat koltségvetési keretbol és adomanyokbol egyarant. A
gyermekek tisztalkodoszerekkel térténd ellatasaba az intézményi keretek mellett bevontuk a sziiloket is. A nevelok
feladata a tanulds segitése, a hazi feladatok ellenérzése és a Kréta rendszer folyamatos figyelemmel kisérése,

melyet a 2023. évben is folyamatosan végeztek.



Az ételeket a Hoffer konyha széllitotta (reggeli, ebéd, vacsora) a harom foétkezés tekintetében, az azokat
kiegészito étkezésekhez (uzsonna, tizérai) pedig az Intézmény vasarolta meg az élelmiszert. Minden 14 év feletti
novendékiink szamdra kedvezményes didkbérletet biztositottunk egész évben. A zsebpénzt minden gyermek
megkapta a torvényben eldirtak szerint. A kapcsolattartds biztositdsa egyrészt vezetékes telefonon keresztiil
rendelkezésre all minden névendék részére illetve a Gyermekotthon wifi rendszerén keresztiil tudnak internetet
hasznalni és okoseszkézeiken keresztiil kapcsolataikat dpolni hozzatartozoikkal.

A szabadidé hasznos eltdltésének lehetdségét killonbozé belsds €s killsds programokon keresztiil egész évben
biztositottuk ngvendékeinknek. Hetente joga, kézmiives €s meseterapids foglalkozast biztositottunk, nyaron egy

hapkozis™ kézmiives tabort, illetve Csongradon egyhetes élménytabort szerveztiink a gyerekeknek.

Az UVZ Rt. jovoltabol hetente kaptunk lehetdséget a Tarzan Part és a Halassy Uszoda latogatasdra. Két
alkalommal voltunk a Rémai Strandfiirdén is. Kerékparturat tobb alkalommal szerveztiink a gyermekeknek.
Ingyenes belépési lehetdséget kaptunk az UTE jégkorong csapatanak mérkdzéseire, amellyel tobbszor is €ltiink az
év folyaman. Tobb alkalommal részt vettiink Kkeriileti programokon illetve a CSGYK dltal szervezett
rendezvényeken is. (Mikulas, Di6tord, stb.) Az Gjpesti Onkormanyzat jovoltabol részt vehettiink tobb alkalommal

Lumina Park latogatason is.

A belso programjaink koziil kiemelkedik a Mikulas napunk, az adventi id6szak (gyertyagyujtasok) és a karacsonyi
iinnepségiink. Aprilistél havonta, majd decembertdl kétheti rendszerességgel Otthongyiiléseket tartottunk a
gyerckekkel, ahol ismertettiik a programokat, értékeltiik az eltelt iddszakot, illetve Ok is elmondhattik
véleményiiket, panaszaikat, észrevételeiket. Erre kordabban a hetirendbe épitett csiitortok esti alkalmak biztositottak

lehetoséget.

Az ellatottak tarsadalmi tagozodasa

A Gyermekotthon miikddésébdl adédoan azoknak a csalddoknak nyujt szolgdltatast, amelyekben valamilyen
mikddési zavar tapasztalhaté. Jellemzo, hogy minden bekeriild gyermekiink mar kapcsolatban volt az illetékes
gyermekjoléti szolgalattal. A bekeriiléskor minden esetben ajanlast kértiink téliik, illetve legtobbszor 6k kerestek
meg benniinket, hogy biztositsunk féréhelyet az adott gyermeknek.

Gyakran talalkozunk veszélyezteto tényezokkel, elhanyagolasra utalo jelekkel; a gyermekek veszélyeztetettségét
nehéz egyetlen tényezore visszavezetni, szamos kdrnyezeti, szocidlis, gazdasagi és egyéb tényezo egyiittesébol
sziiletik, Osszetett problémaként azonosithatd. Az Otthonhoz jellemzéen olyan csaladok fordulnak segitségért, akik
atmenetileg nem tudnak gyermekeikrél gondoskodni. Ennek szdmos oka lehet, szakmai tapasztalat szerint foként
lakhatasi problémak, elhanyagolds, valamint a gyermek veszélyeztetettsége.

2023. évben az Otthonba keriilé gyermekek legtobb esetben:

1. megfelel6 lakhatas koriilmények,
2. csaladi konfliktusok, diszfunkciok,

sziilok életvezetési problémai, addikciéi miatt keriiltek a gyermekotthonba.

(93]



Az intézménybe keriild gyermek csaladtagjaival kapcsolatban gyakran megfigyelhet6 a sziiléi kompetencidk
hidnya, a kudarckeriild magatartds, a megfelelé szocialis hdlo és a tdmogaté kapcsolatok hidnya. Ezek
csokkentésében a csalad- és gyermekjoléti szolgalatokban miikddd kiilonbdzo szolgéltatasai tudnak segitséget
nyujtani, az intézmény falain beliil a gyermekek szamara elérhet6 pszicholdgusi tandcsadas, a sziiloknek pedig a

rendszeres konzultaci6 és tanacsadas az intézmény munkatérsaival.
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Egyuttmikodesek

Az intézményen beliil a legszorosabb egyiittmikodést a Csalad- és Gyermekjoléti Kozponttal tartjuk fent, a
Budapest Févaros 1V. keriilet Ujpest Onkormanyzataval és Gazdasagi Intézményével a kapcsolattartds Ujpest
Onkorményzatanak Szocialis Intézményén keresztiil valosul meg. A GYAO legszorosabb kapcsolatban az ellatasi
szerzbdések keretében hozzank tartozé keriileti gyermekjoléti kdzpontokkal van. Az ujpesti CSGYK-val
folyamatosan tartjuk a kapcsolatot (csaladgondozo, esetmenedzserek), havi rendszerességgel esetmegbeszéld
teameken vesziink részt. A XV., XVI. keriileti, illetve a f6ti és dunakeszi szolgaltat6 kdzpontok csaladgondozéival
és esetmenedzsereivel is rendszeres kapcsolatban vagyunk. Vécrél ebben az évben nem volt ellatott gyermekiink,
igy veliik ritkdbban beszéltiink.

A védelembe vett csaladok iigyeit a IV. keriileti Kormanyhivatal Gydmhivatala intézi, igy hivatalbdl kapcsolatban
allunk velilk, a feliilvizsgalatokon képviseljiik a Gyermekotthont. Amennyiben sziikséges volt, a megfeleld
jelzéseket minden esetben megtettiik.

A gyermekek 6vodaival (két gyermekiink 6vodas kord), kdzoktatasi intézményeivel rendszeres a kapcsolat.
Befogadas és tavozas esetén is jelzéssel éltiink feléjiik. A neveldk felvették a kapcsolatot az osztilyfonskokkel,
valamint napi rendszerességgel nyomon kovetik a gyermekek iskolai eldmenetelét a Kréta rendszer segitségével.
A BRFK V. Keriileti Rendorkapitanyséagaval is tobb esetben volt kapcsolatunk, jelzést, feljelentést tettiink, illetve

esetmegbeszélésen vettiink rész.



Budapest Fovaros Kormanyhivatala 1V., XV. és XVI. Keriileti Gyamhivatala meghivasara védelembe vételi
feliilvizsgalatokon vettiink részt, illetve jelzéssel is éltiink feléjiik.

Az ételeket a Hoffer konyha szallitotta (reggeli, ebéd, vacsora) a harom foétkezés tekintetében, az azokat
kiegészitd étkezésekhez (uzsonna, tizérai) pedig az Intézmény vasdrolta meg az élelmiszert. Az egészségiigyi
ellatasr6l — amennyiben nem a sziilék viszik a haziorvosukhoz a gyerekiiket — szerz6dott gyermekorvos
gondoskodik, aki hivésra kijon a Gyermekotthonba. Szakmai rendezvényeken €s konferenciakon is rendszeresen

részt vettiink az elmult év folyaméan. (VEKOP 6.2.1., Primokiz - Helyi Akci6csoport stb.)

Tarsadalmi problémak

A csaladok egy része az elégtelen lakhatasi koriilmények vagy lakhatds elvesztése miatt kéri a gyermek atmeneti
otthonban valé elhelyezését. Ha a szillo motivélt és képes problémdjanak megoldasaban, akkor révid idon beliil
torekszik arra, hogy gyermekét a csaladba visszavigye. Egyes csaladok, a problémak okozta tulterheltség,
kilatastalansag miatt megkdnnyebbiilnek, hogy a gyermek ellatasaval jaré terhektol akar ideiglenesen is, de
megszabadulhatnak. Hosszu tavu terveik altaldban nincsenek, sok személyes beszélgetéssel probalunk valamilyen
jovoképet felvazolni nekik, szembesitjitk 6ket azzal, ha nem latunk pozitiv elmozdulast.

A gyermekek datmeneti otthonaban €16k csalddjara az alacsony jovedelem, szegénység jellemz6. Ebben az évben
az ellatott csaladok legnagyobb részénél az egy fore jutd havi rendszeres jovedelme nem érte el a nyugdijminimum
Osszegét, ezért téritésmentesen vehették igénybe intézményiink szolgaltatasait. A sziilok munkaerd-piaci pozicidja

bizonytalan, munkaviszonyaik rendszertelenek, rendezetlenek, ezzel &sszefliggésben bizonytalan élethelyzet

jellemzi Oket.
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Legf6bb bekeriilési okok (2021-2023)

A sziilok jelentds része alacsony iskolai végzettséggel rendelkezik, szakképzettségiik nincs, és kordbbi negativ

tapasztalataik vagy a sziloktol latott mintdik alapjan nehezen motivalhatéak munkakeresésre, rendszeres



munkavégzésre. A bizonytalan bevételek miatt a csaladoknak nincs kialakult jovedelem-felhasznéldsi stratégidja,
pénzbeosztasi zavarok jellemzoek, aminek kovetkeztében eladésodnak, koziizemi dijtartozésaikat sokszor
hitelfelvétellel probaljak megoldani, emiatt kélcsontartozasuk folyamatosan novekszik. A sziilok altal biztositott
ellatast a gyermekek atmeneti otthona szitkség szerint kiegésziti. Igyeksziink segiteni tdmogatdsokhoz val6
hozzéjutasukat, adomanyokat szerveziink résziikre.

A sziilok gyakran kérik gyermekiik felvételét az intézménybe a gyermek kezelhetetlen viselkedése miatt:
iskolakeriilés, iskolai konfliktusok, magatartaszavar, beilleszkedési zavar a leggyakrabban felmeriilé probléma. A
gondozasi folyamat soran kitiinik, hogy a sziiléknek nincsenek megfelel6 eszkozeik a gyermeknevelés terén.

Sok esetben a sziilok energidit teljesen lekotik az anyagi problémak, a munkavallalas nehézségei, nem marad elég
idejiik és tiirelmiik a gyermeknevelésre. Gyakran nem megfeleld, szélsoségekre hajlo, inkonzisztens nevelési
stilust alkalmaznak, vagy tulzottan megengeddek, vagy tilzott biintetést alkalmaznak, gyermekeiket magukra
hagyjak, nem dllitanak fel szabélyokat.

Egyre komolyabb probléma, hogy a kontroll nélkiili internet hasznélat miatt kialakul egy sulyos fliggdség a
gyermekekben, amelyet a sziilok nem tudnak kezelni. A Gyermekotthonban is sokat kiizdiink azzal, hogy keretek
k6z¢é tudjuk szoritani a tlzott eszkézhasznélatot. Az emiatt kialakult viselkedési problémékat, agresszivitast sem

tudjék a sziilok altaldban megfelelden kezelni.

A szakmai tevekenységet bemutaté adatok
Gyermekletszédm alakulasa a 2023. évben

Gyermekek létszama a 2023. évben az ellatandé teriilet, korosztily és nemenkénti

megoszlas szerint.

A gyermekotthonban ellatottak kor, teriilet és nemi megoszlasa 2023. évben
Ellatasi 3-6 6-10 10-14 14-17 18 folott |
Neme Osszesen
teriilet éves éves éves éves

Fiu 1 1 4 1

IV. 14
Lany 1 5 1
Fia 1 2 1

XV. 13
Lany 1 4 1 3
Fia 1 2 1

XVI. 5
Lany 1
Fia

Fot 2
Lény 1 1
Fia 1

Dunakeszi 1
Lany

Viac Fiu




Lany
. Fia 3 3 7 3 16
Osszesen
Lany 2 5 7 5 19
_(")sszesen 5 8 14 8 35

A fenti adatokbdl kitiinik, hogy a legtobb gyermek a 4. és 15. keriiletbdl érkezett, korabban Fo6trél és Dunakeszibol
nem érkeztek gyerekek, ebben az évben 3 gyermek is érkezett az agglomeraciobol. A lanyok arany magasabb volt,

mint a fitké, valamint az is latszik, hogy a 10-14 éves korosztaly aranya a legmagasabb.

2023. évben befogadott gyermekek szama ellatasi teriilet, korosztaly és nemek szerinti

bontisban
2023. évben befogadott gyermekek kor, ellatasi teriilet és nemek szerinti megoszlasa
Ellatasi 3-6 6-10 10-14 | 14-17 18 2
Neme Osszesen
teriilet éves éves éves éves folott
Fiu 1 1 4
IV. 13
Lany 1 5 1
Fiu 1 1 1
XV. 9
Lany 3 1 2
Fiu 1 2 1
XVL 5
Lany 1
Fia
Fot 2
Lany 1 1
Fiu 1
Dunakeszi 1
Léany
Fiu
Vac 0
Lany
. Fia 3 3 6 2 14
Osszesen
Lany 1 4 7 4 16
[ Osszesen 4 7 13 6 30

A koréabbi évekhez képest Iényegesen magasabb a befogadott gyermekek szdma, a megoszlasi ardnyok teljesen

hasonléak az elz6 tablazathoz, és sszhangban vannak a bekeriilési okokkal.



A 2023. évben befogadott gyermekek bekeriilési okok és ellatasi teriilet szerint
Bekeriilési ok
. . Torvénye
Ellatasi Eletvezeté i Gyermek
Lakhata Egészségilg S Sziilo )

teriilet si Diszfunkcional Gyermek ét

si yi és képvisele ) . gyermek

probléma, is csaladi . magatarta | egyediil
problém mentalis tnem konfliktus .
addikci6 mikodés si zavara neveld
a problémak megoldot a )
sziilo
t

IV. 5 1 1 3 3
XV. 7 1 1
XVL 2 2 1
Fot 1 1
D.keszi 1
Vic
Osszese

15 3 1 2 3 3 3
n

Tovabbra is lathat6 az elmilt évek trendje, amely szerint a vezetd bekeriilési ok a lakhatasi probléma, ugyanakkor
meg kell jegyezni, hogy a fenti adatsor vezetd okok szerint keriilt §sszedllitdsra ,azonban szdmunkra teljesen
egyértelmi, hogy a bekeriilési okok halmozottan is megjelenhetnek egy-egy csaldadnal. Meg kell jegyezni, hogy a
védelembe vétel a bekeriiltek t&bb, mint felénél fennallt.

2023. évben tivozott gyermekek szdma ellitdsi teriilet és tavozds helye szerint.

A 2023. évben tavozott gyermekek ellitasi teriilet és tdvozas helye szerint
Hova tdvozott
Ellitasi teriilet
vérszerinti csaladbafoga- .
CSAO szakellatas egyéb
csaladba dohoz

IV. 3 1 2
XV. 1 4 3
XVIL 2
Fot
Dunakeszi
Vic

6 4 4 2

Osszesen
16




A kikeriilt gyermekek nagy része (16-b6l 10) a vérszerinti csaladjdhoz, vagy csalddba fogadassal kozeli

rokonokhoz keriilt.

Gyermeklétszam 2023. december 31-i dllapot szerint

A gyermek létszam a beszamolasi év december 31-i allapot szerint az ellatandé terillet, korosztaly és nemek

szerinti megoszlas szerint (tablazat).

A gyermekotthonban ellatottak kor, teriilet és nemek szerinti megoszliasa
2023.12.31-i allapot szerint
Ellatasi 3-6 6-10 10-14 14-17 18 folott |
Neme Osszesen
teriilet éves éves éves éves
Fia 1 3
IV. 8
Lany 1 3
Fia 1
XV. 5
Lany 2 2
Fia 1 1
XVIL 3
Lany 1
Fia
Fot 2
Lany 1 1
Fiu
Dunakeszi 1
Lany 1
Fiu
Vac 0
Lany
. Fiu 2 4 1 7
Osszesen
Lany 2 2 4 4 12
Osszesen 2 4 8 5 19




A GYAO kihasznaltsiga a beszdmolsi id6szakban

IDOSZAK GONDOZASI NAPOK SZAMA KIHASZNALTSAG

1 | Januar 155 20,83 %
2 | Februdr 125 18,60 %
3 | Marcius 146 19,62 %
4 | Aprilis 229 31,80 %
5 | Méjus 429 57,66 %
6 | Junius 493 68,47 %
7 | Julius 470 63,17 %
8 | Augusztus 501 67,34 %
9 | Szeptember 539 74,86 %
10 | Oktéber 595 79,97 %
11 | November 613 85,13 %
12 | December 597 80,25 %
OSSZESEN 4.892
ATLAGOS 55,64 %
KIHASZNALTSAG

A GYAO miikodésébol fakad, hogy az elldtottak szama folyamatosan valtozik. Ez egy természetes folyamat, ami
a fenti gondozasi napokbdl és kihasznaltsagi adatokbol is kitiinik.

Targyi kornyezet

A Gyermekotthon épiilete Ujpest frekventalt helyén talalhato, a Stop Shop bevasarlokézpont szomszédsagdban, a
Viztoronnyal szemben. Az Arpad tton talalhaté buszmegallok kozelsége, valamint a Rakospalota-Ujpest vasuti
megallohely, (amely kb.10 perc sétaval elérhetd) biztositja j6 megkdzelithetdségiinket.

Az épiilet egy 4 szintes, téglabol épiilt hdz, amelynek elsé emeletén és a tetétérben talalhatok a gyermekek
halotermei. A tetétérben 3 hald, valamint neveldi és pszichologus szoba kertilt kialakitasra, ezen a szinten taldlhaté
egy kis alapteriiletii teakonyha is, amely jelenleg az éjszakés gyermekfeliigyelok pihendszobdja. A két egymdssal
szemben 1évo szoba kdzott egy tarsalgo is kialakitasra keriilt. Megfeleld szamu vizesblokk, illetve raktar is tartozik

ehhez a szinthez.

Az els6 emeleten szintén 3 haloszoba keriilt kialakitasra, valamint itt talalhaté a masik nevel6i szoba is, amely
délutanonként tanulé helyiségként szolgal. Ezen az emeleten szintén talalhaté gyermekfeliigyel6i pihendszoba is.
Akdrcsak a tetdtérben itt is kialakitasra keriilt a két szemben 1év) szoba kozétt egy kis tarsalgd. A szocialis
helyiségek mellett tobb raktar is talalhat6 a szinten.
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A foldszinten nagyméret6 ebédlo-nappali szoba taldlhatd, amelyhez szervesen kapcsolodik a talalokonyha. Az
étkezést egyrészt kiilsos beszallitoval, (reggeli, ebéd, vacsora), illetve sajét forrasbol (tizérai, uzsonna) oldjuk meg.
A nappaliban talalhaté egy nagyképernyds tévé, illetve itt tudnak kozdsen jatszani a gyermekek. Ezen a szinten
talalhatok az irodak (vezetdi, ligyintéz0i), illetve itt is vannak raktarak, valamint egy kddas fiirdé és moséhelyiség
is. Ugyancsak itt keriiltek kialakitasra a dolgozdk 61t6z6i is. A 24 6ras biztonsagi szolgalat pultja is ebben a térben
helyezkedik el.

A pinceszintb6l 2 helyiséget hasznalhatnak rendszeresen a gyerekek, a pingpong, illetve testedzés céljaira
kialakitott helyiség mellett taldlhaté egy kézmiives szoba is. A pincében ezen kiviil a gondnoki miihely és raktarak
taldlhatok még.

Az udvaron Kis jatszotér talalhato maszokaval, csuzdaval, hintaval, illetve egy flives rész, ahol focizni, labdazni,

tollaslabdazni tudnak a gyermekek.

Az épiiletet az elmilt évek soran t&bbszér atépitették, részlegesen felujitottak, jelenlegi formdjaban a
gyermekotthoni feladatok ellatasanak megfelel.

SWOT analizis

Erosségek Gyengeségek
e szoros szakmai egyiittmiikddések e szakemberek létszama
e megerositett, ujraépitett bizalom o feltdltetlen allashelyek

e abelso- és kiilso ellenorzések sokan
keletkezett javaslatok alapjan elvégzett
miikodtetési korrekciok, intézkedések

Lehetoségek Veszélyek
e tovabbi egyiittmiikdések kialakitasa e jogszabalyi kornyezet valtozasa
e sziiloedukacios stratégidk kidolgozasa e altaldnos szakmai elégedetlenség
e sziilok szorosabb bevonasa e szakmaisagot nélkiil6z6 sajtomegjelenések

Az elmilt év a GY AO szamos erdsségére és gyengeségére ravilagitott. Erdsségként tekinthetjiik a szoros szakmai
egyiittmiikodéseket a szakszolgalati halozat tagjaival, kiilsos szakemberekkel, intézményekkel, szervezetekkel és
a sziilokkel is. Szintén erosségként jelenik meg, hogy a negativ sajtévisszhang ellenére sikeriilt visszanyerni és

megerdsiteni a partnereink és a veliink kapcsolatba keriilok szakmai bizalmét.

Lehetéségként meriilhet fel tovabbi szakmai egyiittmiikodések kialakitdsa, melyen folyamatosan dolgozunk,
illetve felmeriilt az igény egy olyan sziildedukacids stratégia kidolgozasara, amellyel sokkal szorosabban
vonhatjuk be a sziiloket a csaladi élethelyzet javitasa és a csaladi élet harmonizildsa érdekében. Szamukra
edukacios foglalkozasokat, beszélgetéseket, nyilt napokat is tarthatunk, hogy jobban magukénak érezzék a csalddi

reintegracios folyamatban lévo felelosségiiket.
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Gyengeségként jelent meg a szakembereink véltozo létszama, illetve hogy a gyermekvédelmi tigyintézd poziciot
nem sikeriilt még betdlteni. Jellemz6, hogy a poziciéra nem megfeleld képzettségiiek jelentkeznek, vagy nem
mérik fel, milyen terhekkel jar valéjaban a gyermekvédelmi munka, igy nem toltik ki a probaidét.

Veszélyként azonosithatd, hogy a jogszabalyi kdrnyezet barmikor megvaltozhat, amelyhez az intézmény nem
feltétleniil tud azonnal, rugalmasan alkalmazkodni. Idénként felmeriil az altaldnos szakmai elégedetlenség,
tobbnyire a fizetésekkel, illetve a kiegészité illetményekkel kapcsolatban, amely egyes esetekben akar
felmondéshoz is vezethet. Szintén veszélyt jelent, és az idei évben jelentett is, hogy a bantalmazasi iiggyel
kapcsolatban a médiamegjelenések tobbsége az esetleges botranyra, hibakra, és nem a szakmai folyamatra,
szakértdi véleményekre koncentrdlt. Ezek kezelésére a jovoben mindenképp hatékonyabb stratégiat kell

kidolgoznunk.
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2023. évi pénziigyi beszamolo

Ujpest Szocialis Intézménye ,,Aranyhid” Gyermekek Atmeneti Otthona vonatkozasaban

Budapest Févaros XVI. keriileti Onkormanyzat

férohelyeire eso koltségek Gsszesen (forint)

Személyi juttatas (bér): 5570926
Személyi juttatasok dsszesen: 5570 926
JARULEK OSSZESEN: 719 743
Dologi zsebpénz beruhazas 6sszesen 3034128
1.) Szakmai anyagok 25753
2.) Uzemeltetési anyagok 193 475
3.)Szolgaltatasok 2287 208
Informatikai szolgdltatasok 4099
Egyéb kommunikacid 9749
Vasarolt élelmezés 736 676
K6zlzemi dijak 888 668
Karbantartas, kisjavitas, bérleti dij 274 592
Szakmai és egyéb szolgaltatas 373424
4.) Egyéb dologi 461 812
Afa 458 436
Egyéb dologi 3376
5.)Zsebpénz 65 880
6.) Beruhazas 666 529
7.) Felujitas 0
Kiadasok 6sszesen: 9991 325

Bevétel XVI. keriilettdl 5502 700
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7. sz. melléklet

MPS

A MAGYAR PROTESTANS SEGELYSZERVEZET
CSALADOK ATMENETI OTTHONA
SZAKMAI BESZAMOLO
2023. évrol

Budapest Féviros XVI. keriilet Onkormanyzata részére

L Az intézmény bemutatasa

A csaladok atmeneti otthona a Gyermekek védelmérol és a gyamiigyi igazgatasrol szolo 1997.
évi XXXI. térvény, és a 15/1998. (IV.30) NM. rendelet el6irasai szerint végzi tevékenységét.
Az intézménybe tortén6 bekeriilés az otthontalannd valt sziild kérelmére torténik.
igénybevétele onkéntes. A csaladok a Napraforgd gyermekjoléti kozpont és csaladsegitd
szolgalat javaslata alapjan keriilnek ellatasra. A felvételrol szolo dontést egy személyes interju
el6zi meg. amelyen a csalad tajékoztatast kap a szolgaltatas igénybevételének feltételeirdl, az
intézmény miikddésérol és a hazirendben foglalt szabalyrendszerrdl. Az intézmény vezetése
pedig képet kap a csalad elott allo kihivasokrol, illetve a megoldasra varé problémékrol.
Felvétel esetén az intézmény a csaladdal gondozasi megallapodast kot. Ebben a
megallapodasban a csalad vallalja. hogy megfizeti az intézmény altal megszabott személyi
téritési dijat. elfogadja a hazi rendet. és egylittmiikodnek a csaladgondoz6é munkatarssal.

1.A munkatarsak bemutatasa

Az alabbi szakemberek nytjtanak segitséget a csaladoknak:
e (saladgondoz6 szocialis munkasok

Gyermekgondozdk

Pszicholdgus

Pszichiater

Jogasz (Ugyvéd)

2. Statisztikai mutatok

2023 évben Osszesen 45 csalad szamara biztositottunk ellatast. Koziiliik 62 {6 volt a felnétt,
105 f6 a gyermek, vagyis az ellatas dsszesen 167 f6t érintett. Az év soran az otthonba ijonnan
bekeriil6 csaladok szama 30, 6sszesen 125 6. Az ellatast legtobben (80%) maguk a sziilok
kérték. a gyermekjoléti szolgalatok aranya 10%, valamint rokonok, ismer6sok, baratok voltak
még a kezdeményezok. Statisztikailag nem szamottevo azok aranya. akiket a gyermekjoléti
szolgdlat kvazi kotelezett az igénybe vételre. (Azt kozolték veliik. amennyiben nem veszik
igénybe az intézményt, kiemelik gyermekiiket a csaladbol) Ok éltaldban rovidebb idot
t6ltottek az otthonban. Folytatodott az a tendencia, amely szerint az otthon iranti sziikségletet
kivalté okok koziil egyre hatrébb szorul az atmeneti lakhatéasi nehézség (Varatlan bérleti
viszony felmondasa, befejezetlen ingatlan, valas, stb.). elétérbe keriiltek az életviteli
problémak, a tartdsan rossz szocidalis helyzetek, a folyamatos jévedelem hiany. Az otthonba
keriilt gyermekek fele halmozottan hatranyos helyzetii besorolast kapott.



A valds helyzet ennél rosszabb. csak az alacsonyan meghuzott j6vedelemhatar miatt nem
keriiltek tobben ebbe a kategoriaba. Niovekedést mutat azon csalddok szama. akik mar
hosszabb ideje élnek valamelyik atmeneti otthonban. A gondozasi id6 lejarta utan a
gondozottak 30%-a koltézott albérletbe. 24%-a rokonokhoz. 18%-a masik atmeneti otthonba.
15%-a visszakoltdzott a bantalmazohoz, 10 %-a bérlakashoz jutott. 3 % munkasszallora
koltozott.

3. A gondozott csaladok altalanos jellemzéi

Altalanosségban elmondhato, hogy az otthonba keriilé csaladok problémai nem atmeneti
jellegtiek. hanem huzamosabb id6 6ta fennallnak. és 6ner6bol nagyon kevés az esélyiik a
helyzetiik tartds rendezésére. Vagyis az atmeneti otthon gyakorlatilag a hajléktalanna valt.
gyermekeik nevelésére korlatozottan alkalmas csaladok szamara biztosit szolgaltatasokat. A
szocialis problémaik megoldasara 6ner6bol azért nem képesek. mert rendkiviil magas
adossagokat halmoztak fel. amelyek torlesztése felemészti valamennyi anyagi eréforrasukat.
Ezért az elsddleges munkaerdpiacrdl is kiszorulnak, mivel a legalis munkavallaldsuk esetén a
munkabériik jelentds része levonasra keriilne. ami lehetetlenné tenné megélhetésiiket. A
masik jelent6s probléma az iskolai végzettség, szakképzettség hianya. A jelenlegi szakképzési
rendszer nem képes a helyzetiikhoz igazodd képzések biztositasara. Példaul egy 17 éves, 8
osztalyt végzett fiatal kapott volna munkalehetoséget, ha lett volna targoncavezetésre
jogosultsaga. A képzés 150 000 Ft. de sem a munkaiigyi kézpont, sem mas szervezet nem
tudta vallalni ennek a kifizetését, igy marad az alkalmi munka. ami hol van, hol nincs. A
nappali oktatasi rendszer nem megfelelé szamara. mivel naponta sziiksége van bevételre.
Ugvancsak nagy probléma az egysziilos csaladok helyzet. ahol hidnyzik a csaladi hatér, vagy
az nem tud segitséget adni. Az édesanya 2-3 gyermeket nevel, valamennyi bevételét a
transzferek jelentik, ami igen alacsony Gsszeg. Abbol megélni sem lehet. albérletet fizetni
meg egyaltalan nem. Sokszor nem kapnak tartasdijat sem. A bélcsOde hianya miatt nem
tudnak munkat vallalni, ha mégis sikeriil, gyermekeik gyakori betegsége miatt révidesen
megsziintetik a munkaviszonyukat. Rdadasul nehéz olyan munkahelyet talalni, ami
Osszeegyeztetheto a gyermekneveléssel. Az otthonba érkezo csaladok tobbsége a
mélyszegénység korébol rekrutalodik, az arra jellemz06 szociokulturalis hagyomanyokkal.
érték és normarendszerrel. ami meghatasozza mukodésiiket. gyermeknevelési attitiidjeiket. A
gyvermekjoléti szolgalatok sok esetben bizonytalanok. hogy a sziilok alkalmasak-e a
gyermekeik nevelésére, ezért szorgalmazzak az atmeneti otthonba kertilésiiket. Ez a
legnehezebb kérdések egyike: mikor alkalmas egy sziilo a gyermekének nevelésére? Az is
elegendd. ha megfeleld ellatast —étkezés, ruhazat- biztosit, vagy az iskolai hianyzasok még
nem haladtak meg bizonyos hatarvonalat? Sajnos a mai vilagban egyre alacsonyabb szintre
kertil a tolerancia, mivel ellenkez6 esetben témegméretekben kellene a gyermekeket kiemelni
a csaladjukbdl. A korabbi évtizedekben elképzelhetetlen lett volna, hogy a mai koriilmények
kozott €16 gyermekek még a csaladjukban nevelkedjenek. Amennyiben nem lennének
atmeneti otthonok, az allami gondoskodasban részesiilé gyermekek szama legalabb 50%-al
magasabb lenne. Sajnos a jogalkotd az 1997 évi viszonyokra szabta a csaladok atmeneti
otthona szabalyozasat, ami mara alapvetéen megvaltozott. Sziikség volna a mai kor
kihivasainak megfelel6, az otthon altal nyujtott szolgaltatasok fejlesztéseére. Tapasztalataink
szerint legalabb 3 év sziikséges ahhoz, hogy egy mélyszegény csalad olyan fejlédésen menjen
keresztiil, amely alkalmassa teszi ket az 6néllo életvitel folytatasara. De ehhez a mainal
sokkal tobb eszkézre lenne sziiksége az otthonnak.
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4. Az intézményben végzett gondozasi tevékenység

A felvétel utan megkezdodik a csalad komplex csalddgondozasi folyamata. amelynek fobb
elemei a kovetkezok:

L

IL.

A csaladok belsé és kiilso erdforrasainak feltérképezése.

A folyamatos munkavallalas el6segitése.

A csaladok rokoni. tarsadalmi és intézményi kapcsolatainak erositését. helyreallitasat
elosegito szolgaltatasok biztositasa.

Ugyintézés. informaci6 kézvetités. tanacsadas, érdekképviselet.

Jogsegélyszolgalat.

Mentalhigiénés  segitségnynjtas  pszichologus,  mentalhigiénés  szakember
kozremikodésével

Pszichiatriai ellatas biztositasa

Alternativak kidolgozésa az intézménybo6l valo kikeriiléshez, és a lakhatas hosszu tavi
megoldasdra.

Kapcsolatfelvétel a szélesebb csalad korében.

Albérleti lehetdségek keresése.

Gazdalkodasi terv készitése a kikertilés utani honapokra fokuszélva.

Rendszeres jovedelem — megfelelé munkahely megtalalasanak segitése.

Gyermekjoléti szolgalattal val6 folyamatos kapcsolattartas.

A kikeriilési motivacio fenntartasa, elo-takarékossagi programban vald részvétel
szorgalmazasa.

Intézményi szolgaltatasok

Személyi higiéné, mosasi lehetoség, tisztito és tisztalkodasi szerek ruhanemi, textilia,
ruhdzat, agynemi sziikség szerinti biztositasa.

Fozési lehetéség. élelmiszer nyersanyag biztositasa, élelmiszersegély-akciok
Intézménytinkben kozos konyhak allnak a csaladok rendelkezésére. Krizis esetén
alapvetd élelmiszerekkel segitjiik a csaladokat. Az elmult évek soran jo kapcsolatot
épitettiink ki a Magyar Elelmiszerbank Egyesiilettel, amely rendszeresen timogatja a
csaladjainkat élelmiszerekkel.

Szolgaltatasokhoz és juttatasokhoz vald hozzaférés biztositisa A hozzank eérkezé
csaladok sok esetben nem jutnak hozza azokhoz a szolgaltatasokhoz, illetve szocidlis
juttatasokhoz. amelyekre jogosultak lennének., és amelyek javithatnanak a
helyzetiikhdz. Az intézményiinkben t6ltott idejlik alatt tajékoztatjuk az dket megilletd
szolgaltatasokrol €s juttatasokrol. és segitiink az tigyintézésben, hogy azokhoz hozza is
jussanak.

Egészségiigyi ellatashoz és védonodi szolgaltatasokhoz vald hozzaférés biztositasa. A
hozzank érkez6 csaladok sokszor kiilonféle egészségiigyi problémaktdl szenvednek.
Ezek megoldasa, illetve kezelése elengedhetetlen fontossagl az egészségiik. de akar
munkaeré piaci, iskolai lehetdségeik. teljesitményiik javitasa érdekében is.

Csaladi nap., kozosségi programok. A csalad kohéziojanak erdsitéséhez fontosnak
tartjuk. hogy intézményiink évente t6bbszér olyan programokat biztositson.
amelyeken az egész csalad részt vesz. A kozos €lmény jotékonyan hat a csaladtagok
lelki egészségére. a csaladok felnott és gyermek tagjai kozotti kapesolatra. illetve
csaladok egymas kozotti és az intézmény munkatarsaival vald kapcsolatara is.



III. A csaladok tarsadalmi integracidjat elésegité programok
A sziilok tamogatasa

e Haztartasgazdalkodasi — csoport,  életvezetési, gvermeknevelési  tandcsadas. Az
otthonban lako csaladok rendszerint komplex problémahalmazzal kiizdenek. Az
intézményiinkben folyé szocialis munka soran igyeksziink ezen problémakkal
foglalkozni. Folyamatos nehézséget jelent a haztartasvezetés, az anyagi forrasok
beosztasanak kérdése. amit kiemelten kezeliink. Felajanljuk héaztartasi naplo vezetését.
amelyben a csalad nyomon tudja kévetni. hogy mire mennyi pénzt koltott. és ennek
atlatasa utan kozosen stratégiat dolgozunk ki a forrasok hatékonyabb felhasznalasara.
Hasonldan fontosnak tartjuk az életvezetési és gyereknevelési tanacsadast., amelyek
révén a konfliktus-mentesebbé valhat a csaladi élet. és a jobb sziiloi nevelési
kompetenciak egyértelmien a gyermekek javat szolgaljak.

o Szilé csoport. A pszichodrama eszkozeinek felhasznalasaval a csaladok eddigi
élettorténetének megjelenitése

e Jogi tandcsadads A hozzank érkez6 csaladoknal gyakoriak a rendezetlen jogi ligyek.
példaul a valoperek. gyermektartas-megallapitasok. orokségi és ingatlaniigyek. Az
ilyen esetekben valé eligazodashoz intézményiink jogi tandcsadéast biztosit. az
ligyintézésben pedig az intézmény csaladsegitoi segitenek.

o Intézményi kapcsolattartas koordindlasa Az intézményilink munkatarsai a sziilokkel
egyiittmiikddve tartjak a kapcsolatot azokkal az intézményekkel. amelyekkel a csalad
kapcsolatban all. Sziikség esetén kozvetitiink. kezeljiik a felmeriilo konfliktusokat.
képviseljiik a klienseink érdekeit.

o Adodssagkezelés segitése Az intézményeinkben lako csaladoknal a rossz anyagi helyzet
miatt visszatér6 probléma az eladdsodottsag. Ennek megoldasara segitiink a
csaladoknak felkutatni az adossagrendezési lehetOségeket. sziikség esetén pedig
szakembert is bevonunk ebbe a folyamatba.

o Mentdlhigiénés tandcsadds és konzultacio A sziilok lelki egészsége kiemelt
fontossagu. mind a sajat, mind pedig gyermekeik érdekében, de mas teriileteken,
példaul a munkaerdpiacon val6d érvényesiilés terén is nagy jelentésége van. Ezért
intézményiinkben mentalhigiénés szakember all a csaladok rendelkezésére.

o  Munkaerd-piaci reintegracio elékészitése, segitségnyujtas az dllaskeresésben A
csaladok helyzetének javitasdhoz elengedhetetlen, hogy a csalad felnétt tagja(i)
elhelyezkedjenek, ¢és munkajovedelemhez jussanak. Lakdink munkaeré-piaci
reintegracioja komplex feladat, sziikség van hozza tobbek kozott az Gnbizalom
erositésére, az oOnismeret fejlesztésére, a munkalehetoségek felkutatasara, egy a
munkaadok figyelmét felkeltd Onéletrajz elkészitésére, a napirend, a gyerekek
iskolaba-0vodaba  jarasanak  megszervezésére, esetenként  gyerekfeliigyelet
biztositasara. Intézményiink dolgozéi mindezekben segitenek. hogy a munkaeré-piaci
reintegracio sikeres legyen.

o Telefondlasi és internetezési lehetdség Intézményiinkben a lakoknak internetezési €s
telefonalasi lehetoséget biztositunk az allaskereséshez, a hivatalos tigyek intézés¢hez.
a csaladi kapcsolatok dpolasahoz. A hivatalos ligyek intézésekor sziikség esetén
intézményiink munkatérsai beszélnek a kliens nevében, de alapvetden az az elviink,



hogy ha képes ra. akkor az ligyfél maga intézze az iigyeit.

Hivatalos iigvek intézésében valé segitségnyijias Intézményiink munkatarsai
segitséget nyujtanak a klienseknek hivatalos tigyeik intézésében. példdul beadvanyok.
fellebbezések. kérelmek fogalmazasaban, (irlapok kitdltésében. képviselik az tigyfelek
érdekeit. sziikség esetén kozvetitenek.

Pszichidatriai segitségnyijtas A lakok kérében egyre tobb pszichitriai probléméval.
szenvedélybetegséggel kiizdo kliens talalhatd. A megndvekedett igényre tekintettel a
pszichiater havonta két alkalommal tart rendelést az intézményben.

Szocidlis segitségnvijtds az Elelmiszerbank tamogatasaval, és maganszemélyek
adomanyaval. Egy Bp. XVI. kertileti csalad évi tobb alkalommal meleg ételt biztosit a
lakéink részére. Mindezek mellet jelentds mérték(i targyi eszkdzok. ruhanemiik
keriiltek adomanyozasra.

A gvermekek szamara biztositott szolgaltatisok

Jatszohaz A gyerekek fejlesztésének. kozOsségi részvételének eszkdze a heti
rendszerességgel megtartott jatszohazi foglalkozas.

A jatszohaz arra is alkalmat teremt. hogy a képzett nevel6k a gyakorlatban is mintat
kozvetitsenek a sziilok felé a gyerekekkel valo helyes foglalkozasrél, az
er6szakmentes konfliktuskezelésrol, illetve arra, hogy a sziilok megtapasztaljak. hogy
a gyermekekkel valo foglalkozas, a kozos jaték mennyire javithat egy gvermek lelki
allapotan. magatartasan.

Korrepetalas A csaladi hattér esetleges hianyossagai miatt a nalunk laké gyerekek
sokszor kiizdenek tanulasi nehézségekkel. Ezért a korai fejlesztés mellett a konkrét
iskolai feladatok sikeresebb teljesitésében is segitiink a gyerekeknek, amennyiben
szilkkség van ra. Az intézmény konyvtaraban elérhetoek fejleszté kiadvanyok és
kotelezd olvasmanyok.

Bibliaismeret a reformadtus lelkész segitségével. Ez a szolgaltatas az elmult évben
indult utjara. A gyermekek mellett gyakran a sziilok is részt vesznek a
foglalkozasokon.

A pedagogiai szakszolgalat szolgaltatasaihoz valo hozzdférés biztositasa Fontosnak
tartjuk, hogy az intézményeinkben laké gverekek minden szolgaltatishoz
hozzaférjenek, ami sikeresebb életpalyahoz segitheti Oket. Ennek érdekében jo
kapcsolatot alakitottunk ki a helyi pedagogiai szakszolgdlattal, amelynek
szolgaltatasait — fejlesztés, gyermekpszicholégus — a nalunk laké gyerekek
rendszeresen igénybe veszik.

A koznevelési intézményekhez valo hozzaférés biztositasa A helyi iskolaval és
ovodaval régi kapcsolatot apolunk. Ezen intézmények azonnal felveszik a hozzéank
koltozo csaladok gyermekeit. a sajatos nevelési igénytieket is, akar a tanév végén is.



Jeles napok

A teljes kozosség részvételével megiinneplésre keriilnek a csaladi események (Sziiletésnap.
ballagas. eskiivd. gyermek sziiletése). valamint a farsang, Hasvét, Karacsony. anyak napja. A
nyari idészakban kozos fozéssel egybekotott csaladi napok. kirandulasok keriilnek
megszervezesre.

Kriziskozpont és félutas haz

Két csalad részére folyamatosan biztositunk krizisellatast. amelybe az OKIT kozvetitésével
keriilnek a csaladon beliili eroszak aldozatai. Szamukra két honapig nyujtjuk a teljes ellatast.
A félutas haz szolgaltatast a krizisellatasbol kikeriild csaladok vehetik igénybe.A
krizisk6zpontunkba 17 esetben keriiltek bantalmazottak elhelyezésre. Két f6 érkezett gyermek
nélkiil, a gyermekek szama 26. Osszességében az ellatottak szama 43 6. Csaladi allapotuk
szerint 5 6 volt hazas. 1 {6 elvalt, a tobbiek hajadonok, vagy élettarsi kapcsolatban éltek. Az
iskolai végzettség szerinti megoszlasuk: 8 fo 8 altalanos vagy annal kevesebb. 1 o
irastudatlan. 7 f6 szakmunkas, egy fo érettségizett. A krizisk6zpontba keriilés elott 3 o
rendelkezett munkaviszonnyal. Dont6é tobbségiik mélyszegény kornyezetbol érkezett. kesés
természetes tamasszal. Jovedelmeiket csaknem kizardlag a tarsadalmi transzferek képezik. A
gvermekek tobbsége a 0-3 éves korosztalyba esik (12 f6). a 4-6 éves, és a 7-13 évesek szama
6-6 f6. a 14-18 évesek szama 2 fo. Ezek a szamok azt mutatjak, hogy a bantalmazasok
tobbsége a gvermekeik fiatal koraban torténik. Vagyis ha az abuzusmentes idoszak ..tal€li™ az
els6 harom évet. csokken annak a valoszinlisége. Az ellatasba keriilés minden esetben az
OKIT kozvetitésével tortént. 5 esetben 6nmaga kereste meg telefonon az OKIT-ot, . 4 esetben
a gyermekjoléti szolgalat javasolta. 3 esetben baratok. rokonok. ismerdsok. 5 eset volt, akiket
a gyermekjoléti szolgalat kotelezett az igénybe vételre. A gyermekjoléti szolgélattal az
otthonba Kkeriilést megel6zden négy esetben volt elézménye (védelembe vétel) az
érintetteknek. A gondozas id6tartama nagy szorodast mutat viszonylag egyenletes
megoszlasban. 6-15, 16-30, 31-56 napot egyarant 6t-6t esetben, 2 esetben 0-5 napot t6ltottek
az ellatasban. A rovidebb idoszak azokat jellemezte. akiket a gyermekjoléti szolgalat
kotelezett az ellatas igénybe vételére. Ok lesznek azok. akik minél hamarabb igyekeznek
visszamenni a bantalmazohoz. Az ellatasba keriilteknek csaknem a teljes kore elsé esetben
keriilt az ellatasba, egy esetben fordult elé a masodik kilépés. A bantalmazas gyakorisaga
tekintetében leggyakoribb az alkalmanként el6fordulé (6 eset). 3-3- esetben a
rendszeres(napi). illetve havonta tobbszor eloforduld, valamint a hetente tobbszori, 1-1
esetben volt havonta. illetve hetente elo6forduld bantalmazas. A verbalis bantalmazas szinte
altalanos, de az csaknem minden esetben parosul fizikai bantalmazassal is. Nagyon gyakori a
gazdasagi fliggdség fenntartdsa, ot esetben tortént szexualis abuzus. A bantalmazottak
tobbsége (13 eset) egészségesnek mondhato, 3 f6 szenvedett kronikus betegségben, egy f6
volt fogyatékossaggal él6. A bantalmazasok egyike sem volt olyan silyos. amely azonnali
orvosi ellatast igényelt volna. A fizikai bantalmazas a gyermekekre nem terjedt ki. A
bantalmazas miatt minddssze egy anya tett feljelentést az otthonba érkezése elétt. Ettol
elmondasuk szerint azért tartozkodnak leginkabb, mert tartanak a retorziotol, amely leginkabb
az otthon maradt csaladtagjaikat érheti. illetve elzarnd a visszautat a bantalmazohoz. A
legnagyobb kihivés a bantalmazottak részére a ..hova tovabb?” Ez a kérdés mar az ellatasba
keriilést kovetden felmeriil. A beszélgetések soran szamtalan dilemmat fogalmaznak meg,
amelyek utvesztoi kozott nagyon sok beszélgetést kdvetden kezd Kitisztulni a jovokép.
Nagyon redlisan az egzisztencialis biztonsag megteremtése keriil az elsé helyre. Mivel
gyermekes anyakrol van szo, a gyermeki érdekek prioritast kapnak. Nagyon kevesen latjak
ugy. hogy természetes tamaszok nélkiil két-harom gyermekkel, iskolai végzettség.
szakképzettség nélkiil képesek lennének 1j egzisztenciat teremteni.



Sokan probalkoznak gyorsan uj parkapcsolatot létesiteni, de ezek altalaban rovid ideig
tartanak. tobbnyire sikerteleniil. A ..nagyon elszantak™ a tovabbi utjukat atmeneti otthonban
folytatjak. a szerencsésebbek rokonoknal folytatjak életiiket. Vannak albérleti probéalkozasok.
de ezek tobbnyire sikertelenek a jovedelemhiany miatt. A bantalmazéhoz vald visszatérésnek
egyik oka az alternativ egzisztencialis lehet6ség hianya. de az érzelmi kotddés. vagy a
bantalmazo ..szereti a gyerekeit” vélaszokat is gyakran tapasztaljuk. A krizisk6zpontbdl a
gondozasi id6 elotti tavozasnak legfobb oka a rokonok befogadjak (5 eset). vagy kibékiil a
bantalmazdval (2 eset). 1-1 esetben a gyermekek szakellatasba keriilése, az otthon maradt
gyermekek hianya. vagy a csaladok atmeneti otthonaba keriilés. A bantalmazok tobbsége
valamilyen fligg6ségben (9 f0) szenved. vagy pszichiatriai beteg (4 f6) 4 f6 volt. akiknél ilyen
problémat a bantalmazott nem tapasztalt. Két bantalmazonal jatékszenvedély is fennallt.

Az otthonba keriilést kovetden elsddlegesen azon primer sziikségleteik jelentkeznek
intenziven, amelybol hianyt szenvedtek. kiilondsen az élelmiszer €s a ruhazat. Majdnem
mindenkinek van a felh6be felirt. de ki nem valtott gyogyszere. valamilyen elhanyagolt
betegsége. rendezetlen tligve. addssaga. hatosagi eljarasok. okmanyok beszerzése, bankszamla
nyitas.stb. amelyeket meg kell oldani. A gyermekek sok iskolai hianyzassal érkeznek. gyakori
a hiperaktivitas (ADHD. LD). magatartési problémak, SNI. Az egészségligyi problémaik
megoldasa sok adminisztrativ akadalyba. ellatasi hianyba titk6zik. Van, hogy ezen okok miatt
mar nem végezhet6 el az abortusz, vagy nem jut a gyermek ellatashoz. (Nem kap idépontot)
Sok segitséget igényelnek a gyermekek az iskolai beilleszkedéshez, a tanulashoz. a
taneszkozeik beszerzéséhez.

A félutas haz szolgaltatast egy csalad vette igénybe, akik 2020 11. 03. 6ta tartézkodnak ott. A
csalad életében idokozben jelentds valtozasok torténtek. Az édesanya élettarsi kapcsolatot
létesitett. a nagyobb fiu kilépett. 0j csaladot alapitott. gyermeke sziiletett. A 17 éves leanynak
babdja sziiletett. Az édesanya és az élettarsa is rendelkezik bejelentett munkaviszonnyal. Az
unoka sziiletését kovetoen 6 lett a gyermek gyamja, igy 6 veszi igénybe a GYED-et. Az
idokozben nagykoruva valt fia feleségével sikeresen palyazott a MLA-hoz. igy 6nallo
bérlakasba tudnak koltézni. Az édesanya tervei kozott is hasonlo lakas megpélyazasa a
célkitlizés. A csalad megfelel6en mikddik, a varatlan kiadasaik csokkentették az elo-
takarékossagi megtakaritasaikat.

A XVI. keriiletbol befogadott csaladok bemutatasa

2022 évben két csaladot fogadtunk be az otthonunkba.

Elso csalad

A csalad a Napraforgo Csalad és Gyermekjoléti Kozpont javaslatara kertiltek az
intézményiinkbe. A bekeriilés oka a lakhatasi lehetoségiik megsziinése, mivel a fobérlo
felmondta az albérletiiket.

Az édesanya egyediil neveli két gyermekét, (12 és 14 évesek) mivel gyermekeik apjatol,
(akivel élettarsi kapcsolatban €lt) annak alkohol problémai miatt kiilon koltdztek.

Az édesanya elmondasa szerint heti két napot jar takaritani magan lakasokhoz (Nem
bejelentett munkaviszony).

A lakoteriikben rendezett koriilmények vannak. A csalad életvezetése nehezen attekintheto.
mivel az édesanya rendkiviil zarkézott, kérdéseinkre eltereld valaszokat ad. Azt tapasztaljuk,
hogy keveset készit meleg ételt, tobbnyire hideget fogyasztanak. A csalad jovedelmi
helyzetérol is keveset tudunk, az édesanya annyit kozolt, hogy a bevétele valtozo, a
gyermekek apjatol szokott tartasdijat kapni.



A gyermekei tovabbra is a korabbi iskolajukba jarnak. akik nem veszik igénybe az
intézményi étkezést. mivel az édesanya elmondasa szerint ..nem eszik meg az ottani ebédet™.
Idokozben kidertilt, hogy a kisfii nem jar rendszeresen iskolaba. (Iskola helyett sportolni
ment) a gyamhivatal emiatt figyelmeztette, védelembe vette a csalddot. Mivel az édesanya
nem volt egylittm{ik6do. nem jelent meg az idézésre. a rendorség allitotta el6. A védelembe
vétel nem jart eredménnyel. ezért a gyamhivatal kiemelte a gyermekeket a csaladbol.

Intézményiinkben 2022.12.06 — 2023 03.12 napig tartézkodtak

Masodik esalad

Az édesanya és gyermekei (7 és 2 éves) 2022 évben koltoztek be az intézménybe. A
koltoztetésben segitséget nyujtottunk. mi szallitottuk a csaladot és eszkdzeiket. Az otthonba
koltozés oka a nem megfeleld lakaskoriilmények. valamint a gvermekek gondozasanak
hianyossagai. A Napraforgo Csalad és Gyermekjoléti Kézpont allaspontja szerint az otthoni
kortilmények alkalmatlanok voltak a gyermekek nevelésre. Errél a csaladlatogatasunk soran
mi is meggy6zodtiink. A gyermekek hatosagi intézkedés alatt alltak. A problémat az édesanya
gyermekeivel valo kapcsolata jelentette. Nevelési eszkoztara korlatozott. belato képessége
akadalyozott. Szélséséges hangulatingadozas jellemzi viselkedését. a kérnyezeti ingereket
fekete-fehérben kodolja. Emiatt viselkedése idonként szélsoséges. elsdsorban a gyermekek
nevelése teriiletén. A G6dollo1 Kormanyhivatal Gyamiigyi Osztalya elinditotta a védelembe
vétel feliilvizsgalata iranti eljarast 2022.04.09-én. Az esetkonferenciaig eltelt id6szakban az
édesanya sok teriileten valtozott. a gyermeknevelés teriiletén is mutatott fejlodést. Sikeriilt
elérni, hogy nagyobb gyermek rendszeresen jarjon dvodaba. a nevelésiikkel kapcsolatban
pedig egyre jobban fogadta meg a szakemberek tanacsait. A gyermek egyre tébbszor keriilt ki
a babakocsibol és a kisagybol. igy a mozgasfejlodése megfelelden alakult. Az édesanya
nehezen fejezi ki pozitiv érzelmeit gyermekei iranyaban. és ugyanilyen nehézséget okoz a
gyvermekek viselkedését keretek kozott tartania. Leginkabb kiabalassal és fenyegetéssel probal
eredményt elérni. Akkor tudja kvetni a szakemberek tanacsait, ha nem csak elmondjék neki.
hanem végig is csinaltatjak vele. Példaul a kisebb gyermek dacos hisztijénél az vezetett
eredményre. hogy kérésre megdlelte, de addig ott kellett lenni vele, mig megtette. Ezutan mar
a magyarazatot is megértette, hogy a kisfin egyszeriien csak azt szeretné, ha ra figyelne, vele
foglalkozna, mert latta az eredményt. A Kormanyhivatal targyalast tartott, 2022.11.14-én a
gyermekek védelembe vétele megsziintetésre keriilt, mivel az intézményi tartézkodas
lehetdséget ad szoros csaladgondozasra. Az édesanya viselkedésében, reakcidiban is
mutatkozott javulas, de a decemberi idoszakban sokkal ingerlékenyebb és sértédékenyebb
volt, tobbszor keriilt konfliktusba a lakokkal, a gondozok kéréseire nem reagélt. Ennek
hatterében csaladi, maganéleti okok valoszintsithetok. Segit6 beszélgetés keretében
igyekeztiink tajékozodni. Azdta megint nyugodtabb, kevesebb a konfliktusa a lakokkal és a
gyerekekkel. Lakokornyezetét szépen rendben tartja, a kozos helyiségek tisztan tartdsara is
sok gondot fordit. Nehézséget jelent, hogy a gyermekekkel kapcsolatos juttatason kiviil nem
rendelkezik jovedelemmel, ezért a téritési dijat egyaltalan nem tud fizetni. Szerette volna
helyreallitani kisfia apjaval a kapcsolatot. de ez sikertelen lett, ami tovabb rontotta pszichés
allapotat. Enyhe értelmi fogyatékossaga, valamint alacsony érzelmi intelligencija. alacsony
szintli empatias képessége miatt folyamatos kontrollt igényel.

Intézménytinkben 2022.02.24 — 2023. 07.22 napjaig tartozkodott



PENZUGYI BESZAMOLO

BEVETELEK

Onkormanyzati hozzajarulas: 1.936. 000 Ft/év
A csaladok személyi téritési dija: 51.000 Ft/év
Az onkormanyzati hozzajarulas felhasznalasa

A kapott tamogatast az ingatlan karbantartasara, eszkozei fejlesztésére, valamint a csaladok
szamara ¢lelmiszerek. tisztalkodasi eszkozok. gyogyszerek vasarlasara forditottuk.
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MAGYAR VOROSKERESZT
HUNGARIAN RED CROSS
BUDAPEST FGVAROSI SZERVEZETE

Magyar Viroskereszt 3. sz. telephely Nappali Szocidlis Kézpont

2023. évi Szakmai Beszamolo

Az intézmény bemutatasa

8. sz. melléklet

A Magyar Voroskereszt Nappali Szocidlis Kozpont 3. sz. Telephelye két részre tagolodik, az

egyik (els6) részben miikédik a melegedd, ill. a népkonyha, tovabba egy mosoda rész és

szocidlis iroda. A masodik (hatsd) részben irodak, raktar, targyald helyiségek segitik a napi

munkat. Itt kap helyet az utcai szolgalat és a helyi vezetOség is.

Intézményiinkben tovabbra is az alabbi ellatasi formakat biztositjuk:

Szolgaltatas tipus Engedélyezett férohelyszam
nappali meleged6 92 16
népkonyha 65 6
idészakos é&jjeli menedékhely 19 {6

utcai gondozo szolgélat

X, XVI, XVII kertilet ellatasa

Az intézmény miikodtetését a munkatarsak az alabbi létszamban és szakmai 6sszetételben

latjak el:

Intézményvezetd - 1 f6 szocidlis munkds
Nappali meleged6 — 3 f6 segité
Népkonyha — 1 f6 segitd

Utcai Szocialis munka 4 f6 szocidlis munkatars, 1 f0 segité (X/1),;(X/2);(XVL),;(XVIL)
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A feladatellatas célja, szakmai tartalma

A Nappali Melegedé elsédleges célja, hogy az év minden napjan segitséget nyujtson a
hajléktalan személyek szamara, hogy hideg id6északban fiit6tt helyiségben biztositson
lehet&séget melegedésre, étkezésre €s alapszintli higiénés szolgaltatasok elérésére. Ezen kiviil
az intézmény a megjelen6k szdmara olyan napkdzbeni ellatasokat/szolgéltatdsokat nytjt,
melyek segitik az adott személyt mindennapi problémainak megoldasdban, a hasznos
id6toltésben, valamint a hajléktalansdgbol kivezetd egyéni megoldasok megtaldlasaban.

A szolgaltatas egyéni sziikségletekre alapozott, rovid és hosszabb tavu ellatasokat kinal, amely
nagymértékben épit az tigyfelek aktiv és felelOs részvételére. A szolgéltatasok biztositdsa soran
alapveté szakmai kritérium, hogy a klienst sziikséges tdmogatni a sajit sorsa feletti
felelosségének Ujraélésében, ligyeinek 6nallo intézésére kell sarkallni. Fontos szempont, hogy
feln6tt, 6ndllo személyiségkent tekintlink a kliensre, mert csak igy varhato el téle felnétt,
feleldsségteljes viselkedés.

A segitéprogramokra épiil6 ellatas rehabilitald, reintegrald hatdsd, mindenki szamara igénybe
vehet6 szolgaltatasokkal érhet6 el, mert az igy kialakul6 latogatdi kor révén non-direktiv médon
tamogathatd, kialakithaté mindazon készség, viselkedés, mely sziikséges a korabbi vagy a
jelenleg reélisan elérhet6 tarsadalmi kornyezetben.

Klienseink kdz6tt nagyobb szamban 35-65 életéviiket betoltott férfiak vannak. A néi klienseink
széma kisebb, de 8k is ehhez a korosztilyhoz tartoznak. Ugyfeleink egészségi éallapota
kifejezetten rossznak mondhato. Az egészségi allapotukra jellemzo a tobb veszélyes miitéten
vald atesés, alkoholizmus, és annak hatdsai a szervezetre, keringési zavarok, rossz fogazat,
emésztési zavarok, egészségtelen taplalkozas. Balesetekbdl szarmazé torések, régi sériilések,
depresszid, és egyéb mentalis zavarok, pszichiatriai betegségek. A szenvedélybetegségek koziil
a legjellemzdébbek az alkoholfogyasztas, gydgyszerfiiggdséges a dohanyzas

A 2023-as évben megnétt a fiatal iigyfelek szdma. Vannak, akik nem rég szabadultak
biintetésvégrehajtd intézménybdl, ezek a személyek nagyobb odafigyelést igényelnek.
Intézménylinknek kapcsolata van a Partfogd Feliigyel6i Szolgalattal, a kdzérdekii
munkabiintetésre itélt elkovetd a birdsag dontése alapjan intézményiinkben letoltheti

bilintetését.
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1. Szolgaltatasok igénybevételének modja, feltételei:

A nappali melegedd szolgaltatasainak igénybevétele Onkéntes, az ellatast igénylé sajat

akaratabdl torténik. A meleged6 szolgaltatasai téritésmentesen vehetdk igénybe.

A nappali melegedOben a szolgaltatast igénybe vevé az informacids szolgalatnal/szocialis
munkatarsnal jelentkezik be. A nyilvantartasba vételt a szocidlis munkatars a nappali
meleged6k eseménynapldja az ellatasban részesitettekrSl és nytjtott szolgaltatasokrdl cimil
dokumentumon rogziti (11. szamu melléklet az 1/2000.(1.7.) SZCSM rendelet). Az 1j
jelentkezéknek adatfelvételi lapot tolt ki.
Jogszabalyban nem keriilt meghatirozasra a nappali melegedd igénybevételének semmilyen
feltétele sem, a gyakorlatban a szolgaltatasok igénybevételének feltételeként az intézmények a
hazirendben kdvetkezo feltételeket hatarozzak meg:

— nagykorusag

— érvényes tiid6sziird lelet.
A nappali melegedd szolgaltatasair6l minden igénybe vevd tajékoztatast kap a szolgaltatas
kezdetén. A tdjékoztatas tartalmazza:

— azigénybe vehetd szolgaltatdsokat,

— az intézmény hazirendjét,

— a vezetett nyilvantartasokat.

2. Az ellatottak kore:

— A nappali melegeddben els6sorban azoknak a személyeknek az ellatasa biztositott, akik
atmenetileg vagy tartéosan a hajléktalansag éllapotaba vagy a hajléktalansag
veszélyzonajdba keriiltek.

— A nappali melegedd szolgaltatasait igénybe vevok kdzott nagy szdmban jelennek meg

az utcan €16 fedélnélkiiliek és az éjjeli menedékhelyeken €16 hajléktalanok.

— A lakossag legszegényebb rétegei is igénybe veszik id6r6l idére az intézmény

szolgéltatasait.
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Szolgaltatasaink:

1) Az alapvetd sziikségletek kielégitésével, artalomcsokkentéssel kapcsolatos szolgaltatasok:
— Pihenés lehet6ségének biztositasa
— személyes targyak biztonsdgos megérzésének biztositdsa

— televizid nézés biztositasa

2) Személyi tisztalkodas feltételeinek biztositasa
— Fiird6helyiség hideg-melegvizes ellatas
— A tisztdlkodashoz sziikséges eszkdzok (szappan, hajsampon, t6rélk6zd, borotva,
borotvahab, hajszaritd)
— Sziikség esetén ruhazat biztositasa

— Egészségligyi betét biztositasa stb.

3) Személyes ruhazat tisztitashoz feltételek megteremtése
— Mosashoz sziikséges gépek (mosogép, szarito)
— Mososzer

— igény/lehet&ség szerinti ruha potlas

4) Etkezéshez sziikséges feltételek biztositasa:
— Szendvics, tea biztositasa a nap folyaman

~ Etelmelegités lehetdségének biztositdsa

5) Pénzbeli és természetbeni juttatdsok biztositasa
— Kirizishelyzetben élelem biztositasa, konzervek egyéb élelmiszerek

— Telefon hasznalat, allaskeresés, albérlet keresés, csaladi kapcsolattartas céljabol

6) Csomag, ért€k, vagyonmegOrzés
— 12 {6 részére csomagmegirzo szekrény

— 50 16 részére csomagmegoOrzo helyiség
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7) Els6segély biztositasa
— Az egészségiigyi alap és szakellatdshoz vald hozzaférés segitése, tajékoztatasnyujtas

— Egészségiigyi szakellatashoz és korhazi ellatdshoz valé hozzaférés segitése

8) Postacim biztositdsa:
— Postacim biztositasdhoz sziikséges igazolas kidllitasa

— Levelek és egyéb killdemények atvételének és atadasanak biztositdsa

9) Telefonhasznalat biztositasa:
— Nyilvéanos telefon hasznalat biztositasa
— Ingyenes telefonhaszndlati lehet6ség  biztositdsa hivatalos  {igyintézéshez,

munkahelykereséshez, csaladi kapcsolattartashoz és egyéb indokolt estben

10) Informacios szolgaltatas
— Téjékoztatd anyagok igénybevételével
— Szobeli t4jékoztatassal

— Telefonszolgaltatassal

11) Ugyintézés
— Jogosultsaghoz val6 hozzéjutas segitése
— Jogok érvényesitése
— Képviselet, érdekvédelem
— Kérelmek, adatlapok kitoltéséhez segitségnyujtas
— Iratpétlas (anyak6nyvi kivonat, személyi igazolvany, lakcimkartya, zarojelentés, taj
kartya, hazassagi anyakdnyvi kivonatok, halotti anyakényvi kivonat) intézése
— Egyéb iratok beszerzésének segitése (bizonyitvany)
— Kérelmek, adatlapok kit6ltéséhez segitségnytjtas
— Munkaba helyezéssel kapcsolatos dokumentumok elkészitése, beszerzése
— Igazolasok kiallitasa

— Nyugdijazas, leszazalékolds. Rokkantsagi nyugdijazas elinditasa
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12) Tanacsadas

— Az igénybe vevl kérelmére a szocidlis munkas megszervezi a jogi, pszicholdgiai
tanacsadast, illetve az igénybe vevl szdmara életvezetési tanacsot nyujt

— Kozvetités maés intézmények felé (megfeleld ellatas felderitése, a folyamat elinditésa,
szervezése)

— Eletvezetés segitése

— Higiénés igény fejlesztése

— Pénzkezelési technikak

— Verbalis készségek, kommunikacid fejlesztése

— Onéletrajz iras segitése

A 2023-es évben Osszesen 34531 igénybevételt rogzitettiink.
Atlagos napi igénybevétel: 95 £6

Uj igénybevevik szama a 2023-as évben 288 6.

lgénybevétel 2023
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Korcsoport szerinti megoszlasban a 2023-es iigyfelek aranya a kovetkezéképpen alakult:

Korcsoport szerinti megoszlas

w 19-24 év koz6tt = 25-49 év kozott

m 50-64 év kdzdtt « 65-79 év kdz6tt
2023-as iigyfelek nemek szerinti megoszlasa:

Nemek szerinti megoszlas

NS mFérfi

Palyazati forrasok

Az intézmény bevételi forrasainak bdvitése érdekében tobb palyazatot nyujtottunk be a
Hajléktalanokért Kozalapitvanyhoz, melyek k6ziil az alabbiakhoz nyertiink tamogatast:
1. egészségiigyi ellatas tamogatdsa: 672.000 FT

2. koziizemi dijak kiegészit6 tamogatasa 2.000.000 Ft

A Menhely Alapitvany palyazatai koziil két palyazat kapott tamogatast
1. bantalmazott n6k csoportja az ligyfeleknek: 298.000 Ft

2. Onismereti csoport a munkatarsaknak: 268.000 Ft
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Népkonyha

A 2023-as évben dsszesen 16330 igénybevételt regisztraltunk népkonyhankon.

Az étkeztetés keretében azoknak a szocidlisan raszorultaknak a legalabb napi egyszeri meleg
étkezésér6l gondoskodunk, akik azt onmaguk, illetve eltartottjaik részére tartésan vagy
atmeneti jelleggel nem képesek biztositani, kiilondsen koruk, egészségi Aallapotuk,
fogyatékossaguk, pszichiatriai betegségiik, szenvedélybetegségiik, vagy hajléktalansaguk
miatt.

A népkonyhai szolgaltatast bérf6zéssel biztositjuk, napi 65 fonek.

Egyiittmiikodiink az intézmény vonzaskorzetében miikodo, els6sorban keriileti szocialis
szolgaltatdkkal, akik a népkonyhankra iranyithatjak a krizishelyzetbe keriilt tigyfeleiket, akik

sok esetben gyakorlatilag a hajléktalan 1ét peremén élnek.

A keriileti csaladsegit6 havonta Gsszesitve, illetve eseti jelleggel hokdzben alkalmanként

javaslatot tesz az uj igénybevevo tigyfelekrol.

Népkonyhank a 2023-as évben teljes kihasznaltsdggal miikddott az év minden munkanapjan.

lgénybevétel 2023
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Ido6szakos éjjeli menedékhely

Befogadhaté kapacitas: 19 6 — (november 01-t6] — aprilis 30-ig)

Nyitvatartas: 1/2000 SZCSM rendelet alapjan minden nap napi 14 6ran keresztiil, 18:00-t6] —
08:00-ig.

Az Ejjeli Menedékhelyiinket — elég nagy szdmban — azon tigyfeleink veszik igénybe, akik
¢életmodjukbdl fakadodan (alkoholfiiggdség, és/vagy droghasznalat, alkalmazkodasi nehézségek
stb.) nem alkalmasak magasabb elvarasokat tdmaszt6 intézményben valo elhelyezésre.

A bekeriilés feltétele szocialis munkas javaslata alapjan team dontés kérdése. Krizis helyzetben
az utcai gondozd szolgalat munkatarsai egy-egy éjszakéra team dontés nélkiil is behozhatnak
igénybe vevét az éjjeli menedékhelylinkre. Ebben az esetben az iigyeletes munkatars
jovéhagyasa sziikséges.

Szolgéltatdsainak igénybevétele Onkéntes. A szolgaltatdsok igénybevételének feltétele —

nagykorusag.
Megvalositott szolgiltatisok

Ejjeli Menedékhelyiink hajléktalan, szocidlisan hatranyos helyzetli személyeknek
biztositottunk segitséget az alabbi médokon:

Tanacsadas:
= T§jékoztatds, informacionyujtas
= Ugyintézés
» Postacim biztositasa

= szolgéltatasokrdl sz616 informécids nyomtatvanyok hozzaférhetvé tétele

Esetkezelés: (2020. februartél kotelez6 szolgaltatas az éjjeli menedékhelyen)
= Krizisintervencid
= konfliktuskezelés
= szocidlis informacidk biztositasa

" jogosultsagokra vonatkoz6 tanacsadas
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Gondozas:

= Szocialis munka biztositasa
= gegitd beszélgetés
= dletvezetési tanacsadas

» szocialis ligyintézés

Etkeztetés:

=  Etkezés illetve étkezéshez sziikséges feltételek biztositasa
= Vacsorara a Raszorult Személyeket Tamogatd Operativ Program keretében talcas meleg
ételt biztositottunk d&prilis 30-ig. November 01-t6] adomany konzervekkel ¢&s

szendvicsekkel oldjuk meg az étkeztetést.
Haztartasi vagy haztartast potlé segitségnyujtas:

= Személyes tisztalkodasi lehetdségének biztositasa
» Személyes ruhazat tisztitasahoz lehet6ség biztositasa (mosdpor, mosdgép)

= Ruhapoétlas
Készségfejlesztés:

= Egyéni kompetencidk fejlesztése egyéni esetkezelés részeként, illetve csoport

munkaval

10
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Statisztikai adatok 2023-ban

2023-ban Gsszesen 49 {6 vette igénybe szolgaltatdsainkat és 0sszesen 2031 igénybevételt

regisztraltunk.

lgénybevétel 2023
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Utcai gondozo szolgalatok

X72

Az ellatasi teriileten gondozast végz0 utcai szocidlis munkasok 2023-ban P.G. és Sz. B.
Tovabba K.L.¢s P L. Szabadsagolasok, illetve betegség esetén a teriiletet mindig
helyettesitették.

A X/2-es teriilet az el6z6 évhez képest jelentGsen valtozott. Az ligyfelek szama csokkenést
mutat az el6z6 évekhez képest. 2023-ban 50 tigyféllel volt kapcsolatunk, de ez folyamatosan
valtozik, mivel nagy a fluktuacié. A Terebesi erdoben észlelheté valtozasok és folyamatos
jovés-menést figyelemmel kisérjiik.

A gondozasi teriiletiink K&banya belsé dvezetét dleli fel, egyetlen egy erdds terdilet tartozik
hozzank a Terebesi erd6 egyik része, illetve a Kamionmoso teriilete. Kulturalt kézparkok és
ligetek, jatszoterek, rendezett kertvarosias és lakonegyedek, 0j épitésti lakoparkok és
panelhézak teszik ki a zomét. Kébanyardl 1évén szo, elhagyatott, romos, avagy aktiv, mik6do
tizemek és ipartelepek, foghijtelkek is szép szammal vannak, ezekben és kdrnyezetiikben is
talalhatok hajléktalan emberek. A kertiletben tobb szervezet, azaz hajléktalanokat ellatd

intézmény miik6dik, igy mind napkdzben, mind koraeste-este nagy az atmené forgalom.

11
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A teriiletet tobb felderitési Gvezetre/egységre/zonara osztottuk, heti rendszerességgel
latogatjuk, és Ujra felderitjiik azokat, illetve apoljuk a kapcsolatot a mar korabban is emlitett
tarsadalmi inform4cios kapcsolatainkkal is.

Az tlgyfelek nagy része kunyhokban lakik, a f6ldon kevesen alszanak. Kliensek tGbbsége
ragaszkodik az alland¢ teriiletiikhoz.

Rendszeresen apoljuk a kapcsolatot a mar korabban is emlitett mas szervezetekkel, atmeneti
széllokkal, fapadokkal, 1abadozdkkal, a Menhely Alapitvannyal. Egyiittmiik6dtiink a Baptista
Szeretet Szolgélat utcai gondozd kollegaival, a drogfliggd €s a szenvedély beteg klienseink

bemutatasa, illetve a teriilet megismertetése céljabol.

Utcai gondozo6 szolgalatunk mitkodése:

Gondoz6 szolgélatunk 2023-ben 2 f§ szocidlis munkassal végezte. Teriiletiinket gépkocsival
jéartuk be napi rendszerességgel heti 5 munkanapban. A napi bejarasok: Paratlan héten délel6tt
8-16 oraig, paros héten 14-22 oréig a téli krizis id6szakban, paros héten 12-20 6raig a nyari
id6szakban. A teriileten belill nagy gondot és rendszeres 1atogatas igényeltek a foldon fekvd
ugyfeleink, illetve a flitetlen helyek ¢€l6k, Gket napi rendszerességgel latogattuk. Hattér
lehetSségként a téli idGszakban a Bihari Uton megnyitottuk é&jszakai menedékhelyiinket
November 1-t61 Aprilis 30- ig. LehetSségként héttérintézményként a nappali melegeddnk
szolgéltatasai vehették igénybe ligyfeleink. A Menhely diszpécser szolgalataval rendszeresen

egylittmiikddiink és folyamatosan biztositottuk a zokkendmentes ellatast a keriiletben.

Azokat a klienseket, akik korhazi intézménybe keriiltek rendszeresen ellatunk tisztasagi
csomaggal. Az informacionyujtés tiidészlirds idépontokrdl folyamatos az ligyfelek részére.
A hajléktalan embereket folyamatosan ellatjuk informaciokkal, felhivjuk figyelmiket, a

kozlekedésben, illetve, kozteriileten érvényben 1évd szabalyokra.

A BARKA Csalad- és Gyermekjoléti Kozponttal nagyon j6 kapcsolatban vagyunk, Az
igyfeleket tobbszor tajékoztattuk, hogy kotelességiink, jelezni a csaladsegit6 felé, mivel
kiskoru gyermeknek nem szabad tartézkodnia az utcan. Sokszor a vidéki rokonok jonnek fel

gyerekekkel, és van, amikor itt ragadnak, ilyenkor egybél jelentjiik az esetet.

2023-ben a Februar Harmadika kutatasban ismét kozremiikodtink. A téma a hajléktalan

emberek szamanak csOkkenése volt.

12
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X/2. Keriileti gondozott hajléktalanok egészségi és mentalis dllapotuk szerinti

besorolhatésaguk:

A terlileten 1év6 gondozottak kdrében jellemz6 az alkoholfiiggdség, amely nagymértékben,
negativ irdnyban befolyasolja egészségi allapotukat. Ezen kiviil még gyakori a mentalis €s

pszichés problémak, betegségek.

X/2. Keriileti gondozott hajléktalanok szocialis figyintézése

¢ Anyakonyvi

o TAIJ- kartya pétlas

e Személyihez illetékmentsito
e OEP jogviszonyrendezés

o Adokartya-potlés

e Hajléktalanigazolvany

o Iddskoruak jaradéka

e Oregségi nyugdijkérelem

e Rokkantsagi nyugdij-kérelem
o Kozgydgyellatas

e Segélyiigyintézés

e Ruhapdtlas

e Takardk, halozsakok, gyertydk, pokrdcok, tartds élelmiszer osztasa
o Elhelyezés

e Aktiv kortak ellatasa

Aktiv gondozasi teriiletek és helyszinek, terepfelderitések:

1. Allomés utca

Ereco

Family Center
Gyomr6i ut Auchan
Hangér utca erdd
Pongracz at rendeld
Jaszberény/Maglédi ut
Kiftivo bejarat

© ® N A wN

Koébanya piac
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10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.
24.
25.
26.
27.
28.
29.
30.
31.
32.
33.
34.
35.
36.
37.
38.
39.
40.
41.
42.
43.

Koérgsi Csoma sétany
Liget tér
Maglodi 4

Ors Vezér tere

Ors Vezér tere aluljaré kébanyai oldal

Ors Vezér tere biciklitarolo
Szent Laszlo tér
Szarnyas utca

Tarna utca

Ujhegyi uszoda

Sz4va Park
Vaspélya/Vasgyar
Népliget

Pottyos utca

Ko6szi

Sords utca 9

Ohegy

Ujhegy

Csajkovszky park
Banya t6

Terebesi erd Vasutsor
Terbesi erd6 I1. bejarat
Terebesi erdd6 Kamionmoso
Ujhegyi sétany

Somfa koz

Pottyds u CBA
Kobénya fels6
Kébanya also

Mazsa tér

Horogu

Ferto u

Korssi Csoma Penny
Grénatos u 2

K8banyai ut 41

14
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44, Hungéria krt.
45. Zsombék u. garazs sor
46. Pillang6 u. metré megallo

47. Fert6 u. bakterhaz

Jelenlegi aktiv helyszinek

1. Terebesi erdd egy része, azaz a Kamionmoso és Terebesi erdé Vasutsor:

A gondozasi teriilet legfobb jellemz6je, hogy ez egy erdds terlilet, 2 részre van osztva
egyik rész X/1 UGSZ latja el, mésikat X/2. Ide tartozik a hatsé rész a Vasutsor, illetve
maga a Kamionmoso teriilete. A teriilet egy része K&banyai Onkormanyzathoz,
Kdékerthez, illetve maganszemélyek tulajdondban all. (Minden évben elhangzik a

felszamolasa, de eddig nem tortént meg,)

Az ott laké tgyfelek zome még mindig Borsodi kisfalukbol kéltéznek fel, a ,,jobb
remény érdekében. Tobbségik Dbejelentett munkahellyel, allandé lakcimmel

rendelkezik. A teriileten 1év6 romos hazakat alakitottak ki otthonukka.

A teriileten nagy problémat jelentett az illegalis szemétlerakas, illetve az ott lakdk

lomtalanitasabodl felhalmozoddott targyak. Jelenleg ez a probléma, megoldddni latszodik.

Tébbszor volt kozos teriiletbejaras az FKF Kozteriilet feliigyelettel az tigy érdekében.

2023-ban is indult a szemétlerakat felszamoldsa, a kliensek bevonasaval egyiitt.

A helyszinen nagy a fluktuacid ,,jonnek és mennek” az U kliensek. Kapcsolatban
voltunk, vagyunk az ULE egyesiilettel, illetve a BMSZKI-val akiknél lakhatési program
keretében helyeztiink el tigyfeleket.

2023-ben ketté par nyert Onkormanyzati bérlakést, az Utcarél Lakasba Egyesiilet,
Kunyh6bél lakasba program segitségével. géretet kaptunk, hogy jovére is folytatodik

a program.

. Jaszberényi/Magldodi ut

Kozteriilet, a helyszinen egy par lakik egy satorban. A helyszin nem feltling, a sator

fak takarisaban van. Itt laké klienseink ragaszkodnak a helyszinhez, nem hajlanddak

szallora vagy éjjeli menedékhelyre menni.
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3.

KOSZI (Banya utca bokros teriilet)

Terlilet jellemz6i egy kisebb ligetes rész. Jelenleg egy iigyfeliink tartézkodik a
helyszinen. Egy fiatal férfi, aki kunyhdban lakik. Alkalmi munkabdl él.

Somfa kéz, kék konténer

Maganteriilet, egy elfeledett épitkezési teriiletr6] van szd, az ott 1ako ligyfeliink a tertilet
Orzése érdekében konténert kapott egy kinai cégtdl, igy ott maradhatott a teriileten.
Ugyfeliink vesebeteg, egy héten kétszer is jar dializis kezelésre. Nem hajlandé

semmilyen elhelyezésre.
Soros utca 9:

Az épiilet egy lebontas alatt all6 héziké. Tobb tulaja is van. Az ott laké par
tigyfeliinknek, elmondasuk alapjan megengedték az ott tartézkodast. Jovedelmiiket

tekintve aktiv koraak ellatasdban részesiilnek.
Pongracz 1t rendel6 vagy Trafé haz:

Az itt tartozkodo tigyfeliink, csak a nappalokat tolti itt, nem tudjuk, hol alszik. Az tigyfél
nem kommunikal veliink az élelmiszeren kiviil semmit nem fogad el. Egészségi allapota
jo.

Maglédi u 4.:

Uresen 4116 héz révén sokszor kdltoznek be az épiiletbe. Két kliensiink ide ko1tozott, am

megvették az épiiletet, igy lebontasra keriilt. A gondozottaink visszakoltoztek a

QGranatos 1utra.
Granatos u.

A Maglddi u romos hazbol k6ltdztek a vissza. Satorban laknak a fak takarasdban. Utolsd

informdcionk szerint d4tmeneti szallora koltoztek.
Hangar u erdé:

Erdés teriilet. Terepfelderités kozben az erd6 kozepén bukkantuk egy fekhelyre.
Fiitetlen a helyszin. A kliensiink egy takar6foliaval befedett matracon tolti éjszakait.
Régi-uj tigyfél, nem hajlando éjjeli menedékhelyre menni. A nagy hideg miatt tobbszor

szoktuk latogatni. Elelmet és teat visziink neki.
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10. Pillang6 utca metré megallé:
Jelenleg terepfelderités, latogatott helyszin.
11. Kéér/Hatar u.:

Az itt tartdzkodo kliensiink a buszmegéalloban lakott, nem volt hajland6 labadozodra vagy
¢jjeli menedékhelyre menni. Nyomtalanul eltiint, nincs rdla informaciénk. Latogatjuk a

helyszint.
12. Fert6 at bakterhaz:

A teriilet jellemzgje: elhagyatott romos vasuti épiilet. Két gondozottunk lakik itt. Mind
a ketten szerhasznaldok. A keriiletben miikodé Nappali Melegedket igénybe szoktak

venni.
13. Ferto u.:

Egy kliensiink lakik a helyszinen, egy festékbolt mogotti fészerben tolti az éjszakait.

Nem hajlandé éjjeli menedékhelyre sem szalléra menni.

14. Hungéria krt.

Diszpécser bejelentés alapjan fedeztiik fel a helyszint. Kerekes székes férfi tartézkodott
a helyszinen. Az A&ltalunk felajanlott elhelyezéseket elutasitotta. A helyszinr6l

nyomtalanul elt{int, nincs réla informéacionk.

Inaktiv helyszinek:
1. Mazsa tér

Teriilet jellemzdje, Kébanya alsd vasutallomas kis parkos része. A vasuti toltés
mentén a falaknal talaltunk t6bb hajléktalan személyt is. Jelenleg a helyszinen méar
nem tartézkodik senki, a Kozteriilet-feliigyelet felszdamolta a helyszint. Ugyfelek
egy része szalléora ment, vagy mas teriiletre huzdédtak vissza. Nincs roluk

informacionk. A helyszint heti rendszerességgel ellenérizziik.
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2. Horogu. erd6

Ligetes rész, egy vasuti haldzat mentén. Sokszor jelennek meg itt is hajléktalan
emberek a bokrok takarasaban. Két tigyféllel volt kapcsolatunk, akiket sikerlilt &jjeli

menedékhelyre elhelyezni. A teriiletet heti rendszerességgel ellendrizzik.

3. Kd&bénya felsd

A vasutallomas véroiban zards utan szoktak meghizddni hajléktalan emberek. Itt
két személlyel volt kapcsolatunk, akiket elhelyeztiink, éjjeli menedékhelyre. A

teriiletet ellendrizni szoktuk.
4. Magloid ut 4.
Az itt 4116 romos épiiletet oktoberben lebontottak. A helyszin megsziint.
Osszes iigyfél 2023-ben, akikkel kapcsolatunk volt:
2023-ben 54 tigyfellel volt kapcsolatunk. 19 nd illetve 35 férfi. Kor szerinti megoszlasuk:
18-28: 9 18
29-39: 8 16
40-50: 16 {6
51-61: 17 16

62-72: 4 16

A gondozottak gazdasigi aktivitasat tekintve:

Bejelentett munkaviszonyban részesiilék kb. 9 {6 volt. Sokan segélyekbdl illetve lomtalanités
soran gytjtogetésbdl élnek. 10 f6 aktiv koruak ellatasaban, 2 f6 fogyatékossagi tamogatasban

részesiil.
Elhunytak szama 2023 —ban

Ebben az évben tligyfélkoriinkben elhalalozasrol nem tudunk.
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Elhelyezések, kigondozott iigyfelek, Szallitisok, Diszpécser hivasok:

Labadozdra, korhazi elhelyezés 2 16
Szallo, Fapadra elhelyezés 6 16
Munkaszalléra elhelyezés 116
Albérletbe elhelyezés 4 6
Csaladtaghoz elhelyezés 0 6
Osszesen: 13 fo

2023-ben 11 alakalommal volt diszpécser hivasunk. Volt mentds eset, orvoshoz majd szallora,

illetve &jjeli menedékhelyre szallitas, sokakat alkoholos allapotban talaltunk.

A kliensek tobbsége ragaszkodik az alland¢ teriiletiikhoz.

Rendszeresen 4poljuk a kapcsolatot a mar kordbban is emlitett més szervezetekkel, dtmeneti
szallokkal, fapadokkal, 1abadozokkal, a Menhely alapitvannyal. Egyiittm{ikddtiink a Baptista
Szeretet Szolgalat utcai gondozd kollegaival, a drogfiiggd €s a szenvedély beteg klienseink

bemutatésa, illetve a terillet megismertetése céljabol.

X1
Osszes Ugyfél (39 £6)
Férfi: 24 {6
Né6: 1516

Az ellatasi teriileten gondozast végz6 utcai szocidlis munkasok 2023-ban, H. L., K. L. illetve
P. L. Szabadsagolésok, illetve betegség esetén a terliletet mindig helyettesitették.

Az utcan €16 hajléktalanok nemek szerinti megoszldsaban nincs killéndsebb valtozas az elmult
évekhez képest.

A 2022. évhez viszonyitva, kevesebb ellatottal dolgozott a szolgalat. Aki tehette és

megbaratkozott a gondolattal az szalléra koltézott, vagy a sikeres lakhatdsi programnak
k6szonhetben albérletben maradt, illetve vidékre k6lt6zott. Akik maradtak az utcan 2023. évben
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is, azok azért, mert nem akartak k6zOsségbe menni, hallott, vélt vagy sajat kozvetlen
tapasztalataik miatt. Sok hajléktalan személy fordult meg a keriiletben, de nem telepedtek le,
illetve ingazok. Igy csak részben, révid ideig volt kapcsolatunk veliik.

A gondozasi teriiletiink f6leg Kébanya kiils6 6vezetét oleli fel, tobb erdds teriilet tartozik
hozzank, a Terebesi erd0s, Pesti hatarut végén az erdds, a Gyogyszergyari Uti erdds, Kereszturi
ut, Malomaérok koriili erdds, valamint a Hatarhalom erdés tertilet. A Kozma utcai temetd koriili
erdds, illetve a Gyakorld uti erdésav teriilete. K6banyarol 1évén szd, elhagyatott, romos, még
vagy mar nem mikodd lizemek és ipartelepek, ezekben és kdrnyezetiikben is talalhatok
hajléktalan személyek. A keriiletben tobb szervezet, azaz hajléktalanokat ellaté intézmény
miikodik, igy mind napkdzben, mind estefelé nagy az 4&tmend forgalom.

A tertiletet tobb felderitési Gvezetre/egységre osztottuk, heti rendszerességgel 1atogatjuk, és tjra
felderitjiik azokat, illetve apoljuk a kapcsolatot a segitd kdzintézményekkel is.

Az ugyfelek nagy része kunyhdban, sajat maga eszkabalt faviskoban, illetve foliasatorban lakik.
Ugyfeleink tobbsége ragaszkodik az 4llandoé teriiletéhez.

Kapcsolatot tartunk mas szervezetekkel is, atmeneti szallokkal, fapadokkal, 1dbadozdkkal, a
Menhely alapitvannyal. Egyiittmiikédtiink a Baptista Szeretet Szolgdlat utcai gondozd
kollegaival, a drogfiiggd és a szenvedély beteg iigyfeleink bemutatasa, illetve a teriilet
megismertetése céljabol.

Figyelemmel kisérve a munkavallalasi szandékot, azt tapasztaltuk, hogy tGbben szeretnének
alland6 szerz6déssel, biztos munkahelyet talalni, de ez csak keveseknek sikertil.

Jellemz6en alkalmi munkabdl élnek, tartjak el magukat. Nem jelentkeznek szélléra, inkabb
keresik az albérleti lehetéséget. Sajnos kevés sikerrel. Altalaban nem fogadja Gket a f6bérlé.

Nagyon rossz véleménnyel vannak a kozOsségi szalldsokrol, egymast erdsitve beszélik le
sorstarsaikat a szallashelyek, meleged6k elfogadasarol.
A lakhatasi palyazat nagy segitséget nyujtott tobb lgyfeliink részére. Megvaldsultak az
albérletbe kolt6zés, valamint a bennmaradas feltételei.

Elhunytak: 3 6
Kigondozott kliensek (4 £6)

’ . Sajat otthon / albérlet: 4 16
Ferfi: 316 S2Allo 0£6
Né: 1 {6 Labadozé: 216
Eletkor szerinti megoszlis

Né Férfi
18-29 éves 2 4
30-39 éves 0 2
40-49 éves 4 3
50-59 éves 7 9
60-69 éves 2 6
70 - éves 0 0

1. tablazat: Az utcai elldtottak nem szerinti megoszldsa
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A 2023-es évben tobb ismeretlen hajléktalan személlyel volt kapcsolatunk. Tobben laktak
gépjarmijiikben, a kozeli parkoldban, illetve probaltak a keriilet erdés részeiben meghtizodni
és €piteni fabdl, foliabol hajlékot.

Sikerként konyvelhetjiik el, hogy tobb iligyfelliinket tudtuk lakhatdsi programba bevinni.
Résziikre nagy segitség, egy igazi lehetdség nyilt meg. Tovabbi személyek elhelyezésén is
dolgozunk. Azokat az iigyfeleinket, akik kérhézi intézménybe keriiltek, rendszeresen ellattuk
tisztasdgi csomaggal. A tiid6sziir6s idopontokrdl, folyamatosan tdjékoztatjuk ligyfeleinket.

A hajléktalan embereket folyamatosan ellatjuk informaciodkkal, valaszolunk kérdéseikre,
felhivjuk figyelmiiket, a kozlekedésben, illetve, kozteriileten érvényben 1évé szabalyokra. A
munkaerépiacra igyeksziink felkésziteni 6ket, a munkara jelentkezésben segitiink. Tamogatjuk
az elhelyezkedésiiket. Igyeksziink felhivni a figyelmiiket a szerz6déses munkaviszony
hasznossagara. Beszélgettiink a hirdetésekben 1év6 esetleges megtévesztésekr6l, a munka
erejiik illegalis kihasznélaséara tett kisérletekrsl. Ugyfeleinket buzditjuk a képzésekben vald
részvételre, a konnyebb elhelyezkedés reményében. Altaldban szerz8dés nélkiil alkalmi
munkaban foglalkoztatjak Gket.

Egy tgyfelink esetében mondhatjuk el, hogy eredményre vezetett a buzditds, tdmogatas.

Megfeleld tajékoztatasokkal torténé segitséggel, megszerezte a ,,B.” kategdrias jogositvanyt.
Ugyfeliink sikeres vizsgat tett. Jelenleg a WOLT-nél dolgozik futarként.

L./ Az aktiv helyszinek:

1, MAV épiiletek,

2, Gydgyszergyari 3. szemben,
3, Kabau.

4, Valto u.,

5, Paprika u.,

6, Kozma u.,

7, Toviragu.,

8, Hatarhalom u.,

9, Jaszberényi vasutsor,
10, Danone park,

11, Tiindérfiirt u.-526.u.
12, Lovasvdlgyi u.,

13, D6msodi erd6,

14. Sargar6zsa u.47,
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15, Pesti Hatarut,
16, Vidamvasar u.12.
17, Kereszturi 104.,
18, Spar parkolo,
19, Terebesi erd6 — Reménységsziget,
20, Terebesi-erdd 1.
21, Gydgyszergyari erdd,
22, Gybégyszergyari 1.
23, Gybgyszergyari ut-Fehér ut,
24, Malomarok patakpart,
25, Gyakorl6 koz,
26, Banya u.6,
27, Spar erdd,
28, Hortobagyi erdds,

11./ A helyszinek jellemzoi:

1. MAYV ép., Keresztiiri at
A helyszin a legnagyobb 1étszamu hajléktalanokbol 116 teriilet volt. Rendszeresen latogatjuk

a helyszint. A kérnyék még mindig szemetes.
2. Gyoégyszergyari 3. szemben

A helyszint jelenleg a MAV telep volt lakéi foglaljék. Evek ota iigyfelek. A tobb b6l 4116
lakék, alkalmi munkabdl élnek. Latogatasuk rendszeres. Segitségiink az életvezetési
tanacsokban, iratpétlasokban, ruha- és élelmiszerosztasban meriil ki. Az Gsszeeszkabalt kis
fahdzakban élnek, megoldjak a szigetelést €s a fiitést is.

3.Kaba u.
A helyszin terepfelderités, rendszeresen latogatjuk.

4.Valtoé u.

A helyszin terepfelderités, rendszeresen latogatjuk.

5.Paprika u.
A helyszint jelenleg terepfelderitésként latogatjuk. Nincs beko6itdzo.
(Sajnos az itt €16 par, akik korabban lakdshoz jutottak, idékozben elhunytak.)
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6. Kozma u.

A helyszin terepfelderités, rendszeresen latogatjuk.

7. Tovirag u. és park

A helyszin latogatasa diszpécser bejelentés alapjan tortént, az ott életvitel szertien €16, raszoruld
személyt, sikeriilt elhelyezni szalloén. A helyszint azéta is rendszeresen latogatjuk.

8. Hatarhalom u.

Nagyobb kozosségi helyszin. A teriileten tobb kutyat is tartanak. Erd6s teriilet, fabol,
deszkakbol, f6lidbol épitett kisviskdkban €lnek. Jellemzbéen Gsszejarnak. igénylik a latogatast.
Hidegebb, esOs (krizis) id6kben mindig visziink meleg teat, illetve foliat a bedzasok miatt.
Altalaban tudunk beszélgetni, a jovéjikrl, elképzeléseikrsl, de sajnos elég nehezen
mozdithatdk ki, még gondolatban is a komfortzonajukbdl. A szallora koltozést elvetik, nem
sikeriilt elhelyezni senkit sem.

9. Jaszberényi vasttsor
A helyszinen egy tigyfeliink talalhato, évek oOta a teriileten tartézkodik. Egyiittmtik6d6, magarol
gondoskodni tudé n6. Egy sétor ,,komplexumban” él, gytijtoget6 életmddban.

10. Danone parkolé

A helyszinre tobb 1j bekoltoz6 érkezett gondozasba vettikk 6ket. Az egyik raszorulé személy
rosszabb egészségi allapota miatt nagyobb odafigyelést tanusitunk. Az orvosi beavatkozast
rendre elutasitjdk. Ruhdval, és a lehet6ségek szerint élelmiszerrel latjuk el 6ket. A helyszin
magantulajdonban van, elmondésuk szerint, a tulajdonos biztositotta Oket szdban, hogy

ameddig gondozasban tartjak, maradhatnak. Szallora nem szeretnének bekoltézni. Alkalmi
munkdabol élnek, de folyamatosan dolgoznak. Az ut6bbi id6ben ritkén talalkoztunk, késén érnek

vissza.

11. Tiindérfiirt-526 u.

A helyszin terepfelderités, rendszeresen latogatjuk.
12. Lovasvélgyi u.

A helyszin terepfelderités, rendszeresen latogatjuk.
13. Démsodi erdé

A helyszin terepfelderités, rendszeresen latogatjuk.
A kdrnyék, nagyon szemetes.

14. Sargarozsa u. 47.

A helyszin terepfelderités, rendszeresen latogatjuk. Az ott talalhaté eldugott kishaz kiégett a
gazos, szemetes. Volt beko1t6z6, de hamar tovabb alltak. Jelenleg iires.
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15. Pesti hatarat

A helyszinen él6 hajléktalan személy egy lakokocsiban €l évek ota. A helyszin magan
tulajdonban van. A szomszéd lovardaban segit a hazkoriili munkékban, igy jut jovedelemhez.
Sajnos ebben az évben kétszer is ki kellett hivni hozza a ment6t és t6bb napot toltétt korhazban,
epeelzarddas, sargasag miatt. Sokszor ruhapotlasban segitiink neki, tovabba - lehetdség szerint
-élelmiszert visziink ki.

16. Vidamvasar 12,

A helyszint utégondozasként latogatjuk. Jelenleg 1 f& albérleti gondozott él ott. Ugyfeliink
alkalmi munkabdl él, nehezen, de rendezni tudja hé végi tartozasait.

17. Kereszturi 104.

A helyszin terepfelderités, rendszeresen latogatjuk. Jelenleg nem lakjak, nagyon elhanyagolt,
szemetes teriilet volt. Er6géppel felszantottik a kérnyezetét a szemetet elszallitottak.

18. Spar parkolé

A helyszinen tébb esetben talalunk raszoruld, kéregetd személyt. A helyszin terepfelderités,
rendszeresen latogatjuk.

19. Terebesi erd6-Reménységsziget

A helyszinen t6bb személy is tartézkodik, életvitel szerlien évek ota élnek ott. Ugyfeleink
rendszeresen keresnek munkat, munkalehetOséget, tobb-kevesebb sikerrel. JellemzGen
alkoholos befolyasoltsag alatt allnak, mikor talalkozunk. Ellatasuk élelmiszer €s ruhanemii,
valamint gyertya, pokroc, takard és egyéb szigeteld, folia segédanyag, amivel a satraikat
gondozni tudjak. Tobb esetben kérték segitségiinket a személyes okmanyaik rendezésében.

20. Terebesi erdé 1.

A helyszin terepfelderités, rendszeresen latogatjuk. A helyszint alkalomszertien 1atogatjdk a
kabitoszeres fiatalok. Jelenleg egy é€lettarsi kapcsolatban €16 par koltdzott oda.

21. Gyogyszergyari erdé

A helyszin terepfelderités, rendszeresen latogatjuk. A helyszinen €16 hajléktalan személy
holléte ismeretlen. A kérnyék elhanyagolt, szemetes.

22. Gyogyszergyari 1.

A helyszin terepfelderités, rendszeresen latogatjuk. A régebbi hajléktalan tigyfelekt6] szemetes
a tertilet.

23. Gyogyszergyari-Fehér ut

A helyszinen egy par (élettarsi kapcsolatban) tartézkodik. A kunyho, amit épitettek fiithets.
Jelenleg a par egyik tagja dolgozik, azaz van 4llandé6 munkaja. Sokszor igénybe veszik
segitségiinket. Papirok potlasa, ruhanemi stb. Szeretnének kitdrni, lakdsmegoldast keresnek.
Megoldast keresiink résziikre.

24. Malomarok patakpart

A helyszinen t6bb hajléktalan személy tartozkodik életvitelszertien, félia satorban és
Osszeeszkabalt faépitményben. A kornyezetiiket tisztan tartjak, rendezettnek mondhat6. Evek
Ota laknak itt az tigyfeleink. Szallora nem szeretnének menni, de keresik a lakasmegoldast.
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25. Gyakorlé koz, erdds teriilet

A helyszint rendszeresen latogatjuk évek ota. Tobb tligyfeliink tartézkodasi helye. Sikerként
konyvelhetjiik el hogy ketté tigyfelink mar leszokott az alkoholrdl. Egy vallasi k6zosségbe
jarnak, szeretnének megvéaltozni, egészségesebben szeretnének €lni, természetesen tdmogatjuk
Oket e dontésiikben, sokat beszélgetiink velilk. Egy éve nem lattam O&ket alkoholos
befolyéasoltsag alatt, az16tt rendszeresen ittak alkoholt és szennyezték Gssze ruhaikat. Jelenleg
megbizhatd Osszeszedett férfiak, akik figyelnek kérnyezetiikre, ruhéikat relative tisztan tartjak.
Elelmiszerrel és ruhazattal kapcsolatos igényeik vannak, igyeksziink segiteni. Kértik 8ket,
hogy jojjenek be hozzank a bihari melegedore, illetve menjenek szalléra, de jol érzik magukat
az erd6ben, nem szeretnének valtoztatni. Id6sebb személyek, nehezen kapnak még alkalmi

munkat is.

26. Banya u.6.
A helyszin utégondozas, egy f6 jo, igényesebb koriilmények kozt €l itt, az albérleti lakasban.

27. Spar erdés teriilet

A helyszint terepfelderitésként latjuk el. A kornyék rendezett, tiszta.
28. Hortobagyi erdos rész

A helyszint terepfelderitésként latjuk el. A kérnyék rendezett, tiszta.

I11./ Az utcai iigyfelek allapota

Ugyfeleinkre altalanossagban jellemzé a leromlott/romlé allapot, a személyi higiéné hianya,
illetve nagy résziiknél jelentOs alkohol-, pszichés-, illetve pszichiatriai (agressziv) szorongas &ll
fenn. Mozgasterilk besziikiilt, a keriiletet nem nagyon hagyjak el, igy a szocidlis és
egészségiigyi szolgaltatasok igénybevétele is a keriiletre korlatozddik.
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IV./ A miikédési ido, egyiittmitkddési megallapodasok

A X. keriileti szolgalat, heti rendszerességgel 1atogatja az ligyfeleket az Gtvonalterv alapjan. Az
uj helyszinek felderitése és feltérképezése is az utcai szolgilat feladata, amelyre hetente-
kéthetente sor keriil. Az idei évben a rendérséggel vald egylittmiikbdés nem nevezhetd
sikeresnek, a nagy fluktuaci6 miatt, de sokat egyeztetiink és mindig kaptunk segitséget, amikor
kértiink.

Az atlagos teriileten toltott id6, napi 6 Orat vesz igénybe. Az utcai szolgalat minden paros héten,
08:00 — 16:00, paratlan héten,14:00 — 22:00, krizis idGszakon kiviil, (nyari id6szakban) 12:00
—20:00. Az utcai szolgélat feladataihoz tartozik az iigyfelek kérelmeinek segitése, adatlapok a
kitdltése, leadasa, a krizis és egyéb segélyiigyintézés, az iratpotlas, a kiilonbdz6 iratpotlasokhoz
vald mentesiték megirdsa. Nagy segitséget jelent sokszor az iigyfelek részére torténd
ruhapétlas, a krizis idészakban f6leg a téli ruhazatra, takardra, gyertyara és folidra van sziikség.

A teriileten belill nagy gondot és rendszeres latogatdst igényeltek a f61don fekvé ligyfeleink,
illetve a fiitetlen helyen €16k, 6ket napi rendszerességgel latogattuk. Hattér lehetdségként a téli
idészakban a Bihari uton megnyitottuk éjszakai menedékhelylinket (november 1-t6] - aprilis
30-ig). Lehet6ségként hattérintézményként a nappali meleged6nk szolgaltatdsai vehették
igénybe ligyfeleink. A Menhely diszpécser szolgalataval rendszeresen egyiittmiikodiink és
folyamatosan biztositottuk a zokkenomentes ellatast a kertiletben.

A Menhely Alapitvany altal miikddtetett Diszpécser szolgalat

Az utcai szolgalat a Diszpécser szolgalattal napi kapcsolatban van. Rendszeresen kapunk
hivasokat. A krizis idején tobb hivast fogadunk. A hivasokat leginkdbb az esti 6rdkban kapjuk.
A kihult, alkoholos allapotban 1év személyeket, ha kell orvoshoz, és vagy szallora vissziik.

Budapest Févaros X. keriileti Rendérkapitanysag
A korzeti megbizott nehezen elérhetd, ezért inkabb a keriileti Renddrkapitanysagot szoktuk

hivni esemény esetén.

A BARKA Csalad- és Gyermekjoléti Kozponttal nagyon jé kapcsolatban vagyunk, Az
ligyfeleket tobbszor tajékoztattuk, hogy kotelességiink, jelezni a csaladsegité felé, mivel
kiskori gyermeknek nem szabad tartézkodnia az utcan. Sokszor a vidéki rokonok jonnek fel
gyerekekkel, és van, amikor itt ragadnak, ilyenkor egybél jelentjiik az esetet. Ebben az évben
egy irasos jelzéssel éltlink a teriiletiinkrol, a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat felé.

A Baptista Szeretetszolgalat Utcafront intézményével szintén j6 kapcsolatot apolunk. Idén, is
kozosen egylittmikddve részt vettiink a X. kertileti hajléktalan emberek korében végzett
sziikségletfelmérd kutatdsban, amelyet kérdéiv formajaban végeztiink.

Konyves orvos, és labadozé
A hajléktalan ellato rendszer egyik legjobban latogatott rendeldje. Itt lehetéség van az tigyfelek
gyogyulasara, azaz ha az orvos ugy itéli meg, akkor a felépiilésig maradhat az tigyfél.

Mailtai Szeretetszolgalat Fertétlenito,

A kozelben 1év6 intézménybe ketté alkalommal is szallitottunk lgyfelet a 2023-as évben.
Minden esetben szakszeru ellatasban részesiiltek.

26



MAGYAR VOROSKERESZT
HUNGARIAN RED CROSS
BUDAPEST FOVAROS! SZERVEZETE

Budapest Févaros X. keriileti Onkormanyzat
A Bihari 3. szamu Intézmény Vezetdje rendszeresen megbesz€lést (team) tart a keriiletben 1évo

raszorul6 személyek ellatasarol.

XVI.

Az ellatasi terlileten a 2023-es évben gondozast végzd utcai szocilis munkésok: S. Sz., D. Zs.,
P.L.,K.L.

A gondozé szolgalat a 2023-as év folyaman 34 ellatottal keriilt kapcsolatba.

Ebbdl 6 n6 28 férfi.

Az év folyaman 1 férfi ellatottunk hunyt el.

Kigondozott kliensek (7 £6)

Férfi: 66 Saj,ét rotthon / albérlet: 3fc’S"
Szallo: 316

N6: 118 Labadozo: 16
Eletkor szerinti megoszlis

Eletkor no férfi

18-28 éves 1

29-39 éves 1 4

40-50 éves 2 2

51-61 éves 2 15

62-72 év felett 1 6

Utcai szolgalatunk az eldirasoknak megfeleléen egyiittmiikodik a Menhely Alapitvany
Diszpécser Szolgalataval. Nagyon ritkan kaptunk bejelentést, ugyanis ebben a keriiletben az
tgyfelek 90%-a olyan helyen lakik, (kunyhd, kalyiba, sator), ami nem zavarja a lakossagot. Az
¢év folyaman 5 alkalommal érkezett bejelentés a diszpécser szolgalattol, altalaban a keriileten
»atutazoban levd” ligyfelekhez hivtak minket, egy esetet leszamitva, amikor nem talaltuk az
ligyfelet a helyszinen az elhelyezésiik még aznap megtortént.

Kivalo az egylittmikodésiink a keriiletben miik6dé Napraforgé Csalad- és Gyermekjoléti
Kozponttal. A jelz6rendszer részeként, 2023-ban is tettiink jelzést a Gyermekjoléti Kézpont
felé, illetve 6k is kerestek meg minket lakossagi bejelentések miatt.

A keriiletben hajléktalanellaté intézmények nincsenek. Ugyfeleinket betegség esetén
hajléktalan haziorvosi rendel6kbe széllitjuk (BMSZKI Koényves, HKA Szobi u.) és
labadozokba helyezziik el, amennyiben allapotuk ezt indokolja.

Munkankat nagyon nagymértékben segiti a Magyar Vordskereszt XVI. kertileti képviselete,
ahonnan a fGleg lakossagi adakozasoknak hala, ruha és egyéb adomanyokat tudunk
tigyfeleinknek adni, illetve a rendszeres ruhaosztast is igénybe veszik.

A XVI. keriileti szolgalat, heti rendszerességgel latogatja az tigyfeleket az utvonalterv alapjan.

Az Uj helyszinek felderitése és feltérképezése is az utcai szolgalat feladata, amelyre hetente-
kéthetente sor keriil.
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Az atlagos teriileten t61t6tt id6, napi 6 6rat vesz igénybe. Az utcai szolgalat minden péaros héten,
08:00 — 16:00, paratlan héten,14:00 — 22:00, krizis id6szakon kiviil, (nyari id6szakban) 12:00
—20:00. Az utcai szolgalat feladataihoz tartozik az iligyfelek kérelmeinek segitése, adatlapok a
kitoltése, leadasa, a krizis és egyéb segélyligyintézés, az iratpotlds, a kiillonbozo iratpotlasokhoz
valé mentesiték megirdsa. Nagy segitséget jelent sokszor az lgyfelek részére torténd
ruhapotlas, a krizis id6szakban f6leg a téli ruhazatra, takardra, gyertyara és folidra van sziikség.

A teriileten beliil nagy gondot és rendszeres latogatast igényeltek a foldon fekvé ligyfeleink,
illetve a flitetlen helyen €16k, ket napi rendszerességgel latogattuk. Hattér lehetoségként a téli
idészakban a Bihari uton megnyitottuk éjszakai menedékhelyiinket (november 1-t6] - &prilis
30-ig). Lehet6ségként hattérintézményként a nappali melegeddnk szolgéltatasai vehették
igénybe iigyfeleink.

Helyszinek, ahol klienseink megtalalhatéoak:

o Zsemlékes romhaz: 3 {6

e Sarjul.:41{6

e Nogradverdce u. 57-tel szemben: 1 6
e Landzsaltp. 2 {6

e Ostoros u. erd6: 1 £6

e Szilas-patak erd6: 1 £6
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e Gabonaszem u.: 2 f6 Magtar utca
e Naplastd: 2 f6
e Bokényfoldi ut benzinkuttal szemben lakdkocsi: 3 {6
e Sashalmi piac 3 6
o [6tér3.:11£6
o Szarnyaskerék u., lakokocsi: 2 {6
e Szarnyaskerék u., katonai bunker: 1 f6
o Er6sutca3 {6

e Cinkotai t6 Kukoricas utca 1{6

Helyszinek, ahol ritkin fordulnak elé iigyfeleink:

e Centenariumi lakételep

e Landzsa utcai lakotelep

Terepfelderitések:

- Jokai lakotelep

- Thokdly Gt- Veres P. ut sarok
- Matyasfoldi repiil6tér

- Centenariumi lakoételep
- Matyas kiraly tér

- Hermina uti erd6

- Sashalmi Piac

- Sashalmi sétany

- Szilasmente

- Cinkota hév megalld

- Cinkotai Strandkert

- Nagyicce hév megallo
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- Erzsébetliget

- Sashalmi erd6

- Nagyiccei kiserd6

- Ujszész u., LIDL

+ Lévau.

XVII.

Osszes kliens: 51 6

Férfi: 38 6
Né: 13 6.

Ebben az id6szakban jelentds volt a keriileten beliil és kiviil is a fluktuaci6, azaz tligyfél
,mozgasok”. Egy résziik ismeretlen helyre esetleg vidékre vagy masik keriiletbe ment at.
Ugyanakkor 17. keriileten belill is valtoztattdk tartézkodasi helyiiket az iigyfelek.

Uj hajléktalanokrdl és tartozkodasi helyiikré] egyrészt a régi kliens ,.korb6l”, masrészt kiilsé
hivatalos szervektél (pl: rendérség,CSSK,Onkormanyzat) kaptunk értesitést.

Elhunytak: 2 f6

Kigondozott kliensek (8 £6)

Férfi: 6 15 Saj’ét ,otthon / albérlet: 2 fo
Szallé6: 416

N6: 2 16 Labadozd: 2 16
Eletkor szerinti megoszlas

Eletkor né férfi

30-39 éves 2 1

40-49 éves 3 11

50-59 éves 4 11

60-69 éves 3 12

70 év felett 1 3

I1. Latogatott és ad-hoc helyszinek, a lakok életkoriilményei:
-2023-es évben 40 aktiv helysziniink volt. Ezek a kovetkezdek.:

1. Vida domb (konténerépiilet) 1 f6 néi kliens

2. Cinkotai ut/Rakos patak (satrakban €lnek az ligyfelek kozel a patakhoz) Az év els6
felében 2 {6 férfi volt ott. 2023.04.17-t61 a X keriiletbdl 1 férfi és egy n6 jott a helyszinre.
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2023.szeptemberében plusz egy férfi érkezett. Ossz: 5 6

3. Vasiitsor 60.(Fahaz) 1 {6 férfi

4 . Tarack utca.l.( Kalyiba) 1 6 férfi

5. Tarack u.Il. mezé (kalyiba) 1 {6 férfi

6 . Tarack u. osvény (lakékocsi) 2 f6 férfi

7. Dombor utca 28.(Fahaz) 1 {6 n6

8. Kertmiivel6 utca (Fahaz) 1 n6 plusz 2023.08.23.-t61 1 férfi.

9 . Golyéfogo utca (rossz allapota tégla kishaz) 2 6 nd, 1 férfi

10. Lilaakac u. 9. (Kalyiba) 1 6 férfi

11. Lilaakac u .11 (Fahaz) 1 {6 férfi

12. Rikoshegy Mav allomas.(Elkiilonitett kis zart lakrész) 1 f6 férfi
13. Erddkiirt utca.(omladozo tégla épiilet) atalakitott lakrész) 1 f6 férfi
14. Agyaghegyi diilé ( rossz allapota kéhaz) 1 {6 férfi

15 . Erdékiirt utca II. (Allatgazdasag melletti kis lakrész) 1 5 férfi
16. Vasbodé/Rakospatak 1 {6 férfi

17. Fels6babad utca.( rossz allapoth valyoghaz) 1 £6 férfi 1 £6 n6( 2023.06.12-t61 egy n6
csatlakozott. Ezutan a Lérinci erd6ben satraztak. 6ssz: 3 6)

18. Tesco parkolé és kornyéke-Terepfelderités

19. Kaszalé6 utca ( Nadas mellett satorban) 1 6 né
20 . Keresztuari piac-Terepfelderités.

21. Ferihegyi u.elag./kérnyéke-Terepfelderités.

22. Domboru u. 24 1 6 férfi

23. Katlan u. 5 1 {6 férfi és 1 6 n6

24. Strazsahegyi diil6 (sator) 1 6 férfi

25. Ceglédi Mihaly feliiljaré mellett.( egy lestrapalt hasznalt lakdkocsiban €16 kliens) 1 {6
férfi

26. Szent kereszt tér-Terepfelderités.

27. Naplas u-zsidé temeté 1 {6 n6
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28 .Cinkotai u./bakterhaz 2 6 férfi (2023.03.28-t61 inaktiv helyszin)
29.Szilvas diilé. 1 {6 férfi

30. Mez66r utea. 1 {6 férfi

31.Sportpalya és kornyéke.-Terepfelderités

32.Hosok tere XVII. keriilet-Terepfelderités.

33.Paula Eii-i Rehab. 1 {6 férfi ( 2023 nyaran elhelyezve a D6zsa Gyorgy uti idések
otthonaba)

34 .Helikopter utcai erd6- Terepfelderités.

35.Csévézo u. 1 16 férfi 1 £6 nd

36. Merzse mocsar. Terepfelderités

37. Rakoshegy Mav parkolé. 1 {6 férfi 1 £6 n6 személygépkocsiban €l életvitelszertien.
38. Pesti at 185. 1 {6 férfi 1 £6 n6é (romos haz)

39. Pesti uit 221. romos ingatlan 4 6 férfi

40. Szent Istvan tér. 3 f6 férfi

5 Inaktiv helyszin volt. Ezek a kiovetkezoek:

1. Erdoékiirt utca 1 kliensem janudrban elhunyt szivinfarktusban a Bajcsy kérhazban.
Gondozasa megsziint. Helyszin inaktiv lett.

2. Lilaakac u. 9. ( Foldut melletti kis Onkormanyzati telken kalyiba) Baptista utcai szolgalat
is kijart hozza. Ev kézben nyomtalanul elt(int a kliens.

3. Loérinci at-Helikopter utcai sarok.( Szabad ég alatt matracon az eresz alatt) ( 1 {6 férfi
élt itt, de k6zben a Kereszthri uti munkasszalléra koltdzott. Marciusban visszatért, de Konyves
rehabra felvették. Oktober végéig inaktiv helyszin volt. Novemberben megint visszatért a
kliens. Utana Banya utcai szallon lett elhelyezve.)

4. Fels6bab4ad utca.(romos ingatlan) 3 kliens tavozott a kozeli Lorinci erdébe.(sator). Ok.
Ingatlan tulajdonosa kitette 6ket. Szalléra nem akartak menni.

5. Csévéz6 utca. (kisebb fahaz) 2 kliens vidékre kolt6zott ismerGséhez

A keriiletben a hajléktalansag sokarcusaga érhetd tetten a mar élhetetlen lakhatési koriilmények
k6zott meghtizodo kunyhos lakosok mellett a napkozben gytijtogetd, kukazo vagy a Lemberg
utcai melegedében meghuzddd, de kozterilleten éjszakazd hajléktalanok is megjelennek a
kertiletben. Az erd6ben, mocsarban( Pl: Merzse-mocsar), varoskozpontban, Rakospatak menti
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erdds-ligetes részeken, Mav alloméson, elhagyatott romos épiiletekben ill. konténerekben is
meghtuzodnak tigyfelek.

Heti utvonalterv alapjan heti rendszerességgel egy alkalommal latogatjuk klienseinket a
tertileten. Indokolt esetben (pl: krizishelyzetben, flitetlen helység, akut betegség) ttvonaltervtél
eltérden akar tobbszor is ellatogatunk oda. Teriileten t61tott idG: 6 6ra. A felderités, térképezés(
Jelenleg kb 7-10 ilyen helyszin van, de ez valtozhat.

Ugyfeleink részére teriileten paros héten (8h-16h-ig) délel6tt és paratlan héten( 14h-22h-ig)
délutan végziink utcai szocidlis szolgaltatast. Ezen kiviil segitséget nyjtunk tigyfeleinknek:-
kérelmek megirasdban és leadasdban hivatalos szervek felé.( Pl: Telepiilési segély, Aktiv
kortaak segélye, dregségi nyugdij vagy idéskoruak jaradékanak kérelme, kérelem adoétartozas
elengedéséhez stb.)-krizis és egyéb segélyiigyintézésben.(utcds igazolas kiallitasahoz)-
iratpotlasban ( TB kartyaigénylés, Taj jogviszony rendezésben illetve hosszabbitasban-tartos
élelmiszer-ruhap6tldsban (férfi, n6i és takardk) fiitGanyaghoz és orvosi ellatashoz vald
hozzasegitésben. Korhazakban és labadozokban is latogatjuk az ligyfeleket.

Klienseink egy részét a Konyves Kalman krt. BMSZKI orvosi rendelSjébe szallitottuk ill.
irnyitottuk orvosi kivizsgélas céljabol. Egyik ligyfeliink az év kdzepén megszokott a gyulai
id6sotthonbol, és elmondésa szerint taxival hozatta vissza magat Budapestre és rovid ideig
szabad ég alatt élt életvitelszertien a XVIL. Kkeriiletben. ( Nyugdijjal és banki folydszamlaval is
rendelkezett). Magyar Allamkincstar Nyugdijfoly6sité Igazgatosagénak iigyfélszolgalati
idejében elintéztik a kliensnek, hogy nyugdija ne a volt tartézkodési helyére (gyulai
iddsotthon), hanem a sajat folydszamlajara keriiljon. Az ligyfél jelenleg a Banya utcai szallon
van.(X.ker.)

III. Egyiittmiikodés a regionalis diszpécserszolgalattal (bejelentések fogadasa,
visszajelzések stb)

A Menhely diszpécserszolgélattal az egész éves egyiittmlikddésiink megfelelé volt. A
jelzések sordn az adott helyszinekre megfelelé id6ében kiérkeztiink. A hajléktalan személy

adatait felvettiik és telefonon jeleztiik a diszpécserszolgalat felé.

2023. 03. 06: Diszpécserhivas érkezett. XVILI. kertileti Pesti uti szalld t6szomszédsagaban 1évé
viragbolt mogott egy férfi tartdzkodott matracon tobb napig. Kiérkezéskor a rendérség is ott
volt. Kideriilt, hogy a XVIII. keriileti ,,Tiszta Forrds” Alapitviny Menhelyér6l jott, mert
Osszeveszett az egyik szobatarsdval. Szolgalati autdval visszavittilk, miutan egyeztettiink az
ottani vezetOkkel telefonon.

2023.08.04 Diszpécserhivas érkezett. Riz Levente Sportcsarnok(XVILker) melletti parkban
egy 73 éves férfi hajléktalan jelent meg. El6tte elmondésa szerint vidéken €lt, de el kellett jonnie
onnan egyéb okok miatt. Kényves fapadjara’ vittiik.
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Nem diszpécser, hanem a 17. keriileten beliill mashonnan érkezé bejelentés.

2023.02.06. Onkorminyzati jelzés. XVII.keriileti cinkotai kiserdSben életvitelszertien él egy
hajléktalan férfi. TobbszOér kimentiink, de nem taldltuk ott napkézben se esti 6rdkban
(Valészintileg mashova ment) A gépkocsit az illetékes hivatalos szerv elszallitatta.

2023.03.16 Egyik kertileti lakos jelezte, hogy ,,régi-uj” klienslink Gjra a helyszinen van. (
XVILI. ker. Lérinci tt-Helikopter it sarkan) Egy bolt mogott matracon él. Ugyfeliink elmondta,
hogy a X.keriileti Paula Rehabilitacios Intézetben kezelték és onnan jott ide. Keresztari uti
munkdsszallon is megfordult id6kdzben, de egy ottani dolgozoval nézeteltérésbe keriilt, ezért
mennie kellett onnan is.

2023.06.08. Som Imre kliensiink tjsagolta, hogy tartozkodasi helyéhez kozel a Rakoshegy
Mav parkoldjanal személyautoban egy ideje egy par (férfi-nd) él életvitelszeriien. Gondozasba
vettiik oket.

2023.09.12 XVIl.keriileti CSSK bejelentés Voroskereszt UGSZ’ felé. B.Balazs tigyfeliiket
keresik. Valosziniileg a Rdkospatak mentén sitorozhat.

IV. Egyiittmiikodés és kapcsolattartas az ellatasi teriileten 1évé egyéb szociilis,
egészségiigyi szervezetekkel, intézményekkel (példaul: csalad és gyermekjoléti
szolgalat/kozpont, helyi dnkormanyzat, kérhdz, szakorvosi rendelé, korhazi szocialis
munkas stb.), formalis/informalis egyiittmiikodés

,JRES” Szocialis és Kulturalis Alapitvany Csaladok Atmeneti Otthona,
Rakosmenti Eletfa Human Segit6 Szolgalat

XVILI keriileti Kormanyablak.

XVII. kertileti Rendorség.

XVIL. keriileti Onkorményzat

Magyar Voroskereszt XVII. kertileti Szervezete 1171. Bp. Péceli Gt 106
XVII. kertileti Tiidégondozo

Baptista Szeretetszolgalat Utcafront (X VIL. keriiletben is vannak tigyfeleik)

A felsorolt szervezetekkel az egyiittmiikodés formalis és informalis szempontbol

akadalymentes volt. A karacsonyi tlizifatimogatdssal kapcsolatos kérelmeket/iirlapot
biztositottam azoknak a gondozottaknak, akik igényelték.

Magyar Viorioskereszt Nappali Szocidlis Kozpont 3. sz. Telephelyén

A tavalyi évben viszonylag nagy fluktuacié jellemezte a telephely miikodésének szakmai
létszamat. A szakmai 1étszam szinte teljes egészében megujult.
Az utcai gondozé szolgélatbol 4 kolléga végezte el a Slachta Margit Nemzeti Szocialpolitikai

Intézet jogszabalyban eldirt utcai szocidlis munkas képzését.
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Az intézmény udvaranak rendezésében €s parkolohely kialakitdsaban 7 KPMG Onkéntes vett

részt a telephely kollégaival egyiitt. Ennek kdszonhet6en az intézmény kiilsé teljesen megijult.

A telephelynek tovabbra is harom dnkormanyzattal van egyiittmiik6dési megallapodéasa, mely
hatalmas segitséget jelent az 6sszes szolgaltatasunk szempontjabol.

A nappali meleged6 €s idGszakos éjjeli menedékhely tovabbra is hasznos segitséget nyujt utcai
gondozd szolgalatainknak is.

Az Amerikai Haz tovabbra is biztositja nappali meleged6nk tigyfeleinek napi egyszeri hideg
étkezését.

Telephelyiink is csatlakozott szervezetiink élelmiszermentés projektjéhez, igy tigyfeleinknek
hetente egy alkalommal a 4 LIDL aruhéz biztosit péksiiteményt.

Ugyfeleinknek t5bb alkalommal rendeztiink kerti bogracsozast, és probaltuk szebbé tenni

mindennapjaikat.
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Karacsonykor fenyéfa diszitéssel, ilinnepi miisorral és csomagosztassal leptiik meg

tigyfeleinket. Kardcsonyi ebédet az intézmény munkatérsai f6ztek.

A Kozteriilet Helyett Emberibb Koriilmények cimii programba sikeresen kapcsolodott be
telephelyiink, melynek koszonheten elmondhatjuk, hogy intézményiink 7 fonek sikeriilt
lakhatési tamogatést biztositania.

Az intézményi miik6dést neheziti a szakmai létszam drasztikus lecsdkkenése és a nagy
fluktuacid, ezért a 2024-es évben tObb csapatépité programot terveziink a kollégdknak a
meglévl allomany megtartasa érdekében. Célunk, hogy ellatottjaink szamadra tovabbra is olyan
szolgaltatisokat nytijtsunk, melyek segitik 6ket mindennapi életviteliikben, tovabba szeretnénk
szinesiteni a nalunk t6ltott idejiiket killonboz6 szabadid6s programokkal pl.versenyekkel,
kézmiives foglalkozasokkal, filmklubbal.

Szeretnénk, hogy a 2024-es év sikerekben, lehetOségekben, eredményekben gazdag és

tamogato legyen mind az ligyfeleink, mind a kollégak szamara.

Budapest, 2024.01.16.

A

i
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Kovacs Tiinde Bereczki Linda

telephelyvezetd igazgatd szocialis szakmai igazgat6-helyettes
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Tisztelt Torok Szilvia!

A Magyar Voroskereszt Budapest Févarosi Szervezetével kotott egyiittmiikodési megallapodéasuk alapjan,
szervezetiink egy 92 fos nappali melegedot és az utcai gondozo szolgalat hattérirodajat biztositja a X.
keriileti — Bihari utcai Intézményiinkben. (1107 Budapest, Bihari u.15.)

Az intézményi ellatas tekintetében Budapest Fovéaros Kozigazgatasi hatara az ellatasi teriiletiink,
tigyfeleink tartozkodasi helye, alland6 lakcime nem ismert.

A nappali melegedé tekintetében a 2023-as évben 34.53 1 igénybevétel tértént, ami naponta tlagosan 95
1o ellatasat jelenti.

Ezenkiviil népkonyhai szolgaltatast (napi 65 f0) és iddszakos éjjeli menedékhelyet (19 16) lizemeltetiink
telephelyiinkon.

A 16. keriileti miikdési teriiletiinkon utcai gondozd szolgalatunk 2023-ban 34 ot latott el.

Az ¢v 8sszes munkanapjan biztositott volt miikdése szolgalatunknak. A szolgilat, heti rendszerességgel
latogatja az tigyfeleket az utvonalterv alapjan. Az Gj helyszinek felderitése és feltérképezése is az utcai
szolgalat feladata, amelyre hetente-kéthetente sor keriil.

Az étlagos teriileten toltstt idd, napi 6 orat vesz igénybe. Az utcai szolgélat minden paros héten; 08:00 —
16:00, paratlan héten; 14:00 — 22:00, krizis iddszakon kiviil, (nyari idoszakban) paros héten; 12:00 —
20:00, paratlan héten: 08:00-16:00 biztositja miikddését.

Miikodési napok
Hoénap szama
Januar 22 nap
Februar 20 nap
Marcius 22 nap
Aprilis 18 nap
Majus 21 nap
Junius 22 nap
Julius 21 nap
Augusztus 23 nap
Szeptember 21 nap
Oktdber 21 nap
November 21 nap
December 19 nap
+C
cim: H-1051 Budapest, Arany Janos u. 31. levélcim:  H-1367 Budapest, Pf.:120
telefon: +36 (1) 311 3660 web: www.voroskeresztbp.hu
e-mail: titkarsag@voroskeresztbp.hu addszam:  19003056-2-41

Bankszdmlaszam OTP Bank 11786001-20157324
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Az tigyfelek életkor szerinti megoszlasat a kovetkezo tablazat tartalmazza:

Eletkor né férfi
18-28 éves 1
29-39 éves 1 4
40-50 éves 2 2
51-61 éves 2 15
62-72 év felett 1 6

A 2023-as évben 7 1 tigyfelet regisztralt szolgalatunk. 2 f6 pedig elhunyt. Az 1j tigyfelek korabban is
hajléktalanok voltak, az ellatorendszerben mar regisztraltak, ellatasi teriiletiinkre azonban csak a 2023-as
évben keriiltek be.

Kigondozott kliensek

Egészségiigyi centrumba valé elhelyezések szama: 1 1o

Ejjeli menedékhelyre, atmeneti szallora valé elhelyezések szama: 3 £6
Albérletbe koltozott: 3 £6

Vidékre koltozott: 2 6

* Budapest, 2024. 02. 13.

Tisztelettel: 1107 Budapest, Bihari u. 15.
Adoszam: 19003056-2-41
Tel.: 263-2744
; O e, 1Y
G\ k_owa.f// (6ol
Csoka Eva Kovacs Tiinde

intézményvezetd telephelyvezet6
cim: H-1051 Budapest, Arany Janos u. 31. levélcim:  H-1367 Budapest, Pf.:120
telefon: +36 (1) 311 3660 web: www.voroskeresztbp.hu
e-mail: titkarsag@voroskeresztbp.hu adészam:  19003056-2-41

Bankszdmlaszam OTP Bank 11786001-20157324



9. sz. melléklet

& Uj pest Onkormanyzatianak Szocialis Intézménye
,,6szi Fény” Integralt Gondozasi Kézpont
1046 Budapest, Tungsram u. 9.
Tel.: 230-5363
E-mail: oszifeny@ujpestszi.hu
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2023. évi szakmai beszamolo

Oszi Fény Integralt Gondozasi Kozpont
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Ruszkai Zsolt, |gazgat6

Budapest, 2024. januar 30.



I. Jogszabalyi hattér

1.Etkeztetés, hazi segitségnyiijtis, jelzérendszeres hizi segitségnyujtds, idések nappali
ellitisa, idoskoruak atmeneti ellatasa szolgiltatisokra vonatkozé szakmai jogszabalyok:

2023

1993. évi IIl. torvény - a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol (Szt.)

1/2000. (1. 7.) SzCsM rendelet - a személyes gondoskodast ny1jto szocialis intézmények
szakmai feladatairdl és mikodésiik feltételeirdl (R.)

9/1999. (XI. 24.) SZCSM rendelet a személyes gondoskodast nyujto szocidlis ellatasok
igénybevételérdl (a tovabbiakban: Ir.),

36/2007. (XII. 22.) SZMM rendelet a gondozasi sziikséglet, valamit az egészségi
allapoton alapulé szocidlis raszorultsag vizsgdlatanak ¢és igazolasanak részletes
szabalyairol (a tovabbiakban: Gszr.),

369/2013. (X. 24.) Korm. rendelet a szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi
szolgaltatok, intézmények és halézatok hatdsagi nyilvantartasarol és ellendrzésérol,
2022. évi XXV. torvény Magyarorszag 2023. évi kdzponti koltségvetésérol,

2011. évi CXII. torvény az informacios Onrendelkezési jogrol és az
informacioszabadsagrol,

29/1993. (II. 17.) Korm. rendelet a személyes gondoskodast nyujté szocidlis ellatasok
téritési dijarol szolo (a tovabbiakban: Tr.)

37/2008. (XI1.22.) szamu helyi rendelet a személyes gondoskoddst nyjto ellatasokrol,

,,,,,,

. év jogszabalyi valtozisok

1993. 1l Szocialis térvény 2. § (1).be lett iktatva (gondoskodas)
1993. III Szocialis térvény92/D. § (4) és (5) pont (miikddési nyilvantartas)

A W W

1/2000. SZCSM rendelet valtozasok:

1/2000. SZCSM rendelet 3§(2)(az ellatast igénybe vevok jogainak védelme, uj
szovegrész!)

1/2000. SZCSM rendelet 6§(15,16) (altalanos személyi feltételek)

1/2000. SZCSM rendelet 27§(4) (hazi segitségnyujtas, torolve lett)

1/2000. SZCSM rendelet 128§(a,b) (zaro6 rendelkezések, 0j bejegyzés)

1/2000. SZCSM rendelet 129§ (zaro6 rendelkezések, 0j bejegyzés)

29/1993. Korm. rendelet:

29/1993. Korm. rendelet 18. § (1) (atmeneti és tartds bentlakdsnyujtd intézmények,
modosult széveg)



Budapest Féviros IV. keriilet Onkorményzatinak 6/2023. (I11.31.) helyi rendelete —
Szocidlis szolgaltatasok - téritési dij valtozasa

Budapest Féviros IV. keriilet Onkormanyzatinak 12/2023. (V.25.) helyi rendelete —
Ujpest Onkorményzatanak Szocialis Intézményében a munkahelyi étkeztetésért fizetendo
téritési dijak mértéke

Az Oszi Fény Integralt Gondozési Kézpont feladata:

Ujpest lakossaga korében felmeriil szocialis ellatasi igények felmérése és kielégitése a
mindenkor hatdlyos jogszabalyoknak megfeleléen, az intézményegység kapacitdsanak
fliggvényében.

Szolgaltatasok:
o Etkeztetés
e Hazi segitségnyujtas
e Jelzorendszeres hazi segitségnyujtas
e [dosek Klubja
e [doskortak gondozohaza

e Onkorményzati bérlemények (Nyugdijashaz)

Az egyes szolgaltatasok szakmai munkdjat csoportvezetok iranyitottdk. 2023. évben a team- és
esetmegbeszélések személyesen, online, e-mail {izenetben és telefonon zajlottak a Gondozasi
Kozpont vezetdjével.

VIII.1 Szolgaltatasok szakmai értékelése

IL1.1. Etkeztetés
Az étkeztetés keretében legaldbb napi egyszeri meleg étkezést kellett biztositanunk azon
szocidlisan és/vagy egészségi allapotuk miatt raszorultak részére, akik ezt 6nmaguk-, vagy
eltartottjaik részére nem voltak képesek biztositani. (Akar tartésan, vagy atmeneti jelleggel.)
Jellemzoen koruk, egészségi allapotuk, fogyatékossaguk, hajléktalansaguk, pszichiatriai-, vagy
szenvedélybetegségiik miatt. Ezeket a szolgéltatasokat az alabbi modon nyutjtottuk:

- helyben fogyasztassal (hétf6tol- szombatig)

- sajat elvitelre (hétfotdl- szombatig)

- hazhoz szallitva, a hét minden napjan. (hétf6tol- vasarnapig)
Az ellatottaknak a haziorvosuktol kapott igazolas alapjan lehetéségiik volt diabétesz-diétas
¢ételeket valasztani.
Az ételt kozponti fézokonyhardl szallitottak a talalokonyhdakra, illetve a hazhozszallitast
igénybe vevo ellatottak lakasara.



Ertékelés
A szolgéltatds adminisztracios feladatait két szocidlis asszisztens latta el, ehhez a targyi
feltételek biztositva voltak.
A diabétesz-diétas ételek megfeleld szintli biztositdsa tobbszor nehézségbe (litkozott. A
szolgaltato kiilsé beszallitot vett igénybe ezen ételek elkészitésére, amelynek mindsége és
mennyisége tobb esetben kifogasolhato volt.
A szolgaltatas soran felmeriilé nehézségek és problémak kezelésére tervezetten, havonta egy
alkalommal, (sziikség esetén soron Kiviil) személyes talalkozokra keriilt sor a f6z6konyha
vezetoivel.
2023. év végén a szolgaltatassal kapcsolatban elégedettségi felmérést készitettiink. Ennek
alapjan az ellatottjaink a normal étel mindségével és mennyiségével elégedettek voltak.

2023. év majus 1-tdl az Onkormanyzat (6/2023. (I111.31.) rendelet) Gj intézményi és személyi
téritési dijakat hatarozott meg. A kliensek jovedelmi helyzetét februarban és 4prilisban
feliilvizsgaltuk. Ertesitét kiildtiink azon ellatottak részére, akiknek valtozott az étkezésért
megallapitott személyi téritési dija. A téritési dijakra vonatkozéan az Onkorményzat Népjoléti
Bizottsaganak méltanyossagi feliilvizsgélata julius honapban megtortént.

A megemelkedett téritési dijak bevezetését kovetden az étkeztetési szolgaltatast igénybe vevok
létszama jelent6s mértékben nem valtozott. Az ellatottak a téritési dijat csekken fizették be,
amelyrdl szamlat kaptak.

A kliensek a szolgaltatast irasban lemondhattak, vagy sziineteltethették, megjeldlve annak okat
és idOtartamat.
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Etkeztetést igénybe vevok 2023-ban az egyes telephelyeken



Hézhoz szallitott étkeztetés:

A héazhoz szallitast igénylo étkezok szama 2023 évben kismértékben ndvekedett. Az
Onkorményzat (6/2023. (I11.31.) rendelet) megemelt személyi téritési dijai a szolgéltatast
igénybe vevok létszamat jelentésen nem befolyasolta. A beszallitd alvéllalkozdjaval
folyamatos kapcsolatban voltunk, az egyiittmiikodés kivalo, fennakadas a szallitasok soran nem
volt.
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Hazhoz szallitott étkeztetést igénybe vevok 2023-ban az egyes telephelyeken

I1.1.2. Hazi segitségnyujtas

A hézi segitségnyjtas szolgaltatasban az igénybe vevo o6ndllé életvitelének fenntartasat -
sziikségleteinek megfelelden - lakasan, lakokornyezetében biztositottuk.

A hazi segitségnytjtas hozzdjarult ahhoz, hogy az ellatast igénybe vevé fizikai, mentilis,
szocialis sziikséglete:

a) sajat kornyezetében,

b) életkoranak, élethelyzetének és egészségi allapotanak megfelelden,

c) meglévo képességeinek fenntartasaval, felhasznalaséaval, fejlesztésével biztositott legyen.

A hazi segitségnyujtas keretében szocidlis segitést vagy — a szocidlis segités tevékenységeit is
magaba foglal6 — személyi gondozast nytjtottunk.

Szocidlis segités keretében biztositani kellett:

- a lakokdrnyezeti higiénia megtartasaban val6 kdzremiikodést,

- a haztartasi tevékenységben vald kdzremiikodést,

- a veszélyhelyzetek kialakulasanak megel6zésében é€s a kialakult veszélyhelyzet elharitasaban
torténd segitségnynjtast,

Személyi gondozas keretében biztositani kellett:

- az ellatast igénybe vevovel a segitd kapcsolat kialakitasat és fenntartasat,

- a gondozasi és apolasi feladatok elvégzését,



- a szocialis segités keretében ellatando feladatokat

Ertékelés
A szolgaltatasban dolgozé munkatarsak mindegyike szakképzett dolgozo. Feladataikat magas
szinvonalon lattak el.
A legnagyobb problémat a létszamhidny okozta: a 24 f6 engedélyezett 1étszam helyett 12 6
latta el Ujpest teriiletén a munkat. Az ellatdsra jelentkezok sziikségleteit nem tudtuk azonnal
kielégiteni, ezért varodlistara keriiltek. Az év elsé féléve folyaman a vardlistat jelentds
mértékben sikeriilt csokkenteni, de masodik félévben ismét megemelkedett a varakozok szama.
A kollégdk 65 %-a az idésebb korosztalyba tartozott, nyugdijba vonulds el6tt alltak, és
egészségiigyi problémajuk is volt. Célul tiiztiik ki az ellatasra jelentkezok varakozasi idejének
csOkkentését és a dolgozdi dllomany bovitését.
2023. év személyi allomanyban bekovetkezett valtozasok:
-1 {6 vezetdi megbizdsa megsziint
-1 16 felvételére kertilt sor (vezetdi megbizas)
-2 f6 munkaviszonya megsziint nyugdijba vonulds miatt
-2 fonek kozds megegyezéssel szlint meg munkaviszonya
-2 0 kertilt athelyezésre a Tungsram utcai telephelyrol
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Hazi segitségnyijtast igénybe vevok az egyes telephelyeken 2023-ban

I1.1.3. Jelzorendszeres hazi segitségnyujtas

A szolgaltatas keretében a szocialisan és/vagy egészségi allapotuk miatt raszorul6 idés emberek
részére nyujtottunk biztonsagot és megfeleld ellatast.

A szolgaltatas feladatkorében az id6s korban jelentkezd mentalis, szocidlis, egészségligyi
jellegli problémakat kezeltiik, az 6nallo életvitel lehetd legnagyobb mértékii elosegitésével.
Az ellatott személy segélyhivasa esetén jelzorendszeres hdazi segitségnyujtas keretén beliil
biztositott volt:



- az ligyeletes gondozo helyszinen torténé haladéktalan megjelenése,

- segélyhivas okdaul szolgald probléma megoldasa érdekében tett azonnali intézkedés megtétele,
- sziikség esetén tovabbi egészségiigyi €s szocidlis alapellatas kezdeményezése.

Az intézkedések a kozvetlen veszélyhelyzet elhdritasan feliil krizishelyzet kezelését is
szolgéltak annak érdekében, hogy a gondozott visszatérhessen megszokott életviteléhez.

A jelzbérendszeres hézi segitségnyujtas folyamatos készenléti rendszerben miksdott.

Az ellatasi forma szolgéltatéja a Mohanet Mobilsystem Zrt. biztositotta az eszkdzoket és az
eszkdz6k miikodéséhez sziikséges technikai feltételeket.

A szolgaltatas nappali tigyeletét a hazi gondozo kollegak lattak el, koziiliik harom f6 gondozo
az éjszakai tigyeletet teljesitette.

A 80 darab jelzérendszerben miikodo késziilék kihasznéltsaga kozel 100 % volt. Az esetleges
miszaki problémak miatt tartalék keretet is képeztiink, ami az ellatasi szerzoédésben foglaltak
teljesitését nem befolyasolta.

A szolgaltatas igénybevétele téritésmentes volt.

A feladat ellatasa szervezetten, magas szinvonalon mikadott.
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A jelzorendszeres hazi segitségnyiijtas jelzései 2023-ban

I1.1.4. Idések Klubja

A szolgaltatas sordn a szocidlis és mentalis tdmogatasra szoruld, 6nmaguk ellatdsara csak
részben képes idoskortiak napkozbeni gondozasat végeztiik. Sajat otthonukban €16k részére
biztositottunk lehetdséget a napkozbeni tartozkodasra, étkezésre, tarsas kapcsolatokra, valamint
az alapveto higiéniai sziikségletek kielégitésére.

Az id6sek klubja feladatai voltak:

a) tanacsadas,

b) készségfejlesztés,

¢) haztartasi vagy haztartast potlo segitségnyujtas,

d) étkeztetés,



e) esetkezelés,

) feltigyelet,

g) gondozas és

h) kozosségi fejlesztés szolgaltatasi elemek sziikség szerinti biztositasa.

Az ellatottak részére napi egyszeri meleg étkezést biztositottunk. Munkatdrsaink segitséget
nyujtottak az étel kiadagolasaban a szocialis étkezok szaméara a klub ebédldjében.

Ertékelés
A szolgaltatas személyi allomanya mindharom telephelyen biztositott volt.
Az idosek klubjaban a dolgozok megfeleld szakképzettséggel rendelkeztek, képességeik,
tapasztalatuk és tudasuk alapjan a munkakéri feladataikat kivaldan lattak el, megfeleld szintii
szakértelemmel €s empatikus hozzaallassal igyekeztek munkdjukat teljesiteni.
Az Idések Klubja szolgaltatasra vonatkozo, a Covid jarvany ideje alatt sziiletett NNK
jogszabalyi eloirasok 2023. évben hatalyukat vesztették, igy a klubtagok korlatozas nélkiil
vehettek részt a kozosségi programokon, eseményeken.
2023-as évben mindharom telephelyen 1j klubtagokkal boviilt a szolgaltatast igénybe vevok
szama.
Az id6sek klubjaiban dolgozok folyamatosan figyelték az ellatasban felmertil6 sziikségleteket
és igényeket, tovabba részt vettek a prevencios tevékenységekben.
Lényeges feladat volt az ellatottak pszichés allapotaban bekovetkezo véltozasok figyelemmel
kisérése, illetve a mar kialakult krizishelyzet kezelése csalddtagok és szakember bevonasaval.
A klubban havi rendszerességgel valtozatos programokban vehettek részt a tagok. A
programokat az elldtottakat bevonva kozosen vélasztottuk.
Eves standart programok voltak:
-potszilveszter
-farsang
-locsolobal
-majalis
-sziireti bal
-mikulas bal
-karacsonyi linnepség
Ezen talmenden kirandulasokat szerveztiink, nénapi és anyak napi musort-, és vandorszinhazi
eldadast tartottunk, valamint meghivott eldadomuvészek szorakoztattak klubtagjainkat.
A technikai dolgozok munkajét a nappali ellatas vezetok koordinaltak.
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Nappali ellatast igénybe vevék az egyes telephelyeken 2023-ban
I1.1.5. Idéskoruak Gondozéhaza

Az iddskortak gondozohazaban olyan nyugdijkorhatart betsltott idéskora személyeket lattunk
el, akik dnmaguk ellatasara nem, vagy csak folyamatos segitséggel voltak képesek, és akiknek
egészségi dllapota rendszeres gyogyintézeti kezelést nem igényelt, tovabba akit az alapellatas
keretében biztonsaggal mar nem lehetett ellatni.

Feladatok voltak:

- a lakhatasrol val6 gondoskodas 24 orés feliigyelettel

- apolasi-, gondozasi feladatok

- naponta 6t alkalommal étkezés biztositasa

- a kiilon jogszabalyban meghatarozott egészségiigyi ellatas biztositasa

- mentalhigiénés ellatas biztositasa

- a hivatalos tigyekben vald segitségnyujtas

- foglalkoztatas, és rehabilitacio (rekreacid)

Ellatasi teriiletiink Magyarorszag egésze.

Ertékelés

A szolgéltatasban a dolgozok végzettsége megfelelt a képesitési eloirasoknak. Célul tiiztiik ki
a személyi dllomany felt6ltését, ami az év folyaméan megvalosult.

Tobb kolléga jelezte 2024 évre vonatkozdéan nyugdijba vonulasi szandékat.

A kollégék kozelitden 60 %-a kozépkoru és idosebb korosztalyu volt, tobbségiik egészségiigyi
problémakkal is kiizdott.

2023 évben tovabbra is cél volt a jarvanyligyi védekezés szabalyainak szigoru betartasa és
betartatdsa, a virus intézménybe jutdsinak kockazatcsokkentése, a gondozottak lelki
egyensulyanak fenntartdsa, valamint a kollégdk lelki-, és fizikai terhelésének csokkentése.



A virus kimutatasara teszteléseket csak bizonyos esetekben végeztiink.(tiinetek esetén, korhazi
kezelést kovetden, otthonrdl bekoltozés esetén)

Az Idéskoriak Gondozohdza szolgaltatasaban az izolacids szobdk rendelkezésre alltak (sajat
otthonabol bekolt6zo lako, korhazi tartézkodast kovetden bekdltézo vagy visszatéro lako, virus
beteg ellatottak elkiilonitése esetében).

2023 év 6szén az influenza, és covidos megbetegedések szama megndvekedett a dolgozok és
ellatottak korében, amely sulyos kovetkezmény és szovodmény nélkiil zajlott le.

Sziikség esetén a kotelezO maszkhasznalat érvényben volt, a fokozott kézfertétlenités és a
fertétlenito takaritas beépiilt az intézmény telephelyeinek rutinjéba.

Védofelszerelésekbdl és fertdtlenité szerekbdl nem volt hidny az intézmények telephelyein.
Az Iddéskoruak Gondozohaza lakoinak egészségiigyi allaptanak feltigyeletét két fo szerzodéssel
rendelkez0 intézményi orvos latta el.

2023. év személyi allomanyban bekdvetkezett valtozasok:

Tungsram utca:

-1 f6 12 6réas gondozo belso athelyezése tortént a Kiraly utca HSZG szolgéltatasaba

-3 f6 12 6ras gondozot vettiink fel.

Kiraly utca:

-1 {6 12 6ras gondozé nyugdijba vonult.

w—TUNGSIAM ULCA s Kiraly utca

Idosgondozast igénybe vevik az egyes telephelyeken 2023-ban

I1.1.6. Nyugdijashaz

A Gondozasi Kozpont mindkét telephelyén 6nkormanyzati bérleményben €16 idosek is laktak.
A Kiraly utcai telephelyen 2023. évben hét f6, a Tungsram utcai telephelyen egy o bérlo élt. A
bérleményekben lakoi igénybe vehették az intézmény altal nyujtott alapszolgaltatasokat:
étkeztetést, hazi segitségnyujtast és az idosek klubjat.

Az intézmény az alap egészségiigyi ellatast folyamatosan biztositotta a lakok részére.
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2023. évben a személyi allomanyban bekivetkezett valtozasok:
Oszkacsint6 Idések Klubja (Nagyszombati utca)

-1£6 nappali ellatas vezeto és

-1 6 technikai dolgoz6 belso athelyezése tortént

-1 16 nappali ellatas vezetot vettiink fel

-1 f6 technikai dolgozé munkaviszonya megsziint

Sargarézsa Idések klubja (Tungsram utca)

-1£6 12 6ras technikai dolgozot helyeztiink at az Oszkacsinté Idések Klubja szolgéltatasba 8
oras munkaviszonyba

-1£6 12 6ras technikai dolgozé munkaviszonya megsziint

-1 £6 12 6rés technikai dolgozot és

-1 £6 8 oras technikai dolgozot vettiink fel

-1 f6 klubgondozé munkaviszonya leszézalékolas miatt megsziint
-1 {6 klubgondozot vettiink fel

Barsonysziv Idosek Klubja (Kiraly utca)

- 1 6 12 6rés technikai dolgozé munkaviszonya megsziint

- 1 £6 12 6rés technikai dolgozot és

- 116 8 oras technikai dolgozot vettiink fel

- 1 f6 8 6ras technikai dolgozé munkaviszonya megsziint

VIIL.2 A szolgaltatasok kozotti kapesolatrendszer

Hazi Id6skoriak A ; :
gt it Id6sek Klubja Etkeztetés
Segitségnyujtas Gondozéhaza
e ————— e ——— ey P ——————
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A Gondozasi Kozpont integraltan mikddott, igy a kotelezen ellatando feladatokat igénybe
vevok nem kényszeriiltek mas intézmények szolgaltatdsait igénybe venni, az élethelyzetiik,
vagy segitség-igényiik megvaltozésa esetén sem.

Tobbiranya segitséget biztositottunk, amelyeket egy szervezeti iranyitasba integréaltunk, igy
hatékonyabban és rugalmasabban kovettiik az ellatottak segitség-igény valtozasait.
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Az integralt intézményben torténd szolgaltatasok kizarhattdk a parhuzamos ellatasokat, az
Osszehangoltsagbol adodoan pedig csokkenthették a mikodési koltségeket, valamint atlathatd
és egyértelmi munkavégzést eredményeztek.

Hazi segitségnyujtas esetén igénybe vehették a jelzorendszeres HSNY-t és a hazhoz szallitott
étkeztetést is, allapotromlas esetén pedig az Idéskoruak Gondozohazat.

Idosek klubja esetében a helyben vagy az elviteles étkeztetést is igénybe lehetett venni,
allapotromlas esetén pedig az Idéskoriiak Gondozdéhaza szolgéltatast.

Helyben, elviteles vagy hazhoz széllitott étkeztetésben részesiilok igényelhették a hazi
gondozast, illetve az Iddskoruak Gondozohaza szolgaltatést is.

A szolgaltatasok biztositasa minden esetben az ellatott allapotahoz és igényéihez igazodott.

I1.3 Kiils6 szakmai kapcsolati rendszer

Az Oszi Fény Integralt Gondozasi Kozpont kapcsolati rendszerét az intézményt fokuszba
allitva, attol tavolod6 korokben, lépésenként, tablazatban mutatjuk be. A kapcsolatot két
tulajdonsag segitségével jellemezziik. Ezek a kapcsolat erdsségét illetve gyakorisagat irjak le.
A tablazatban a kapcsolat erdssége ..gvenge” ..kozepes™ vagy ,erds” mindsitést kap. Ezen
jellemzok hasznalatat arra a tényre alapozzuk, hogy az intézményeket, szervezeteket emberek
miikodtetik, tehat az intézmények, szervezetek viszonyrendszerét emberek kapcsolata is
alkotja. Az egyes intézményekkel val6é .kapcsolat-erésség™ fogalmat tehat az egyes
intézmények szervezetét alkotdé emberekkel vald kapcsolattartds sordn a személyes
bevonodasok mértékére vonatkoztatjuk. Az intézmények kozotti  interperszonalis
kommunikaciés aktusok soran egyre nagyobb mértékben .ismerjiik” meg a partnert és
folyamatosan egyre mélyebb személyes bevonddas tapasztalhatd. Az egyes intézményekkel
valo kapcsolattartas soran tehat az egyes intézmények szervezetéhez tartozé partnereknek neve,
hangja és arca lesz. igy eredményesebben, gyorsabban, hatékonyabban tudunk feladatokat,
problémakat megoldani. Ezeket a kapcsolatokat miikodtetd eré sokszor ..megfoghatatlan™, de
mégis érzékelhetd, mértéke pedig jellemezhetd a |, gyvenge”, | kozepes” ¢és ,erds”
kifejezésekkel.
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Ujpest Szocialis Intézménye korében

Intézmény, szervezet, partner Kapcsolat eréssége Kapcsolat gyakorisiga
Vezetdség, pénziigy,
munkaiigy, informatika, erds napi
miiszaki osztaly
GYAO kdzepes évente néhany
Bolesddek, dvodak kdzepes évente néhany
Csaladsegito szolgalat erds havi
Ujpest Onkorményzata korében
Polgarmesteri hiv. erds heti
Gl erds heti
Gyamiigy, szocialis osztaly erds havi
Ujpest Onkormanyzata korén Kiviil
Ujpesti Rendérkapitanysag erds havi
Intézményi orvosi szolgéltatd erds heti
Foglalkozas e’gesz'segugyl orlli évente néhény
szolgaltato
Munkabiztonsagi szolgaltatd erds évente néhany
Nemzeti pregeszsegugyl el heti: havi
Kézpont
Fovarosi Kormanyhivatal eros havi
Tartés bentlakast nyujto . .
A erds heti
intézmények
Hajléktalan ellatas gyenge évente néhany
XVI. ker. Onkorményzat erds évente néhany
Mohanet Zrt. erds havi
Szakacstiindér Kft. erds heti
Ujpest Média erds évente néhany
Iskoldk, oktatasi intézmények kdzepes évente néhany
Dolgozdkat oktato intézmények erds évente néhany
Meghivott vendégek, fellépok erds évente néhany

I1.4 Szolgaltatasok — tarsadalmi csoportok

Az intézmény telephelyein nyujtott szocidlis szolgaltatasok koziil a Héazi segitségnyujtas -
Jelzorendszeres hazi segitségnyujtas, és az Idoskortiak Gondozohdza voltak a fajsilyos
ellatasok.

Hazi segitségnytjtds - Jelzérendszeres HSNY szolgaltatast olyan idések vették igénybe, akik
sajat otthonukban, de segitségnyujtas igénybe vételével tudtdk az onallod életviteliiket napi
rendszerességgel folytatni.

Nagyobb részben egyediilallok, ebbdl tulnyomo résziik 6zvegy, kisebb résziik elvalt volt.

No6i ellatottak az igénybe vevok csaknem 80%-at tették ki. Eletkorukat tekintve tobbségiik a 60
és 90 év kozottiek voltak.

13



Nem szerint Kor szerint
46 1411

142 8% 3%2%
26%

m 18-40 év kozott

o Férfi . 9 41-60 év kozott
u NG 161-89 év kozott
190 év feletti
;‘2; 474
87%

Jovedelem szempontjabol az igénybe vevok nem tartoztak az alacsony jovedelemmel (100 ezer
forint alatti) rendelkezok csoportjaba. Téritési dijuk a jovedelmiik sszegének fiiggvénye.

Az ellatasban részesiilok kozel 70%-nak volt csalddja, de az ellatott otthonatdl tavol laktak,
vagy dolgoztak, igy az idés hozzatartozojuknak segitséget csak részben, vagy egyaltalan nem
tudtak nyujtani. Az ellatottak 30%-nak nem volt csalddja, sok esetben a tamaszt csak a
szakellatasban dolgozé munkatarsaink jelentették.

Az Idoskoruak Gondozohdza szolgaltatasat azok idosek vették igénybe, akik sajat otthonukban
mar nem tudtak 6nallé életvitelt folytatni és 24 oras felligyeletre szorultak, de még fekvobeteg
gyogyintézeti kezelést nem igényeltek.

Jellemzben egyediilallok. nagy résziik 6zvegy, kisebb résziik elvalt. Noi ellatottak az ellatas
mintegy 90%-at tették ki.

Eletkor szerint az ellatasban részesiilok koziil a 80-90 év kozéttiek tulsilyban voltak, a tobbi
ellatott 65 és 80 év kozotti.

Jovedelem szempontjabél hasonléan a Hazi segitségnyujtas szolgaltatasban részesiilokhoz,
nem tartoztak az alacsony (100 ezer forint alatti) jovedelemmel rendelkezok kozé. Téritési dijuk
a jovedelmiik 60%-a volt.

A gondozohazi szerzodés megkotésének egyik alapfeltétele a hozzatartozo megléte volt. Az
ellatottaknak volt hozzatartozdjuk, csaladjuk.

Lakhelyiik szerint az ellatottak szinte mindegyike a IV. keriiletbol érkezett, egy fo ellatott pedig
a XVI. keriiletbol. Utobbi dsszesen 271 napot toltdtt az ellatasban, majd végleges elhelyezést
nyert egy idosek otthonaba. 2023-ban 1j felvételi kérelem nem érkezett a XVI. keriiletbdl.
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IL.5 Tarsadalmi problémak

I1.5.1. Covid-19 virus

2023 évben virus megbetegedések elszortan alakultak ki az intézmény telephelyein, ami
komoly kovetkezményekkel nem jart. A megbetegedések idészaka alatt a maszk hasznalata
kotelezd volt a kozosségi terekben, az erre vonatkozo eldiras belsé utasitasban lett rogzitve.

2023 évben tovabbra is cél volt a jarvanyligyi védekezés szabalyainak betartasa €s betartatasa,
a virus intézménybe jutdsanak kockazatcsokkentése.

A 2023-es évben a véddeszkozok ellatottsaga megfeleld volt.

[1.5.2. Idések elhelyezési problémai
A mai magyar tarsadalom, id9s6d6 tarsadalom. A korfa magassaga né és felso agai szélesednek,

valamint als6 4gai kisebbek lesznek.

Az aktiv koru csalad felnétt tagjai dolgoznak, ezért a mar nyugdijas, felligyeletet igényld, de
korhazi apolasra még nem szoruld sziilok, nagysziilok elldtdsa nem megoldott.

Kevés az allami fenntartasi bentlakdsos intézmény, jellemzden nagyon magas agy szamu
szobakban biztosithaté az elhelyezés. Sokan nem tudjak megfizetni a nonprofit, vagy egyhazi
otthonok ilyen jellegli szolgaltatasait. Ezek utan bezérul a kor, ha a hozzatartoz6 nem tud otthon
maradni az idés embert gondozni, mert a kereset kiesést nem birja el a csalad.

Az allami id6sotthonba valo végleges elhelyezés varakozasi ideje hosszu, két-harom év.
Hangsulyozott probléma a demenciaban szenvedd betegek elhelyezése. Nappali demens ellato
nagyon kevés van, néhany keriiletben miikodik, és a szolgaltatast kizarolag keriileti lakosok
vehetik igénybe.

A tartds bentlakast nyujté intézmények kevés férohellyel mikodtetnek demens részlegeket.
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[1.5.3. Hajléktalansag veszélye

Az Idéskortak Gondozohdza szolgéltatasara véarakozoknal emelkedé tendenciat mutat a
lakhatdsi probléma. Kisebb hanyada az idéseknek sajat hibajukbol, nagyobb hanyaduk
onhibajukon kiviil kényszeriiltek elhagyni otthonukat. Jellemzd, hogy a gondozdhazi
szolgaltatas igénybevétele kozben adjak, adatjak el lakdsukat, hazukat az ellatottakkal a
hozzatartozok. Gondozohazi ellatottak esetében bekoltdzést kdvetden azonnal elindittatjuk a
tartos bentlakdst nyujté intézményi elhelyezésre a kérelmet, igy csokkentheté a gondozohazi
szerz6dés lejaratat kovetd hajléktalansag kockazata.

[1.5.4. Az egészségiigyi- és a szocidlis szféra dolgozdi kdzotti térésvonal
A Gondozasi Kézpontban dolgozé munkatarsak tovabbra is azt érzik, hogy hianyzik tarsadalmi

megbecsiiltségiik. Ezt a jelenséget a szocialis dolgozok szinte naponta megélik erkélesi és
anyagi vonatkozasban is. (pénzbeli juttatasok, média-megjelenések, stb.) A kollegdk szerint is
a szocialis és egészségligyi feladatok mara mar 6sszeforrtak egymassal, az egészségiigyi apolas
¢s szocialis gondozas szétvalaszthatatlan egységet képez az emberekrdl valé gondoskodas
teriiletén.

A munkatarsak elismerik és méltanyoljak a Fenntarté torekvéseit azzal kapcsolatban, hogy
kiilonbozo juttatasok formajaban probaljak enyhiteni az egészségiigyi-, és szocialis dolgozok
kozotti bérfesziiltséget.

1.6 Célkitiizések

A gondozohaz szolgéltatasi korének véltoztatdsa a Fenntartd dontési hataskorébe tartozik. A
szakellatas teriiletén feladatként van kitizve az Idoskortiak Gondozdéhaza szolgaltatas
atalakitasa tartos bentlakdst nyujto intézménnyé. (Az ezt el6ird Szt. 138§ (4) pont torlésre kertilt
2022. januar 01-én)

Az atalakitas végrehajtasara Gjabb jogszabadlyi kotelezettség 2023 évben nem keletkezett.
Célként lehetne kitlizni (Tungsram utcai gondozohdaz atalakitds megvalosuldsa esetén), az
alapellatasok egy telephelyre val6 kézpontositasat, ami gazdasagi szempontbol célszerti lenne
és szocialis szakmai nézépontbol is kivitelezhetonek tartom.

Példaul: hazi segitségnyjtas szolgaltatas esetében kivitelezhetonek tartom a szolgaltatas Kiraly
utcai telephelyre valé koncentralasat, mert a gondozok a gondozasi teriileteket Ujpest barmely
részérél meg tudjak kozeliteni, gy Ujpest megyeri részét, mint ahogyan Kaposztasmegyert is.
Kovetkezd célként javasolnam a Nagyszombati utcai alapellatds kihelyezését egy
kaposztasmegyeri, minden szakmai eldirdasnak megfelel6 telephelyre. A Nagyszombat utcai
telephely elavult és korszertitlen, felujitasara, bovitésére nagy beruhazasra lenne sziikség.

A kihelyezés helyességét indokolja a Kaposztasmegyer teriiletén €16 lakosok létszam- és életkor
aranyanak atalakulasa is: A lakossag szam megkozelitdleg 26 000 f6. A 80-90-es években
bekoltozo akkori 30-50 éves lakossag €letkora méara mar 65-85 év kozott alakul. Tobbségiiknek
sziiksége van segitségre, ami jellemzden az étkeztetésre €s a hazi segitségnyujtasra iranyul.
Viérhatéan a Kéaposztasmegyeren €10 idoés, nyugdijas lakossag jelentds létszamban venné
igénybe az étkeztetés és idosek klubja szolgaltatast, és az 0j telephelyen miikodo szolgaltatas
kozelitené a teljes kihasznaltsagot.
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Tovabbi alternativaként elképzelhetd, hogy a Nagyszombat utcai klub folytatna tevékenységét,
€s egy Ujabb telephely lenne kialakitva Kaposztasmegyeren.

Cél az intézmény ISO tanusitvanyanak megszerzése.

Folyamatos feladat az intézmény tires statuszainak miel6bbi feltoltése.

Az év folyamén a kovetkezd eszkozhiany, illetve felujitasi igények meriiltek fel: az Gsszes
telephely akadalymentesitése, egy intézményi kisbusz beszerzése, lemoshatd, fertétlenithetd
butorzat vasarlasa (ez részben megoldodott), a telephelyek elektromos hélozatanak felujitasa,
ujabb betegmozgat6 eszkdzok beszerzése (betegfordité korong, betegmozgatd lepedd stb.),
szamitogépek korszeriisitése (részben megoldddott), HSZG dolgozdknak mobiltelefonok
beszerzése, a gondozohazi szobak tisztasagi festése, illetve az internet savszélesség bovitése. A
legfobb problémakat intézményi szinten a létszamhiany, illetve a nyugdij el6tt all6 munkatarsak
magas létszama okozta.

Oszi Fény IGKP — Tungsram utcai telephely

Ev Szolgaltatastipus Ugyftélszam (o) Ugyfélforgalom (f6)  Egy munkatdrsra juté
tigyfél éves atlag (o)
2022
Idéskortuak 18 7647 597
Gondozohaza
Hazi segitségnyjtas 24 3388 565
Jelzérendszeres hazi 79 28071 2339
segitségnyjtas
Idések Nappali 59 8646 4995
Ellatasa ‘
Etkeztetés (helyben, 6 653 1524
elvitellel)
Etkeztetés (hazhoz 117 34957 42705
szallitva)
2023
Idoskortak
5
Gondozohaza & L ok
Hazi segitségnyijtas 33 4068 678
Jclz’orcnds%?r,cs hézi % 27286 2274
segitségnyujtas
Idosek Nappali -
Ellitésa 60 10350 5020
Ctkoztoté
Etl\.cztgtus (helyben, 3 716 753
clvitellel)
PACTIEkSs (ia 134 35145 48910
szallitva)
Oszi Fény IGKP — Kirily utcai telephely
Ev Szolgaltatastipus Ugyfélszam (6) Ugyfélforgalom (f6)  Egy munkatérsra jutd
tigyfél éves atlag (o)
2022
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Idoskortak 15 5107 421
Gondozohaza
Hazi segitségnyujtas 28 2926 1185.33
Idések Nappali 60 6901 5080
Ellatasa
Etkeztetés (helyben, 6 2898 1524
elvitellel)
Etkeztetés (hizhoz 79 22737 28835
szallitva)
2023.
Idoskoruak
Gondozohaza 5 N2 305
Hazi segitségnyujtas 40 3326 1428.57
e Nappall 56 7155 4666.67
Ellatasa
Elk.cztc(cs (helyben, 13 3860 3263
elvitellel)
RIKERESEE AR 83 24222 30295
szallitva)
Oszi Fény IGKP — Nagyszombati utcai telephely
Ev Szolgaltatastipus Ugyfélszam (fo) Ugyfélforgalom (f6) Egy munkatarsra jutd
tigyfél éves atlag (f0)
2022.
Idések Nappali 41 7660 3471
Ellatasa
Etkeztetés (helyben, - - -
elvitellel)
2023
el Noppeli 37 7624 3096
Ellatasa
Etkeztetés (helyben,
elvitellel) i i ’
Humankapacitas — Oszi Fény IGKP 2023. év
Sakberiiiat |ntézmén_\{| létszam Engedélyezett létszim
(f6) (6)
Idéskoruak Gondozohdza 39 41
Hazi segitségnyujtas és
Jelzorendszeres Hazi 14+1 Gyes 24
Segitségnyjtas
Id6sek Nappali Ellatasa 13 14
Etkeztetés (hazhoz szallitva, 5 5
helyben és elvitellel) - =
Osszesen 69 81
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Tisztelt Irodavezetdé Asszony!

Az Ellatasi Szerzédésben foglaltak szerint megkiildjik Onok részére a 2023. év
gazdalkodésardl elszamolasunkat szives felhasznélas céljabol.

Az “Oszifény Integralt Gondozasi Kozpont™ latja el 2010-t61 - ellatési szerzodés keretében - a
XVI. keriilet raszorulé idoskoriak atmeneti bentlakasos elhelyezését és ellatasat. A XVI.

keriileti Onkorményzatok 1.875.000 Ft/5 féréhely/negyedév téritési dij fizetésére kotelezett az
ellatottak utan.

KIADAS OSSZESEN: 26.890.526.-
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XVI. Kertilet
Személyi juttatds (bér): 16 451 069
Kozlekedési koltségtérités: 47 212
Megbizasi dij 104 142
Személyi juttatasok dsszesen: 16 602 423
JARULEK OSSZESEN: 2258433
Dologi zsebpénz beruhazas osszesen 7091717
1.) Szakmai anyagok 103 246
2.) Uzemeltetési anyagok 488 787
3.) Szolgaltatasok 5310949
4.) Egyéb dologi 1188735
Afa 1188 506
Egyéb dologi 229
6.) Beruhazas 937 954
7.) Felujitas 4 345 661
Kiadasok 6sszesen: 26 890 526
Bevétel XVI. Kerulettdl 7 500 000

1.

szamu melléklet



10. sz. melléklet
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Fonix Haz — Pszich6zis Centrum

Pszichiatriai Betegek Nappali Intézménye és Nappali Korhaza
COGITO Alapitvany

1165 Budapest, Zsenge utca 33., Tel: 20-6692097
www.fonix.co.hu

2023. évi ONKORMANYZATI BESZAMOLO

Az Alapitvany keriileti tevékenységének rivid dsszefoglalisa

A Cogito Alapitvany a Zsenge utcai onkormanyzati ingatlanban miikodtetett Fonix Haz-
Pszichozis Centrum intézménye révén nappali korhazi és az ambuldans egészségiigyi ellatas
mellett nappali intézményi szocidlis tamogatast is nyujt a sulyos mentdlis betegséggel élok
(pszichotikus betegek) szamara.

Ezaltal a keriiletben pszichidtriai nappali korhdaz (20 f6) és e tevékenységhez kapcsolédo
pszichiatriai szakambulancia (heti 5 ora),

illetve szocialis alapszolgaltatisként pszichidatriai betegek nappali intézménye (30 f6) érheto
el a raszorulok részere.

A pszichiatriai betegek nappali elldtisat az Alapitvany az Onkormadnyzattal kotott
feladatatvallalasi szerzddés keretein beliil végzi, az egészségiigyi elldtasban a Budaspesti
Péterfy Korhaz- Rendeldintézet kozremiikoddje, az integrdciot az alapitvanyi mitkodtetés teszi
lehetové. Szolgaltatasaink — a szocialis étkeztetés dijazasan kiviil - téritésmentesek az ellatottak
szamdra.

F6 celkitiizéstink, hogy minél teljesebb életvitelt biztositsunk az ellatast igénylé silyos mentalis
betegséggel élok szamdra, lehetéség szerint a munkaba/tanulmanyokba, tarsadalmi
kdrnyezetbe torténd reintegracioval.

Az intézmény jelentdségét az adja, hogy nappali ellatdsi formaban orszdgosan is egyediilallo,
nemzetkozi viszonylatban is korszerd, bizonyitékokon alapulo un. komplex neurokognitiv
rehabilitacios programot, valamint egyidejiileg egészségiigyi és szocidlis ellatast tud
biztositani, melyben az integracio biztositja a magas szintii, kelld intenzitasui és idejii felépiilési
Solyamat lehetdségét az érintett betegek szamara.

Ily modon az integralt szolgdltatas révén személyre szabott ellatast tudunk nyujtani mind a
sulyos kronikus mentdlis betegeknek hosszutavii pszicho-szocidlis tamogatdssal, mind a
[fiatalabb betegeknek a betegség korai szakaszaban a célzott korai intervencio eszkoztaraval a
leheto legteljesebb mindennapi funkcionalitas eléréséhez.

Az Alapitvany, mint mikodtetd tevékenységének két stilypontjat tehat a keriileti pszichiatriai
betegek pszicho-szocialis tamogatasa, illetve a keriileti tevékenységen til egy, a
pszichiatriai rehabilitacié terén kiemelkedd, integralt intézmény miikodtetése jelenti.



2023. évi tevékenységiink attekintése

A 2023. évben a segitséget kérd betegek szamanak niovekedése tovabbra is érezhetd, melyben
a ndvekvd ellatasi igények, és egyre inkabb az intézmény ismertsége, beagyazottsaga, valamint
2023 észatél 1 ADHD diagnosztikai programunk egyarant szerepet jatszik.

Szocialis alapszolgaltatdsunkban az ellatottak 1étszama miikodésiink kezdete 6ta meghaladja a
finanszirozott 30 f0s létszamot, amit az alapitvany integralt miikddésével hozhatd
Osszefliggésbe és jol jelzik az ellatasi szlikségletet. (A finanszirozott kapacitasokon feliili
szerzOdések a miikodtetés koltségeit nem novelik érdemben, ugyanakkor a kapacitasok
bévitése indokolt lenne.)

A szocialis ellatasban a belépok szama a kilépokhoz képest 2023-ban jelentésen megnott -
ellatasba vettiink 35 f6t, kikeriilt 9 f6. Harminc f6s szocidlis kapacitdsainkat maximalisan
kitoltik a keriiletben €16 sulyos mentalis betegséggel €16 paciensek, 2023 év végén 35 Keriileti
paciens szerepelt a szocialis nyilvantartasban. Els6sorban a kertileti pszichiatriai szakrendeld
¢s gondozd, és kozvetlen jelentkezésiik alapjan keriilnek intézménytinkbe kertileti klienseink.

A Kkeriileti lakosok pszichoszocidlis timogatasat pszichiatriai specializacionktol
fiiggetleniil is felvallaljuk, azaz a stlyosabb, funkcioromlassal jard, nem pszichotikus
pszichiatriai érintettség esetén is fogadjuk a kertileti lakosokat mind szocialis ellatasi igény,
mind pedig a nappali korhazi, akar szubakut ellatas sziikségessége esetén.

2023-ban az 4j betegek szama az egészségiigyi rehabiliticiés ellatisban az el6z6 évi
kétszeresére nott (28-rol 56 fore, ebbol keriileti lakos 10 £6).

Jelentdsen nétt azon betegek szama, akiknél szubakut allapot esetén a nappali korhai kezeléstik
kivaltotta a korhazi osztalyos kezelést.

Ujdonsag az egészségiigyi szolgaltatasainkban a felnéttkori ADHD kivizsgalisa, amelyre
oriasi igény van, ugyanakkor Budapesten koézfinanszirozott formaban csak a Semmelweis
Egyetemen ill. az OMIII-Nyir6 Gyula Kérhdzban hozzaférhetd, utdobbiban csak szerhasznalok
szamdéra. A vizsgalatokra masfél -két éves vardlistak vannak, maganszférdban is tobb honap.
Kiemelném, hogy keriileti lakosok szimara — egytittmiikodésben a KESz Baross Gabor utcai
Pszichidtriai Gondozoval — eldsziirést a gondozoéban is tudunk nyujtani, igy szdmukra a
vardlista jelentés mértékben lerdvidiil.

Valtozatlan és célkitlizéseinkkel dsszhangban allo tendencia, hogy egyre tobb fiatal paciens
érkezik intézménylinkbe, mely lehetdvé teszi, hogy a fiatalkorban kezd6do betegségeket korai
intervencioval idejekoran kezeljiik és igy maximalizalhatjuk a felépiilést a betegségbdl. A fiatal
paciensek még tdmaszkodnak, tamaszkodhatnak csaladjukra, igy az 6 tamogatasuk is jelentds
szerepet kap az ellatas soran.



Szocialis ellatas osszehasonlitd adatai:

Ev eléz6 év 12.31- | ebbdl XVI. adott évben U] szoc. szerzédés | ebbdl XVI.
én aktiv szoc. keriileti ellatott keriileti 4j
szerz6dés ellatott

2018 57 46 9 8

2019 45 37 19 12

2020 52 39 5 3

2021 47 36 13 5

2022 46 33 16 2

(ellatasi terlletbgvités
kovetkeztében)

2023 54 31 35 6

2024 80 35

Szocialis 18-39 év 40-64 év 65 év felett Osszesen Ebbél férfi

ellatottak (dec 31-én)

2018 & 28 22 58 30

2019 10 25 19 54 28

2020 9 24 17 50 25

2021 17 27 5 49 21

2022 23 25 8 54 26

2023 41 30 9 80 42

Nappali korhazi ellatas adatai:

Egészségiigyi | 18-39 év 40-64 év 65 felett Osszesen Ebbdl ferfi

ellatottak

2022 30 27 16 73 48

2023 20 26 19 121 59

Tiz éves miikodésiink értékelése néhany adat tiikrében (2014-2023)

2023-ban tizedik miikodési éviinkbe léptiink, ami egy nagyobb ivli 0sszegzésre,
visszatekintésre ¢s tervezésre is hivaszo.

A felépiilés alapi szemlélet szerint a rehabilitacio alapvetden a jobb funkcionalitast és
¢letmindséget thzi ki céllul. Ennek mérdszamai, indikatorai részben a pszichologiai
teljesitményteszteken mérheté javulas — ez az adott terapias eljaras kozvetlen mérhetd,
objektiv eredményét jelenti, részben a mindennapokban a munkaképes allapot elérése, a
munkavallalas, ami a rehabilitacios folyamat egyik vart pozitiv kimenetelét, a terdpidk
gyakorlati eredményét jelentik.

El6bbi eredményeket egy TUKEB engedélyezett retrospektiv klinikai vizsgalatban
Osszesitettiik, mely szerint az intézményben alkalmazott neurokognitiv fejleszté terapiank —
a nemzetkozi evidencidkkal dsszhangban - szignifikdns javulast eredményez a betegség 4ltal
sériilt neurokognitiv funkciokban, azaz az alkalmazott terapids modszeriink mérhetden
hatékony.



A mindennapokban észlelhetd miitkodés, igy a munkaképesség kérdése joval Osszetettebb,
sokvaltozos egyenlet. Ugyanakkor az egyén életmindsége szempontjabol €s a tarsadalom
szamadra is egy kozponti kérdés, amely a pszichotikus betegek nagyobb csoportja szamara
realis célkitiizés lehet, igy az ebben elért eredmények is fontosak.

A rehabilitacios programunkat befejezé 45 év alatti betegeink korében 60% koriil mozog a
munkébaallas/tanulasba valé visszatérés arianya (munkaerdpiaci munkahelyre vagy
tanulmanyokhoz tértck vissza, illetve rehabilitaciés munkahelyen helyezkedtek el).
Osszehasonlitasul eurdpai vizsgalatokban a szkizofrén betegek foglalkoztatottsdga atlagosan
10-20% koriili. Természetesen iddaranyosan névekvo szamu visszaesésekkel, ijabb munkabol
valo kiesésekkel szamolni kell ezeknél a pacienseknél is, de az aktiv és autonomabb életvitelre
valo torekvés, vagy az (ijabb visszatérés a munkéba ilyen esetekben is nagyobb eséllyel tarthatd
fenn.

Egy masik, a pszcihiatriai kezelések eredményességét mutato indikatora az ongyilkossagok
megel6zésének mutatdja, az ongyilkossagi rata. Intézményiinkben kezelt betegeink korében 1
befejezett ongyilkossag és 2 dngyilkossagi kisérlet tortént — az 0ssz betegszamot és 10 évet
tekintve ez 1% alatti szam, ami igy is t6bb, mint aminek lennie kellene, de mégis egy jo
mutatonak tekinthets. A tudomanyos adatok szerint pl. a pszichotikus betegek egyik csoportja
a szkizofrén betegek atlagosan 10%-ban halnak meg &ngyilkossagban — bar a két aranyszam
nem GOsszehasonlithatd, de a betegség okozta rizikot jol jelzi.

Korabban err] mar beszamoltunk, de a hosszmetszeti elemzéshez hozzatartozik a COVID
pandémia tapasztalata. Ebbol kiemelendé a nagyaranya dtoltottsdg betegeink korében ( a
jarvanyiddszakban ez 90% feletti volt, ami joval magasabb volt, mint az étlag atoltottsdg az
orszagban), valamint az is, hogy COVID kivetkeztében nem veszettiink el egyetlen pacienst
sem. Utdbbihoz Osszehasonlitd adat, hogy szkizofrén/pszichotikus betegek COVID okozta
kérhdzba  keriilésének ill. halalozasanak wvalosziniisége vilagszerte nagyobb az
atlagnépességhez viszonyitva

Terapias team 2023-ban

A sokoldalt és a minimumfeltételek feletti képzettséget fenntartjuk, hiszen ez a tipusu ellatas
jO szakembereket és teamet igénylé miifaj. 2023-ben a team tdrzslétszamaban nagyobb
valtozasok nem torténtek. Munkatdrsaink béreit minden igyekezetiink ellenére sem tudjuk
teljesen dsszehangolni a kozszféraban torténé béremelésekkel, az Alapitvany
valalkozasanak (pszichiatriai, pszichologiai ¢és pszichoterapids rendelés) profitjat is
maximalisan erre forditjuk. Ezen tal a szakmai tovabbképzéek, tanulmanyok tdmogatasaval
tudjuk motivalni munkatarsainkat.

Szerencsére az intézmény szakmai presztizsének novekedésével tnkénteseink szdma tartésan
magas (5-10 f6 kozott mozog), akik dontéen pszichologus hallgatok vagy végzett
pszichologusok, ¢s tanulmanyaik és tapasztalataik bovitése érdekében vallaljak az onkéntes
munkat egy vagy akar két szemeszter idejére.

fgy egyiittesen ezekre a személyi eréforrasokra tamaszkodva fenn tudjuk tartani a magas
szakmai szinvonalat.

X) 1



A team osszehasonlito adatai

Munkakor - 12020 2021 2022 2023
tobbnyire részallas

(Eii-1  és szocialis

egyiittesen )

Pszichiater 3 3 3 3
Pszichologus 3 3 3 4
Szakapolo 3 2 2 2
Szocialis munkatars | 2 2 | |
Terapids munkatdrs | | 2 1 1
Technikai munkatérs | 2 2 2 1
Osszesen 15 14 12 12

Gazdasagi szempontok, finanszirozas, fenntarthatésag

A kozfinanszirozott szocialis szolgaltatdsok gazdasagi fenntarthatésaganak egyik, ha nem
egyetlen — altaldnosan alkalmazott — lehetésége az integralt intézményi mitkodés. A Fonix Haz
specifikumat a pszichiatriai profil, valamint az egészségiigyi és szocialis szolgaltatasok
integracioja jelenti. Ezzel egyiitt a gazdasagi kdmyezetbdl adoddan megndvekedett koltségek
miatt gazdalkodasunk nagyon feszes.

Finanszirozas tekintetében a nappali korhazi mitkodés ,tartja el” az intézményt, aranyaiban
bevételiink tobb, mint felét adta az egészségiigyi tevékenység, ehhez az 1j, felnéttkori ADHD
diagnosztikus projektiink is hozzajarul.

Maésik egyre jelentGsebb gazdasagi tevékenységiink az alapitvanyi miikodtetés
maganrendelés, amelynek profitjat a Fonix Haz miikédtetésére forditjuk. 2023-ban azonban
képzés miatt sziikséges munkatarsi tavollétek, valamint telephelyvaltds kényszere miatt
bevételeink nem tudtak novekedni, mig koltségeink jelentdsen megnovekedtek.

A szocidlis ellitasért kapott allami tamogatas 2022-ben 18.019.800 Ft, 2023-ban
18.432.960F¢ volt. A szocialis miikodési koltségek 2022-ben 23.448.329 Ft-ot, 2023-ban
25.290.560 Ft jelentettek, ebben nem szerepelnek dologi tételek.

Utobbi adatok jél mutatjak az integralt miikodés szitkségességét gazdasagi szempontbol is.

A megemelkedett géz és villanyfogyasztasbol eredd rezsikdltségekre az Onkormanyzat
rezsitimogatasa jelentett megoldast — ennek éves. Gsszege 1.759.921 Ft volt.

Fontos az intézmény gazdalkodasa szempontjabdl, hogy bar a pszichiatriai ellatdis HBCs
finanszirozdsaban torténtek 2023-ban kedvezé valtozasok, intézményiink, mint kozremiiksdé a
mindenkori egészségiigyi finanszirozason til nem kap egyéb allami finanszirozast, mint a
korhazak, igy az egészségiigyi kozfinanszirozasba be nem épiild, az egészségiigyi bérekhez
sziikséges forrasokat sem kapja meg.

Alapitvanyi miikddésiinket adomanyok tovabbra is tamogatjak, ezek els§sorban ellatottjaink
hozzatartoz6itol, csaladjaitol ill. vallalkozoktol érkezik- ennek Gsszesitése egyelére még nem
all rendelkezéstinkre.



Fejlesztések

Infrastrukturalis téren a 2023-ban ismét évi 1 millio forintos 6nkormanyzati timogataist
kaptunk a nyilaszarok cseréjére, amit az Alapitvany 718 400 forintos onerdvel egészitett ki.
A tamogatasi Osszeget az egyik tovabbi kozosségi terem ablakainak komplett cseréjére
forditotta. Még egy terem ablakainak cseréje varat magara.

Az épiilet rossz allapota miatt minden, akar apro 1éptéki fejlesztés kiemelkedd jelent6ségi az
energiatakarékos tizemeltetés €s a fenntarthato mitkddés szempontjabol.

Kiemelendd a szigetelés (falak, talaj feloli szigetelés) hianya, a tetdrendszer (gerendazat,
cserepek) rossz allapota, valamint az elavult elektromos hélozat.

Tarsadalmi, oktatasi aktivitasunk

Oktatasi tevékenységiink kiterjedt, az intézmény valtozatlanul klinikai gyakorlohelye az ELTE,
a Pazmany Péter Katolikus Egyetem és a Karoli Gaspar Reformatus Egyetem és a Szegedi
Tudomanyegyetem pszichologusképzésének, valamint a Semmelweis Egyetem AOK
medikusképzésének.

A gradualis képzésen til oktatasi tevékenyésgilinket posztgradudlis teriileten is bovitettiik, a
Semmewlweis Egyetem Pszichiatriai Klinikdjanak egyiittmiikodésben CME képzésre
palyaztunk, amely eredményeképp mar idén januarban zajlott le tovabbképzd tanfolyamunk.

Fenntartjuk kapcsolatainkat a szocidlis szféra intézményeivel, igy a Maltai
Szeretetszolgalattal, az Orszagos Kozosségi Ellatok Egyesiiletével, és tovabbra is részvevoi
vagyunk a Budapesti Szocialis Szakmatamogatasi Munkacsoportnak.

Egészségligyl terlileten az intézményvezetd tagja a Magyar Pszichiatriai Téarsasag altal
megbizott Ellatas-szervezési Munkacsoportnak.

Végiil kiemelném 2022-ban “Effective Elderly care in the XXI. Century” cimen kisléptéki
felnott képzési Erasmus+ palyazatunkat, melynek célja az idésddés, az idéskor kihivéasaira
valo felkészités, a palyazati munka 2024-ben ér véget. A palyazati projekt egyes folyamataiban
a XVL Kkeriileti Onkorményzat Teriileti Szociilis Szolgiltatisa egyiittmiikodd
partneriink. A projekt rovid &sszefoglaldjat fliggelékként csatolom beszamolomhoz.

Osszefoglalé

A 2023. évben — els6sorban a gazdasigi kornyezet, valamint az egészségligyi és szocialis
finanszirozas jellemz0i kovetkeztében — Alapitvanyunk tovabbra is feszesen fegyelmezett
gazdalkoddssal, ©nkormanyzati tamogatassal és egészségiigyi tevékenységének jelentOs
bévitésével tudott mitkédni. Utobbi a munkatarsakra harulod feladatok novekedését jelentette.

Szakmai szinvonalanak, kiildetésének és versenyképességének fenntartasa érdekében az
intézménynek biztositania kell a kelld szdmu és magasan képzett szakembert és alkalmazkodnia
kell az egészségiigyben és a szocidlis szféraban torténd béremelésekhez, ez utobbi egyre
nagyobb kihivast jelent.



Az Alapitvany altal mikddtetett Fonix Haz elismertsége és ismertsége a szakmai
szervezetekben, kozosségi médidban tovabbra is novekszik, ez a tendencia lathaté mind az
intézménybe jelentkezd pdaciensek és Onkéntesek szamdaban, mind a szakmai és oktatasi
kapcsolatok ¢s egytittmiikodeési felkérések szamanak névekedésében.

Budapest, 2024.02.29.
. Véradi Enik6
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Fliggelék:

Hatékony idésgondozas a XXI. szazadban

Erasmus+ Kis 1éptékii partnerségek 2021 (KA210-ADU)
A programkezdés: 2022. szeptember 1.

Program idétavja: 24 honap

A program célja

Atfogd cél az id6sodés kihivasaihoz vald alkalmazkodés timogatésa, az idések befogaddsanak
elosegitése mind az idések, mind az idésekkel egyiitt €16 csaladok, mind pedig a népesség
egésze korében.

Tapasztalataink azt mutatjak, hogy sem a csaladok, sem az érintett személyek nincsenek arra
felkésziilve, hogy az id6skorti személyek jo része elébb-utobb gondozasra, ellatdsra szorul, s
ezekben a kérdésekben a sziikds intézményi kinalattal szembesiilve a csaladokra harul a helyzet
megoldasa, de akkor mar krizishelyzetként szembesiilnek vele. Ehhez a felkésziiletlenséghez
tarsul a szocialis piacon 1évé sziikds, és sokszor téves, sztereotipiakkal telitett informaciok
jelenléte.

Célunk egy nagyléptékt Erasmust+ Stratégiai Partnerségek palyazat eldkészitése,

feltetelezéseink megalapozasa és leendd partnereink felkutatasa az egyes orszagokban fellelt jo

gyakorlatok alapjan az alabbiakra fokuszalva:

o az érintett személyek felkészitése az idosddésre (active ageing)

o acsaladok felkészitése az idos hozzatartozo tamogatasara

» az idoseket es csaladjaikat timogato szolgaltatdsok megalapozasa

o meglévo szektorok és szolgaltatasok kozotti kommunikacio és egylittmiikddés elésegitése

o az idésddéshez, mint életeseményhez €s életszakaszhoz kotdédo negativ megitélés pozitiv
iranyba torténd befolyasolasa.

El6 kivanjuk segiteni, hogy az idés ember, mint érték jelenjen meg a tarsadalom és egyben

onmaga szamdara is, bemutassuk azokat az eldnydket (jobb életmindség, magasabb szintli

elégedettség) amelyek az idds korral jarnak. El6 kivanjuk tovabba segiteni, hogy az érintettek

azzal (képzéssel), hogy felkésziilnek az esetlegesen rajuk varo kihivasokra, megrendel6ként és

egyenrangl felekként tudjanak fellépni a szolgaltatokkal, kozosen tudjanak cselekedni a

mindségi szolgaltatasok érdekében.

A XVI. keriileti Onkorményzat Teriileti Szociélis Szolgaltatdsa egyiittm{ikddd partneriink a 65+
célesoport, a hozzatartozoik és a szocialis szakemberek fenti témakoérokben vald jartassg,
tudas:

o felmérésében (kérddiv)

o pilot edukacioban vald részvételben

e jo gyakorlatok ataddsaban, terjesztésében, masok jo gyakorlatainak adaptalasaban,
o tudastar l1étrehozasaban és terjesztésében.

2023. évben a programban jo gyakorlatokat végzd nemzetkdzi programokat kerestiink,
valamint felmértiik kérdoiv segitségével, hogy a 65 év felettiek, a hozzatartozoik és az Sket
segitd szakemberek milyen témadkat tartanak fontosnak az id6sodés kihivasaival kapcsolatosan.
Szakemberektol 78, hozzatartozoktol 174, 65 év felettiektél 501 kitoltott kérdbivet kaptunk
vissza, mely adatok tisztitdsa utan értékeltiik a valaszokat.



A 65 év felettick egy leendd edukacio, képzés témajat illetden nagy elényben
részesitették azokat a témakat, melyek kifejezetten sajat onallosagukat €s hozzatartozoik
tehermentesitésének lehetdségeit céloztdk. Magas volt még a ,,Hogyan javithatom sajat
testi egészségemet?”, a ,Milyen segitséget kaphatok képességeim elvesztésével vagy
csOkkenésével kapcsolatos kiizdelmemben?” ¢s az ,ldoskorban igénybevehetd
kedvezmények Magyarorszagon és az EU tagallamaiban™?” témak valasztasa is.

Pilot edukacio a szakemberek szamara 2024. januarban zajlott le, a hozzatartozok szamara az
online tudasatadas fejlesztése elindult, a 65+ célcsoport 6 alkalmas edukécios sorozata 2024.
aprilis-majus honapban keriil megszervezésre, melyre a helyszint a Teriileti Szocialis
Szolgaltato biztositja.
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