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Tisztelt Jegyző Asszony!

Hivatkozva a költségvetési szervek belső kontrollrendszeréről és belső ellenőrzéséről szóló 
370/2011. (XII.31.) Korm. rendelet 32.§ (3) bekezdésében foglaltakra, csatoltan megküldöm a 
2025. évi belső ellenőrzési tervet és a tervezést megalapozó alábbi dokumentumokat:

1. 2025-2028 évi stratégiai ellenőrzési terv
2. 2025. évi belső ellenőrzési terv 3 db mellékletével
3. Kockázati tényezők és alkalmazott súlyozás
4. Intézményi kockázatelemzés
5. Folyamatok listája

Budapest, 2025. szeptember Z: Ír-

Tisztelettel:

Kapják:
1. XVI. kerületi Önkormányzat Polgármesteri Hivatal Jegyzői Iroda
2. KÉSZ belső ellenőr (másolatj/lrattár
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A stratégiai ellenőrzési terv a költségvetési szervek belső kontrollrendszeréről és belső ellenőrzéséről 
szóló 370/2011. (XII. 31.) Korm. rendelet (továbbiakban: Bkr.) 30.§-a és az államháztartási 
szabályozásra vonatkozó szakmai dokumentumok alapján készült. A stratégiai ellenőrzési terv 
meghatározza a belső ellenőrzésre vonatkozó stratégiai fejlesztéseket a következő négy évre.

1. A szervezet hosszú tavu célkitűzési, a belső ellenőrzés stratégiai céljai (Bkr. 30.§ (1)
bekezdés a) pont)

A Budapest XVI. Kerület Kertvárosi Egészségügyi Szolgálata (továbbiakban: Intézmény) Budapest XVI. 
kerülete lakosai részére az alábbi alaptevékenységeket látja el:

• háziorvosi alapellátás,

• háziorvosi ügyeleti ellátás,

• járóbetegek gyógyító szakellátás,

• járóbetegek gyógyító gondozás,

• fogorvosi alap és szakellátás,

• ifjúság-egészségügyi gondozás,

• egynapos sebészeti ellátás (egynapos beavatkozás),

• foglalkozás-egészségügyi alapellátás,

• komplex egészségfejlesztő, prevenciós programok.

A belső ellenőrzés hosszú távú célkitűzése, hogy az Intézmény és szervezeti egységei céljainak 
megvalósítását, működésének gazdaságosságát, eredményességét, hatékonyságát és 
szabályszerűségét független, tárgyilagos, bizonyosságadó és tanácsadó tevékenységével támogassa.

A belső ellenőrzés stratégiai céljai:
• olyan ellenőrzési tevékenység folytatása, mely támogatja az Intézmény működésének 

fejlődését, hatékonyságát és eredményességét,
• a vizsgált folyamatokra vonatkozóan gyűjtött információk alapján értékelések, ajánlások, 

tanácsok megfogalmazása az Intézmény vezetése számára, esetleges szervezeti változás 
következtében módosuló feladatok tekintetében kockázatkezelési, gazdasági irányítási, 
kontroll folyamatok hatékonyságának vizsgálata,

• vizsgálni az intézményben működő tevékenységek, eljárásrendek, folyamatok és kiépített 
kontrollrendszer szabályozottságát és javaslatok tétele a vezetés számára,

• a vezetők és a szervezeti egységek közötti együttműködés egyensúlyának, megfelelősségének 
értékelése és vizsgálata.
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2. A belső kontrollrendszer általános értékelése (Bkr. 30.§ (1) bekezdés b) pont)

Az Intézmény rendelkezik a szakmai tevékenységek és a gazdálkodásának folyamatára (működtetés, 
tervezés, végrehajtás, beszámolás) kialakított belső kontroll rendszerrel, amit működtet és 
folyamatosan fejleszt (Bkr. 3. §)

Az államháztartásért felelős miniszter által közzétett módszertani útmutatóban foglaltakra 
figyelemmel, a „szervezeti integritást sértő események kezelésének eljárásrendje" dokumentumot az 
Intézmény elkészítette, az rendelkezésre áll.

A beazonosított működési folyamatok tekintetében elkészültek az ellenőrzési nyomvonalak (táblázatos 
és/vagy szöveges és/vagy ábrás formában), melyek lehetővé teszik a folyamatok nyomon követését és 
ellenőrzését (Bkr. 6. § (3) bekezdés).

Az Intézmény rendelkezik integrált kockázatkezelési rendszerrel és a koordinálására kijelölésre került 
a felelős személy (Bkr. 7.§ (4) bekezdése). A folyamatgazdák együttműködnek az integrált 
kockázatkezelési rendszer koordinálására kijelölt szervezeti felelőssel.

A szervezeti egység vezetők az Intézmény főigazgatójának - beszámolási időszakonként szóban és/vagy 
írásban - külön számot adnak a végzett vezetői ellenőrzésekről, a megtett intézkedésekről, illetve azok 
eredményéről

A belső kontrollrendszerrel kapcsolatos szabályozások folyamatos aktualizálását elvégzik 
(folyamatleírások és ellenőrzési nyomvonalak, szabályzatok, munkautasítások, eljárásrendek, 
munkaköri leírások) a külső tényezők (jogszabályok, módszertani útmutatók) és a belső szervezeti és 
személyi változások okán.

Az Intézményben - az új kibertörvény rendelkezéseire figyelemmel - 2025-ben egy egységes 
szabályozásnak megfelelő (NIS2) auditálás ment végbe, melynek eredményeként az Intézmény 
kockázatelemzése is elkészült, az Intézmény elektronikus információs rendszere megfelelő biztonsági 
osztály szerinti védelemi intézkedéseket lesz képes alkalmazni, és ezáltal hatékonyabb és gyorsabb 
reagálásra válik képessé.

3. A kockázati tényezők és értékelésük (Bkr. 30.§ (1) bekezdés c) pont)

Az Intézmény céljainak megvalósítását veszélyeztető kockázatok minimálisra csökkentése, illetve az ezt 
veszélyeztető tényezők bekövetkeztének és lehetséges hatásának minimalizálása az alkalmazottak és 
a vezetők feladata.
Szervezeti egységenként a folyamatok, ellenőrzési pontok azonosítását követően meghatározásra 
kerültek a kockázatok, illetve kockázati tényezők. A kockázatokhoz kapcsolódóan az azzal összefüggő 
feladat és felelős is meghatározásra került.
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A belső ellenőrzés által használt kockázati felmérési-értékelési módszer:
A folyamatgazdák által beazonosított folyamatok vonatkozásában a belső ellenőrzés önállóan és 
függetlenül határozta meg (tapasztalataira alapozva) a kockázatokat és kockázati tényezőket, melyeket 
az alábbi tényezők figyelembevételével kell értékelni, pontszámmal ellátni:

a. Valószínűség 1-5 pont,
b. Hatás 1-5 pont,
c. Személyi változás / átszervezés 1-3 pont,
d. A rendszer, folyamat komplexitása 1-3 pont,
e. Kölcsönhatás más rendszerekkel, folyamtokkal 1-3 pont,
f. Külső/harmadik fél által gyakorolt befolyás 1-3 pont,
g. Legutóbbi ellenőrzés óta eltelt idő 1-5 pont,
h. Vezetőség aggályai a rendszer működését illetően 1-3 pont,
i. Pénzügyi szabálytalanságok valószínűsége 1-3 pont,
j. Jövőre, későbbi időszakra gyakorolt hatás 1-3 pont,
k. Munkatársak képzettsége és tapasztalata 1-3 pont,

legkisebb 1- 
legkisebb 1- 
legkisebb 1- 
legkisebb 1- 
legkisebb 1- 
legkisebb 1- 
legkisebb 1- 
legkisebb 1- 
legkisebb 1- 
legkisebb 1- 
legkisebb 1-

legnagyobb 5; 
legnagyobb 5, 
legnagyobb 3; 
legnagyobb 3; 
legnagyobb 3; 
legnagyobb 3; 
legnagyobb 5; 
legnagyobb 3; 
legnagyobb 3; 
legnagyobb 3; 
legnagyobb 3.

A meghatározott kockázat értéke:
a) és b) pontok szorzata, hozzáadva c) -  k) pontok szerinti súlyozási tényezők értéke.

Alacsony kockázat:
Közepes kockázat: 
Magas kockázat:

11-18 pont
19-36 pont
37-54 pont

Az így meghatározott kockázatok értékelését a belső ellenőr az éves tervezés folyamán végzi.
Kockázati tűréshatár 36 pont.

A magas kockázatú területeket vizsgálni szükséges tárgyidőszakban, 
valamint azon területeket, ahol jelentős változás történik/történt a tárgyidőszakban.

A belső ellenőrzés az ellenőrzöttek leterheltségének csökkentése és az ellenőrzések tudatos 
összehangolása érdekében nem vizsgálja azon magas kockázatú területeket, melyeket más ellenőrzést 
végzők vizsgálnak.

4. A belső ellenőrzésre vonatkozó fejlesztési és képzési terv (Bkr. 30.§ (1) bekezdés d) pont)

Az Intézmény jelenlegi belső ellenőrzése külső kapacitás igénybevételével, polgári jogi jogviszonyban, 
feladathoz kötötten történik, ami elégségesnek bizonyult a feladat teljesítésre. Amennyiben a gyűjtött 
információk alapján és a kockázatelemzések figyelembevételével növekedik a szervezet 
gazdaságosságát, hatékonyságát, eredményességét javító értékelő ajánlásokat, tanácsokat 
megfogalmazó szakértői vélemények iránti igény a belső ellenőrzés kapacitását az igényekhez 
igazodóan a szükséges mértékben növelni szükséges.
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A kötelező továbbképzés teljesítésének szabályait a költségvetési szervnél és köztulajdonban álló 
gazdasági társaságnál belső ellenőrzési tevékenységet végzők nyilvántartásáról és kötelező szakmai 
továbbképzéséről, valamint a költségvetési szervek vezetőinek és gazdasági vezetőinek belső 
kontrollrendszertémájú kötelező továbbképzéséről szóló 22/2019. (XII. 23.) PM rendelet állapítja meg. 
A képzésről a belső ellenőrzést végző személy önállóan gondoskodik, az nem érinti az Intézmény 
tevékenységét, költségvetését. A belső ellenőr továbbképzési kötelezettsége teljesítéséről 
dokumentált módon tájékoztatja az Intézmény főigazgatóját (2025-ben az ÁBPE-továbbképzés II. - 
TeljéSitiiiéiiy-ellenüi zés - belső ellenőrök iészére hatósági jellegű képzés követelményeit teljesítette).

5. A szükséges erőforrások, azaz a belső ellenőri létszám, ellenőri képzettség és tárgyi 
feltételek felmérése (Bkr. 30.§ (1) bekezdés e) pont)

Az Intézmény belső ellenőri státusszal nem rendelkezik, a feladatellátás polgári jogi jogviszony alapján 
kerül(t) biztosításra, a feladat becsült időigényéhez viszonyítva egyéni vállalkozó bevonásával.
A foglalkoztatott személy Halasi-Bőhm Anita regisztrációs száma: 5115595.

A belső ellenőrzéshez a munkavégzés tárgyi feltételei biztosítottak, az Intézmény a helyszíni 
ellenőrzésekhez a megfelelő munkakörülményeket biztosítja. A számítógépet, nyomtatót, telefont a 
feladat elvégzésével megbízott biztosítja saját maga számára, utazását egyénileg oldja meg, azért 
költségtérítés nem jár számára.

6. Ellenőrzési prioritások (Bkr. 30.§ (1) bekezdés f) pont)

A belső ellenőrzés az elkészült kockázatelemzés, valamint az azt megelőző információgyűjtés, 
elemzések és értékelések alapján az alábbi területek vizsgálatát tartja szükségesnek:

• az orvosi műszerek kezelése,
• a tárgyi eszköz nyilvántartás és leltár,
• az egyéb bevételek,
• a személyi juttatások,
• az éves költségvetés készítése.

A belső ellenőrzés a vizsgálati területek meghatározásának javaslattételekor figyelemmel a szervezeti 
és működési-, valamint a személyi-, illetve a jogszabályi változásokra, a vezetőség aggályaira a belső 
kontrollrendszer működésének/működtetésének rendszerében.

Budapest, 2025. szeptember 10.

Halasi-Bőhm Anita sk. 
belső ellenőr

Honlap: www.szakrendelol6.hu Adószám: 15516288-2-42 Bankszámlaszám: 11784009-15516288 6



Létszám és erőforrás 1. számú melléklet a 2026. évi belső ellenőrzési tervhez

Budapest Főváros XVI. kerületi 
önkormányzat

Belső erőforrás Külső erőforrás2

Megállapodás 
alap án ellátott 

szervezetre 
fordított 
ei öforrás 

összesen3

Bruttó erőforrás4

terv tény terv tény terv tény terv tény terv tény terv tény terv tény

betölteni 
tervezett 

létszám (fő)5

rendelkezés­
re álló 

létszám (fő)6
ellenőri nap7 fő ellenőri nap ellenőri nap ellenőri nap

Helyi önkormányzat (l.+ll.) 0.0 0,0 0,0 0.0 0.0 0,0 0,5 0,0 127,0 0,0 0,0 0,0 127,0 0,0

I. önkormányzati hivatal/Polgármesteri hivatal 
összesen 0.0 0,0

II. Irányított szervek összesen 0,0 0,0 0.0 0,0 0.0 0,0 0.5 0,0 127,0 0,0 0,0 0,0 127,0 0,0
1. Kertvárosi Egészségügyi Szolgálat 0,5 127.0 127,0 0,0
2. [Irányított költségvetési szerv neve] 0,0 0,0
3. [Irányított költségvetési szerv neve] 0,0 0,0
n. [Irányított költségvetési szerv nevel 0,0 0,0

III.
[Irányított költségvetési szerv neve] 
Megállapodás alapján ellátott belső 
ellenőrzés esetén3 Xv,/\\/XX\ /v

Z  X

/X■■___ i

\ z  

A
\  z zX 0,0 0,0

\  X x\ \ z
2 \ Xx.

7



Ellenőrzések 2, számú m elléklet

Rendszerellenórzés Utóellenörzt

összesen)
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összesen!
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Tevékenységek 3. számú melléklet

Budapest Főváros XVI. kerületi
Önkormányzat

Ellenőrzések összesen1 Tanácsadás Képzés Egyéb tevékenység2 Saját kapacitás 
csszesen3

Külső kapacitás 
összesen4

Kapacitás 
összesen

terv tén y terv tény te rv tény te rv tény te rv tény te rv tény te rv tén y terv tény terv tén y te rv tén y terv tén y

sa já t e
ne

llenőri

P

kü lső
né

llenőri

ip

sa já t e

na

ííenőri kűfsó

na

llenő ri
P5

sa já t e
né

llenőri

>P

kü lső

na

Mlenőri
P7

sa já t e
né

llenőri

>P

kü lső
n<

'lle n ő ri 

rp
s a jíit  e l le nőri nap kü lső  e lk jnöri nap e llenó rí nap

Helyi önkormányzat (l.+ll.) 0.00 0,00 100,00 .00' • 0 .00 0,00 20.00 0,00 0 00 0,00 0,00 0 ,0 0 0 ,00 0 .00 7,00 0,00 0,00 0,00 127 ,00 0,00 127,00 0,00

1.
Ö nkorm án yza ti h iva ta l/P o lgá rm es te ri h ivata l 

összesen 0,00 0,00 0,00' 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0.00 0 ,00 0.00 0,00 0,00 0,00
a) Éves E llenőrzés i T e rv  a lap ján 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0 00 0,00 0,00 0,00 0,00 0 ,00 0,00 0,00 0,00 0 ,00 0,00 0,00 0,00 0,00

aali S a já t szervezetné l 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
ab)i Irányított sze rvekné l ( irány ítóké n t véqze tt) 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
ac)> Egyéb e llenő rzések 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0 ,00 0,00 0,00 0,00 0,00

b) Soron kívüli kapa c itás 0 ,00 0.00 0,00 0,00 0,00 0,00 0 ,00 0,00 0,00 0 ,00 0,00 0,00 0,00 0,00
ba) S a já t szerveze tné l 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
bb)i Irányíto tt sze rvekné l (irány ítóké n t véqze tt) 0,00 0,00 SxE* 0,00 0,00 0,00
be) Eqyéb e llenő rzése k 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

c)
[Irányított költségvetési szerv neve] 
M egállapodás alapján ellátott belső ellenőrzés 0,00 0,00

X 0,00 0,00 0.00 0,00
II. Irányított szervek összesen 0  00 0 .00 100 ,00 0,00 0,00 0 ,0 0 20 00 ■j.00 0 .00 0,00 0.00 0,00 O.ŰÖ 0 ,00 7.00 0,00 0 ,00 0 ,00 127.00 0 ,00 127 ,00 0.00
1. [Irányított költségvetési szerv összesen] 0,00 0,00 100,00 0,00 0,00 0,00 20,00 0,00 0 00 0.00 0,00 0.00 0,00 0.00 7.00 0,00 0 ,00 0,00 127.00 0.00 127.00 0,00

aa) K ertvárosi E aészséaügv i S zo lgá la t 0,00 0,00 100,00 0,00 20.00 7,00 0,00 0,00 127,00 0.00 127.00 0,00
ab) Irányított sze rvekné l 0,00 0,00 0,00 0,00 0.00 0.00 0,00 0.00 0.00 0,00
ac) Eqyéb e llenő rzések 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0.00 0,00 0.00 0.00 o.oo’

b) S oron kívü li ka p a c itá s 8 0,00 0,00 0,00 0,00 I x Z x**x X X 0 ,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
2. [Irányított költségvetési szerv összesen] 0,00 0,00 0.00 0,00 0,00 0,00 0.00 0,00 0 00 0,00 0,00 0,00 0 00 0,00 0,00 0,00 0 .00 0,00 0.00 0,00 0,00 0,00

a a j S a já t szervezetné l 0,00 0,00' 0,00 0,00 0 .00 0,00 0,00 0.00 0.00 0.00

ab) Irányított sze rvekné l 0,00 0,00 0,00 0,00 0.00 0.00 0,00 0,00 0.00 0,00

ac) Eqyéb e llenő rzése k 0 00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0.00 0.00 0.00 0.00

b) Soron kívü li ka p a c itá s 8 0.00 0,00' 0,00 0,00 X X X X 0 ,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

3. [Irányított költségvetési szerv összesen] 0 00 0,00' 0,00 0,00 0,00 0,00' 0,00 0,00 0,00 0.00 0 00 0,00 o.oo 0.00 0,00 0,00 0 ,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0.00

aai) S a já t szervezetné l 0,00 0,00 0,00 0.00 0.00 0,00 0.00 0,00 0.00 0,00

ab) Irányított sze rvekné l 0,00 0,00 0.00 0,00 0,00 0.00 0 ,00 0,00 0.00 0,00

ac) Eqyéb e llenő rzése k 0,00 0,00 0.00 0,00 0 .00 0,00 0,00 0.00 0,00 0,00

b) Soron kívü li kapa c itás 8 0,00' 0,00 0,00 0,00 X X X X ' " X T 0 .00 0.00 0,00 0,00 0,00 0,00

n. [Irányított költségvetési szerv összesen] 0,00' 0,00 0,00 0 .0 0 Ö.ÓQi 0,00 0 .00 0,00 0.00 0,00 0,00 0,00 0,00 0 ,00 0,00 0,00 0.00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

aai) S a já t szerveze tné l 0 .00 0,00 0,00 0,00' 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

ab) Irányított sze rvekné l 0 ,00 0,00 0,00 0,00' 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

ac) Eayéb e llenő rzése k 0,00 0,00 0,00 0,00' I 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

b). Soron kívü li ka p a c itá s 8 0,00 0,00 0,00 0.00 L -  x . 7x7 X X Lr* X .
x . 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
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XVI. kerület 
Kertvárosi 
Egészségügyi 
Szolgálata

1165 Budapest, Tekla u. 2/c, 
Tel: 401-1500, Fax: 401-0225
Email: titkarsag(3szakrendelo16.hu
Web: www.szakrendelo16.hu

Kockázati tényezők és alkalmazott súlyozás

A valószínűsége és hatásának értékelését követően egyes kockázati elemeket alábbi kockázati 
tényezők figyelembevételével súlyozni kell:

Sz. Kockázati tényező Alkalmazott 
Súly

1. Személyi változás / átszervezés 1 -3

2. A rendszer, folyamat komplexitása 1-3

3 Kölcsönhatás más rendszerekkel, 
folyamatokkal

1 -3

4 Külső/harmadik fél által gyakorolt 
befolyás

1-3

5. Legutóbbi ellenőrzés óta eltelt idő 1 - 5

6. Vezetőség aggályai a rendszer 
működését illetően

1 -3

7 Pénzügyi szabálytalanságok 
valószínűsége

1 - 3

8 Jövőre, későbbi időszakra gyakorolt 
hatás

1 -3

9. Munkatársak képzettsége és 
tapasztalata

1 - 3

1. Személyi változás /  átszervezés
1) Stabil rendszer, kis változások
2) Kis változások, de nem rendszeresek vagy jelentősek
3) Dolgozók személyét, a szabályozást és a folyamatokat érintő, jelentős változások
Súly:l-3

2. A rendszer, folyamat komplexitása
1) Nem komplex
2) Közepesen komplex
3) Nagyon komplex
Súly: 1-3

3. Kölcsönhatás más rendszerekkel, folyamatokkal
1) Alacsony mértékű, nem befolyásol más rendszereket
2) Közepes mértékű
3) Nagymértékű, a rendszer közvetlen kapcsolatban áll más, fontos rendszerekkel
Súly: 1-3

Honlap: www.szakrendelol6.hu Adószám: 15516288-2-42 Bankszámlaszám: 11784009-15516288 10



XVI. kerület 
Kertvárosi 
Egészségügyi 
Szolgálata

1165 Budapest, Tekla u. 2/c, 
Tel: 401-1500. Fax: 401-0225
Email: titkarsagJ3szakrendelo16.hu
Web: www.szakrendelol6.hu

4. Külső/harmadik fél által gyakorolt befolyás
1) Alacsony
2) Közepes
3) Magas
Súly: 1-3

5. Legutóbbi ellenőrzés óta eltelt idő
1) 1 évnél kevesebb
2) 1-2 év
3) 2-4 év
4) 4-5 év
5) 5 évnél több
Súly: 1-5

6. Vezetőség aggályai a rendszer működését illetően
1) Alacsony szintű
2) Közepes szintű
3) Magas szintű
Súly: 1-3

7. Pénzügyi szabálytalanságok valószínűsége
1) Kicsi
2) Közepes
3) Nagy
Súly: 1-3

8. Jövőre, későbbi időszakra gyakorolt hatás
1) Kicsi
2) Közepes
3) Jelentős
Súly:l-3

9. Munkatársak képzettsége és tapasztalata
1) Nagyon tapasztalt és képzett
2) Közepesen tapasztalat és képzett
3) Kevés vagy semmilyen tapasztalat és képzettség hiánya
Súly: 1-3

Értékelés
Minimális pontszám:
Maximális pontszám

11 pont
54 pont (valószínűség x hatás=25pont; súlyozás (8x3) 
+5=29pont)

Alacsony kockázat: 11-18 pont
Közepes kockázat: 19-36 pont
Magas kockázat: 37-54 pont

Honlap: www.szakrendelol6.hu Adószám: 15516288-2-42 Bankszámlaszám: 11784009-1551628811



XVI. Kerület Kertvárosi
Egészségügyi Szolgálata 
1163 Budapest Tekla utca 21c.

INTÉZMÉNYI KOCKÁZAT ELEMZÉS 
2025. év belső ellenőrzési tervéhez

Intézmény mindösszesen

100-4

4 4  d a ra b  fo ly a m a t
11-11 55%24 alacsony

15 közepes 19-36 34%
5 macm 37-54 11%

kockázatok 
megoszlása

I Főfolyamat /  etfo lyvm t /  
részfolyamét

Kockázat leírása
(l-s »

hatás (1-S) HJ*ywáa|sj
4UB 1 2 3 4 5 6 7 S 9

pontsiánt 
((4wS)»6)

EfienörzM portok és fotywnatok leírása

l 3 1 5 • ■ 1 •j u» •• •• • • • • 7 a
Pénzügi/, könyvelés tt 1 főfolyamat

1/1/1G Vevői számlák kezeké* Az elkészült szarnia és alapbizonylatának nem
2 3 12 2 1 2 1 1 2 1 1 1 18 Suonytau--. fo yat iát betartása, ellenőrzése

1/1/26 Szállítói számlák kezelése Elszámolás eltet a szerződében foglaltaktól 2 14 2 1 2 1 1 2 2 2 1 18 Szarnij tartalmának és 'eljesítés adtainak 
összevet ese

L/1/3G
Pénztár működtetése, az előlegeit 
kerekse, ellátmányok 
nyilvántartása, elszámoltatása

Határidőn tú li rlölegelszamolás
A pénzkezeléssel kapcsolatos biztonsági előírásokat 
nem tart|ák be

1 4 9 1 1 1 1 1 1 1 1 1 13 Nyilvántart j-. és teljesíi SS egyeztetése

L/1/4G Bankszámlák kezelése Jogrím nélküli pénzforgalom 2 3 12 2 1 1 1 l 2 1 2 1 18 Utalások es ilaprn. atainak összevetése

1/2/1G NEAK bevételek elszámolása lehetséges javításokat határidőben ntm  végzik el 2 3 12 2 1 2 1 2 1 1 1 1 18 Ehzamoiau >dow<» inként hatandó lejárta előtt 
tétdr-am eiUnónm, a uvatávok mefftortentrt

1/2/2G Önkormányzati bevételek Előirányzat nyilvanrartas nem naprakész 2 1 14 2 1 2 2 1 2 1 2 1 18 Napra*r-;keg ellenőrzi se

1/2/3
a-bG

Egyéb bevételek/elöre fizetett 
egyéb bevételek

Bevételi többlet clőírányzatositása elmarad 3 4 26 3 3 3 3 3 3 3 3 2 38 flőírányral teljesite> öt szehasonlítása a jóváhagyót 
efóiranyzattal

1/3/1G

Áfa, Rehabilitációs hozzájárulás 
és egyéb fizetési kötelezettségek 
elszámolása, bevallása, 
befíl-tés*

H.i.cdo,, ■„>, 2 - 13 1 1 1 1 3 2 2 1 1 17 Határidők figyelése

1/3/2G Éves költségvetés előkészítése Nem kellően részletezett indokolás, meglapozottság
3 5 23 2 3 3 2 3 2 3 3 2 38 A részletező számít isol tételes ellenőrzése, 

osSMVete - a terve tét előirányzati adatokkal

1/3/3G Közbeszerzések Kozheszerzesu törvény kikerülése, megsértése 3 4 17 1 2 2 2 5 1 1 1 2 29 Gyakorlat osszehasnnli ása a jogszabályi 
küvetelmenyckkH

1/3/4G
Adatszolgáltatás, elszámolások 
előkészítése

Poritalan adas.'olgaltatas 2 3 12 1 2 1 1 2 1 1 2 1 18 Alnpbt.-ondal -k és íz elkészült adatszolgáltaások 
egyeztetése

1/3/5G Időszaki beszámolók előkészítése Nem kellően alatamasztotl számszaki összegzések 3 3 16 1 2 2 2 2 2 2 2 1 25 Teljeskoru vizsg lat /  alapadatokkal összevetés

1/4/1G
Tárgyi eszköz nyilvántartás és 
leltár

Nyíl van tart a. alapbizanvlatai hiányosak 3 5 22 2 3 3 2 3 2 2 3 2 37 Tárgyi eszköz alapb'zor ylatok tartalomi és formai 
inegfrH o j-. i-nrk c ssz vetése az előírásokkal

1/4/2 G Szerződések (szállítói) kezelése A nyilvántartás nem teljeskörű, hiányos tartalmú 2 14 2 2 1 2 1 2 1 2 1 18 Al.ipbi. ,; .1 i és iyil ántartás adatian egyezősége

L/4/3G Biztosítások kezelése
Biztosítások tárgykörének időszaki felülvizsgálatának

2 3 12 1 1 2 1 1 2 1 2 1 18 fpno'x’ a -i * felülviz -gá ata, szükséglet és 
megvalŐMiia*. ósszetas inlitása

L/4/4G
Felesleges vagyontárgyak 
hasznosítása

A feleslegesbe válás szakmai indokoltsága hiányzik 
és/vagy nem megfelelő 2 12 1 2 2 1 1 1 1 2 1 16

Feleslege zir< minóiite t eszközök 
doeummtumama* réti les vizsgálata indokolás 
tehesse*** ts lu t fA d r  -nesfclcldseee

L/4/5G Selejtezés
A sele|tezes előkészítésé nem megfelelő, nem 
Kellően alatamaszrott 2 4 20 1 3 2 2 5 3 1 2 1 28 igények lein érése, selejtezés eh

elófcesjrtett eszköze k é s  bizonylatok ellenőrzése

L/4/6G

Ruhacsere raktár működése 

(mosodai és alkalomszerinti 
varrodai szolgáltatás 
wénvbtvf.tr.k.i

Nem all rendeike/esre a ruharaktárosi feladat 
ellátására a helyerces szemelye 2 2 14 1 2 2 2 2 1 1 2 1 18 A helyettes személyét 1i kell jelölni

1/4/7G Megrendelések folyamata
1.1! n i ■ > h íj ilapbizonylatok hiánya, határidő 
pcauari •«.*<« 3 4 20 2 2 2 2 4 2 2 2 2 32

A megrendelések megalapozottsága, a jogszabályi 
elöirat il es alapbi7anylatok ellenőrzése, a teljesülés 
py.im.in ..rvrleSe

1/4
Ké szí tele 2025 szeptember 1 

Halasi-Böhm Anita belső ellenőr
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XVI. Kerület Kertvárosi 
Egészségügyi Szolgálata 
1163 Budapest Tekla utca 21c.

INTÉZMÉNYI KOCKÁZAT ELEMZÉS 
2025. év belső ellenőrzési tervéhez

l e t t e d ------------------------------

E
I Főfolyam at /  aHolyam at / Kockázat leírása valószinüséc 

M
sú*yoiasni 1 2 1 4 5 6 7 • 9

pontsaim
1(4*5 >♦<.)

EB enA rtétl p n trtrö  ás fo lyam atok hriráaa

1 2 J 4 • •j la »« • • • • i ’ • a 7 1
Munka és bér ügyek « 2 főfolyamat

2/1/1G Személyi kiadások, havi 
bérelszámolás bonyolítása

Adott xUiu*Kl>»n elszámolt Járandó tag *tfil«l«iét 
nem tUnasílj* alá az elszámolás alapbironiiat* 3 4 2 5 2 3 3 3 3 3 3 2 3 37

■ rogvabályi Hörrávok t i  
■Lapbi/O'i'dátok cnttev ’tete az ügyviteli rendszer 
adataival

2/1/2G Fuetavirlőlegek fotyotitata Naprakészség hiánya 1 2 14 1 2 1 1 3 1 1 3 16 Naprakészség vizyg Kata, előleg kidadások 
Okszevtese a nyüvaotanással

Z/1/3G Bérfeladás elkészítése, 
könyvelés*.

Könyvviteli elszámolás eltér az alapbizonylaktoktól 2 2 14 2 2 1 2 2 2 1 1 1 18 BrreüzámoLés Összesítői egyeztetése az 
at.ipb>z on hatokkal

2/1/4G
M u n k ab a jara i költ végi errtes 

elszámolása
Jogosultság alapdokumentalnak hiánya 2 2 14 2 2 2 2 2 1 1 1 1 18 Számfejtések, kifizetések alapbizonylatainak tételes 

egyeztetése

I2/2/1G Tanulmányi szerződések és 
tel|esülésük

Nyilvántartás nem teljes körű 1 2 16 2 2 2 2 2 1 2 1 2 18
Alupbcon .titok (jelenléti ivek) összehasonlítása 
nyifvariurtáiial

2/2/2G
Képzések teljesítése és 
nyilvántartása

Kötelező képzések elmaradása /  pontalan 
adatszolgáltatás 1 2 16 1 2 2 2 3 2 2 1 1 18 kepítruterv megválóéi latnak nyomon követése, 

rev«*tr*i teazolások a apián

2/2/4G Szolgálati elismerés elszámolása •  |> itatom «luarm>l*vat mrgaiapazo ixorgaiata nM 
pnntrtlamtl került megállapításra 3 3 22 3 3 3 3 1 2 2 3 2 31 A juttatás folyósítását megalapozó dokumentumok 

o-.x.-r- etése a rögzített adatokkal

Z/2/SG 1 Jogviszony létesítés /  
megszüntetés

•  magalapom Jnk.imentumcA *d*T* 
hvHhr* ntgjifaia 2 2 14 2 1 2 2 1 2 1 2 1 18 Alapdokumentumok és rögzített adatok összevetése

MŰSZAKI UZEMUTETtS/GONDMOKSÁG (Urr.nvrtcli tevékenyig) Ml főfolyamat

2/4
Készitete: 2025 szeptember 1 

Halasi-Bőhm Anita belső ellenőr
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XVI. Kerület Kertvárosi 
Egészségügyi Szolgálata 
1163 Budapest Tekla utca 2/c.

INTÉZMÉNYI KOCKÁZAT ELEMZÉS 
2025. év belső ellenőrzési tervéhez

.:.n •«TY—

E
I Főfolyamat /  alfolyamaf /  

reufolyamat
Kockázat letrasa

valőwmüaég 
P-5J

hatás (1-5) w lyo rásai
• :<» 1 2 3 4 S 6 7 t 9

pontwám 
((4«Shő) HWf^rxéw «nt .h totyamatok kűnrw

■■ >• 2 1 4 » » •* •a •• M »• •r *» r a

3/1/16-

Szerződés alapban rendszeresen 
veszett karbantartasnh folyamata 
ellenőrzeM nyomvonala (az 
Ingatlanok épület, építmények, 
lelek - műszaki állapotának, 
alMganak nyomon követése, 
kacbantartaia

N *r* tartalommal készül el a kivitelezés a
képest 3 4 18 2 2 2 2 2 2 2 2 2 30 A kivitelezés 1 olyan atc » műszaki, szakmai 

ellenőrzése

3/1/1G-

Szerződés alapján esetenként 
veszeti harbantartasok foíy.im^ta 
ellenőrzési nyomvonala (az 
ingatlanok - épület, építmények, 
telek - műszaki állapotának, 
aliaganak nyomon követése, 
karbantartana

N««h keik tartalommal készül el a kivitelezés a 
spi'lödatfwr képest 3 4 18 2 2 2 1 1 2 3 3 2 30 A kivitelezés folyamatos műszaki, szakmai 

ellenőrzése

3/1/26

Az energia es igénybevett közmű 
gazdálkodási feladatok 
(energiahálózatok alkalomszerű 
vizsgálata, fajlagos fogyasztások 
fogyasztó helyenkénti 
>ivnmnnlmvelp>ie rlr*mre<e)

InOnknlatlsH áttérés a tényleges teljesítés és a 
uarma kftrotr 3 4 19 2 2 2 2 1 3 2 3 2 31 A számla és a tényleges fogyasztás összevetése

3/2/1 G-r

Üzemeltetéshez szükséges 
anyagok és eszközök 
megrendelése, és teljesülésük 
nyomo nkövetése

indolitilaLUii beszerzés, nem megfelelő minőség, 
•neiwyiwg 3 5 19 1 3 3 3 1 2 2 2 2 34

Beszerzés indokoltsága a bizonylatok és szállítói 
t d ir id  eM-h oiuha<onirtaia

3/2/1G-:
Üzemeltetéshez megvásárolt 
szolgáltatások megrendelése, és 
lelfesulésuk nyom ónk ovet « e

Eltérés a tényleges teljesítés és dokumentáció 
között 3 4 17 2 2 2 2 2 2 1 2 2 29

Teljesítés és annak igazolási dokumentációjának 
ellenőrzése

3/2/3G Gépjárművek üzemeltetése Pontatlan időszaki költség elszámolás 2 4 16 1 1 2 1 4 1 2 2 2 24
Menetokmányok pontosságának és összesítő 
meglétének, számszaki megfelelőségének

3/2/SG Portaszolgálat működtetése, 
vagyon megóvás, őrzési feladatok

IIMtékteW személy, eszköz mozgás 3 3 20 3 2 2 3 1 3 1 3 2 29 Tevékenység szabályszerűségének mintavételszerű 
(ki és beléptetés) ellenőrzése

3/2/66
Munka es tűzvédelmi 
tevékenység, védőeszköz és 
munkaruha ellátás

’ x«ba*yza<i rlnwau.l "*»»■ túrt J x  munkabateset
/  lúfiar o*nU-_ 3 4 18 2 2 2 2 2 2 2 2 2 30 Szabályok betartásának nyomon követése

3/2/7G Orvosi műszerek kezelése Igény késedelmes teljesítése 3 4 25 2 2 3 3 3 3 3 3 3 37 Igény felmerülése *s teljesítése kóíot eltel tdó 
indokolt sápinak viszgá la ta

J/2/8G

Veszélyes hulladékok es anyagok 
kezelése (tárolása, veszélyes 
hulladékok elszállíttatása, 
n y ilv á n ta rt1-

eltérés a teljesítés és dokumentálás között 3 S 18 2 2 2 2 4 2 1 2 1 33 [XjkuinentMas és v«kr teljesítések asuevetese

3/4
Készítete 2025 szeptember 1 

Halasi-Böhm Anita belső ellenőr
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XVI. Kerület Kertvárosi 
Egészségügyi Szolgálata 
1163 Budapest Tekla utca 21c.

INTÉZMÉNYI KOCKÁZAT ELEMZÉS
2025. év belső ellenőrzési tervéhez

Főfolyamat /  aNolyamat /  
részfolyamat

In form atika és kontrolling M  főfolyam at (közvetlen főigazgatói hatáskör)

IT gazdálkodási feladatok 

(hardver, szoftver, alkalmazások, 
hálózati hierarchia rendszerének 

m ű kö d te tés * hálózati topológia, 

rendszerszoftverek. 
tzam rtastrrh iu k a* 

rrn d w e rtr jte s z tru , karbantanasi 

m űködés folytonossági 

tervének végrehajtása)

fe la d at kor ok uetvalasztasa  

hozzáférési kontrollok, 

jogdsuhsag. jelszó, konfiguráció 

x u á Ü Q á é c i d t i -----------------------

In téze ti WEB lap karbantartása

Kontrolling. m űködési engedély, 

m ajd finanszírozási szerződés

_____________________
Kontrolling, működési engedély, 
m ajd  finanszírozási szerződés 

módosítása_____________________
Kontrolling, eve* bevétetek 

m egtervezése
Kontrolling, közrem űködő* 

szerződések elókeszztrse 
Kontrolling, egeszsegugyi 

tevékenységek havi 
teljesrtm enyewiek osszegzrve 
Vontrólfing, egeszsegugyi 

tevékenységek havi 
teljesítéseinek összegzése 

továbbitava NEAK re ize rr  _  
Kontrolling. TVK tö bb le t keret 

felosztása
Kontrolling, heti táppénzét 

je le n te *  _______ _ _ _ _ _
Kontrolling, járóbeteg  forgalm i 

adatok havi és összesített 
feldolgozása

K ontro lling  várólista veretes 
K ontro lling  rendeie-.i idők 

változatainak átvezetése
Kontrolling; statisztikai 

adatizoigaH atasban való 

ko zrrm ü ko d e*

2

Elévült adatok kerültek közzététel

A |rtltiaunaiökruil lévő, illetve gépeiken 
• u i f lp *  nem ellenőrzöttek,ezért iogsé 
icamtastrchiMN rizk tl hairsalata

Kockázat leírtsa

Hthtkm ég m eghatároz isa, ellenőrzési 

mechanizmusok, dokum entálása, felhasználói 
támogatottság mr> ^ak-suláia

WFB oldal tan a im é es * vonatkozó adatok  

evetem _______________________________

In fo rm á l)* *  környezet -2ambavetele. hardver es 
yilvántan»s egyezetése az előtalált 
I, Felhaszi aló- korlátozások kialakítása. 

Feladathoz rendek esznöz állom ány meghatározása 

és megvalósulása.

Ai informatika rendszer felépítése nem kellöer 
megalapozott, ezert gyenge hatásfok, 
sebezhető informatikai szervezet

'n  -u finaszirozáshoz köthető lehetséges 
■•ktAxik/ociimwmn* hatándón bHu

Kontrolling, EESZT használatával 
kapcsolatos feladatok v e y  *e
Kontrolling, FőnlaW eb elojegyiew  

rendszerrel kapcsolatos jelzések 

krxrle se

Kontrolling, adatizo lg altA t**

5/labc_i

In téze ti iratkezelés
(m egrendelés, számlák, egyéb 

dokum entum ok)

Küldemények útja ne m nyomon követhető 3

5/2 a_l A.) A lkalm ankénti reprezentációs 

kiadások keretese

El izamolas módp ne 
elvárásokat

követi a jogszabályi 1

5/2b_l B ) Rendszeres reprezentációs 

kiadások kezelése

A folyamat resziegese n szabályozott 1

4/4

Muksi-gei javítások rne ’ létének időszaki elfcnór.re'ur.

19 2 2 2 2 3 3 1 2 2 31
Á radás-átvételi nyiivár tartások és iratgyűjtők 

tartalm ának egyezieté-.e.

14 1 1 3 1 3 1 2 1 1 17
Hatályos jogszabály előírás és megvalósult 

elszámolások ossz* vetése.

14 1 1 3 1 3 1 2 ■ 17
A kialakult gyakori.- 11< sztelése, összehasonlítása az 

eljárásrenddel

K észite te  2025 szeptem ber I 
H alasi-Böhm  Anita  belső ellenőr
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XVI. kerület 
Kertvárosi 
Egészségügyi 
Szolgálata

1165 Budapest, Tekla u 2/c,
Tel: 401-1500, Fax: 401-0225
Email: titkarsagfalszakrendeloló.hu
Web: www.szakrendelo16.hu

FOLYAMATTÉRKÉP / FOLYAMATLISTA 
TÁMOGATÓTEVÉKENYSÉG

(gazdasági szervezet és a főigazgatói hatáskörbe tartozó tevékenységek)

Honlap: www.szakrendelol6.hu Adószám: 15516288-2-42 Bankszámlaszám: 11784009-15516288

Főfolyamatok Részfolyamatok megnevezése
Folyamatgazda

/irányításért felelős/

Főfolyamat # 1/1 G 
Be-, kimenő számlák és

Pénzügy, könyvelés ti 1
1/1/1G Részfolyamat Vevői számlák kezelése ■ gazdasági igazgató
1/1/2G Részfolyamat Szállítói számlák kezelése ■ gazdasági igazgató

pénzforgalmi helyek 
kezelése.

1/1/3G Részfolyamat Pénztár működtetése, az előlegek ■ gazdasági igazgató
kezelése, ellátmányok nyilvántartása, elszámoltatása ■ gazdasági igazgató
1/1/4G Részfolyamat Bankszámlák kezelése

■ gazdasági igazgató
1/2/1G Részfolyamat NEAK bevételek elszámolása ■ gazdasági igazgató

Főfolyamat # 1/2 G 1/2/2G Részfolyamat Önkormányzati bevételek ■ gazdasági igazgató
Bevételek és l/2/3aG Részfolyamat Egyéb bevételek ■ gazdasági igazgató
elszámolásuk. l/2/3bG Részfolyamat Előre fizetett egyéb bevételek

Főfolyamat # 1/3 G
1/3/1G Részfolyamat Áfa, Rehabilitációs hozzájárulás és egyéb 
fizetési kötelezettségek elszámolása, bevallása, befizetése

■ gazdasági igazgató

Tervek / beszámolok, 1/3/2 G Részfolyamat Éves költségvetési előkészítése ■ gazdasági igazgató helyettes
bevallások es 1/3/3 G Részfolyamat Közbeszerzések ■ gazdasági igazgató
adatszolgáltatások. 1/3/4 G Részfolyamat Adatszolgáltatás, elszámolások 

előkészítése
■ gazdasági igazgató

1/3/5 G Részfolyamat Időszaki beszámolók előkészítése ■ gazdasági igazgató

1/4/1 G Részfolyamat Tárgyi eszköz nyilvántartás és leltár ■ gazdasági igazgató
| Főfolyamat # 1/4 G 1/4/2 G Részfolyamat Szerződések (szállítói) kezelése ■ gazdasági igazgató
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XVI. kerület 
Kertvárosi 
Egészségügyi
Szolgálata

1165 Budapest, Tekla u 2/c, 
Tel: 401-1500, Fax: 401-0225
Email: titka isag[alszakrendelo1ó.hu
Web: www.szakrendelo16.hu

Főfolyamatok Részfolyamatok megnevezése
Folyamzitgazda 

/irányításért felelős/

Szerződés és 
eszközállomány 
nyilvántartásai.

1/4/3 G Részfolyamat Biztosítások kezelés
1/4/4 G Részfolyamat Felesleges vagyontárgyak hasznosítása
1/4/5 G Részfolyamat Selejtezés
1/4/6 G Részfolyamat Ruharaktár kezelése
1/4/7 G Részfolyamat Megrendelések folyamata

■ gazdasági igazgató
■ gazdasági igazgató
■ gazdasági igazgató
■ gazdasági igazgató
■ gazdasági igazgató

Főfolyamat # 2/1 G 
Személyi juttatások és 
költségek elszámolása.

Munka és bérügyek #2
2/1/1 G Részfolyamat Személyi kiadások, havi bérelszámolás 
bonyolítása
2/1/2 G Részfolyamat Fizetésielőleg folyósítás
2/1/3 G Részfolyamat Bérfeladás elkészítése, könyvelése
2/1/4 G Részfolyamat Munkába járás költségtérítés elszámolása
2/1/5 G Részfolyamat TÖRÖLVE

• gazdasági igazgató helyettes

■ gazdasági igazgató helyettes
■ gazdasági igazgató helyettes
■ gazdasági igazgató helyettes

Főfolyamat # 2/2G 
Foglalkoztatáshoz 
kapcsolódó szerződések 
kezelése és költségek 
elszámolása.

2/2/1 G Részfolyamat Tanulmányi szerződések és teljesülésük
2/2/2 G Részfolyamat Képzések teljesítése és nyilvántartása
2/2/3 G Részfolyamat TÖRÖLVE
2/2/4 G Részfolyamat Szolgálati elismerés jutalom elszámolása
2/2/5 G l.-lll. Részfolyamat Jogviszony létesítés/megszüntetése

■ gazdasági igazgató helyettes
• gazdasági igazgató helyettes

■ gazdasági igazgató helyettes
■ gazdasági igazgató helyettes

Főfolyamat # 3/1G 
Épületek és építmények, 
beépített épületgépészeti 
berendezések 
fenntartása.

Műszaki üzemeltetés/gondnokság (üzemviteli tevékenység) #3 
3/1/lG-a Részfolyamat Szerződés alapján rendszeresen végzett 
karbantartások folyamata ellenőrzési nyomvonala

3/1/lG-b Részfolyamat Szerződés alapján esetenként végzett 
karbantartások folyamata ellenőrzési nyomvonala

■ műszaki vezető

■ műszaki vezető

Honlap: www.szakrendelol6.hu Adószám: 15516288-2-42 Bankszámlaszám: 11784009-15516288
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XVI. kerület
Kertvárosi
Egészségügyi
Szolgálata

1165 Budapest, Tekla u. 2/c,
Tel: 401-1500, Fax: 401-0225
Email: titkarsag|á)szakrendelo1(>.hu
Web: www.szakrendelo16.hu

Folyamatgazda
Főfolyamatok Részfolyamatok megnevezése

/irányításért felelős/

3/1/2G Részfolyamat Energia és igénybevett közmű 
gazdálkodási feladatok (energiahálózatok alkalomszerű 
vizsgálata, fajlagos fogyasztások fogyasztó helyenkénti nyomon 
követése, elemzése)

■ műszaki vezető

3/2/1G ME-7.4. III. Főfolyamat lll./A.-B. folyamatai 
Üzemeltetéshez szükséges anyagok és eszközök megrendelése, 
és teljesülésük

■ műszaki vezető

3/2/2G ME-7.4. IV.Főfolyamat IV. /A.-B. folyamatai 
Üzemeltetéshez megvásárolt szolgáltatások megrendelése, és 
teljesülésük

■ műszaki vezető

Főfolyamat # 3/2G 
Eszközök anyagok 3/2/3G Részfolyamat Gépjárművek üzemeltetése ■ műszaki vezető
kezelése

3/2/4G Részfolyamat TÖRÖLVE

3/2/5G Részfolyamat Portaszolgálat működtetése, vagyon 
megóvás, őrzési feladatok

■ műszaki vezető

3/2/6G Részfolyamat Munka és tűzvédelmi tevékenység,
Védőeszköz és munkaruha ellátás

a műszaki vezető

3/2/7G Részfolyamat Orvosi műszerek kezelése ■ műszaki vezető

3/2/8G Részfolyamat Veszélyes hulladékok és anyagok kezelése 
(tárolása, veszélyes hulladékok elszállíttatása, nyilvántartás) ■ műszaki vezető

Főfolyamat #4/1 Igazgatóság informatika és kontrolling #4 (közvetlen igazgatói

Honlap: www.szakrendelol6.hu Adószám: 1551 >288-2-42 Bankszámlaszám: 11784009-15516288
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XVI. kerület 
Kertvárosi 
Egészségügyi 
Szolgálata

1165 Budapest, Tekla u 2/c,
Tel: 401-1500, Fax: 401-0225
Email: titkarsag|alszakiendelc)1(>.hu
Web: www.szakrendelo16.hu

Főfolyamatok Részfolyamatok megnevezése
Folyamatgazda 

/irányításért felelős/

IT rendszer és kontrolling 
működtetése

hatáskör)
4/l_l#Részfolyamat IT gazdálkodási feladatok (hardver, 
szoftver, alkalmazások, hálózati hierarchia rendszerének 
működtetése hálózati topológia, rendszerszoftverek, 
számítástechnikai rendszerfejlesztési, karbantartási és működés 
folytonossági tervének végrehajtása)
4/2_l# Részfolyamat Feladatkörök szétválasztása, hozzáférési 
kontrollok, jogosultság, jelszó, konfiguráció és változáskezelés. 
4/3_l#Részfolyamat Intézeti WEB lap karbantartása 
4/4/l_l# alfolyamat Kontrolling, működési engedély, majd 
finanszírozási szerződés módosítása
4/4/2_l# alfolyamat Kontrolling, éves bevételek megtervezése 
4/4/3J# alfolyamat Kontrolling, közreműködői szerződések 
előkészítése
4/4/4_l# alfolyamat Kontrolling, egészségügyi tevékenységek 
havi teljesítményeinek összegzése
4/4/5_l# alfolyamat Kontrolling, egészségügyi tevékenységek 
havi teljesítéseinek összegzése továbbítása NEAK részére 
4/4/6_l# alfolyamat Kontrolling, TVK többlet keret felosztása 
4/4/7J# alfolyamat Kontrolling, heti táppénzes jelentés 
4/4/8_l# alfolyamat Kontrolling, járóbeteg forgalmi adatok havi 
és összesített feldolgozása
4/4/9_l# alfolyamat Kontrolling, várólista vezetés
4/4/10J# alfolyamat Kontrolling, rendelési idők változásainak 
átvezetése
4/4/11J# alfolyamat Kontrolling, statisztikai 
adatszolgáltatásban való közreműködés
4/4/12J# alfolyamat Kontrolling, EESZT használatával

■ kontrolling vezető

• kontrolling vezető

■ kontrolling vezető
■ kontrolling vezető

■ kontrolling vezető
■ kontrolling vezető

■ kontrolling vezető

• kontrolling vezető

■ kontrolling vezető
■ kontrolling vezető
■ kontrolling vezető

■ kontrolling vezető
■ kontrolling vezető

* kontrolling vezető

* kontrolling vezető

Honlap: www.szakrendelol6.hu Adószám: 15516288-2-42 Bankszámlaszám: 11784009-15516288
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XVI. kerület
Kertvárosi
Egészség ügyi
Szolgálata

1165 Budapest, Tekla u 2/c,
Tel: 401-1500, Fax: 401-0225
Email: titkaisag|a)szakrendeloT5.hu
Web: www.szakrendelo16 hu

Folyarnatgazda
Főfolyamatok Részfolyamatok megnevezése

/irányításért felelős/

Budapest, 2025. augusztus 31

kapcsolatos feladatok végzése
4/4/13 1# alfolyamat Kontrolling, FőnixWeb előjegyzési 
rendszerrel kapcsolatos jelzések kezelése
4/4/14_l# alfolyamat Kontrolling, adatszolgáltatás
4/4/15J# alfolyamat TÖRÖLVE

■ kontrolling vezető
■ kontrolling vezető

Főfolyamat #5 1 
Titkársági támogató 
tevékenységek

5/l_lab tt Részfolyamat Intézeti iratkezelés (megrendelések, 
egyéb dokumentumok)
5/l_lb# Részfolyamat TÖRÖLVE (összevonva az 5/l_la# 
folyamattal)
5/l_lc# Részfolyamat TÖRÖLVE Intézeti iratkezelés (számlák), a 
folyamat egyben kerül kezelésre az 1/1/2G Részfolyamat 
Szállítói számlák kezelésével

• titkárságvezető

• titkárságvezető

■ titkárságvezető

5/2a_l# Részfolyamat Alkalmankénti reprezentációs kiadások 
kezelése
5/2b_l# Részfolyamat Rendszeres reprezentációs kiadások 
kezelése

A folyamatok azonosításában résztvevők:
1. Sándorfalvi Éva gazdasági igazgató
2. Nagy Erika gazdasági igazgató helyettes
3. Szloboda Norbert műszaki vezető
4. Krejcár Ottmárné kontrolling vezető
5. Deák Ágnes titkárságvezető

Sándorfalvi Éva sk. 
belső kontroll felelős

Honlap: www.szakrendelol6.hu Adószám: 15516288-2-42 Bankszámlaszám: 11784009-15516288
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