40/2025.

BUDAPEST FOVAROS XVI. KERULETI ONKORMANYZAT
ALPOLGARMESTERE

Keésziilt a 2025. marcius 19. napjan tartando képviselo-testiileti iilésére
Készitette: Torok Szilvia intézményi referens

Targy: Javaslat a jelzérendszeres hazi
segitségnyujtas rendszerének
feliilvizsgalatara

Tisztelt Képviselo-testiilet!

A szocialis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol szolo 1993. évi III. térvény (a tovabbiakban:
Szt.) szerint a jelzOrendszeres hazi segitségnytjtas a sajat otthonukban €16, egészségi allapotuk
¢s szocialis helyzetilk miatt raszoruld, a segélyhivo késziilék megfelelé hasznalatara képes
idéskoru vagy fogyatékos személyek, illetve pszichiatriai betegek részére az 6nallo életvitel
fenntartasa mellett felmeriil6 krizishelyzetek elharitdsa céljabol nyujtott ellatas.

A jelzdérendszeres hazi segitségnyujtds keretében biztositani kell az ellatott személy
segélyhivésa esetén az ligyeletes gondozonak a helyszinen torténd haladéktalan megjelenését;
a segélyhivas okaul szolgald probléma megoldasa érdekében sziikséges azonnali intézkedések
megtételét; és sziikség esetén tovabbi egészségiigyi vagy szocialis ellatads kezdeményezését.

A jogszabalyvaltozasok miatt a jelzOrendszeres hazi segitségnytjtast Budapest Fovaros XVI.
keriileti Onkorményzata (a tovébbiakban: Onkormanyzat) 2010 6ta nem normativ allami
hozzéjarulassal latja el. Az Szt. 2013. jalius 1. napjatdl hatalyos valtozasa alapjan a
jelzOrendszeres hazi segitségnyijtas biztositasa allami feladat lett.

A Szocidlis és Gyermekvédelmi Féigazgatosagrol szold 316/2012. (XI. 13.) Korm. rendelet
alapjan a jelzOrendszeres hazi segitségnyujtast a Foigazgatosdg biztositja szolgaltato,
intézmény fenntartdsaval, vagy szolgaltatot, intézményt miikddtetd fenntartoval 1étrejott — a
szocialis szolgaltatds nyujtasanak atvallalasarol szoldo — az Szt. 90. § (4) bekezdése szerinti
megallapodas, illetve ellatasi szerzédés megkotésével.

A jelzOrendszeres hazi segitségnyujtas biztositasara a fentieknek megfelelden ,,Megallapodas”,
majd a késobbi elnevezés szerint Tamogatoi Okirat keriilt évente alairasra az Onkormanyzat
altal.

A feladat ellatashoz, Tamogato6i Okirat alapjan allami timogatdsban részesiil az Onkorményzat,
mely tamogatds alaptdmogatasbol és teljesitménytamogatasbol adodik Ossze. Az allami
tdmogatds Osszege az elmult 5 évben az alabbiak szerint alakult:

- 2020 - 2023. években évente 2 468 000 Ft

- 2024-ben 2 861 600 Ft
A tamogatas minden évben 500000 Ft alaptdmogatasbol és azt kiegészitd
teljesitménytamogatasbol all.
Tekintettel arra a tényre, hogy az allami tamogatas eléfinanszirozast, igy a tamogatas
igénybevételét kovetd évben az Onkormanyzatot elszamolasi, és esetlegesen visszafizetési
kotelezettség terheli. Az elmult 5 évben a teljesitett feladatok alapjan 2020-ban 103 074 Ft,
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2021-ben és 2022-ben 0 Ft, 2023-ban 41 820 Ft, 2024-ben mar 462 578 Ft visszafizetési
kotelezettsége keletkezett az Onkorméanyzatnak.

A jelzdrendszeres hazi segitségnyujtas tevékenység szakmai hatterét a Budapest Févaros X VI
keriileti Onkormanyzat Teriileti Szocialis Szolgalata biztositja, mig a technikai feltételeket az
SOS Kozpont Zartkortien Mikodo Részvénytarsasag (a tovabbiakban: SOS Kozpont Zrt.) (1037
Budapest, Montevideo utca 3/B.; Cg.01-10-142509; addszam: 32376133-2-41; képviseli:
Kupsza Péter ligyvezetd) biztositja. Az SOS Kozpont Zrt. 2023. szeptember 30. napjaig SOS
Kozpont Kft. néven szerepelt. Az SOS Kozpont Zrt. a 2015. oktdber 22. napjan megkotott Bérleti
¢s szolgaltatasi szerzddés (a tovabbiakban: Szerzddés) alapjan biztositja a technikai feltételeket.
A Szerzodés modositasara két esetben keriilt sor: 2018. majus 11-én és 2021. jinius 30-an. A
2018-ban tortént modositast tobbek kozott az is indokolta, hogy az Szt. 122/A. §-a értelmében a
személyes gondoskodast nyujtd szocidlis intézmény fenntartdja vagy az onalléan gazdalkodod
intézmény vezetdje az intézmény altal biztositandd egyes szolgaltatasokat — tobbek kozott a
jelzérendszeres hazi segitségnyujtast is — intézményen kiviili szervezet igénybevételével —
legfeljebb Gtéves idOtartamra kotott szerzodés alapjan — végeztetheti el. Ezen mddositasban az
alapszerzddés 7.1. pontja Ggy véltozott, hogy a szerzddést hatdrozott idére, 6t éves iddtartamra
kottetett, melyet barmelyik fél 6 honapos felmondasi idovel, indokolas nélkiil megsziintethet. A
felek megallapodtak abban, hogy barmely fél jogosult az elsé 6t éves iddtartam letelte eldtt
legalabb hat honappal irdsban jelezni azon szandékat, hogy a Szerzédés iddtartamat nem kivanja
tovabbi 5 évvel meghosszabbitani. Ezen szerz6désmodositds 6ta a masodik 5 év iddtartam 2024-
ben kezdddott meg.

A Szerzodés elsé modositasakor a szolgaltatasi dij szamlazasa tekintetében is valtoztatas tortént,
majd a 2021-es szerz6désmodositaskor ismét valtoztatasra keriilt sor. Tekintettel a Szerz6désben
foglaltakra az SOS Kozpont Zrt. az elsé szerzodés megkdtése Ota a szolgaltatasi dij és a
segélyhivo bérlése tekintetében dijemelést hajtott végre, figyelembe véve a KSH altal évente
prognosztizalt varhatd fogyasztoi drindex valtozas alapjan.

Az aremelések mértékei a kovetkezOképpen alakultak az elmult 5 évben:

2020. 01. 01. — 12. 31. idészakban: segélyhivo bérlés egységara: 2 000 Ft+27% Afa.

2021. 01. 01. — 06. 30. idészakban: segélyhivo bérlés egységara: 2 000 Ft+27% Afa.

2021.07. 01. — 12. 31. idészakban: szolgaltatasi dij egységara: 25 197 Ft+27% Afa; segélyhivo
bérlés egységara: 40,15 Ft+27% Afa.

2022. 01. 01. — 2024. 02. 28. idészakban: szolgaltatasi dij egységara: 787,40 Ft+27% Afa;
segélyhivo bérlés egységara: 1 212,59 Ft+27% Afa.

2024. 03. 01. — 12. 31. idészakban: szolgaltatasi dij egységara: 925,98 Ft+27% Afa; segélyhivé
bérlés egységara: 1 425,98 Ft+27% Afa.

A 2024. novemberében megkiildott levelében tdjékoztatta az SOS Kozpont Zrt. az
Onkormanyzatot, hogy az eddigi szerzédéseik feliilvizsgalatra keriiltek, és az 1ij szerzdés
tervezettel egyidejileg megkiildte a szamlazasban torténd, 2025. januar 1. napjatol tervezett
valtoztatast és aremelését iS. A tervezett dijszabasaikban kiilonb6zo kategoriakat vezetnének be
azok alapjan, hogy hany darab késziilékre kot szerzddést veliik a masik fél. A megkiildott tervezet
jogilag nem volt megfeleld, mivel az 0j szerz6dés megkotését tartalmazta, a hatdlyban 1évo
szerzddes ellenére.

Az Onkorméanyzat altal az SOS Kozpont Zrt.-nek kifizetett dsszegek az elmilt 5 évben az
alabbiak szerint alakultak: 2020-ban 2 397 760 Ft; 2021-ben 2 452 091 Ft; 2022-ben 2 501 982
Ft; 2023-ban 2 346 940 Ft; 2024-ben 2 324 717 Ft.



A jelzérendszeres hazi segitségnyutjtas igénybevételének feltételeit az Szt. szabalyozza, mely
alapjan tobbek kozott vizsgalni kell a szocialis raszorultsdgot. A jelzérendszeres hazi
segitségnyujtas igénybevétele szempontjabdl szocidlisan raszorult: az egyediil €16 65 év feletti
személy;, az egyediil ¢l6 stulyosan fogyatékos vagy pszichidtriai beteg személy vagy a
kétszemélyes haztartasban €16 65 év feletti, illetve sulyosan fogyatékos vagy pszichiatriai beteg
személy, ha egészségi allapota indokolja a szolgaltatas folyamatos biztositdsat. A Budapest
Févaros XVI. keriileti Onkorméanyzat Képviseld-testiiletének a szocialis szolgaltatasokrol, a
személyes gondoskodas keretébe tartoz6d gyermekjoléti alapellatasokrdl és a szocidlpolitikai
kerekasztalrol szolo 9/2010. (I11. 29.) dnkormanyzati rendelete (a tovabbiakban: Rendelet) 3. §
(1) bekezdése alapjan a szocialis raszorultsagot a szolgaltatast nyujtd intézmény vezetdje, vagy
az altala megbizott személy vizsgalja.

A jelzOrendszeres hazi segitségnyujtast igénybe vevok szama éves szinten az alabbiak szerint
alakult az elmult 5 évben: 2020-ban 75,81 {6; 2021-ben 80,27 6; 2022-ben 81,84 £3; 2023-ban
78,3 £6; 2024-ben 64,33 6.

Az igénybe vevok altal fizetendd személyi téritési dijakat a Rendelet szabalyozza. A Rendelet 2.
szamU melléklete tartalmazza a Teriileti Szocialis Szolgalat altal nyujtott ellatdsok személyi
téritési dijait. A Rendelet 2020-ban tortént modositasa el6tti idékben a szocialis ellatasok
tekintetében tobb évig az volt a gyakorlat, hogy a személyi téritési dijakat nem modositotta a
Képviseld-testiilet. A személyi téritési dijak rendszere a mar kordbban alkotott onkormanyzati
rendeletekben is fellelhetd volt. A jovedelmek emelkedésével egyre tobb jovedelmi sav hatarozta
meg a téritési dijakat. Az egyszerisités gondolata okan a személyi téritési dijak valtozasaval a
jovedelmi savok Osszevondsat hajtotta végre a Képviseld-testiilet ezzel a modositdssal. Az
ellatasokért fizetendd személyi téritési dijak dsszege ekkor csekély mértékben emelkedett, mely
Osszegeken emelés a 2020-as valtoztatas 6ta nem tortént.

A Rendelet 8. § (2) bekezdése értelmében ezen melléklet szerinti jovedelemhatarok
figyelembevételével allapitja meg az intézményvezetd a szocidlis szolgaltatasokért €s intézményi
ellatasokért fizetendd személyi téritési dijakat. A Rendelet 8. § (5) bekezdése szerint, ha a
személyi téritési dij megfizetése a kotelezett és csaladja megélhetését, 1étfenntartasat &tmenetileg
vagy tartdsan veszélyezteti, a veszélyeztetettség mértékétdl fiiggben a Polgarmester a személyi
téritési dij 6sszegét csokkentheti vagy elengedheti.

A fenti rendelkezés alapjan a jelzérendszeres hazi segitségnyujtas kapcsan az elmult 5 évben
Osszesen 2 {6 esetében kérelmezték és kaptdk meg a személyi téritési dij 6sszegének csokkentését
vagy elengedését.

Az igénybe vevok altal fizetendd személyi téritési dijakbol befolyt 6sszegek az alabbiak szerint
alakult az elmult 5 évben: 2020-ban 2 255 315 Ft; 2021-ben 2 498 965 Ft; 2022-ben 2 929 610
Ft; 2023-ban 3 725 100 Ft; 2024-ben 2 863 725 Ft.

Mind az igénybe vevok szamat, mind az igénybe vevok altal fizetendd személyi téritési dijakbol
befolyt Osszegeket tartalmazd adatokbol lathatdé az igénybe vevok szamanak csokkenése,
melynek hatterében 90 %-ban a téritési dijak allnak, a téritésmentesen elérhetd, hasonlo
szolgaltatast nytjté ,,Gondosoéra” program mellett. A megsziintetések csekély részét teszik ki az
elhaldlozas miatti, a koltozés vagy a tartos bentlakasos intézménybe valo bekoltdzés miatti okok.



Onkormanyzati tényleges raforditasok — 6nkoltség — dsszege az alabbiak szerint alakult az elmult
5 évben:

- 2020. év: 11 541 724 Ft,
-2021. év: 11541 724 F,
- 2022. év: 7 966 377 Ft,
-2023. év: 8 372 229 Ft,
-2024. év: 5 741 535 Ft.

A szolgaltatas iranti igény idébeli lefutasa harom szakaszra bonthatd. 2004-2008 kozott egy
intenziv boviilési szakasz zajlott le, ennek végén a bekapcsolodd személyek szama
orszagosan elérte a 38 ezer fot. 2008-t6l a kordbban ingyenes szolgaltatas téritési dijassa
valt, és megjelent a szocialis raszorultsag vizsgalata, ezek egyiittes hatasara az intenziv
novekedés megallt és az addig rendszerbe 1épd kliensek tOmegesen adtdk vissza a
jelzokésziilékeket — egy €v alatt 11 ezer személy Iépett ki a szolgéltatasbol. 2010-2011-re
25 ezer 16 koril stabilizalodott az ellatotti 1étszam. A harmadik szakasz 1ényegében 2011-
tél indul, ez az ellatottak szaménak lassi (évente 500-700 f6s), de folyamatos csokkenését
mutatja, 2023-ra az igénybe vevok szama kevesebb, mint 17 ezer f6.

A csokkenésnek tobb oka lehet. Egyrészt a technologiai fejlédés megnyitotta az alternativak
szélesebb korét, ma mar szamos cég nyujt olyan szolgaltatasokat, melyek a jelzérendszeres
szolgéaltatas alapjaul szolgalo technoldgiat hasznaljak és a szocidlis szol galtatasként nyujtott
rendszer funkcidinak részleges biztositasaval is kielégitd biztonsagérzetet nyujtanak az
¢érintetteknek. Ehhez kapcsolodik a masik fontos ok, mégpedig egy hasonld profila
szolgaltatas beinditasa. A 2022-ben elindult ,,Gondosora” program szamos tekintetben a
jelzérendszeres hazi segitségnyujtasra hasonlit, annal kicsit sziikebb funkcioval kezdte
miikodését, de fejlesztése folyamatosan zajlik. Mind a jelzOrendszeres hazi segitségnyujtas,
mind a ,,Gondosoéra” program lehetdséget nyujt az igénybe vevOk azon problémajanak
kezelésében, hogy egészségi allapotuk vagy 1dds koruk miatt biztonsagérzetilk meggyengiil. A
,Gondosora” program keretében megvalosuld szolgéltatas és a jelzOkésziilék ingyenesen vehetd
igénybe 65 év feletti embereknek. Az idéskortiaknak sajat lakokornyezetiikben nytjtott 0j tipust
alanyi jogon jaro, joléti szolgaltatasi rendszer kialakitdsa lehetdvé teszi az otthonukban éldknek,
hogy amennyiben egészségi allapotuk és szocidlis helyzetiik miatt eseti jelleggel segitségre
szorulnak, a nap 24 o6rajaban miikodd diszpécserkdzpont szolgaltatasaival, gyors és hatékony
segitséget kapjanak.

Mindkét rendszer mellett szdélnak indokok és ellenindokok. A jelzOrendszeres hazi
segitségnyujtas elonyei kozé sorolhatd, hogy gyorsan, 30 percen beliil a raszorulé idos vagy
beteg személy segitséget kaphat, melyben sokat jelenthet a Teriileti Szocidlis Szolgalat
szakembereinek, és az ellatott személyeknek a személyes ismeretsége, illetve, hogy nem csak
a 65 év feletti személyek szamara nyujt segitséget. Hatranya finanszirozasi oldalon jelentkezik,
mert az ellatas koltségeit részben az Onkormanyzatnak kell kigazdalkodnia, ami nem kis terhet
jelent, részben pedig az igénybe vevo is hozzajarul a koltségekhez, téritési dij formajaban.

A ,,Gondosora” program diszpécsere a megjelolt hozzatartozonak, vagy ismerdsnek jelez,
és téritésmentes szolgaltatast nyujt.

Fenti okok adnak indokot a szolgaltatas nyujtas csokkentésére, vagy megsziintetésére,
hiszen a ,,Gondoso6ra” program az allami ellatérendszert tehermentesiti.



Az Onkormanyzat esetében is megallapithatd, hogy csak az elmilt 5 évet tekintve a
szolgaltatas biztositasahoz sziikséges forrasok folyamatosan novekednek az Onkormanyzat
koltségvetésében: a szolgaltatds nyujtasaban részt vevd személyek bére novekedett, a
jelzékésziilék bérleti dija folyamatosan emelkedik, az Onkormanyzatokat megilletd
koltségvetési tamogatasok csokkentek. E mellett az igénybe vevOk szama is lecsokkent,
tehat a fajlagos koltség is emelkedik. Mindezeken kiviil azonban sokkal fontosabb
szempont, hogy a ,,Gondosora” program sok szempontbol helyettesiti a jelzOrendszeres
hazi segitségnyujtast.

Mindezen okok miatt javaslom a szolgaltatas nyujtasahoz kapcsolodo, a jelzokésziilék
bérlésére az SOS Kozpont Zrt.-vel kotott Szerzédés felmondasat, valamint az
Onkormanyzat 4ltal biztositott jelzérendszeres hazi segitségnyujtas megsziintetését és
ehhez kapcsolodo intézkedések megtételét.

Az SOS Kozpont Zrt.-vel kotott, jelenleg hatalyos Szerzodés a Képvisel6-testiileti dontést kovetd
6 honap utan sziinik meg. A Szerz6dés megsziinésével a jelzOrendszeres hazi segitségnyujtast,
mint szocialis alapszolgaltatas nyujtasat a Képviseld-testiilet megsziinteti.

Kérem a tisztelt Képviselo- testiiletet, hogy hozza meg dontéseit!

Hatarozati javaslat: Budapest Févaros XVI. keriileti Onkorményzat Képviseld-testiilete
ugy dont, hogy megsziinteti a jelzérendszeres hazi segitségnyljtas
biztositasat, ezért az SOS Kozpont Zrt.-vel kotott bérleti és
szolgaltatasi szerzodését 2025. szeptember 30. napjaval felmondja.

A Képviselo-testiilet felhatalmazza a Polgarmestert, hogy a
hatarozat alapjan a szerz6dés felmondasahoz sziikséges és a
szolgaltatas-nyljtas megsziintetéséhez kapcsolddd intézkedéseket
megtegye.

Hataridg: 2025. marcius 26.
Felelds: Kovacs Péter polgdrmester
(mindsitett szotobbséget igényel az SZMSZ 18. § (2) bekezdés m)

pontja alapjan)
Acs Aniko
Kelt: Budapest, idobélyegz6 szerint 2025.03.06 16:18:44
+01'00'
Acs Aniko
alpolgarmester
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Targyalasra illetékes bizottsag:
Egészségiigyi és Szocialis Bizottsag
Melléklet:
Bérleti és szolgaltatasi szerzddés és modositasai (14 oldal)
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