1. melléklet

Budapest Févaros XVI. ker. Onkormanyzat

ik -
LS Teriileti Teriileti Szocialis Szolgalat

o ; /f Vs Szociilis 1165 Budapest, Veres Péter Gt 109. |

& “ " Telefon: 401-0576 Fax: 407-2816 ‘

(ﬁm_/f S&D SZOIgalat Email: terszoc@gamesz16.hu i

Adészam:16923797- 2-42

Budapest Féviros XVI. ker. Onkormanyzat
Képviselo-testiilete
részére

Targy: 2024 évi beszamold

A XVI. ker. Onkormanyzat Teriileti Szociélis Szolgalat munkaja, feladata az alabbiakban felsorolt

feladatok és hozza kapcsolddo szolgéltatasokbdl tevodik Gssze:

Fenntarté szerv: Budapest Févaros XVI. ker. Onkormanyzat.
A Tertileti Szocialis Szolgalat teljes jogkorrel rendelkez6, gazdalkodasi szempontbdl 6néalldan

mikodo koltségvetési szerv.

A Szolgélat személyes gondoskodast nytjto szocialis intézmény.

A szolgaltatas célja, feladata:

Szolgéltatasainkkal segitséget nyUjtunk a szocidlisan raszoruldk részére sajat otthonukban és
lakokornyezetiikben ©6nalld életvitelilk fenntartasaban, valamint egészségi allapotukbdl adodo

problémaik megoldasaban.
Feladatok alapellatas korében:

- étkeztetés

- hazi segitségnytjtas

- nappali ellatas — id6sek klubja,

- jelzorendszeres hazi segitségnytjtas

- értelmi fogyatékosok nappali ellatasa



Ellatottak kore:

Etkeztetés keretében azoknak a szocidlisan rdszoruldknak a napi egyszeri meleg étkezésrél
gondoskodunk, akik azt énmaguknak, illetve eltartottjaik részére tartdsan vagy atmeneti jelleggel
nem képesek biztositani, valamint koruk vagy egészségi allapotuk miatt nem tudnak étkezésiikrol
més modon gondoskodni.

2024 évben Gsszesen atlag 766 fo/map részesiilt szocialis étkezésben, ebbdl atlag 642 f6/nap kapta a
gépkocsival a hazhoz szallitott ebédet. A sajat részre elvivok szama atlag 60 fé/nap, ldosek
Klubjaban étkezdk pedig atlag 64 f6/nap volt.

2024 évben 202.910 adag ebédet biztositottunk ellatottjaink részére.

A szocialis étkezést igénybe vevok szama, az elmult évek novekedéseivel szemben, a tavalyi évhez
képest csokkenést mutat.

Napi héaromszori étkezést az Ertelmi Fogyatékosok Napkozi Otthondban biztositottunk, atlagban 13

fo részére.

Hazi segitségnyujtas

Hazi segitségnyujtas keretében gondoskodunk

- azokrél a személyekrol, akik otthonukban 6nmaguk ellatasara sajat er6bol nem, vagy csak
részben képesek és réluk nem gondoskodnak,

- azokrol a pszichiatriai betegekrol, fogyatékos személyekrol, akik allapotukbdl adododan az
onallo életvitellel kapcsolatos feladataik ellatasaban segitséget igényelnek, de egyébként dnmaguk
ellatasara képesek, valamint

- azokrol az egészségi allapotuk miatt raszoruld személyekrol, akik ezt az ellatasi format
igénylik.

Hazi segitségnytjtasban 2024-ben havonta 4atlagosan 138 f6 részére biztositottunk személyi
gondozast dsszesen 34.770 oraban mely feladat ellatasat 22 f6 szakképzett és 4 6 szakképzetlen

gondozond végezte.

Nappali ellatas

A keriiletben 4 idések klubja miikédik teriileti megosztas szerint 200 £6 részére, illetve az Ertelmi
Fogyatékosok Napkozi Otthona 32 {6 részére engedélyezett férdhellyel.

A 4 telephelyen 1év6 klubot 131 {6 [atogatta napi rendszerességgel.




A klub az étkezés biztositdsa mellett lehetdséget nyujt a tarsas kapcsolatok kialakitasara, az
elmaganyosodds megel6zésére, segitséget nyujt a hivatalos ligyek intézésében és az id6sek
¢letmindségének megdrzésében, javitasaban.

Az idosek klubjdban az arra raszoruldknak tisztalkodasi, mosasi lehet6séget, fodrasz, pedikiir,

szolgdltatast biztositunk.

Jelzérendszeres hazi segitségnyijtas

Kérelemre az otthonukban nyujtunk segitséget azoknak, akiknek egészségi allapota indokolja a
folyamatos feliigyeletet, alkalmasak a késziilék kezelésére, lakaskulcsot biztositanak az ellatas
érdekében. A segitségnytijtas célja, hogy a sajat otthonukban egyediil €16 idéskorti személyek a
fellépd veszély- és krizishelyzetekben, a lehetd leggyorsabb segitséget megkapjak.

2024-ben a 85 db készllékbol atlagban 53 késziilék keriilt kihelyezésre a keriiletben.

Ertelmi Fogyatékosok Napkizi Otthona

Az engedélyezett férdhelyek szama 32 £6. ElsGsorban a keriiletben €16 feln6tt kort értelmi sériiltek
részére biztositjuk a nappali ellatast, melyet atlagban 13 f6 vett igénybe naponta. 2024-ben 18-an
vették igénybe a szolgaltatast, koziilik 14 kertileti és 4 keriileten kiviili lakos. Az atlag életkor 38,3
év, a nemenkénti megoszlas pedig 9 nd, és 9 férfi. A feladatoknal tovabbra is a szocialis készségek

fejlesztésére, a mindennapi életben valo tajékozddasra fektettiik a hangsulyt.

A gondozottak részére biztositott fejlesztd €s szinten tarté foglalkozasok:

® onallo életvitelre vald képesség kialakitasa

o kézmiives foglalkozasok (sz6vés, korongozas),
o gyogytorna,

o zeneterapia

o Thai chi

A szocialis szolgalat az alapfeladatain kiviil az alabbi ingyenes szolgaltatasokat nydjtja a

keriilet nyngdijas lakosainak.

Szallitas:

A Nyugdijasok Segitt Szolgélata szolgéltatasai:



-Keriileten beliili szallitas: Keriileten beliil 1évé orvosi ellatas elérése

-Kerekesszéket hasznalok szallitasa keriileten beliil orvosi ellatas elérésére.

Keriileti szakrendeldinkbe, a kistarcsai korhazba és egyéb a keriiletben talalhato egészségiigyi és
hivatalos {ligyintézéshez (Kormanyablak, Polgarmesteri hivatal, fogaszat, bank) térténd szallitas
osszesen 947 esetben volt az elmult évben, ebbdl 2 alkalommal segitettiink kerekesszéket hasznald
lakosnak. Az igénybe vevé idds emberek tobbsége rossz egészségi allapotban, alacsony

jovedelemmel rendelkezik, nehezen kozlekedik, nincs kézeliikben segitd csaladtag.
-Kertileten kiviili szallitas: Budapest teriiletén 1év6 korhazakba, vizsgalatokra kezelésekre.
2024-ben keriileten kiviili széllitas 324 estben tortént.

-Bevasarlas kisbusszal heti két alkalommal van. A keriiletben €16 idés embereknek segitiink a

vasarlasban. Kiilon kisbusszal széllitjuk 6ket haztél — hazig, ezzel megkimélve dket a cipekedéstol

2024-ben 75 alkalommal tortént atlagosan 5 f6 igénybevételével, 6sszesen 375 f6t szallitottunk.

Oktatas:

-Kattints nagyi: szamitogépek és az internet vilagaban vald eligazodashoz nyujt segitséget.
Harombhetes intenziv kurzuson tableteken keresztiil folyik az oktatas heti kétszer. Egy harmadik
alkalommal workshop keretében a felmeriild kérdések megvalaszolasaval, netdan a sajat gép
finomhangoléaséval vagy az okostelefonok beallitasaval zarul a tanfolyam.

2024-ben 14. alkalommal keriilt megrendezésre, atlagosan alkalmanként 9 f6 részvételével.

-Szeniorakadémia: 2024-ben a Civilut Alapitvany és az Erzsébetligeti szinhaz segitségével
elinditottuk ezt a programsorozatunkat.

Az elbadasokon az 50 év felettiek ingyen vehetnek részt, s az el6adasok célja az id6sek szellemi,
lelki és fizikai aktivitdsdnak novelése, ezzel az egészségmegorzés a lehetd legkomplexebb
értelemben. Az eléadéasok utan lehet6ség nyilik az eléadokkal torténd beszélgetésre. Harom
alkalommal valosult meg, alkalmanként két eldadast hallgathattak meg a résztvevok dsszesen:205

6 részvételével.



Mozgas:

-Senior torna: Heti 6 alkalommal a szolgalat telephelyén. Egészségmegorzé és aktivizald torna.
2024-ban 228 alkalommal lett megtartva atlagosan alkalmanként 10 {6 részvételével.

-Thai chi torna: Heti egy alkalommal a szolgalat kozpontjanak
kertjében.Szabadtéri tavolkeleti mozgas kifejezetten idések részére. 2024-ban 70 alkalommal lett

megtartva.

Rendezvények:

-Id6sek vilagnapja: E jeles nap alkalmabdl, megrendezésre keriild eseményen kétoras zenés, tancos
miisort szerveziink az érdekldddknek. Utana alléfogadas.

2024-ban a programon részt vett 650 fo.

-A Senior expora kaptunk ingyenes jegyeket 100 6 tudta meglatogatni az eseményt.

Kutatas:

-2024 évben részt vettiink a magyar és maltai egyiittmikodésben megvaldsitott ,,Hatékony
idésgondozas a XXI. szazadban™ cimii kislépték(i Erasmus+ stratégiai partnerség projektben,
amelynek {6 célja volt, hogy tdmogassa az id6sddés kihivasaihoz vald alkalmazkodast, valamint
eldsegitse az idések tarsadalmi befogadasat.

https://fonix.co.hu/erasmus/

Palyazat:

2024. juniusaban sikerrel palyaztunk a Budapest Févaros Onkorményzata altal meghirdetett , Kozos
gyerek é€s nyugdijas napk&zi” cimii palyazaton.

A 2024. évben lezajlott projektek:

-Szeptember: Veresegyhazi kirandulas: Buszos kirandulds a veresegyhdzi medveotthonba,
kisvonatozassal és kézmiives foglakozassal

-Oktober: Sarkad udvar kiteleptiilése jovoltabdl nemezelés, biirokduda készités, népi jatékok és
lepényke készités €s siités.

-November: K6zds kézmiiveskedés a kardcsonyi tinnepkorre késziilodve.

-December: K6zos mézeskalacs siités, diszités

A pélydzaton részt vettek a keriilet 6vodasai: a Szentmihalyi Jatszokert, a Sashalmi Manoda, a

Matyésfoldi Fecskefészek és a Cinkotai Huncutka évodakbol.



Szakmai munka értékelése:

A Teriileti Szocidlis Szolgalat engedélyezett 1étszama: 69,5 6.

A dolgozok létszama telephelyek szerint:

1.

»Reménysugar” Gondozasi Csoport 1165. Bp. Veres P. ut 109 sz.

| 6 intézményvezetd

1 f6 csoportvezetd

1 6 klubvezeto

1,5 f6 adminisztrator

1 £6 gazdasagi tigyintézo
10 16 gondozond

0,75 16 pedikiirés

2 6 klubgondozono

2 6 konyhai kisegit6

1 £6 takaritd

1 16 fit6-kertész

,Deriis Alkony” Gondozasi Csoport 1162 Bp. Janos u.51 sz.

1 f6 csoportvezetd
1 f6 gazdasagi ligyintézd

11 6 gondoz6nd

sDeriis Alkony” Idések Klubja 1162 Bp. Janos u.49 sz.

1 16 klubvezetd

2 6 klubgondozond
2 6 konyhai kisegitd
1 {6 takarito

2 16 fit6 — kertész



4. WSegitokéz” Gondozasi Csoport és Idosek klubja 1164 Bp. Vidamvasar w.7 sz.

® 1 £6 csoportvezetd

o 1 f6 gazdasagi tigyintézo

® 5 16 gondozond

® 2 16 klubgondozéné

® 1 f6 konyhai kisegito

® 1 16 fiit6 — kertész

5o ,.Borostyan” Idosek Klubja 1161 Bp. Ersekiijvar u 7-13 sz.
a 1 f6 klubvezeto

° 1 f6 klubgondozond

o 1 f6 konyhai kisegitod

6. LENO” 1161 Bp. Ersekijvar u. 7-13 sz.
® 1 f6 ENO vezetd
® 0,5 16 takaritd

® 1 {6 terapias munkatars

° 3 {6 gondozdénd

Hazi segitségnyjtas

A gondozasi feladatokat, mely kiterjed a kerlilet egészére (Matyasfold, Sashalom, Cinkota,
Rékosszentmihaly, Arpadfold), a Szolgalat 22 f6 szakképzett és 4 6 szakképzetlen gondozénével
latta el.

2024-ben 138 f6/ho részesiilt hézi segitségnyujtasban.

Tobb ellatottunk szorult napi tébb 6réas apolasra.

Egészségi allapotuk miatt, valamint csaladi segitség hianyaban a tartés bentlakasos elhelyezési igény
megnott.

A gondozéndk lelkiismeretesen, hivatastudattal végzik munkajukat, az esetek tobbségében a nehéz

fizikai, illetve pszichés megterheléssel jard feladatokat.




Héazi segitségnyujtas

» Hazi segitségnyqjtas 1380 » Hazi segitségnyljtas + étkezés 406 = »

Hazi segitségnyujtas

Etkezés

Ftkeztetésben naponta sszesen 766 £6 vesz részt.

3 telephelyen van lehetéség meleg ebéd elvitelére.

4 id6sek klubjdban és az Ertelmi Fogyatékosok nappali Klubjaban van lehetéség helyben
elfogyasztani az ebédet.

A tobbi ellatottunk gépkocsi szallitassal kapja a sokkolassal tartositott, egyszer hasznalatos mianyag

dobozban az ebédet.

= Elvitellel 60 f6 = Szdllitissal 642 f§  =Klub 64 f6 =

Szocialis étkeztetés

Nappali ellatas




A 4 telephelyen miikodo Idések klubja lefedi a keriilet egészét.

A klubtagok tartalmas idotoltésérol, illetve programok szervezésérdl klubonként egy f6 klubvezetd
és két f6 klubgondozond gondoskodik.

Jeles iinnepnapok, nemzeti {innepeinkre valé megemlékezés, névnapok, sziiletésnapok
megiinneplése a klubélet szerves részei voltak tavaly is.

Tovabbra is lehetéségiik van a klubtagoknak részt venni kiilonb6z6 valtozatos mozgéasformakon.
2024-ben is folytatodott a gydgytorna és a korabban bevezetésre keriilt 6romtanc és a meridian torna
is.

2023-ban megszervezésre keriilt komplex miivészterapias foglakozas a klubtagoknak, ami idén is
folytatédott.

A minden évben kétszer megszervezett buszos kirandulas toretlen népszertiségnek 6rvend, ezen
kiviil egyre nagyobb az érdekl6dés a sajat szervezésii kirandulasok irant is. A keriileti
latvanyossagok megtekintésén kiviil pl: Tanyaudvar, Helytorténeti mizeum, Cinkotai tajhaz, sajat
szervezésti sétak pl: matyasfoldi villak megtekintése.

Budapesten is sok kirdndulas keriilt megszervezésre, a teljesség igénye nélkiil tobbek kozott a
klubtagok ellatogattak a Giil Baba Tiirbéjéhez, Varosligetbe, Japankertbe, Budatétényi Rozsa kertbe.
2024-ben a klubtagok 12 alkalommal latogattak el tébbek kdzott szinhdzba, moziba, mizeumokba,
zeneakadémidra, ahol valtozatos kiéllitasokat, eloadésokat tekinthettek meg.

Miikédtetnek a klubtagok részvételével amatdr szinjatszo csoportot, varrd, kertész, kartya klubbot
is.

Szamos eldadast hallgathattak meg kiilonb6z6 témékban. ( pl: dietetikus, blinmegelézés, irodalmi,
életmdd tanacsadas) tovabba zenés és irodalmi délutanok keriiltek megrendezésre meghivott és sajat
el6adokkal.

A klubok kozosen kiilsés programként részt vettek a Bikds parkban megrendezésre keriild, szép
koruak sport napjan.

A négy klub kozosen szervezett sajat programjai koziil kiemelkedoek a 2024-es évben megtartott
sport nap, koltészet napja alkalmabol versmond6 verseny, pingpong €s sakkverseny.

Régota tervezett kozos kirandulés keretében részt vettek egy almasziireten.

Lehet6éségiik volt a klubtagoknak részt venni a Generalis Szlir6busz, sziirdprogramjain is.

Evek 6ta hagyoméanyosan a karacsonyi, anyék napi miisorok szintén kiilsnbéz6 oktatési intézmények
didkjai részvételével zajlanak. Ezen kiviil lehetéség volt tobb keriileti iskolaval és 6vodaval is

egylittmikodni tobbek kozott a Szerb Antal Gimnazium énekkaranak eldéadéasa és Kolesey Ferenc



Altalanos iskola mazsorett bemutatdja is megszervezésre keriilt tovabbd a korabban emlitett
palyazatos programunk a keriilet négy dvodajanak részvételével.

A programokat igyeksziink ugy szervezni, hogy mindenkinek lehetosége legyen megtaldlni az
érdeklédési korének megfelelét ez altal hasznosan eltélteni az idejét. Az ellatast igénybe vevok
részére sajtotermékeket, konyveket, kartya- és tarsasjatékokat, tomegkommunikacids eszkozoket
biztositunk. Célunk olyan kozdsségi ellatas kialakitasa, ahol az otthondban egyediil é16 id6s ember
megtalalja azokat a tarsas kapcsolatokat, melyek eldsegitik a biztonsagérzetét, oldjak
maganyossagat, segitik a szabadidé hasznos eltoltését. Segitjiik az idések életmindségiik szinten
tartasat, tarsas kapcsolataik fejlesztését, izolaltsdguk megel6zését, illetdleg megsziintetését.

A szervezett programok egy része oOnkoltséges, a nagy részét pedig a koltségvetésiinkbol

finanszirozzuk.

IKNO: A napkéziseknél tovabbra is a lehetéségek figyelembevételével gyakoroltatjdk a minél
nagyobb onellatast, onkiszolgalast erdsité feladatokat, illetve a szocidlis készségek fejlesziésére, a
mindennapi életben valé tajékozodasra fektetik a hangsulyt.

Ebben az évben is arra térekedtek, hogy honaprdl honapra megemlékezzenek a jeles napokrdl a
rendszeres foglakozasok mellett, amelyek tobbek kozott: népi-jaték tanulas, énektanulas
hangszerhasznalat, keramia foglakozas, kézmives foglakozasok. 2024 -ben bevezetésre keriilt a Thai
chi is mint mozgasforma.

Maércius elejétél majus végéig minden masodik héten hétfén: komplex miivészeti terdpias
foglalkozas is megtartasra kertilt.

Az idések klubja altal szervezett nagyobb kozés rendezvényre is meghivast kaptak, zenés eldadasok,
bogracsolas, koltészet napja. Természetesen az évi két buszos kirandulas sem maradhatott el.

A TII. keriileti Obudai Rehabilitacios Kozpont altal meghirdetett miivészeti palyazaton a napkézi
egy alkotdja helyezést ért el a ,,Mindennapi héseink” téma cimmel.

El6 orokségeink c. palyazaton tobb kilondijat is elnyertek, melynek keretében Szentendrére
latogattak, egyben a Skanzen €letébe is bepillantast nyerve.

2024-ben sor keriilt az ENO 35. sziiletésnapjanak megiinneplésére, ahol részben a klubtagok, részben
meghivott énekes eldadonknak kdszonhetden oldott, dertis délel6ttben lehetett résziik. A sziiletésnapi

tinnepélyre kézmiives vasarral, tombolaval, s természetesen vendégséggel is késziiltek.
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Nappali ellatast igénybe vevék napi atlaga

wENO  wlddsek klubja és étkezés = Iddsek klubja
Nappali ellatas

Jelzorendszeres hazi segitségnyjtas

A 24 6ras folyamatos jelzérendszeres hazi segitségnyujtas igénybevételére 85 db jelzokésziilék allt
rendelkezésre 2024-ben, feladatmutaté alapjan 4tlagosan 53 6 vette igénybe a fenti
szolgéltatasunkat. Az ligyeletet hazi segitségnytijtasban foglalkoztatott gondozéndkkel latjuk el heti
valtasban, eldre elkészitett beosztas alapjan 12 fével. Tapasztalatunk szerint az igényléknek

megnyugtatd, hogy gyors, szakszer(i segitséget kaphatnak.

Koltségvetés, gazdalkodas

A fenntarté altal, a Szolgalat részére biztositott koltségvetési fedezetet a tervezésnek megfelelden
hasznaltuk fel.

A zavartalan miikodés érdekében, az intézmény részére biztositottak voltak a munkafeltételek,
teljesiteni tudtuk a térvényben eloirt feladatokat.

Nagy értékl targyi eszkozok beszerzését tette lehetové a koltségvetésiink. 2024-ben beszerzésre
kertilt egy 1j Ford kisbusz, amivel lehet6ség lesz egy 1ij szolgaltatas bevezetésére.,

Valamennyi kézpontban biztositott a személyi és targyi feltétel a munka megfeleld szinvonalu
biztositasdhoz.

A Tertileti Szocialis Szolgélat célja tovabbra is a minél magasabb szinvonald ellatds biztositédsa,

figyelembe véve a keriiletben €16 idds, illetve segitségre szoruld lakosok igényeit.
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