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AZ INTEZMENY SZERVEZETI EGYSEGEI

-/

A Napraforgo Csalad- és Gyermekjoléti Kézponton (a tovabbiakban: intézmény) beliil miiks-
do két szakmai egység (a Csalad- és Gyermekjoléti Kdzpont — a tovébbiakban: Kozpont - és a
Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat a tovabbiakban: Szolgélat) munkatarsai a jogszabalyok-
nak megfelel6 munkamegosztasban végzik feladataikat. 2623 6ta a Szolgilaton belil méar nem
kilonilnek el a szocidlis és gyermekvédelmi segitségnytjtas feladatai kiilon munkacsoportok-
ra, minden csaladdsegité mindkét teriileten dolgozik a gyermekvédelmi esetek tulsalyba keri-
1ése miatt.

Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont

- Hatosagi feladatokhoz kapesolodo csoport esetmenedzserei,
- szocialis diagnozis készito esetmenedzser
- asszisziensek

- ovodal es iskola

szocialis segitok
- pszichologusok
- fejleszto pedagogus
Csalad- és Gyermekjéléti - Jogasz
Szoleslat - készenlét
Zpigaia telefonszolgalatosok
- csaladsegitok = Rrcolanarie)
SrEne uigveletesek
- asszisztensek e /
- Kenvarosi Csaladi Szallito Szolgalat /
‘ gépkocsivezeloje ;
.‘ - ruharaktaros 4
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1. abra: A Napraforgo Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont szakmai miikodési modellje



I. CSALAD-ES GYERMEKJOLETI KOZPONT

1. A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont feladatai

e A gyermek veszélyezteteitségének megsziintetése, a gyermek védelme érdekében a
gyermekvédelmi gondoskodds keretébe tartozd hatésagi intézkedésekhez kapcesolo-
dé tevékenységek;

e specidlis szolgaltatasok biztositésa;

e szakmai tdmogatas nyujtiasa a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalatnak és a gyermek
veszélyeztetettségének megelézése érdekében a teriiletén mikodé jelzérendszer
munk4janak koordinaldsa;

Tovébbra is igaz, sajnos, hogy a polikrizisek korat €ljiik, melyek lenyomata a szocialis és
gyermekvédelmi teriileteken is megjelenik: altalanosan elmondhatod, hogy a lakossag mentalis
egeészsége romld tendenciat mutat. Szaktertiletiinkon a gyermekek €s csaladok megterhel6dé-
sével, a k6zosségi kapcsolatrendszerek gyengiilésével, a tarsadalom sériilékeny és megkiiz-
déshez kevesebb erdforrassal rendelkezd tagjainak romlé mentélis allapotaval szembesiiliink
munkénk soran.

A gyermekvédelem tertiletén jelentds jogszabalyi valtozasok zajlottak az elmult évben. A val-
tozasok iranya, mely az intézményiinket és keriiletiink jelzérendszeri tagjait is leginkabb érin-
tik, a gyermekvédelmi jelzésekkel kapcsolatosak: ha azok kiemelt veszélyeztetetiséget jelez-
nek, akkor halogatis €s mérlegelés nélkiil sziikséges azok tovéabbitasa a hatosagok (rendérség
¢és gyambhivatal) felé.

A jogszabélyok modositasi folyamatanak elsé 1€pése két szakmai protokoll méodositésa volt, a
Belligyminisztérium 2024. mércius 7. nappal kozzétett - 2024. marcius15-t6l hatalyos - a csa-
lad- és gyermekjoléti szolgaltatasok miikddésével kapcsolatosan két modositott szakmai sza-
balyoz6 dokumentumot:

A csalad- és gyermekjoléti szolgdltatds dltal miikodtetett észlelo- és jelzorendszer mitkodés-
ének és miikodtetésének szabdlyairdl sz0l6 modszertani utmutato (3. dtdolgozott kiadds)
Protokoll a csalad- és gyermekjoléti szolgdltatds altal miikodtetett észlelo- és jelzorendszer
Sfolyamataird! (3. atdolgozott kiadds)

A protokoll egyszerre sz6l a jogszabalyban meghatarozott észleld- és jelzérendszer tagjainak,
valamint az azt miikodtetd és a jelzéseket fogadd csalad- és gyermekjoléti szolgaltatoknak.

A Magyar Kozlony 2024. junius 18. napjan kozzétett, 66. szamaban jelent meg a gyermek vé-
delme érdekében egyes torvények mddositasarol szl 2024. évi XXX. térvény, melynek 65. §-
a tobbek kozott az alabbi, a keriileti jelzOrendszert is érintd Iényeges szigoritdst tartalmazo
modositast tartalmazza:

»A Biintetd Torvénykonyvrol szold 2012. évi C. torvény a 209. §-t kovetden a kovetkezd al-
cimmel egésziil ki:
., Gyermekvédelmi jelzéssel kapcsolatos kotelezettség megszegése
209/A. § Aki a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrél szolo 1997. évi XXXI.
torvény 17. § (4a)—(4c) bekezdésében meghatirozott, a gyermekek veszélyeztetettségével
kapcsolatos kiemelt veszélyeztetd okra utalé kortilménnyel osszefliggd kotelezettségét meg-
szegi, vétség miatt két évig terjedd szabadsagvesztéssel biintetendd.”



Ezek a valtozasok az intézménylinkh6z beérkezett jelzésszamot is jeientésen novelték, aho-
gyan errbl a beszamolo késébbi részében szo lesz, tovabbra a Napraforgd Kozpont jelzérend-
szeri intézmények felé térténd tajékoztatasi tevékenységérol is.

1.1 Hatdsagi intézkedésekhez kapesolédo tevékenységek

Az intézményen beliill a hatosagi iigyekben érintett munkacsoport az esetmenedzseri team.
Négy esetmenedzser végzi a gyermekvédelmi gondoskodas korébe tartozo javaslatok készité-
sét és a gondozasi folyamatok koordinalasat, iiletve az egyéb hatdsagi (renddrségi, ligyészsé-
gi, birdsagi, stb.) megkeresésekkel induld szakmai feladatellatast. Szerencsére mar elmondha-
t6, hogy huzamosabb ideje egy stabil esetmenedzseri team végzi a munkat, ami igen fontos
tényezd a csaladokkal végzett munkdban és a team egyiittmikddése szempontjabdl is. A
szakmai vezeté, Deleané Varga Anita is lat el esetmenedzseri feladatokat, de az 6 feladata
mindenekelétt a Kozpont, mint szakmai egység feladatainak szakmai felligyelete és koordina-
lasa.

Gyamhatdsagi eljarasban a 2024-es évben 140 kiskoru volt érintett. Ezek az eljardsok az
alabbi aranyokban oszlottak el a kiilonbdzd tigytipusok szerint: 117 gyermek esetében véde-
lembe vételi, 17 gyermek vonatkozasaban pedig szakellatas (6 eset egyéb) keretébe tartozo
hat6sagi eljaras zajlott, ami esetmenedzseri tevékenységgel jart.

Az ut6bbi években jellemzd, hogy a szakellatasban €16 gyermekek sziileivel a kapcsolattartas
nehezitett. Ezekre a sziilokre jellemz6 a vandorld életmod, amely a gyermekek hazagondoza-
sat nem segiti elo.

A hatoségi intézkedéssel érintett gyermekekhez kapcsolddéan a kollégak 78 targyalason vet-
tek részt. 53 elsO védelembe vételi és 25 védelembe vétel feliilvizsgalati targyalas mellett 6
egyéb hatdsagi targyalason is részt vettek. Esetmenedzsereink 480 csaladlatogatist végeztek.
Emellett 54 esetkonzultaciot bonyolitottak le (ide a szamottevébb egyéni konzultacidkat
szamoljuk adott gyermek ligyében tarsszakemberekkel). Esetmegbeszélést, esetkonferenciat
36 alkalommal szerveztek esetmenedzserek vagy vettek részt mas kerliiet altal szervezett fo-
rumon. Az esetmegbeszélések igen hatékony munkaformak, amikor egy-egy Osszetelt iigyben
taldalkoznak az érintett szakemberek, viszont éppen a sok szerepld idejének ésszehangoldsa
miatt a megszervezése nem konnyi.

Intézményiink erdsségévé valt a specidlisan, sajat intézményi helyzetiinkre alkalmazott szoci-
alis diagnozis készités, melynek stabil ellatasat 2 éve tudjuk megoldani amidta intézményiink
munkatarsa Baranyai Szilvia, csaladkonzulens képesitéssel €s gyakorlattal rendelkezé kollé-
gank. A szocidlis diagndzis a csalad szocidlis helyzetének atfogd vizegalata alapjan meghata-
rozza az igénybe venni javasolt szocidlis szolgaltatisokat és a gyermek;joléti alapellatasokat.
Intézménylnkben a pszicholdgiai ellatdsainknal tapasztalunk varélistat, ezért az erre a szol-
galtatasra jelentkezé vagy delegdlt kliensek megsziirésével probaljuk célzottabba tenni az el-
latast. Nem minden hozott probléma kivan ugyanis pszichologiai megsegitést, szocialis diag-
ndzis készités keretében eldsziirést végziink a problémak legmegfelelébb kezelésmddjanak
megtalalasa érdekében.

Az elésziirés nyoman pszichologiai megsegitésre nem szoruld klienseket pedig mentélhigié-
nés tanacsadas, sziilokonzultacié forméajaban fogadta és latta el szocidlis diagndzis készitd
munkatéarsunk, ezzel jelentésen tehermentesitve a pszichologiai szolgaltatasunkat.

2024-ben 59 szocidlis diagnoézis késziilt intézményiinkben, tovabba 76 sziilé, vagy csalid-
konzultacio, illetve 90 mentalhigiénés segité beszélgetés formdjaban Osszesen 166 kliens
kapott segitséget.



A korabbi évekhez képest az adminisztracid jelentésen megnovekedett, bar az esetmenedzse-
rek munkédjanak ez mindig is jelentés része volt, de az orszagos gyermekvédelmi rendszer
(GYVR) altalanossé valasaval és a keriileti gyamhivatal bekapcsolodasaval, kizarolag ezen a
feliileten zajlik az adminisztracio, masfeldl az intézményi szinten bevezetett 4j iigyfélnyilvan-
tarté programunk, a CSAGYEK hasznalata is jelents részt kivan a munkaidén beliil. Mindez
a segitéi munka atrendezddését vonja maga utan: a kozvetlen kliens kapcsolat a munkaidd
kisebb részében, becslésiink szerint maximum egyharmadaban tud megvalésulni, a tébbi az
adminisztracio. Rdadasul a GYVR hasznélata sordn felmeriiit kérdések, problémak kikiisz-
0bodlése, a rendszer kiforratlansaga miatt csak tovabb ndveli az ezzel toltott id6t, ez szintén az
tigyfelekkel valo személyes kapcsolattdl veszi el a segité szakemberek idejét.

Kiemelt veszélyeztetettségi teriiletek az év soran: 2024-ben 285 kiskorut tartott nyilvin a
Kozpont veszélyeztetetthéni. A vezetd probléma alapjan legnagyobb aranyban (232 kiskori)
tovabbra is a kdrnyezeti tényezok (dontden csalddi konfliktus, a csalad életvitele és életveze-
tési problémdja, tovibba a gyermekekkel szembeni rossz bandsmdd: elhanyagoldis és bdan-
talmazas) jatszottak szerepet, mésodsorban pedig a magatartéasi fécsoportba sorolt problémak,
ide 47 kiskorut soroltunk (ide tartoztak pl. a tankotelezettségiiket elmulaszté gyerekek vagy a
szerhasznadlok is). Ez a szam a 2023-as évhez képest emelkedett.

Az el6z6 évi tendencidkkal 6sszhangban valtozatlanul meghatarozd problémakor a valasi,
kapcsolattartasi ligyek sulyozott jelenléte, a sziilok kozit elmérgesedett konfliktusok, mely a
gyermekek fejlodését veszélyeztetik.

Kdzpontunknal tovabbra is jelen vannak a falcolés, onsérté-jellegii iskolai jelzések, az okta-
tasbol kimaradd, vagy tanulméanyaikban lemaradt gyerekekkel kapcsolatos jelzések, ill. a hoz-
zatartozok kozotti erdszakrdl vagy csaladon beliili bantalmazasrél sz6i6 rendérségi,
ligyészségi, szocialis irodai megkeresések.

A KOZPONT SZAKMAI EGYSEGHEZ ERKEZETT
JELZESEK EVES MEGOSZLASA
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2. abra: 2024-ben a Kozpont szakmai egységhez érkezett gyermekvédelmi jelzések sza-
ma negyed éves bontdsban

Feltiiné a méasodik negyedévben torténd extrém magas megnovekedése a jelzéseknek: a Koz-
pontnal 5,6-szoros nagysagrendben jeleztek gyermekveszélyeztetettséget a jelzérendszeri in-
tézmények. Jelentds jogszabdlyi valtozasok zajlottak ebben az iddszakban a gyermekvédelem
tertiletén - marcius 15 és junius 18-a kozott a jelzési kotelezettséggel kapcsolatos szigoritdsok
torténtek -, ennek nyomén indulhatott meg, a szakmaban éltaldnosan tapasztalhat6 jelzésszam
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kiugras, ami a kovetkezd félévben mérséklodott valamennyire, legalabbis a hatosagok elé ke-
ril6é tgyeket illetéen. Egy ilyen mértéki jelzésszdm novekedésre egyik fogadd intézmény
sincs felkésziilve: a jelzésszamok névekedését ugyanis nem kdvette az azokat feltard, kivizs-
galo, illetve a veszélyeztetett gyermekek ellatasat végzé szakemberek szamanak névekedése.
Remélhetjiik, hogy a jogszabalyi valtozasok beépiilnek a jelzérendszeri intézmények gyakor-
lataba és egyre inkabb elérik céljukat, hogy a gyermekekkel foglalkozd, velik talalkozo kii-
16nb6z6 szakemberek minél pontosabban ismerjék és mérjék fel egy gyermekkel kapcsolatban
a veszélyeztetettség meglétét és mértékét, és ennck megfeleléen tegyék meg jelzésiiket. In-
tézménylink szakemberei ezen a téren folyamatosan segitséget nyijtanak jelzdrendszeri tajé-
koztatdkkal, konzultacios lehetdségekkel, illetve az dvodakban és iskolakban jelen 1évo szoci-
alis segitokon keresztiil is.

A jelzések kapcsan végzett felderitd munka ugyanis messze nem meriti ki a gyermekjoléti
alapellatas feladatat, hiszen céljainkat tekintve, hogy a gyermekek veszélyeztetettsége csok-
kenjen, sokkal fontosabb az érintett csalddokkal folytatott segité munka mindsége.

Nem elégséges egy krizishelyzetben a gyors dontések meghozatala a kiskoriak aktualis érde-
kei mentén, de a csalddokkal végzett szocidlis munkénak hosszabb tdvon is valodi tartalmat
kell adni, melynek éppigy része a feitdré munka, a bizalomépités, a tarsszakemberekkel val6
egylittmiikodés, az elemzés, az Osszefliggések, mintdzatok meglétasa, valamint a realis célok
kitiizése és czek megvaldsitasa, ill. megvalosittatasaban valo segitségnyujtas.

Ehihez a munkdhoz pedig elengedhetetlen, hogy jo mindségli specialis szolgaltatdsokat tudjon
nyujtani egy adott csalad- és gyermekjéléti kozpont, a csaladsegiték és esetmenedzserek csa-
ladgondozoi munkaja mellett.

1.2 Specialis szolgaltatisok

A specialis szolgaltatdsok kindlatanak sokfélesége, aranya, eréssége nagyban meghatarozza
egy Kozpont munkajanak minGségét, hatékonysagat. Ezekben a szolgaltatdsokban biztositott
még a legnagyobb aranyu kliens-szakember talalkozas, a (tobbi teriilethez viszonyitva), legki-
sebb adminisztracio mellett. Ugyanakkor szamos specialis szaktudast igényld, folyamatos
fejlesztésre szoruld teriiletek ezek, ha valdban magas szintli ellatast szeretnénk biztositani.

A lakossag korében is népszeriek, és szdmunkra, szocidlis- és gyermekvédelmi szakemberek
szdmara is nagyon fontos eszkdzok, amikor megterveziink egy segitd folyamatot az adott
probléma mentén. A munkénknak elengedhetetlen feltétele, hogy hazon belil elérhetd pl. in-
gyenes jogsegély szolgalat, pszicholdgiai tanacsadas, fejlesztopedagdgiai, vagy csaladterapias
szolgaltatas.

A specialis szolgaltatdsok draga szolgéltatdsok, nagy a munkaidd-; hely és szakértelem-
igényiik. Intézményiink jelentds kapacitdsokkal rendelkezik, ugyanakkor sajnos a sziikségle-
tek az utdbbi idoben meghaladték az ellatd képességiinket. Keriiletiink probléma térképe in-
dokoltta teszi a specidlis szolgéltatasok jovObeni erdsitését, hiszen novekvé titemben kapcso-
lati problémakkal, nevelési kérdésekkel keriilnek intézményiinkkel kapcsolatba tigyfeleink.
Fontos fejlesztési irany lenne tovabbra is a pszichiatriai konzultdcié megteremtése Kozpon-
tunkban. Habar a keriiletben elérhet6 a pszichiatriai szakrendelés, tapasztalataink szerint, rom-
16 mentalis allapota klienseink koziil sokan nem keresik fel azt. Kézpontunkba bejonnek, mert
gyermekvédelmi vagy szocidlis tigyiik van folyamatban, de gyakran vannak kritikus, magukra
és gyermekeikre veszélyeztetd Aallapotban. A Kkeriileti pszichiatriai szakrendeléssel vald
egylittmikddésiink, j6 kapcsolatunk jelentds er6forras a munkankban.

A kovetkezdkben intézményiink specidlis szolgéltatasainak mukddését mutatjuk a 2024-es év
kapcsén.



1.2.1 Ovodai és iskolai szocialis segité munka

Az dvodai és iskolai szocidlis segitd tevékenység hatodik nevelési éve kinalja szolgaltatasait a
keriilet nevelési és oktatasi intézményeiben. Tapasztalataink szerint ez a tevékenység a leg-
tobb nevelési-oktatasi intézményben teljes kihasznaltsagot élvez, mind a gyermekvédelmi
iigyekben nyujtott segitség, mind a prevencié tertiletén.

2024-ben egy stabil, alland6 csapat dolgozott egyiitt, mely allandésag sajnos a 2024-es év vé-
gére megbomlott. Jelenleg alakuldban van az 0j 6vodai és iskolai szocialis segité szakembere-
inek 1étszdma, melynek kovetkeztében van olyan intézmény a keriiletben, amely ellatatlan.
Ezeknek az intézményeknek a gyermekvédelmi iligyekben valé megsegitését telefonon bizto-
sitjuk: a kdzpont és szolgalat szakmai egység vezetdihez tudnak az intézmények olyan ligyek-
ben fordulni, ahol még nincs a csaladnak kapcsolata a csaldd és gyermekjoléti szolgaltatassal,
amennyiben olyan gyerekek iigyében kérnek tajékoztatast, akik gondozas alatt allnak, abban
az esetben a csalad csaladsegitdje, illetve esetmenedzsere tud téjékoztatast nyujtani az intéz-
ményeknek.

Ellatottak szama

215;5%

960;22%

® kiskoru

m szulo

W pedagogus
egyéb

3087;69%

3. abra: 2024-ben az évodai és iskolai szocialis segitdi tevékenységgel ellatottak szd-
ma



Szakmai tevékenység

643;26%

B egyéni
m csoportos

© kozossegi

1747;70%

4.abra: 2024-ben az évodai és iskolai szocidlis segitk szakmai tevékenységeinek
szama

A korabbi évekhez hasonloan az ellatottak (nem halmozott adat) és a szakmai tevékenységek
szamanak (halmozotit adat) is emelkedett. Tovabbra is elmondhato, hogy szakmailag indokol-
tan, ugyanazokkal a gyermekekkel, k6zosségekkel hosszabb iddtartamban folyt prevencios
munka, azaz egy csoportban tobb alkalommal tartottak munkatérsaink foglalkozasokat.

Jelentds viitozas a kordabbi évekhez képest, hogy nagyobb szamban emelkedett az ellatottak
koziik a pedagdgusok szama. Ennek oka, hogy a tavalyi év 2024 szeptember 1-én uj megerd-
sit§ szabalyozas lépett érvénybe a gyermekvédelmi jelzOrendszeri tagokra vonatkozolag.
ErezhetOen jobban igényelték a pedagdgusok az dvodai €s iskolai szocidlis segitdkkel vald
konzultacidt, hogy egy-egy jelzéssel kapcsolatban megerdsitést kapjanak.

A csoportos prevencios tevékenységek koziil legtobbszor tovabbra is a csapatépitést, kozos-
ségfejlesziést, szocidlis kompetenciafejleszid, pdlyaorientdcio, konfliktuskezelés, bantalmazds,
kommunikdcio, biztensdagos internethasznalat, stresszkezelés megtartasat kérték a pedagogu-
sok.

Az intézmények a kovetkez6 problémék miatt kértek a leggyakrabban segitséget:
» iskolai konfliktushelyzetek;

a sziil6i kompetencidk hianyossagai;

a sziilok kozott konfliktus negativ hatdsa a gyermekre;

sziildvel valé kommunikacio nehézségei;

iskolai hianyzas;

a gondozo sziilé elhanyagold/veszélyezietd magatartasa;

magatartasi-beilleszkedési problémak;

tanulasi nehézség, illetve 6nsértd magatartas;

folyamatban 1év0 véalas-gyermekelhelyezési per, sziil6k k6zotti bantalmazas;

digitalis eszk6z0k hasznalata/”kiitylizés™ hatdsai a gyermekekre;

pedagdgiai szakszolgalati vizsgdlat sziikségessége, illetve varakozads annak eredmé-

nyére;

» folyamatos problémaként van jelen egyes idegen nyelvil csaladokkal torténé kapcso-
lattartas, a gyerekek integracidjanak az eldsegitése, ami nyelvi akadalyokba iitkozik;
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» tobb esetben kért segitséget az iskola nsértd magatartas okan (jellemzdbb kozépisko-
las lanyok esetében).

A 2023-as évhez hasonldan 2024-ben is a K6zpont nyari prevenciés programjainak felada-
taibol - klienseknek és dolgozdk gyermekeinek szervezett napkozis és ottalvos taboroztatis
- teljes 1étszamban kivették résziiket az 6vodai, iskolai szocialis segitok.

1.2.2 Pszicholdgiai tanacsadas

A pszicholdgiai segitségnyjtas elengedhetetlen eszk6z a gyermekvédelemben és a csalddse-
gitésben is. De nem csak a csalddsegitok/esetmenedzserek éltal delegélt esetek keriilnek a
szolgaltatasba, jelentds szamu 6nként jelentkezd is van a kertilet lakosai koziil, akik felkeresik
intézménylinket és specidlisan pszicholégusi segitséget kérnek dnmaguk, vagy gyermekiik
szamara. Utobbi esetekben az egyre hosszabbra nyult varolista csokkentésére vezettiik be, ill.
kapcsoltuk 6ssze a szocidlis diagndzis eldsziird funkcidjat, mely sordn kikristalyosodik, hogy
nontosabban milyen teriileteken van elakadas a jelentkez6é vagy csaladtagjai életében, €s ezek
alapjan milyen szolgaltatds lenne szamara a legrelevansabb (ld. a szociaiis diagndzis leirasa-
nal).

Pszicholégiai tandcsaddink csapatat, a fenntartdi tdmogatdsnak koszénhetéen az elmult évek-
ben folyamatosan bdvithettiik, igy 3 féléllasu és 1 teljes allasu pszicholdgus kollégaval ren-
delkezik intézményiink, tovabba, heti 4 6réban, megbizasos jogviszony keretében, klinikai
szakpszichologusunk latja el a tanacsadasi mélységet meghaladd eseteket. Az 6 munkaja je-
lent6s segitség a specidlis esetek eilatdsaban, melyeket olykor példaul valamelyik korhaz de-
legélja hozzénk pszichitriai kivizsgalds utdn, vagy a kollégak jelzése utan dont ugy a
pszichologusi team, hogy klinikai szaktudést igényld az eset. Tapasztaljuk a gyermekkorhézi
kapacitasok csokkenését, amennyiben az altaluk egy ideig ellatott gyermekek haza adasakor
intézménytiinkbe kiildik tovébb az érintetteket, tovabbi pszicholdgiai ellatasra. Egyéni pszicho-
logiai tandcsadasra a varolistat a 2024-es évben jelentGsen csokkenteni tudtuk, nem fiiggetle-
niil azonban attdl, hogy a kliens mennyire tudja elfogadni a nem frekventdlt idépontokat is.

A 2024-es évben pszichologiai tandcsaddasra 1009 esetben keriilt sor, az érintett kliensck
szama 167 fo volt.

Pszichologusaink lehetdségeikhez mérten részt vesznek a team-megbeszéléseken, esetmegbe-
szElo6kon, ezzel is segitve a csaladsegitok, esetmenedzserek, ¢vodai-iskolai szocialis segiték
munkéjat is, hiszen egy-egy gyermek, csalad esetében rendkiviil fontos mindazoknak a szak-
embereknek az egyeztetése, ahol tobb szakmai egység is részt vesz a gondozasi folyamatban.

1.2.3 Csalad/parkonzultacié, csaladterapia

Intézménylink keresett szolgéltatasa, melynek fejlesztésére dllanddan toreksziink, a szolgalta-
tast nyujtani tudé szakemberek kiképzésével is. Ez a szolgaltatas feltétleniil paros vezetést
kivan. A munkacsoportban vannak pszichologusok és csaladterapeuta képzettségii csaladsegi-
té munkatars is. A varolistak csokkentésének reményében onkéntesi szerzodést is kotiink évek
Ota a Csaladterapias Egyesiiletnél képzésben 1évd csaladterapeuta jeloltekkel, 2024-ben, elsé
alkalommal, sziilékonzulens képzésben 1év0 onkéntessel, akik paros vezetésben latjak el in-
tézményiink egy-egy munkatarsaval a feladatot. Az 6nkéntes munkatars részvételérdl az érin-
tett klienseket téjékoztatjuk.

Az elmult évben 153 csalad- és parterapids alkalom valésult meg 79 ellitott részvételé-
vel. A jovobeli célkitlizésiink ennek a szolgéltatasnak a stabil munkatarsi gardajat megtartani,
sOt lehetOség szerint tovabb bdviteni és lehetdvé tenni nagyobb esetszam ellatasat.



Nem kivan csaladterapis végzettséget a csaladkonzulticié, mely szintén igen hatékony segitd

nunkaforma csalddi konfliktus helyzetekben, elakadasokban, gyermekvédelmi eseteknél.
Diplomas csaladkonzulens munkatarsunk, aki egyben a szocialis diagnozis készitd esetmene-
dzseriink is, csaladsegitdkkel, esetmenedzserekkel parban 2024-ben 0sszesen 114 csaladkon-
zultacios/sziilékonzulticios alkalmat vezetett 67 elldtottal. Csalddterapias vdrolistank

hossza tovabbra is jelenids.
1.2.4 Jogi tandacsadas

A biztositott jogi tanacsadasi kapacitds a lakossagi sziikségleteket lefedte, itt vardlista nem
alakult ki. Jogi tandcsadonk 2024-ben Osszesen 163 alkalommal tartott jogi tandcsaddst, az
igénybe vevo kliensek szama 141 f6 volt.

A jogi tanacsadas specialitasa intézménylinkben, hogy a nalunk segiiséget kérék esetében a
jogi kérdések gyakran keverednek mentalhigiénés, adott esetben pszichiatriai problémakkal is.
Ezen helyzetek kezelése, kiszlirése, szikkség esetén tovabb delegalasa a szakértelem mellett
magas fokll empatiat és emberi hozzaallast kivannak meg, ezért is szerencsés, hogy jogi ta-
nacsadonk sok éve intézménylink munkatarsa, aki j6l tud kapcsolddni a tébbi munkacsoport-
hoz is.

JelentOs segitség a 60 Ora/év iddtartamu, intézményi jogi idésav biztositdsa jogi tanacsadonk
részérél. A komplexebb panaszos ligyek kezelésében, a jelentds jogi hattérismeretet kivand
szabalyzatalkotasban, de adott kliensek gyermekvédelmi ligyeinek jogi vonatkozésaiban is
segitséget ny\jt intézménylink munkatarsainak, mindezzel intézménylink munkéjanak jogsze-
riségét erOsitve.

1.2.5 Fejlesztopedagogus

Intézményiinkben heti négy oraban all rendelkezésre fejlesztépedagogus, aki szintén hossza
évek o6ta intézményiink munkatérsa és szamithatunk rd gyermekkézpontisagban, nagy tapasz-
talatban, az egyéni elakadasok gondos megsegitésében, a sokproblémas gyermekek kompe-
tens kezelésében és a kollégaknak valé visszajelzések terén egyarant.

Ebben az évben kiemelten fontossé valt ez a specidlis szolgaltatadsunk, mivel 2024 januarban a
keriiletiinkbe koltozott egy 9 éves, elsé osztalyban elakadt gyermek a csaladjaval, aki eseté-
ben sajnos illetékességi vitak alakultak ki, igy csak oktoberben vette 6t fel egy kertileti iskola.
Az elhuzddo folyamatot latva bekapcesolddott a gyermek fejlesztésébe intézmeényiink fejlesz-
tOpedagogusa, aki részben ennek kdszonhetden is, zokkendmentesen kapcsolodott be az isko-
la munkéjéaba.

A fejiesziésre a tanulok egy része folyamatosan, egész évben igényt tart, de jellemzd a nyari
sziinetben jelentkez6 gyermekek csoportja is, akik a potvizsgara valé feikésziiléshez kapnak
segitséget.

A fejlesztopedagdgus az esetmenedzserekkel, csaladsegitékkel és ovodai-iskolai szocidlis se-
gitbkkel is rendszeresen konzultdl, az éltala ellatott gyermekek kozott vannak gydmhatdsagi
intézkedésekkel érintettek is.

A jarvanyhelyzetben élesitett online munkamod intézményiink szolgéltatasaban olyan sikeres
volt, hogy hosszi tavon is alkalmazzuk. fgy elériink olyan gyermekeket is, akik valamilyen ok
miatt személyesen nem jonnének be, de online részt tudnak venni a fejlesztésben. A 2024-es
évben 17 gyermek kapott intézményiinkben folyamatos, heti rendszerességii fejlesztopeda-
gogiai szolgdltatdst, dsszesen 276 alkalommal.
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1.2.7 Kapesolattartasi iigyelet

Szolgéltatasunk célja, hogy a gyermekek vélds utdn (vagy alatt) is kapcsolatban maradjanak
sziileikkel, nagysziileikkel, testvéreikkel. Ha a gyermeknek ez az alapvet6 joga valamilyen ok
miatt nem biztositott, kapcsolattartasi ligyeletiink mediatori (kozvetit6i) segitséget, semleges
helyet és a gyermek szdmara természetes kornyezetet (jatékokkal berendezett szobat) tud fel-
ajanlani.

A szolgaltatas kéthetente péntekenként 14,00-20,00 ora k6z6tt mikodik. A 2024. év soran 54
fot érintett, akik 189 alkalommal (id6sdvban) vették igénybe ligyeletiinket.

E7 az digyeleti munka 2024-ben jelentosen emelkedett, majdnem megdupldizodott az igénybe
vett alkalmak szama. Ennek oka, hogy a hatdésagok (gyamhivatal, birdsag) éltal elrendelt fel-
ligyelt kapcsolattartadsok szdma nétt az el6z6 évekhez képest.

Mindenre reagélva noveltiik az tigyelok szamat, igy a kordbbi 3 helyett 4 ligyeleti munkatérs
latja el a szolgaltatast egy-egy péntek délutan, tovabba egy recepcids kolléga segiti az ligyfe-
lek fogadasat, biztositja a konfliktusban allo felek un. zsilipelését (ne taldlkozzanak Sssze a
gyermek hozatala, elvitele sordn) és biztonsagosabba téve a teljes tligyeleti munkat. Mindezt
csak a fenntarté engedélyével és tamogatasaval tudtuk megvaldsitani, amit eziton is kdszd-
niink!

2024-ben is nagy segitséget jelentett a kapcsolattartasi ligyeletiinknek a terapias kutya. Ezzel
intézményiink kiilonleges mddszertani utra 1épett a kapcsolattartason beliil, melynek igen jok
a tapasztalatai. A terdpias kutya harom csaladunkndl kénnyitette meg a gyermek és a sziild
kapcsolodasat.

1.2.8 Készenléti szolgalat

A készeniéti szolgdlatot az intézmény nyitvatartasi idején kiviil miikodtetjiik a jogszabalyi
eldirasoknak megfelel6en, melynek keretében ligyeletes munkatarsunk telefonon tanacsadést,
tajekoztatast ad valsdghelyzetbe keriilt XVI. keriiletben é16 egyéneknek és csaladoknak. El-
sédleges cél, hogy aki a keriiletben krizishelyzetbe keriil, az azonnali segitséget kaphas-
son, vagy aki ilyen személyrdl tud, az jelezze a bajt, és szakemberrel konzultdini tudjon
a sziikséges lépésekrol. A készenléti szolgédlat munkatarsa az azonnali, kiils6 beavatkozast
kivané helyzetekben mozgositja az intézkedésre jogosult szerveket (rendérség, mentdk).
2024-ben 34 alkalommal hivtik a keriilet lakosai a készenléti szolgalatot.

1.2.9 Egyéb specialis szolgaltatasok
Ami még a Kdzponthoz tartozo specialis szolgaltatas, de az el6zéekben nem kertilt emlitésre:

- Utcai/lakételepi szocialis munka (ennek keretében miikodik a Gazolé Kalandkiub és a
Gazol6 Taborok): A programok 2024-ben 5 egész napos kirandulasbol és két taborbdl
alltak, ahol kiilonleges helyszinekre vihettiik el a gyerekeket, fiatalokat. A 2024-es nyari ta-
bor helyszine Gant volt, a Vértesben. Osszel Gjra az Upponyi szorosban t5ltdttek 3 napot. A
Gézol6 klub programjain 13 f6 gyermek vett részt. A 2024-es év kiilonlegessége, hogy tobb
alkalommal is jartak a klub tagjai a keriileti Matyasfoldi Jégcsarnokban, ahol kedvezmé-
nyekkel, vendégszeretettel fogadtdk dket. A Gazolo Kalandklub a Baba-Mama Klub mellett
a masik legrégebbi klubja az intézménynek. A klub vezetdi dvodai €s iskolai szocialis segitd
munkatérsak voltak 2024-ben is.
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- A szocialis diagnozis a csalad szocialis helyzetének atfogod vizsgalata alapjan meghataroz-
za az igénybe venni javasolt szocidlis szolgdltatasokat €s a gvermekjoléti alapellatasokat.
Ezt az ellatast a beszamold korabbi fejezeteiben mutattuk be, hogyan szabtuk intézménylink
szilkségletei szerint a leghasznosabb formdara a pszicholégiai tanacsadésra jelentkezdk elo-

sziirésénél.

Specialis szolgaltatasok

alkalom fo
Pszicholégiai tandcsadas 1009 167
Fejlesztopedagogus 276 17
Jogi tanacsadas 163 141
Csaldd/parterépia 153 79
Kapcsolattartasi ligyelet 189 54
Készenléti szolgalat 34
Utcai szocidlis munka 13 16
Szocialis diagnézis 59 60
Sziil6/Csaladkonzuiticié 114 67

S.dbra: 2024-ben a specialis szolgaltatasaink dsszefoglalo tdablazata

1.3. Szakmai tamogatas nyujtasa a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgilatnak
és a jelzorendszer munkajanak koordinalasa

A gyermekvédelmi jelzérendszer miikodtetése a Csalad- €s Gyermekjoléti Szolgalat feladatai
kozé keriilt a 2016-0s jogszabalyi valtozasokkal. A Csalad- és Gyermekjoléti Kdzpontnak
azonban szakmai tamogatast kell nydjtania a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat szamara, ki-
emelten a jelzérendszeri munkajanak segitése, koordinalasa érdekében is.

Mivel intézményiinkben egy helyen mikodik mindkét intézményi részegység, ezért kdnnyeb-
ben megszervezhetd az egylittmiikodés, illetve szamtalan lehetéség van a munkatarsak szemé-
lyes konzultacidira, informalis talalkozésaira, és tobb tertileten kézds munkavégzés is folyik
(lasd a specidlis szolgéltatasok és prevencids beszdmolokat, tovabba védelembe vett gverme-
kek esetén eloirt kdzds munka).

Torekszink rendszeresen megtartani az Osszes munkacsoport részvételével megrendezett
esetmegbeszéld kizds teameket, ahol a két szakmai egység munkatarsai (ezen beliil a csalad-
segitok, esetmenedzserek, 6vodai-iskolai szocialis segitdk, ill. pszicholégusok) dolgoznak a
kozos gyermekjoléti esetek és eljarasrendek atbeszélésén, egyeztetésén, tovabbi teenddk Gsz-
szedllitasan. Jogszabalyi valtozasok, protokollok vagy egyéb igények megjelenése esetén te-
matikus team keretében beszéljiik meg azokat. Ebben az évben a megndvekedett jelzésszdm
és valtozo protokollok miatt az esetmegbeszéld kozos teamekre kevesebb alkalom adddott,
ami informaci6 elakadast jelentett a munkacsoportok kozott.

A Kozpont folyamatosan tajékoztatja a Szolgalatot az altala nyujtott szolgéltatasokrol, illetve

k6lcsonosen informaljuk egymést a klienseink szamaéra elérhetd, mas intézmények ¢s
szervezetek altal nyujtott ellatasokrol.
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14 Egyiittmiikodés a hivatali szervekkel és a gyermekvédelemben
résztvevo mas intézményekkel, civil szervezetekkel

A Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont kapcsolatban 4ll a jelzérendszer Gsszes résztvevjével,
illetve t6rekszik is az egylittm{ikodésre mindazokkal, akik gyermekvédelmi feladatokat latnak
el. A kapcsolat - megitélésiink szerint - jénak mondhatd, de folyamatos munkat igényel a ki-
épitett kapcsolatok megtartdsa, az ujak kialakitdsa, adott gyermekek kapcsan a rendszeres
kommunikéacié megszervezése. A legszorosabb egylittmiikodés a 2024-es évben az oktatési-
nevelési intézmények dolgozodival volt, mely a 2024.mércius 15-i protokolivaltozasoknak is
betudhato.

A Kozpont esetmenedzserei tovabbra is kdzvetlen és folyamatos munkakapcsolatban vannak
a gyamhatosag munkatdrsaival. A k6z0s csaladlatogatasokat tovabbra is szakmailag fontos-
nak és indokoltnak latjdk mind az esetmenedzserek, mind a gyamiigyi szakiigyintézok. A
szakmakozi megbeszéléseken a gyamhatosag munkatdrsai Jehetoségeikhez mérten teljes Iét-
szammal részt vesznek, a tavalyi évben mas jelzérendszeri tagokkal t6rténd szakmak$zi meg-
beszélésen is részt tudtak venni. A gvamiigyi szakiigyintézok részérdl is megerdsitésre keriilt,
hogy munkénk soran elengedhetetlen a rendszeres személyes vagy telefonos konzultacio egy-
egy gyermekvédelmi tigy kivizsgalasaban.

Budapest Fovéaros Korményhivatala Igazsagligyi Féosztaly, Fiatalkori Bilinelkdvetok Partfogo

Feltigyel6i Osztalya részérél Stefdnka Andrea partfogd feliigyeldvel rendszeres a kapcsolat-
tartas.
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IL. CSALAD- ES GYERMEKJOLETI SZOLGALAT
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A Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat minden XVI. kerliletben €16 egyén, csalad, kozosség
szamara nyitott, szolgaltatdsai dllampolgari jogon, 6nkéntes alapon vehetdk igénybe, illetve
veszélyeztetett gyermekekkel kapcsolatos jelzésekre kotelezé a kapcsolatfelvétel az érintett
gyermekekkel, csaladokkal. Az alapellatas keretében segitséget nyujtunk szocidlis, mentalhi-
giénes, €letvezetési, foglalkoztatasi, lakhatési ligyekben, és hozzank tartozik a gyermekjoléti
alapellatas is. Az tgyfelek szamara minden program, szolgaltatéds, klub, csoport ingyenesen
vehet6 igénybe.

Csalad- és Gyermekjoléti Szolgélat munkatarsai egységes szakmai iranyelvek mentén latjak
el a gyermekjoléthez illetve, a csaladsegitéshez kapcsolodé segitd tevékenységét.

Szoros az egytittmikodés a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont szakmai egységének esetme-
nedzsereivel, 6k szakmai segitséget, konzultacios lehetdségel adnak amennyiben hatdsagi in-
tézkedés is sziikségessé valik.

1. A szolgalatnal megjielent személyek, csaladok jellemzoi

A Csaladsegitd Szolgélat feladata a csaladok komplex segitése. A Szolgalat segitségét az tigy-
felek minden kotottség nélkiil, az tigveleti rend figyelembevételével vehetik igénybe. A segité
tevékenység sikere érdekében az ligyfelek Onkéntes egylittmiikodése sziikséges.

A Szolgélat a gyermekjoléti alapellaté tevekenysége mellett, mikdodteti az észlelo- és jelzo-
rendszert. A jelzorendszeri tagok jelzései révén kiséri figyelemmel a lakossag szocidlis, men-
talhigiénés, anyagi helyzetét.

2024-ben 1113 iigyféllel (648 csaldddal) keriiltek kapcsolatha a csalddsegité kollégak.
Ebbél az 1ij kliensek szama 600 f6, amelyben 334 csalad érintett. Uj megallapodas alap-
jan (nem halmozott adat) érintett kiskortiak (0-17) szdima 193 f6. Nyilvantartott kisko-
rizak szama a régi, illetve (ij megallapodasok alapjan 144. Ez az elmilt évek igénybevé-
telével gyakorlatilag megegyezik.

A 2024-ben gondozasi terv alapjan eliatott csaladok elsodleges probléma szerinti eloszla-
sa (nem halmozott adat), az alabbi tablazatban lathato:

; . csaladok
Probléma megnevezése .
szama

Eletviteli 13
Csaladi-kapcsolati konfliktus 49
Csaladon beliili bantalmazas 42
Elhanyagolas 8
ebb6l: oktatési, nevelési elhanyagolas 5
ebbél: felnbttre vonatkozoéan (csaladi, intézményi) 1

Gyermeknevelési 43
Gyermekintézménybe valo beilleszkedési nehézség 14
Magatartas, teljesitmény zavar 5
fogyatékossag, retardacio 1

Lelki-mentalis, pszichiatriai betegség 40
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Szenvedélybetegség

Egészségi probléma, egészségkérosodas kovetkezménye

Foglalkoztatassal kapcsolatos
Anyagi (megélhetési, lakhatdssal §sszefiiggd)
Ugyintézési

Informécidkérés

NI RN

Egyéb
Csaladok szdma 0sszesen: 265

Forrds: Napraforgo Kiozpont KSH statisztika sajar tablazat A szolgdltatast egyiittmiikédési megdllapodas alap-
Jjan igénybe vevd csaladok szama a probléma f3 oka szerint (Szelgdlat adatbdzisa)

A 2024-ben az egyiittmiikddési megéllapoddssal Szolgdlatunkndl egyiittmiksdés alapjan
gondozott esetekre vonatkozd fobb problémak egyméshoz viszonyitott megoszlasa az alabbi
abran lathat6:

A csaladi-kapcsolati problémakkal kiizdok ardnya lett a legmagasabb, ami szinte azonos a
tavalyi tendenciaval. JelentOs részben ez a tobb évig tartd, erés konfliktusokkal terhelt valasi
proceduréakra vezethet6 vissza, ahol mind a sziilék, mind a gyermekek szenvednek a kialakult
helyzettol.

A csaladen beliili bantalmazas miatt 1atokoriinkbe kertilt csaladok szama az elmult a 2023-
as évhez képest a duplajara nétt.

Az elmult évek tendencidja az idei évben is folytatddott, klienseink kozott a lelki-mentalis,
pszichidtriai betegség kdvetkeztében hozzank keriiltek szdma a tavalyi évben nélunk gondo-
zasban 1év0 csaladok szamaval megegyezik.

A gyermeknevelési problémak miatt 1atokoriinkbe kertilt csaladok szdma 10szazalékkal nét
az elmult évhez képest.

CSALADI OSSZETETEL (csaladok szdma)

Egyediil €16 16
Hézastarsi, élettarsi kapcs.€lok, gyerek néikiil 2
Hazastarsi, élettarsi kapcs. élok,1-2 gyerekkel 92

Hézastarsi, élettarsi kapcs.€lok, 3 vagy tobb gyerekkel 27

Egy sziil6 1-2 gyerekkel 71
Egy sziil6 3 vagy tobb gyerekkel 17
Egyéb 40
Osszesen: 216

Forrds: Napraforgé Kozpont KSH statisztika A szolgdltatast egyiittmiikodési megallapodds alapjan igénybe vevd
csaladok szama a csalad dsszetétele szerint

Az intézményiinknél megfordult egyediilalléak aranya némileg csokkent, valamint a hazastar-
si, élettarsi kapcsolatban €16, gyermek nélkiiliek szama is. A tavalyi évhez képest jelentésen
nétt az egysziilds, 1 vagy tobb gyermeket neveld csaladok szdma. Szintén jelentésen megnétt
a héazastarsi kapcsolatban 1 vagy tébb gyermeket neveld csalddok szama.
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GAZDASAGI AKTIVITAS SZERINTI MEGOSZLAS

Aktiv keresd, foglalkoztatott 184
Munkanélkiili 22
Nyugdijas i4
Gyermek, tanuld 199
Osszesen: 445

Forras: Napraforge Kézpont KSH statisztika A szolgdliatdst egyiittmiikodési megdllapodds alapjan igénybe vevd
szemelyek gazdasdgi aktivitas szerinti megoszldsa

A gazdasagi aktivitas szerinti megoszlés gyakorlatilag a 2023-es év adataival megegyezik,
minimalis emelkedés 1atszik az eltartott 0-14 éves korti gyermekek.

A Szolgalat gondozasaba keriilt gyermekek nagy szamban veszélyeztetettek. A veszé-
lyeztetettségrol beérkezett jelzést kovetGen a csaladsegitd felveszi a kapcsolatot az érintett
gyermek/gyermekek csaladjaval, és elkezdoddik az egylittmiikddésen alapuld segitdé munka,
melynek célja az észlelt veszélyeztetettség enyhitése, megsziintetése.

Veszélyeztetett kiskoruak 2G24

kornyezeti

B magatartasi

O egészségligyi

O anyagi

Forrds: Napraforgo Kézpont KSH statisztika Nyilvantartott veszélyeztetett kiskoruak szama 2024-ben 193 f6

A nyilvantartott veszélyeztetett kiskoruak fo csoportba sorolésa segit meghatarozni azokat a
vezetd problémakat mely alapvetéen megjelennek a Csaladsegité Szolgélat 1atokorében. A
fécsoportok problémai halmozodhatnak, illetve térvényszerlien gyakran Ossze is kapcsoldd-
nak. A fécsoportok tagozodasat €s az ahhoz kapcsolodo adatokat a 20.oldalon talalhaté diag-
ram részletezi.

A 2024-es évben a leghangstlyosabb veszélyeztetd tényezd a kdrnyezeti fécsoport mely ma-
gaba foglalja a lakhatéasi problémakat, sziilok €letvitele miatt veszélyeztett koriilmények ko-
z0ott €16 gyermekeket, valamint a fizikai, illetve lelki bantalmazés miatt Szolgalatunk 1atoko-
rébe kertlt kiskora 0-18 év kozotti gyermekeket.
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lakhatasi probléma
B csaladszerkezeti probléma

O szuil6k életvitele,éietvezetési
problémadja

O iskolai kirekesztés,er&szak

B kortarscsoport negativ
hatdsa

O egyéb személyek,rokocnok
altali veszélyeztetés

B kortars csoport altali
bantalmazas

Forras: Napraforgé Kozpont KSH statisztika nyilvantartott kiskoruak veszélyeztetettségének f6 okai
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2. A Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat tevékenysége a 2024, évben
2.1. Szakmai tevékenységek adatai

A csaladsegitéi munkafolyamat soran egy kliens esetében gyakran Osszetett problémaval fog-
lalkozunk. Jellemz6 kliensut a probléméak halmozodasa, fokozddésa.

A segitd beszéigetés az egyik {6 eszkdze a szocialis segitd tevékenységnek. A segitd folyamat
soran, a csalad €s a probléma alaposabb feltdrasdnak érdekében, csalddlitogatisok és segitd
beszélgetések soran igyeksziink feltérképezni a csaladok eréforrasait. A Szolgalatnal torténd
szem¢lyes talalkozasok alkalméaval csaladsegitdink, kiilonbozé hivatalos iigyek intézésében,
beadvdanyok, meghatalmazdsok, hivatalos levelek megfogalmazéisaban is segitik a hozzank
fordulo klienseket. Kollégdink egész évben montirozzak a raszoruld kliensek igényeit és ko-
ordinaljak a felajanlott adomdnyok kizvetitését szémukra.

A fent emlitett szakmai tevékenységek adatait az alabbi diagram foglalja dssze:

informacié nydjtas

B segit6 beszélgetés

O tanacsaddas

O ligyintézés

M konfliktuskezelés
O kriziskezelés

B kbzvetités elldtasckhoz

O esetkonzultécio

M csalddlatogatas

B adomanykézvetités
O hatralékkezelés

Forras: Napraforgo Kozpont KSH statisztika A Szolgalat szakmai tevékenységeinek megoszldsa
2024-ben (halmozott adar)

Az év sordn szoros kapcsolatot tartottunk az alabbi szervekkel, intézményekkel:

o XVI. keriileti Onkorményzat /Szociélis és Szocialis Intézményi Iroda/,

e Fovarosi Pedagogiai Szakszolgalat XVI. kertileti tagintézménye,

e egeészségligyl intézmeények (felndtt/gyermek haziorvosok, véddnok, koérhazak),

e szocialis intézmények, gondozasi kézpontok,

e Dbentlakdsos intézmények, hajléktalanellatd intézmények,

e oktatdsi intézmények /dvodak, iskolak,/,

» mas kerliletekben miik6d6 csalad- és gyermekjoléti szolgalatok,

o koziizemi szervek, szolgaltatok /Dijbeszedd Zrt, ELMU, Févarosi Gazmiivek, stb./,

e tarsadalmi szervezetek /Nyugdijfolyositod Intézet, OEP, stb./,

e civil szervezetek /pl. Halézat Alapitvany, ,”Vordskereszt” XVI. keriileti Intézménye és
Utcai Szociélis Gondozo6 Szolgalata, Gyermekétkeztetési Alapitvany/,

2.2. Adomanykozvetités

2024-ben 317 alkalommal osztottunk ruhanemiit az intézménylink mogott taldlhaté ado-
manyraktar helyiségiinkben. A kertileti lakosok nagy szdmban igénylik ezt a tamogatasi for-
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mat (128 kertileti lakos keresett meg minket sszesen, volt, aki tébbszor, volt, aki csak egy-
szer valogatott az adomanyraktarbol).

A nagyobb értékll felajanlasokat /butor, babakocsi, TV, egyéb haztartasi eszkoz felajanlasa
esetén, tarolasra sajnos nincs médunk, ezek esetében csak a kozvetitésben tudunk segiteni.
2024-ben 140 tigyfél 112 haztartas-ban dsszesen 367 alkalommal kapott adoményt intéz-
ményiink kozvetitésével.

A Voroskereszt keriileti szervezete 5 alkalommal élelmiszer csomagot ajanlott fel, amely a
sz(ikkds anyagi helyzetben lévoknek jelentett aktudlisan komoly segitséget. Az iigyfelek a
Kozpont és a Szolgalat ligyfélkorébol kertiltek ki.

A kardcsonyi idoszak intézménylink életében kiilonleges iddszak, ahol a keriileti csaladok,
veliink kapcsolatban all6 kliensek szdmara rendkiviili er6forrasokat mozgosithatunk: igy az
{innepek elétti hetek a csaladsegitdk részérél az adoméanyszervezésrol szol. Evek 6ta tapasz-
taljuk, hogy ilyenkor a lakossag részérdl felerdsodik az igény, hogy kifejezzék térédésiiket,
egylttérzésiiket azok felé az emberek felé, akiknek anyagilag sokkal kevesebb jutott, és akik
szamara az iinnepi kiaddsok nehezen megoldhatéak. Mivel fontosnak tartjuk, hogy az adoma-
nyok személyre szabottak €s a megajandékozottak szémara ériéket képviseljenek, ezért tobb
éve mar, hogy kitalaltuk az un. ,karacsonyi torténeteket”, ahol jeligével ellatottan a veliink
kapcsolatban all6 emberek kardcsonyi kivansagait, vagyait fogalmazzuk meg, tessziik kozzé
honlapunkon és vérjuk az adomanyozokat, akik vallaljak, hogy a megfogalmazott kivansago-
kat teljesitik. A kertileti lakosok koziil tobben ismerik €s keresik mar ezeket a torténeteket,
visszatéré adomanyozoéink is vannak.

2024-ben is rengeteg felajanlast kaptunk és lehettiink dsszekotéi azok célba juttatasaban. Az
adoményok koordindlasa, az ataddsok lebonyolitdsa nem kis feladat, mégis 6rommel végez-
ziik, mert egyrészt megéljiik az intézményiink felé megnyilvanuld bizalmat, hogy rajtunk ke-
resztiil juttatjék el az adoményozok ajandékaikat a raszoruloknak, tovabba igen jelentés erd-
forrashoz juttatjuk igy évrdl évre klienseinket, ami nagy 6rémmel tolt el minket is.

2024-ben 40 karacsonyi torténetet tettiink kozzé, amelyek a lakossagi felajanlasoknak
koszonhetden szinte teljes mértékben teljesiiltek.

Ebben az évben ugyanakkor fajdalmas tapasztaiat volt, hogy a karacsonyi térténetekben sokan
¢lelmiszerbeszerzésben kértek segitséget, ezt kérték ajandékként. Mindenkinek tudtunk segi-
teni, aki élelmiszert kért. Ki élelmiszert, ki vésarlasi utalvanyt kapott. A lakossagi felajanla-
sok mellett a kovetkezd szervezetek €s adomanyozok kerestek meg benniinket:
- a Polgarmesteri Hivataliél 15 db linnepi élelmiszercsomagot oszthattunk ki,
- a Magyar Voroskereszthez 55 csaladot/klienst delegalhattunk decemberi élelmi-
szercsomageért.

Kedves 6tlet volt, hogy az Arany Janos Altaldnos Iskola didkjai személyesen feldiszitett,
finom tablas csokikat kiildtek, kozel 300 darabot, szétosztésra.

Szatmdiry Kristof orszaggyiilési képviseld ur évek 6ta 3 csalddnak hoz gazdag, a csaladok
sajat listaja alapjan Osszedllitott élelmiszercsomagot.

A Kozosen a Kertvarosért civil egyesiilet 12 csalddnak hozott szintén finomsagokkal és
alapélelmiszerekkel ellatott boséges élelmiszercsomagot, az ataddson Vajda Zoltian orszag-
gyiiési képviseld 1r is jelen volt.

Nemes Gadbor képvisel6 urék 25 adag finom, kardcsonyi meleg ételt adtak 4t az ltalunk de-
legalt csaladoknak.
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A Mikuldsfutas résztvevoinek kdszénhetden t6bb cipdsdoboz felajanlast tudtunk szétosztani.

Szémunkra az 6sszefogéas szép 1ddszaka is ez: lakosok, civilek, politikusok dsszefogésa a ke-
ritletben €16k karacsonyaért, melybdl 6rommel vessziik ki a résziinket.

2.3. Dijhatralékkal kiizd6 csaladok szamara iligyintézés

Folyamatosan fordultak hozzank hatralékot felhalmozé kertileti lakosok. Megoldast kerestiink
a problémaikra kiilsé és belsé eroforrasok figyelembevételével. segitettiink az tigyintézésben,
figyelemmel kisértiik klienseink tovabbi életvitelét.

Felvettiik a kapcsolatot a szamlazo cégekkel, véllalatokkal, 3 iligyfeliink érdekében adtunk be
palyazatot a HALOZAT - Budapesti Dijfizetékért és Dijhétralékosokért Alapitvanynak,
amely révén az érintettek viz, csatorna, szemétdij, lakbér szamlakon Osszesen 1289 757 fo-
rint jovairando tdmogatasi lehetdséget nyertek a véllait sajat rész kifizetésének fliggvényében.

A rezsihatralékot csokkentd rendkiviili telepiilési tdmogatis kerlileti lehetGségének
segitségével nagyobb 0sszegii hatralékok megsziintetésére is redlis lehetdségiink volt.

2024-ben rezsihatralékot csékkentd rendkiviili teleptilési tAmogatasra beadott kérelmeinknél
22 16 részesiilt tAmogatasban, 1 6 krizis tAmogatas formajaban kapott segitséget. 1 6 két al-
kalommal is részesiilt timogatasban.

A héatralék csokkentését szolgdlo RTT tdmogatdsok részletezését mutatja a kdvetkezd abra.

MVM dram 823 049 Ft
MVM gaz 300 000 Ft
dijbeszedo 855 954 Ft
k6z26s ktg 925 291 Ft

Hatralékkezelés 2024-ben
2.4. Munkavallalas tandcsadas

Klienseink koziil tobben tartoznak azok kézé, akiknek specidlis munkaerdpiaci jellemzoi ne-
hezitik az elhelyezkedést. Elhelyezkedésiik érdekében allaskeresé tanacsadast mukodtet-
tiink, ahol {igyfeleink ujsaghirdetések alapjan €s a kinyomtatott aktualis fovarosi allaslistak
(melyeket e-mailen minden héten megkapunk) alapjan allashirdetésekre jelentkezhettek, ami-
hez biztositottuk a telefondlds lehetdségét, onéletrajzirdsban segitettiink, s az interneten is ke-
restlink szdmukra munkalehetéségeket.

Folyamatosan tartjuk a kapcsolatot a BFKH Foglalkoztatasi Hivatalaval, ahova, ha indokolt,
az allaskeresés eredményessége érdekében, vagy az atképzési lehetdségek miatt tovabb tudjuk
iranyitani klienseinket.

Egyiittm{ikodésiink évek ota folyamatos a zugléi Allds-les Munkakozvetité Irodaval, igy
rajtuk keresztiil is ki tudjuk kozvetiteni az ligyfeleinket.

2.5. Hajléktalanok ellatasa

A Voroskereszt az Onkormanyzattal kotott szerzédés alapjan utcai szocialis gondozo
szolgélatot miikddtet a kertiletben, a hajléktalanokkal valo tor6dés specidlisan az ¢ feladatuk.
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2.6. Tavoltartas készenléti szolgdlat miitkodtetése

Jogszabdlyi kotelezettség szerint, bantalmazas esetén, az ideiglenes tavoltarté hatérozat rend-
orségi megkiildése utdn a bantalmazottal €s a bantalmazdval is 24 6ran beliil fel kell, hogy
vegylik a kapcsolatot. Az ligyeletet folyamatosan biztositjuk, hétvégéken eldzetes beosztas
szerint alltak készenlétben a Szolgalat kijelolt szakemberei.

2.7. Kertvarosi Csaladi Szallité Szolgalat

A szolgéltatas célja, hogy a keriiletben ¢16 csalddoknak megkdnnyitse a kiilonbdzé
szolgaltatdsokhoz valé hozzaférést, és igy hozzédjaruljon a csalddok €letmindségének
javitédséhoz. A széllitasok egy 7 iiléses Nissan NV 200-as autdval térténnek.

A szolgéltatast 2024-ben 788 alkalommal 25 csaldd vette igénybe. A gyermekek igy
eljutottak a sziikséges fejlesztésre, orvosi rendeldbe, kérhazakba, intézményekbe. Az eddigi
tapasztalatok azt mutatjdk, hogy els6sorban a fogyatékkal, kronikus betegséggel €16
gyermekek sziilei szdmara jelent nagy segitséget a szallitas, kiemelt igény, hogy a gyerekek a
szamukra kijeldlt specialis oktatdsi intézménybe juthassanak cl, illetve keriileti 6voda részérél
is felmeriilt igény a fejlesztések megszervezésében, ahol a fejlesztés masik intézményben
zajlik és a napkdzbeni utaztatdsa a gyermekeknek koriilményes. 2024-ben 4j feladatként Gvo-
das csoportok eljutdsdhoz kértek Szallitd Szolgélatunk segitségét, erdei fejleszté foglalkoza-
sokra.

2.8. Megel6z6 tevékenység, prevencids szolgaltatisok

A Szolgalat szakmai egység feladatai kozé tartoznak prevencids feladatok is. FEzek
megvalositdsdban az dvodai és iskolai szocidlis segiték évek oOta egyre nagyobb mértékben
vesznek részt, hiszen az 6 munkéjukhoz napi szinten kapcsolddik prevencids feladateilatas,
intézményiink torekszik is rendszeres tovabbképzéssel eldsegiteni a prevencids tudastirukat,
igy a gyakorlatuk, kompetencidik a prevencidoban erdsebbek, mint az elsd sorban a csala-
dsegitésben foglalkoztatott munkatarsaké. Ugyanakkor a klubok, tdborok megtartdsiaban az
intézmény minden munkacsoportjabél keriilnek ki szakemberek.

Taborainkban, nagyobb kozosségekben nehezebben integralhaté gyerekekkel is dolgozunk,
ezért is rendeziink tobbek kozott mini taborokat, ahol kevés gyermekkel, intenziv odafigyelés-
sel, hangsulyozott kozosségépitéssel, szocidlis készségek fejlesztésével tesziink lehetdvé
tdborban valé részvételt olyan gyermekeknek is, akik szdméra ezek a lehetéségek nem
adottak.

Honlapunk galéridiban megtekinthetdk a tdéborokban késziilt képek: www.napraforgo16.hu
Célzottan probaljuk elémi a valamilyen szempontbdl veszélyeztetett gyermekeket.

Prevenci6s kindlatunk kiilonlegessége, hogy mint intézményiink minden szolgaltatasa, ezek is
ingyenesen elérhetdek, jelentds értékhez juttatva igy keriiletiink lakosait.

2024-ben megtartott taboraink

Tabor | Résztvevik

Tabor neve napok szama Tabor helyszine egyéb jellemzok

szama (nem
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2024-ben megtartott klubok




halmozott
adat)
Baba-mama klub 30 60 Napraforg6 Kozpont székhelye
Tarsasjatek klub 19 11 Napraforgd Kozpont székhelye
Kamaszklub 16 9 Napraforg6 Kozpont székhelye
Alzheimer R :
Nty T 4 5 Napraforgd Kozpont székhelye
Muvészetierapias A g
Coner: 10 6 Napraforgd Kozpont székhelye
et T kl}lonoozo helyszinek: p,l. .Vftd'allo’
5 14 kovek, Kecske hegy, Prédikalo szék,
kalandkiub T $ 2
korcsolyazas a Jégcsarnokban

Az el6bbi tablazatok intézményiink sajat prevencids programjait mutattik, azonban intézmé-
nyiink helyet ad egy olyan klubnak is, melyet nem mi szerveziink és tartunk, de az intézmény
profiljdba jol bele illik és évek ota zokkenOmentesen egytittmiik6dés keretében zajlik.

Lampas klub

A Vakok és Gyengénlatok Kozép-Magyarorszagi Regionélis Egyesiiletének k6zosségi civil
szervezdjének megkeresése nyoman intézményiink 2024-ben is helyet biztositott a ,,Lampas
Klub” - a XVI. kertiletben €16 érintetteknek szervezett klubfoglalkozasoknak. Mult évben 11
alkalommal 6sszesen 142 {6 (halmozott adat) jelenlétével zajlottak a programok.

2.9. Atmeneti gondozis

A krizisellatas eszkozei kozott kiugro jelentOségli az atmeneti gondozast nyujté otthonok
megléte. Kertiletiink ellatasi szerzédés forméjaban tesz eleget jogszabalyi kotelezettségének.
Sokat jelent az 6nkormanyzat tdmogaté hozzaallasa a helyek kihasznalasa tekintetében.
Csaladok Atmeneti Otthona

A XVI. keriileti Onkorményzat és a Magyar Protestans Segélyszervezet kozti szerzédés sze-
rint a Segélyszervezet éves szinten két keriileti csalad szdmara biztositja a szolgaltatést, azaz a
csaladok 4tmeneti otthonaban vald elhelyezést. Az elmult év soran 1 kertileti csalddnak bizto-
sitott lakhatési lehetdséget a csaladok atmeneti otthona.

Mivel az SOS Krizis Alapitvany a keriiletlinkben miikodteti az egyik csaladok atmeneti ott-
honét, szoros az egylittmiikodés. A szakmakozi megbeszélésen abban egyeztiink meg, hogy a
csaladok gondozasat Szolgéalatunk csaladsegitdivel végzik, valamint hasznaljak az éltalunk
nyujtott szolgéltatasokat. Végig teljes kihasznaltsaggal miik6dtek.

»Aranyhid” Gyermekek Atmeneti Otthona

A 4. keriileti Aranyhid Gyermekek Atmeneti Otthonéval van a 16. keriileti onkormanyzatnak
ellatasi szerz6dése, oda kiildhetjiik az idészakos sziiléi felligyelet nélkiil maradt, vagy teljes
ellatasra, bentlakdsra szoruld, de j6 eséllyel visszagondozhaté gyermekeket ideiglenes elhe-
lyezésre. 2024-ben 6 Kkeriileti gyermeket érintett az elhelyezés ebbdl 3-6 éves volt 1 gyer-
mek, 6-10 éves 1 gyermek, 10-14 éves korosztalybol 1 gyermek,14-17 éves korosztalybol 3
gyermek volt. Nemek szerinti elosztasban az 6 gyermekbdl 4 fiu és két lany vette igénybe a
szolgaltatast. Ebbdl egy testvérpér oktatasi intézménybe szallitadsdba Szolgalatunk is részt val-
lalt, tekintetettel arra, hogy a sziilok 6ner6bdl nem tudtak biztositani gyermekeik iskoléba ju-
tasat a gyermekotthonbdl. Igy a Kertvarosi Szallité Szolgalat segitette a gyermekek szallita-
sat. Az onkorményzat minden alkalommal tdmogatta a létszam feletti, de kriziselhelyezésre
szorul$ gyerekek befogadasat, ami nagy segitség volt a veszélyeztetettség kezelésében.
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»Support” Csalidok Atmeneti Otthona

Kerepesen mikddik a ,,Support” csaladok &tmeneti otthona ahol 2024-ben egy 6 f0s csalad
tartdzkodott akiket Szolgalatunk delegalt az otthonba, elégtelen lakhatasi koriilmények kozott.
A csaladban 4 gyermek nevelkedik 3,6,7 éves fitk és egy 5 honapos kislany. A csalad elkol-
t6z0Ott onnét az év 2.felében jelenleg nem lakik keriileti csalad a ,,Support” alapitvanynal.

Id6sek Atmeneti Oithona

A IV. keriileti Oszi Fény Integralt Gondozési Kozponttal van X VI, keriileti énkorményzatnak
ellatasi szerz6dése. Kozremiikodéstinkke! 1 idés holgy nyert elhelyezést.

2.10. Eszlelé- és jelzérendszer miikodtetése

Az egyének, csalddok, gyermekek problémainak idében torténé felismerése €s azok minél
korabbi enyhitése, megoldasa érdekében az allam a szocidlis és gyermekjoléti ellatérendsze-
rének keretében észleld- és jelzdrendszert mitkddtet. Ez az észleld- és jelzdrendszer dgazatok,
intézmeények, szakemberek és magéinszemélyek kozotti egytittmiikodés, amelynek célja a
problémak, veszélyeztetd tényezdk, krizishelyzetek észlelése és felismerése és jelzése az erre
a célra kijelolt szolgaltatd felé, melyek az 1993. évi Il torvény és az 1997. évi XXXI. tor-
vény szerint a csalad- és gyermekjoléti szolgaltatok, igy keriiletiinkben a mi intézménytink. A
tirgyévben az észlelé és jelzorendszer altal kiildott jelzések szima 389 volt, melyben a
jelzéssel érintettek szdma 267 f6 (nem halmozott adat). Jeizéseink szama a 2023 évhez
képest tobb mint dupldjira néttek!

160+
140
o egészséglgyi szolgaltaté
i |Baltalanos iskola
1007 O kozépiskola
801 Orenddrség
60+ ' |m allampolgar
O szem.gond.szoc.szolg
4017 B 6voda
201 %

Forris: Napraforgo Kozpont KSH statisztika 2024-es évben a Szolgdlathoz érkezett jelzések egymdshoz viszo-
nyitott eloszlasa (halmozott adat)

A Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgadlat intézményegységéhez a 2024-es évben 389 jelzés érke-
zett. A koznevelési intézmények lattak el minket a legtobb jelzéssel, kapcsolatunk az intéz-
ményeikkel a legaktivabbnak mondhat6. A 2023 évhez képest haromszorosara nétt az oktatési
és nevelési intézményekbd] érkezett jelzések szama. Szintén meghdromszorozddott az allam-
polgarokt6l érkezett jelzések szama melynek tobb mint fele anonim volt. A személyes gon-
doskodast nyujté szocialis szolgaltatdk - mas csalad- és gyermekjoléti szolgalat, csalad- és
gyermekjoléti kdzpont- is gyakran kiildtek jelzést, legtobbszor esetatadas keretében kerdil
hozzank egy kordbban mashol gondozott csalad, akik a keriiletbe koltoztek. Az egészségligyi
szolgaltatok koziil a védéndk 17, korhazi szocialis munkds 21 esetben jelzett. Elmondhato,
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hogy a 2024-es évben a Szolgalathoz beérkezett jelzések szama meghdromszorozodott a
2023-as évhez képest. Magyarazatot adhat erre az, hogy 2024 szeptember 1-én Gj megerdsitd
szabalyozas 1épett érvénybe a gyermekvédelmi jelzdrendszeri tagokra vonatkozdlag. Ennek
eredménye, hogy a jelzérendszeri tagok mérlegelés nélkiil kiildik Szolgédlatunk részére a jel-
zéseket.

A jelzérendszer tagjainak taldalkozasi pontjai
Szakmakozi megbeszélések

2024-ben a szakmakozi megbeszélések egyik célja, hogy kiilon-kiilon szakmai egységenként
keressék fel a jelzOrendszer tagjait. Ezzel a kezdeményezéssel azt szertették volna a szakem-
berek elérni, hogy a jelzOrendszer tagjai szdmara specidlisan, a felmeriild egyedi igényekre
tudjanak reagdini kdzvetleniil reagélni.

A szakmakozi taldlkozdsok a jelzérendszer miikodéséhez és a szocidlis- és gyermekjoléti
munkéban érintettek személyes kapcsolatainak kialakitdsahoz, megerdsitéséhez fontos eszkdz,
illetve a kozos munkankat érintd valtozdsok, 0j informéciok megosztasira ad lehetGséget.
Megtartasukat jogszabaly irja eld.

Tematikus szakmakozi megbeszélések szervezése tortént 7 alkalommal, egy alkalom maga-
ban foglalt tobb jelzérendszeri szervet. Ezeknek a beszélgetéseknek a célja nem egy konkrét
igy kezelése, hanem elére meghatarozott témakdrben, aktudlis kérdés, vagy kérdéskor tébb
szempontu feldolgozéasa. A megbeszélések téméja:

Kihelyezett szakmakozi tajékoztatok

A 2024-es évi jogszabaly valtozasoknak, valamint jelzérendszeri tandcsadoi feladatunknak
eleget téve, tobb szakmai jelzérendszeri tajékoztatdt is tartottak a szakmai vezetdk, melynek
célja a jelzOrendszeri tagok tajékoztatdsa az aktudlis torvényi szabalyozasoknak. A tajékozta-
tds soran nem csak az aktualitdsokrdl, hanem a Napraforgd Szolgalat és Kozpont szakmai
munkajarol, jelzérendszeri folyamatokrol is beszéltek szakembereink.

A kezdeményezésnek koszonhetden 12 oktatdsi-nevelési intézménybe jutottunk el, 2024 mér-
ciusédban online tajékoztatasi forumot szerveztiink minden jelzOrendszeri tag szamara. Terve-
ink szerint 2025-ben is szerveziink az iskojdkba és 6vodakba kihelyezett tdjékoztatd alkalma-
kat.

Eves Szakmai Tanacskozas

A 2024-es év jelzérendszeri miikodésérdl szol6 éves szakmai tanacskozas 2025. februar 27-
én keriilt megrendezésre 104 f6 részvételével. Az éves tanacskozas megrendezése a Szolgalat
szakmai egységének feladata, de egész intézménylink részt vesz az elokészitésben €s lebonyo-
litasban.

A helyszin a Janos utcai Szentmihalyi Kulturalis K6zpont volt. Minden évben keressiik azt a
témat, ami aktualis, amivel tapasztalatunk alapjan a jelzOrendszer tagjai mindenképpen talal-
koznak mindennapi munkéjuk sordn. 2024-ben a Maltai Szeretetszolgélat Fogad6 Pszichoszo-
cidlis Szolgalatat kértiik fel el6éaddnak a szenvedélybeteg csalddokban felnové gyermekek sa-
jatos életterheirdl, fejlodésérol és megsegitésiik iranyairdl. Részletesebb leiras a beszamolo-
hoz csatolt intézkedési tervben olvashato. A résztvevOk fogalmaztdk meg, hogy inspirald,
szakmailag magas szinvonalu, j6l megszervezett programon vettek részt.

Esetmegbeszélések, esetkonferenciak

2024-ben 27 esetkonferencia és 38 esetmegbeszélés volt intézményiinkben a Szolgalat
szakmai egységének szervezésében. Az esetkonferencidk célja az adott gyermekkel foglalko-
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z0, kiilonboz6 szakmdk képviseldi és a csalad kozti informéciocsere, és kdzos gondolkozas az
adott probléma minél hatékonyabb megoldasa érdekében. Tobbnyire olyan esetben keriil sor a
megrendezésére, ha a gyermek veszélyeztetettsége olyan mértékben megnd, mely sziikségessé
teszi az azonnali beavatkozést, vagy az eset kapcsan tobb szakma képvisel6i érintettek, igy a
megfelelé cselekvési mod egyeztetése, a munkamegosztas Osszehangoldsa elengedhetetlen a
hatékonysaghoz. Az eredményes szocidlis segitémunka, valodi valtozésok csak a rendelkezés-
re all6 er6forrasok bevonasaval, folyamatos dsszehangolédsaval térténhetnek.
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Iil. Az intézmény miikodésének személyi és targyi feltételei

e

Intézményiink miikodésében sokat jelent, hogy a fenntarté a normativin tdl jelentds
mértékben tamogatja munkankat.

A szociélis és gyermekvédelmi dgazatot évek oOta stlyos fluktuacio terheli, ez aldl a mi intéz-
ményiink sem kivétel, sajnos. A 2024-es évben 5 belépés és 6 kilépés tortént. A 2024 év ele-
jén 1 iires allashelytink volt, ez az elmult évekhez mérten igen jo arany, év végén, december
hénapban pedig nem volt bet6lthetd, iires allashelyiink.

A szocialis dgazatban is ismert 1ényezévé vélt a munkaerdhidny €s ezzel egyiitt a verseny a jo
szakemberek megtalalédsara. A jelentkezd szakemberek tajékozottak a keriiletek kézti kiilonb-
ségeket illetéen: a fenntartd altal adott kereset kiegészitések teriiletén. A 2024-es évben to-
vabb folytatédott a Napraforgd Kozpont dolgozdi szamara a mindségi kertvarosi kiegészito
potlék kiterjesztése és emelése. Ebben az évben elértiik, hogy nincs olyan dolgozo, aki kima-
radna ebbdl a juttatdsbol, ami igen jelentds elSrelépés, tovabba emelésre keriilt a diplomaés
szakemberek (csaladsegitok, esetmenedzserek, pszicholdgusok, 6vodai és iskolai szocialis
segit6k) keresetkiegészitése. A fenntarté felé szeretnénk koszonetiinket ijra megfogal-
mazni. Févérosi viszonylatban keriiletiink kozépmezOnyben van az elérhet6 keresetkiegészi-
tések és egyéb keriiletfiiggs juttatasok teriiletén.

Az intézményben dolgozok létszama 2024. december 31-én:

o 1 f6 intézményvezetd

o 2 {6 szakmai vezetd (egyikiik esetmenedzser/tandcsadd, masik csaladsegitd)

o 4 {6 esetmenedzser/tanacsadd

o 1 16 szocialis diagnozis készitd esetmenedzser

o 2,5 f6 pszicholégus tandcsadd (harom félallast munkatars és 1 teljes allasa)

o 10 {6 csaladsegité

o 10 {6 6vodai/iskolai szocidlis segitd

o 1 gépkocsivezetd (Kertvarosi Csaladi Szallité Szolgalat)

o 4 18 szocialis asszisztens

o 0,5 {6 recepcios

o 0,75 f6 ruharaktaros/recepcios

o 1 6 gazdaségi tigyintézd

o 1 6 takarito/kézbesitd

o heti 4-5 6raban megbizasos szerzddéssel klinikai szakpszicholdgus, jogasz €s fejlesztd peda-
gbgus, tovabba 1 f6 gondnok.

Betéltetlen allasunk ugyanebben az idépontban 3 volt.

A személyes gondoskodas formdinak szakmai létszamnormait a 15/1998. (IV.30) NM rende-
let tartalmazza, mely alapjan a keriilet lakossagszamahoz el6irt szakmai 1étszam 18 csaladse-
gitd, 10 esetmenedzser/tandcsado és 13 évodai és iskolai szocidlis segitd. Ettol intézményiink
szakmai l1étszdma jelentdsen elmarad: 7 csalddsegitd, 1,5 esetmenedzser/tandcsado és 3 f6
dvodai és iskolai szocidlis segitd hianyzik a jogszabalyi normdhoz viszonyitva.

Azonban a Napraforgd Kdzpont épiilete hatért szab a 1étszambovitésnek, mar most is zstfol-
tak az irodak és a kliens fogado helységek kapacitasa sziikos.

Az 6vodai és iskolai szocialis segit6ink kiilon telephelyen dolgoznak a székhely befogadoké-
pességének hatarai miatt.
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Az 6vodai és iskolai szocialis segitdk telephelyének megvannak a jelentds altalanos problé-
mai, leginkabb az eltérd munkarendbdl kovetkezden. Az iskolai sziinidokben az iskoldk be-
zarnak, az 6vodai és iskolai szocialis segitok pedig egész évben dolgoznak, szabadsaguk joval
kevesebb a pedag6gusokénal. fgy amikor a telephelyként szolgalé Centendriumi Altalanos
Iskola nincs nyitva, az 6vodai €s iskolai szocidlis segitok a Napraforgd Kdzpont székhelyén
probalnak elfémi, ami természetesen nem lehetséges (pl. a konyhdban adminisztralnak), hi-
szen éppen ezért kaptuk szamukra 1j telephelyet, mert a székhelyen nem biztosithaté szamuk-
ra megfeleld munkaallomas. Bar egy allandéan mozgé munkacsoportrdl van szd, akik idejiik
legnagyobb részét az ellatott intézményekben toltik, mégis fontos szdmukra egy kdzponti ire-
da helység, ahol pl. a csoportmunkéaban hasznalt eszkdzeiket taroljak és dontden a csiitortoki
team napjukat is toltik.

Munkéjuk masik akadéalya az iskolai telephelyhez kapcsoldddan, hogy clyan kdzosségi prog-
ramokat, sziil6- vagy mds szakemberekkel torténd konzultaciokat, mely a kertilet egyéb isko-
laiba, évodaiba jard gyerekeket és sziiloket érintene, telephelyiikre nem szervezhetnek, hiszen
egy iskola rendje nem engedi idegen személyek bejarasat az intézménybe. Az elmilt 6,5 év
tapasztalatai, mely a szolgaltatds beinduldsa Ota eltelt, meger0sitette, hogy a szolgaltatas jelle-
ge miatt nem szerencsés az iskolai telephely, illetve hatékonyabb lenne a munka, ha az
Gvodai és iskolai szocidlis segitdk ireddja a tébbi szakmai egységgel egy épiiletben lenne.
Ugyan munkajukbdl kévetkezden irodai tartézkodasuk kevés, hiszen az intézményekben van-
nak munkaidejiik donté részében, mégis rendkiviil fontos informacios €s hidszerepet téltenek
be a csaladsegitok é€s esetmenedzserek é€s a keriileti oktatasi intézmények koz6tt az érintett
gyermekek vonatkozéasaban, mely szerepet kiilon telephelyrdl joval kisebb hatékonysaggal
lehet betolteni. A kerileti tomegkozlekedés is sok id6t vesz el az intézmények, széklely, te-
lephely kozti ingazas miatt.

A beszamoldban leirt kiugro jelzésszam novekedés, tovabba a jelentdsen megndvekedett ad-
minisztraciés kotelezettségek miatt kevesebb a kdzvetlen segitdi munkéra fordithato idd, to-
vabba az esetek mélyiilése, a problémak egyre komplexebbé €s nehezebben kisérhetéveé vala-
sa miatt sajnos ma mar nem mondhatjuk, hogy feladatat intézményiink a csokkentett 1ét-
szammal is megfelelden ellatja. Ennek jovébeni javitasa elsodleges feladat.

Minden évben jelentkeznek intézményiinkbe hallgatok, akik a szakmai gyakorlatukat szeret-
nék a Napraforgd Kozpontban télteni. A szolgélat és a kozpont felvéltva igyekszik eleget ten-
ni a megkereséseknek. Mivel a szakmaban orszagosan nagy a munkaerdhidny, ezért szivesen
részt vesziink a jovo szakembereinek a képzésében. 2024-ben Wesley Janos Lelkészképzd
Féiskola szocidlis munka szakardl volt egy hallgaté nalunk, a Kéaroli Gaspar Reformatus
Egyetemrol 3 f6, A Baptista Teoldgiai Akadémia Teoldgia szakardl pedig 1 f6 hallgatd volt
intézményiinknél gyakorlaton. Kozosségi Szolgalaton 6t fiatal volt intézményiinkben. az 6t
digk koziil harman a nyari taboroztatasban nyujtottak segitséget kollégdinknak, 2 f6 gimnézi-
umi tanulé pedig altalanos iskolas gyermekek korrepetalasat, felzarkdztatasat vallalta.

2024-ben intézményiink legjelentdsebb fejlesztése a szervergépiink lecserélése volt
1 882 000;- Ft értékben. Ezen til 1 db asztali gépet €s 2 db laptopot véasaroltunk a sziikséges
programokkal egyiitt 1 163 893,-Ft értékben. Mivel irodaink és a pszichol6gusok fogado szo-
bai tetdtérben vannak, a nyari hoségben klimakésziilék nélkiil igen nehezen elviselhetéek.
Nagy segitség volt, hogy 1 helységben, ahol még nem volt eddig klima késziilék, felszereltet-
hettitk, tovabba 2 elromlott késziiléket kicserélhettiink. Osszesen a klimakésziilékekre
1 007 745;- Ft-ot koltottiink.

Megujult a honlapunk is. Az 0j fejlesztésii honlapunk biztonsagi és kezelhetdségi szempont-
bdl is sokat valtozott az el6z6 verzidkhoz képest. Egyszeriibbé valt a felhasznalok, latogatdk
irdnyaba és adminisztracios irdnyba is, ami anndl inkabb is 1ényegesebb, mive] informatika-
ban jartas munkatarsunk nincs, csalddsegitd €s asszisztens kolléga szerkesztik a tartalmakat.
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Ezzel a fejlesztéssel lehetdvé valt a honlapunk mobilon térténd megfelelé megjelenése is, a
mobilos nézet a statisztikék szerint ugyanis dominans latogatottsagi moédda valt.

A munkatarsak feladatellatashoz biztositott mobiltelefonok koziil 3 db -ot tudtunk kicserélni,
ezek ingyenesen kertiltek ataddsra az 6nkorméanyzattél.

P

IV. Képzések, Szupervizio

A 2024-es évben minden csaladsegitd €s esetmenedzser/tanacsadé munkatarunknak biztosi-
tottuk a szuperviziot a 15/1998 (IV. NM) rendeletnek megfeleléen, mely kitelezi a csalad- és
gyermekjoléti szolgaltatisban dolgozékat a szuperviziéban valé részvételre. A szupervi-
zid a segitd foglalkozast szakemberek mentalhigiénés karbantartasa és fejlesztése mellett mi-
néségbiztositasi elem is, hiszen az esetek kiilsé szakember vezetésével torténd elemzése, kiér-
tékelése a gyermekvédelem érzékeny €s szdmtalan tdmadasra lehetéséget adé terepén eldsegi-
ti a magas szakmaisaggal torténé szocialis esetmunkat. Ezenttl elsegiti a munkatarsak men-
talis karbantartasat. Célunk a havi egy szupervizids alkalom biztositdsa munkatarsainknak.

Elindult az 0j tovabbképzési idészak, mely 2026. jilius 1-ig tart, s melynek keretében a kép-
zésre kotelezett kozépfoku végzeitségli munkatarsaknak 60, mig a diplomasoknak 80 pontot
kell a megadott rendszer szerint teljesiteni.

Ezen til szdmolnunk kell azzal, hogy a munkaeréhiany miatt el¢fordul, hogy megfelel6 szak-
képzettség nélkiil vesziink fel munkatarsakat az iires allashelyeinkre. Erre jogszabaly lehetd-
séget ad, de a 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nytjté szociélis intézmé-
nyek szakmai feladatairdl €s muikodésiik feltételeirdl rendelet értelmében maximum 5 éven beliil
szakképzettséget kell szereznilik. Tanulmanyi szerz6dés keretében tamogattuk a 2024-es évben
egy esetmenedzser, egy csaladsegitd €s egy 6vodai és iskolai szocidlis segitészakiranyu tovabb-
képzésben valo részvételét.

Két szakmai vezetdnk teljesiteite a Pdzmény Péter Tudoményegyetem alap Szocialis Vezetd-
képzését.

Egy csaladsegito és egy esetmenedzser kolléga szerezte meg a mediator képesitést.

Sajnos az ingyenesen elérhetd képzések megszintek, igy intézményiink koltségvetésének ter-
hére biztositjuk tovabbra is munkatérsaink tovabbképzését, ez azonban a jovében nagyobb

anyagi terhet r6 rank. A képzési keretiink minden évben novekszik a fenntarté timogatasanak
koszonhetden, melyért koszonettel tartozunk!
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V. Jovobeni célok, tervek

e Az intézményi fluktuacié csdkkentése, a munkafeltételek javitdsa a keresetkiegészitések
emelésével;

e a kiilsé telephelyen 1év$ oOvodai és iskolai szocidlis segitdk sikeresebb integraldsa a
székhelyen 1év0 intézmény életébe;

e az intézményi munkacsoportok egyiittmikodésének erdsitése a megndvekedett terhelés
ellenére;

e szakmai létszamunk kozelitése a jogszabalyban eldirtak szerint;

e csaladterapias és pszicholoégiai szolgaltatasunkban tovabb csékkenteni a vardlistékat;

e azuj képzési iddszakban a munkatarsak folyamatos képzésének koordinalasa;

e azintézményi szupervizid mértékének optimalizalasa.

Budapest, 2025. 03. 24.

>

Hénaliané Kurdi Agnes
Napraforgd Csalad- és
Gyermekjoieti Kozpont

intézm;c'l}_y_fvezeté

(Lo Q{Qj -
Deleané Varga Anita
Napraforg6 Csalad- és
Gyermekjoléti Kozpont

szakmai vezetd

N
erecz Ilona
Napraforg6 Csalad- és
Gyermekjoléti Szolgalat
szakmai vezetd
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Fiiggelék

A NAPRAFORGO CSALAD- ES GYERMEKJOLETI KOZPONT EVES JELZO-
RENDSZERI INTEZKEDESI TERVE A 2025. EVRE

I. Eves szakmai tanacskozas

Az éves tandcskozas egyik f6 célja, a telepiiiésszintli jelzOrendszeri haldzat miikodésének
minden tag részvételével elkészitett irasbeli beszdmolokon alapuld éves helyzetfeltarasa, és
annak rendszerezett visszacsatolésa a szakma, a fenntartd, a helyi k6zosségek szamara.

A tdrvényi eldirasnak megfeleléen irdsos beszamolot kértiink a kertilet jelzérendszeri tagjai-
tol, a szocialis és gyermekvédelmi teriiletrdl egyarant. Idén is megkerestiik a feinéttekkel kap-
csolatban 4ll6 intézményeket, a teriileti szocialis szolgalatot, haziorvosokat is.

A kozpont éltal a jelzOrendszeri tagok felé kikiildott kérdések arra iranyultak, hogy az intéz-
mények sajat teriiletiikon milyen problémaval szembesiiltek, azokra milyen megoldasi javas-
lataik vannak. Az egylittmikddés hogyan valdsult meg a jelzérendszer tagjaival.

A beszédmclokbdl — az alabbi 5 kérdés mentén — a kovetkezo 6sszefoglald késziilt.

1. Sajat teriiletén milyen tipusu szocidlis/gyermekvédelmi problémaval taldlkozott az elmuilt
évben?

Az intézmények a kornyezeti problémak koziil f6ként a felsoroltakat érzékelték:

- Nevelési problémak (talféltés, sziiléi kompetencia hidnyabol adédé nevelési problé-
mak,).

- Csaladon beliili konfliktusok — elhtizédé konfliktusos valdsok, kapcsolati problé-
mak (ez intézménylinknél is a tobb éve vezetd problématipus, melynek szdma az el-
mult években konstans nd).

- Gondatlansdg, elhanyagolds a csaladban (testi elhanyagolas minimalis esteben jele-
nik meg ugyanakkor érzelmi elhanyagolds, gyermekek egészséghez valé jogéanak
megsértése egyre jellemzObb probléma).

A vélaszadok kiemelték, hogy a magatartdsi problémak k6ziil az aldbbiakat észlelték:

- Igazolatlan, és magas szamu igazolt hianyzas (6vodaban, iskolaban egyarant). A
szakemberek szerint a sziilok néha indokolatlanul tartottak otthon — orvosi engedéllyel
— a gyermeket. Ugyanakkor a gyermekek gyakran betegen jelennek meg az intéz-
ményben.

- Ovodas-kisiskolas korban figyelemzavar, magatartaszavar, impulzivitas, széls6séges
tiirelmetlenség jellemz6 egyre gyakrabban a gyerekek viselkedésére, igény mutatkozik
a korai fejlesztés megszervezésére a bolesédékben is

- Megnovekedett és kontrolalatlan digitalis eszkozokkel torténd idotoltés, tal korai és
tal sok képerny6hasznalat

- Elemi szocialis készségek hidnya. Az 6vodas koru gyerekek, az elemi szocialis isme-
retekkel nem rendelkeznek, 6nkiszolgald tevékenységeik gyengék

- Kriminalizalédas /Devians viselkedési formak (gardzdasag, kabitdszer birtoklas,
sikkasztas). Mig az dvodas- kisiskolas korban elsdsorban a magatartas és viselkedési
zavar soran mutatkozik meg a probléma, addig a felsd tagozatos és kozépiskolas dia-
koknal a kiilonb6z6 élvezeti szerek haszndlata sniissz, e-cigi, elfbar, illetve kapudro-
gok haszndlata er0sodik a szakemberek tapasztalata szerint.

- Falcolas (Onsértd magatartési formak), evészavarok leginkabb a kamaszlanyok k6zé-
rében eléforduld viselkedési forma melynek hatterében komoly szorongasi problémak
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manifesztalédnak, sziilohdz vald kotodésre, valasok soran lojalitdskonfliktusra utal
mely a gyermekekben nehezen feloldhaté konfliktus okoz. Ezeknek a helyzeteknek az
old4sara szakember segitségét tudjuk felajanlani K6zpontunknal.

Az anyagi problémadk kozil az aldbbiakat tapasztaltak:

Az dtmeneti elhelyezést ny@jto intézményekben (CSAO) begylirlizétt az ,.6rokslt szegénység”
problémaja, ami megneheziti a beko6ltoz6 csalddokkal t6rténd hatékony szakmai tevékenysé-
get (ezen sziil6k sziilei is nagy szegénységben éltek, ratanultak a talélést segitd formékra; a
csaladok nem rendelkeznek megfeleld ismeretekkel a gyermeknevelés, pénzkezelés teriiletén
sem).

z egészségiigyl problémak sorabol kiemelték, hogy: megndvekedett a pszichés problémak-
kal kiizd6 gyerekek €s sziilok szama, igen sok a beilleszkedési és magatartas probléma (men-
talis zavarokkal a hattérben).

2.Milyen javaslatai vannak a felmeriilt problémdik megelddsdra?

A valaszokbol a kévetkezket emelném ki:

- szakmai segitségnyujtas a pedagdgusoknak és gyermekek szamdara a média hatasirdl,
digitalis veszélyekrdl, kozosségi média feleldsségteljes hasznalatarol;

- akirekesztés témakoOrében érzékenyités a kamaszok korében;

- aszildk felkészitése a sziiléi szerepre, sziiléi szerepek erositése;

- prevencios eléaddsok szervezése szulOk szamadra;

- tdbb szakmakozi- és esetmegbeszélés a jelzérendszer tagjaival;

- apszichologiai, feilesztopedagogia tanacsadasi lehetdségek novelése;

- az iskolapszicholégus és iskolai szocidlis segitd tobb id6t tolthessen az intézmények-
ben;

- védonoOkkel, gyermekorvesokkal, pedagogiai szakszolgalattal gyakoribb tapasztalat-
csere.

3.4 jelzorendszer tagjaival, intézményeivel milyen volt az egyiittmiikodés?

Tobb intézmény kiemelte, hogy nagyon jo volt az egylittmkddés a tobbi intézménnyel.

Az iskoldk leirtdk a renddrséggel torténd hatékony egylittmikddésiiket. Az S.0.S. Krizis Ala-
pitvany a Napraforgé Kozpont segitségére is szamithat, és a Voroskereszt helyi szervezete is
sok adomdanyt juttatott el a lakoiknak. Csaladsegitdé kollégaink rendszeresen nyujtanak szak-
mai tdmogatast az ott dolgozd szakembereknek, valamint adomanyokkal, segitd jelenléttel
tamogatjék az ott €16 csaladokat.

Az iskolédk és az 6voddk is nagy segitségnek élték meg az iskolai-6vodai szocidlis segitdk je-
lenlétét, tevékenykedését az intézményekben (szolgalatkészek, felkésziiltek, lelkiismeretesen
dolgoznak, tevékenységiik hidnypotlo).

Néhanyan leirték, hogy gyakoribb, részletesebb visszajelzést szeretne a Napraforgd Kozpont
munkatarsaitd!, illetve a jelz6rendszer tobbi tagjatol.

4.Milyen szolgdltatds hidnydt érzékelte a sajdt teriiletén?

-Szakmak6zi megbeszélések §sszehivasa tobb jelzérendszeri tag bevonasaval;

-Sziilok problémahéritasa az iskola felé;

-A bolesddével, véddndvel vald konzultacid a gyermek ovodéba keriilése utan (6voda részé-
r6l);

-Megfeleld mértékii pszicholdgiai/pszichiatriai ellatas biztositasa a kertilet lakosainak.
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5. Milyen hatdssal volt munkajdra az uj torvényi szabalyozds?

Ennél a kérdésnél az intézmények valaszai nem jeleztek valtozast, azonban az éves beszamo-
16nkbdl latszik. hogy a jelzésszamok megugrottak.

Eves szakmai tandcskozas

2025. februar 27-én tartottuk meg éves szakmai tandcskozasunkat a szocialis és gyermekvé-
delmi jelzérendszer tagjainak a_Szentmihalyi Kulturdlis Kézpontban. A szakmai tandcskozas
104 {6 részvételével zajlott.

Ez a jogszabdly dltal eldirt esemény nagyszerii lehet6ség a kiillonbdzo intézmények képvisel6i
szdmara, hogy taladlkozzanak egymdssal, illetve keriilet gyermekvédeimi szakembereivel és
korbe jarjanak egy olyan témat, ami munkajuk sordn aktualis és megkeriilhetetlen. Ebben az
évben a tandcskozas résztvevdi a szenvedélybeteg, elsésorban alkoholfliggd sziilé mellett fel-
novo gyermekekre figyeltek, az ¢ specidlis élethelyzetiikre.

Szasz Jozsef Alpolgarmester ur nyitotta meg a tandcskozast, és mivel egyben a keriileti Kdbi-
16szeriigyi Egyezteld Forum elndke is, bevezetdjében megfogalmazta, hogy Magyarorszdgon
egyeldre a legerdsebb drog az alkohol.

Berecz Ilona, aki Napraforgd Csalad- és Gyermekjoléti Kozponton beliil a Szolgélat szakmai
egységet vezeti, foglalta 6ssze az intézményeknek kikiildott és visszaérkezett, keriileti jeiz6-
rendszert felmérd kérd6iv tanulségait, illetve mutatta be a 2024-es év jelzérendszeri mikodé-
sét.

Orszagos szinten mintegy 400 000 gyermek nd fel olyan csalddban, ahol a sziilék, nagysziilék
alkoholfliggéségben érintettek, azaz koriilbeliil minden 5. gyermek érintett.

A Maltai Szeretetszolgalat Fogadd nevii Psziszocidlis Szolgalatanal kivételesen sok tapaszta-
latot és tudast gytjtottek dssze az ottani szakemberek errdl a témardl, ezért esett a Napraforgd
K&zpont valasztasa rajuk, mint a tanadcskozas meghivott eléadoira.

Franké Andrés eléadasaban bemutatta az ,.elfeledett gyermekek” (t6bbek kozott igy nevezi a
szakirodalom a filigg6ségben szenvedd sziilok mellett felndvekvd gyermekeket) stratégiait,
hogyan €lik tul a gyermekkorukat és milyen érat fizetnek ezért.

A gyermekkort sériilékennyé tévo tényezok, negativ életesemények mellett (valas, bantalma-
zas, elhanyagolés, fliggdség vagy mentélis betegség a csalddban...) a védoéfaktorok szerepérol
is beszélt az el6ado, melyek megléte mellett van esélye a gyermeknek felndve egészséges éle-
tet kialakitani. Ilyen védéfaktorok, ha van egy biztonsdgos személy a gyermek kornyezetében
(tanar, szomszéd, szocidlis munkas, egy rokon) aki torédést, tdmaszt, biztonsagot jelent; egy
o6romot ado tevékenység, amiben a gyermek jol érezheti magat; de ilyen védelmet jelenthet a
gyermek életében a hit, egy olyan iskolai 1ét is, ahova 6rommel tartozik a gyermek vagy a ki-
szamithat6 otthoni rutin is (rendszeres étkezés, lefekvési ido.).

Az eldadas témdjanak feldolgozasira szakmai mihelyeket szerveziink évek ota, mivel igy le-
hetséges sziikebb korben az adott témaéra reagélni, kérdéseket és véleményeket megfogalmaz-
ni, és ez is egy Ujabb férum, ahol képet kaphatunk kdlcsondsen arrdl, milyen nehézségekkel
kiizdenek az intézmények gyermekvédelmi és szocialis téren.
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Kormos Piroska, szintén a Fogadoé Pszichoszocidlis Szolgalat munkatérsa, aki szocidlpedago-
gus és bibliodrama vezetd, az egyik szakmai muihelyben ,.Bolyhos™ meséjén keresztiil mutatta
be, hogy 6vodas/kisiskolds szemmel hogyan latszodik a szenvedélybetegség a csaladban.

Sés Eszter irodalomterapeuta, képzésben 1évé addiktologiai konzultans, szintén a Fogado
munkatarsa A ,,Muter meg a Dzsinnek™ elbeszélésen keresztiil mutatott irodalomterapids esz-
kozdket szenvedélybeteg csaladok gyermekeinek segitéséhez.

A harmadik szakmai miihely a szenvedélybeteg csaidadok dinamikaiarol, belsé mitkodésérol
szo6lt, Frankd Andras vezetésével.

Eves jelzorendszeri intézkedési terv

Az el6zd évi intézkedési terv célkitiizéseinek megvalésulisa

A szakmak6zi megbeszélések megszervezésénél torekedtliink minél t6bb jelzérendsze-
ri szakember jelenlétére.

Tobb alkalmas eldadas a jelzorendszeri tagoknak a jelzérendszerrdl, jelzérendszeri
szerepekrol. Minél tobb szakember, tudja, mi a teenddje egy veszélveztetettség gyant-
ja esetén; mi az, amit jeleznie kell.

A fovarosban mikdds szakmai férumokon valéd aktiv részvétel.

Segitjiik a jelzérendszer tagjait, hogy aktivabbak legyenek a jelzérendszer miikodésé-
ben.

Interkulturalis nehézségek kezelésében segitségnyijtas a kiilonbdzo teriileteken mu-
k6do szakembereknek.

Prevencios programok szervezése, csatlakozas az intézmények prevencios programja-
ihoz.

Tematikus, interaktiv, érzékenyitd programok szervezése célkorosztalyoknak

2. Célkitiizések és vallalasok a 2025-0s évre

A jelzbrendszer tagjainak beszamoloibdl Gsszegylijtott igényeket figyelembe véve az alabbi
célkitlizéseink vannak:

A szakmak&zi megbeszélések megszervezése a jelzdrendszeri tagok igényeit figyelembe
véve

Tobb alkaimas tematikus el6adas a jelzérendszeri tagoknak a jelzérendszerrdl, jelz6-
rendszeri szerepekrol

Szakmai forumokon vald aktiv részvétel

A jelzbérendszeri tagok kommunikacidjanak, kapcsolodésanak tamogatdsa szakmai
megbeszélésekkel

Prevencids programok szervezése, csatlakozas az intézmények prevencios programjai-
hoz

Esetek kapcsan a jelzérendszeri tagok feladatainak meghatarozasa, kompetencia hatérok
a jelzérendszeri tagoknal

- Az esetkezelések folyamatdnak megismertetése a jelzérendszer tagokkal
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