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Napraforgé Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont
Csalad- és Gyermekjoléti szolgalata
csaladsegités tevékenységének

2024. évi fenntartéi atfogo értékelése

Budapest Févaros XVI. keriileti Onkorméanyzat (1163 Budapest, Havashalom utca 43. - a
tovabbiakban: Onkorményzat) altal fenntartott Napraforgd Csaldd- és Gyermekjoléti
Kozpont (1163 Budapest, Czirdki utca 22. - a tovabbiakban: Napraforgé Kozpont /
intézmény) ellendrzését és atfogd értékelését a szocidlis igazgatasr6l és szocidlis
ellatasokroél sz616 1993. évi I11. torvény (a tovabbiakban: Szt.) 92/B.§ (1) bekezdés d) pontja
— mely szerint a személyes gondoskodast ny(jt6é szocialis intézmény allami fenntartdja
ellendrzi és évente egy alkalommal értékeli a szakmai munka eredményességét —, ilietve a
személyes gondoskodast nytijté szociélis intézmények szakmai feladatair6l és miikddésiik
feltételeirdl sz616 1/2000. (1. 7.) SzCsM rendelet (a tovabbiakban: Rendelet) 13. §-a alapjan
kertilt elvégzésre.

A Rendelet 13. §-a alapjan:

,Az allami fenntart6 az Szt. 92/B. §-aban meghatarozott feladataira figyelemmel, legalabb
évente egyszer ellendrzi és ennek alapjan atfogéan értékeli a személyes gondoskodast
ny(jto intézmény miikodését. Az értékelés magaban foglalja kiilonosen

a) az intézménybe torténd felvétel gyakorlatat, a megkotott megallapodasok tartalmi
vizsgalatat, szakmai szempontd elemzését,

b) az intézmény feladatainak ellatasira vonatkozé szakmai program megvalosulasat,

¢) az intézmény miikodésének Altaldnos feltételeit, a targyi, a személyi, a mi{ikodési, illetve
a szakmai feltételeket,

d) a gondozasi tervek hatékonysagat, eredményességét, 6sszhangban az intézményben
foly6 apolasi-gondozasi munkaval,

e) az intézmény szerepét a helyl szocidlis ellditérendszerben, valamint az ellatotti
szlikségletek alakulasanak ismert tendenciait.”

A Napraforgb Kozponton beliil két szakmai egység, a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont (a
tovabbiakban: Kozpont) és a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat (a tovabbiakban: Szolgalat)
miikodik, melyek a jogszabalyoknak megfelel§ munkamegosztasban végzik feladataikat.

A Szt. a csalddsegités vonatkozasaban irja el6 a fenntart6 szdméara az atfogd értékelést.
Azonban szintén az Szt 64. § (6) bekezdése szerint: , Csaladsegités a gyermekjoléti
szolgaltatissal egy szolgiltaté — a csalad- és gyermekjoléti szolgalat — keretében
miikodtethetS. A csaldd- és gyermekjoléti szolgilat ellatja a csaladsegités (4) bekezdés
szerinti feladatait, valamint a Gyvt. 39. és 40. §-a szerinti gyermekjoléti szolgaltatasi
feladatokat.”

Az intézmény ennek megfeleléen mikodik, viszont pont ebbdl adéd6éan nem vonatkozhat
csak a csaladsegits tevékenységre egy atfogd vizsgélat, de lehetdség szerint inkabb a csalad-
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és gyermekjoléti szolgélat tevékenységére, azon beliil is a csaladsegités feladatra
koncentral.
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I. Dokumentaciés rend

A szolgaltatasi hely adatai

Napraforgé Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont (1163 Budapest, Cziraki utca 22.)
Bejegyzés szam: BP-0502/317-6/2016

Szolgaltatasi hely altal nytdjtott és befogadott szolgaltatasok adatai:
- csalddsegités és gyermekjoléti szolgaltatis csalad- és gyermekjoléti szolgalat,
- illetve csalad- és gyermekjéléti kozpont formajaban.

Alapité okirat

A Magyar Allamkincstar Torzskonyvi Nyilvantartasa alapjan a moédositasokkal egységes
szerkezetbe foglalt jelenleg hatélyos alapité okirat 2018.07.27. napjan keriilt bejegyzésre,
az okirat azonositéja: A1/2018. Az alapité okirat tartalmazza az dllamhaztartasrol szolé
torvény végrehajtasarél szolé 368/2011.(XI1.31) Korm. rendelet (a tovabbiakban: Avr.)
altal elvart tartaimi elemeket. (Az ellendrzés fenntart6i jovahagyasa pillanataban mar Gjabb
alapit6 okirat van hatalyban, de ennek elfogadisa 2025-ben tortént.)

Bejegyzési engedély (Miikodési engedély)

Az intézmény rendelkezik valamennyi engedéllyel, alapdokumentumok adatai a
szolgaltat6i nyilvantartas adataival megegyeznek. A bejegyzd hatbsig tantsitvanya az
intézmény ellatottak sz&maéara nyitva allé helyiségében j6l iathato helyen ki van fliggesztve,
mely tartalmazza a jogszabédlyban kotelezen elSirtakat a szocidlis, gyermekjoléti és
gyermekvédelmi szolgaltatok, intézmények és haldézatok hatdsigi nyilvantartasardl és
ellendrzésérdl szold 369/2013. (X. 24.) Korm. rendelet 3. melléklete szerint.

Szervezeti és Miikodési Szabalyzat (a tovabbiakban: SZMSZ)

Az SZMSZ kotelezd elemeinek alapjat az Avr. 13. § (1) bekezdése képezi, amely szerint
tartalmaznia kell:
e azintézmény szervezeti felépitésének leirasat,
e aszervezeti abrat,
¢ tobb személyes gondoskcdasi forma egy szervezeti keretben torténé megszervezése
esetén a szervezeti formét,
e a belsd szervezeti tagozddast, a szervezeti egységek megnevezését és feladatkorét,
e aszervezeti egységek szakmai egylittmiikodésének, az esetleges helyettesitéseknek a
rendjét,
e az intézmény irdnyitasi és miikodési rendjével kapcsolatos kérdéseket, ideértve a
munkaltatéi jogok gyakorlasanak rendjét.

A hatalyos SZMSZ elfogadasra keriilt 2020. oktdber 12-én, melyet a fenntart6 a 140/2020.
(X. 12). ESZB hatarozattal hagyott j6vA.

Az SZMSZ tartalma megfelel a jogszabalyi elSirdsoknak, de moédositasra szorul! Ez
folyamatban van, a 2025. februarban maédositott alapité okiratnak megfeleléen. 2024-ben
a vezet6 kezdeményezte az SZMSZ moédositasat, de ez tovabbi egyeztetéseket kivant, igy
nem val6sult meg.

Budapest Févaros XVI. keriileti Onkormanyzat
Készitette: Szocialis és Szocialis Intézményi Iroda



Szakmai Program

A szakmai programot jévahagyta a 107/2020.(I1X.14.). ESZB hatarozat.
Ennek részletes elemzését a I1.b. pont tartalmazza.

Szabdlyzatok

A személyes gondoskodast nyiijté gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint
személyek szakmai feladatairdl és miikodésiik feltételeirdl szoldé 15/1998. (IV. 30.) NM
rendelet (tovabbiakban: Nmr.) 6. § (1) bekezdése szerint az Szt. 64. és 64/A. §-a szerinti
szolgaltatasra Rendelet szabdlyait is alkalmazni kell. A Rendelet 5. §-a és az 1. szamu
melléklete tartalmazza a személyes gondoskodast nytjté szocialis intézmények kotelezo
szabélyzatait, melyekkel a Kézpont rendelkezik. Az egyes dokumentumok hatélyossaganak
kezdete a zardjelben keriilt feltiintetésre.

I. Az intézmény miikodésével 6sszefiiggd szabalyzatok
1. iratkezelési szabalyzat (hatalyos: 2024.01.01. napjatol)
2. érdek-képviseleti forum miikédésének szabéalyzata (2021.03.03.)

I1. Gazdasagi szabalyzatok

1. szamviteli szabalyzat (hatdlyos: 2622.04.01. napjatol)

2. pénzkezelési szabalyzat (hatdlyos: 2022.04.01. napjatol)

3. anyaggazddlkoddsi, leltar és selejtezési szabalyzat (hatdlyos: 2022.04.01. napjatol)
4. vagyonvédelmi szabalyzat (2019.08.06.)

II1. Miiszaki ellatasi szabalyzatok

1. tiizvédelmi szabalyzat (hatdlyos: 2020.01.22. napjatél)

2. munkavédelmi szabdlyzat (hatdlyos:2021.12.09. napjatol)

3. gépjarmii haszndlati szabdlyzat (hatalyos: 2023.06.06. napjatdl)

Tovabba rendelkezik az intézmény Informatikai Biztonsagi Szabalyzattal és Hazirenddel. A
Héazirend megfeleld, és az intézményben j6I 1athato helyen ki van fiiggesztve.

Tovabbi, nem a miikodési alapdokumentumok korébe tartozé szabalyzatokat az
intézményvets folyamatosan karbantartja, sziikség szerint modositja

A pénzkezelési szabalyzat modositiasat kezdeményezte az intézményvezeté a GAMESZ-nal,

a belsé ellendrzés észrevételei miatt. Ez folyamatban van.
A vagyonvédelmi szabélyzat feliilvizsgélata és a GAMESZ-szal vald egyeztetése indokolt.

II. Tevékenység atfogo értékelése

II. a. Az intézménybe torténdé felvétel gyakorlata, a megkotott
megallapodasok tartalmi vizsgalata, szakmai szemponta elemzése

Vizsgalati mddszer: a nyomtatvanyok vizsgalata, valamint a dokumentéacié szarépréba
szerd ellendrzése (8 db).

Az intézménybe torténo felvétel gyakorlata

Az tigyfelekkel tobb médon keriilhet kapcesolatba az intézmény:
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- Onként keresik fel az intézményt — a csalddsegités esetében ez a jellemz6bb —,

- vagy jelzés érkezik a jelzérendszer tagjaitdl (a jelzés érkezhet a nevelési-oktatasi
intézménybdl, boles6débdbl, Budapest Févaros XVI. Kertileti Onkorményzat
Tertileti Szocialis Szolgélatb6l (1165 Budapest, Veres Péter Gt 109. - a
tovabbiakban: TERSZOC), egészségligyi szolgaltat6tol, polgarmesteri hivataltol,
vagy a lakossagtol),

- vagy iranyitottan, kotelezd jelleggel (pl.: hatarozat alapjan).

Az intézmény altal vezetendd nyilvantartasok és nyomtatvanyok kore harom kategéridba

sorolhatb:

- jogszabaly alapjan kotelezGen és jogszabaly alapjan meghatarozott formatumban
vezetendoek,

- jogszabaly alapjan kotelezGen vezetendbek, de nincsen ra formai elSiras,

- jogszabaly alapjan nem kotelezs, de a mindennapi munkat megkonnyitését segitéek.

Az intézmény a jogszabalyokban meghatarozott nyomtatvanyokon feliil — az adatvédelemre
vonatkozd jogszabalyi elGirasok betartdsa mellett - létrehozott olyan egységes
sratmintakat”, mely anyagokat a jogszabalyi valtozasokra figyelemmel folyamatosan
karbantartanak, sziikség esetén modositjak, és a valtozasokat a munkatarsakkal tudatjak.

A Szolgalat munkatarsainak kotelessége minden kliensre vonatkozbéan Kkitblteni a
~Regisztracios lap” els6 oldalat, amin a f6bb adataikon kiviil az is megjelenik, milyen
problémaval érkeztek. Amennyiben a kliens csak tajékoztatast kér valamivel kapcsolatban
vagy szolgaltatast szeretne igénybe venni (pl.: jogisz) és nem igényli, vagy nem sziikséges a
tovabbiakban a rendszeres csalddsegités, egyszeri esetként kezelik Sket. Ekkor csak a
~Regisztracios lap”-ot, valamint az adatkezelésrGl, panaszjogrol, jogszabalyokrol szélé
~Nyilatkozat tajékoztatasrol” cimii dokumentumot t6ltik ki. Ez alapjan rogzitik a
jogosultsaggal rendelkez6 munkatarsak az igénybevevéi nyilvantartasba (a megel6z6
jogszabalyi elnevezése: Kozponti Elektronikus Nyilvantartas a  Szolgaltatast
IgénybevevSkrdl, melynek roviditése KENYSZI volt) és/vagy a Gyermekeink védelmében
elnevezésii informatikai rendszerbe (a tovébbiakban: GYVR) a klienseket.

Megallapodas

Amennyiben a probléma indokoltta teszi, és a kliens elfogadja az egytlittm{ikodésen alapul6
csaladsegitést, a mar emlitett nyomtatvanyokon kiviil ,Egytittmiik6dési megallapodas”-t ir
ala, tovabba a kapcsolatfelvételt kovetd 15 napon beliil az ,,Esetnaplé” is kitoltésre kertil. Az
NMr. 8. § (4) bekezdése alapjan az esetnapl6t a miniszter altal meghatarozott, a Szocialis
Agazati Portalon (https://szocialisportal.hu) kozzétett formaban kell vezetni. A hasznalt
~Esetnaplé” tartalmilag megfelel a kozzétett formanyomtatvinynak, szerkezete a
mindennapi hasznalatot elGsegité formara lett igazitva.

Az NMr. 33. §-a alapjan a csaladbdl kiemelt gyermek esetében az esetmenedzser a GYVR
utjan megismerhetd helyzetértékelésben tesz javaslatot a gyamhivatal felé a kapcsolattartas
formajanak és médjanak megvaltoztatasara, ha a sziil6 vagy a kapcsolattartisra jogosult
mas személy koriilményeiben, életvitelében bedllott valtozas azt indokolttd teszi. A
gyermek nevelésbe vételének feliilvizsgalata soran a csalad- és gyermekjoléti kézpont az
esetmenedzser helyzetértékelését a GYVR-ben megismerhet6vé teszi a gyamhivatal, a
teriileti gyermekvédelmi szakszolgélat és a gyermekvédelmi gydm szamara. Az utégondozas
feliilvizsgalata soran a csaladi kapcsolatok tervének megvalbsitasat, a helyzetértékelést a
csalad- és gyermekjdléti kozpont a GYVR tervezd és értékel alrendszerében teszi
elérhet6vé a gyamhivatal szamara. A helyzetértékelést a szakmai vezet6 3 havonta ellendrzi,
és 6 hagyja jova.
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Amennyiben a latékorbe keriilt csaladban gyermek veszélyeztetettségére utald jelek
vannak, a gydmhat6sagok, a teriileti gyermekvédelmi szakszolgalatok, a gyermekjoléti
szolgélatok és a személyes gondoskodast nyiijtd szervek és személyek altal kezelt személyes
adatokroél sz616 235/1997. (XII. 17.) Korm. rendelet (a tovabbiakban: 235/1997. (XII. 17.)
Korm. rendelet) 2. szdm(i melléklet a ,Gyermekeink védelmében” elnevezésii
adatlaprendszer 1. szamu adatlap , T” — Torzslap is kitoltésre keriilt 2021. majus 13-ig. A
235/1997. (XII. 17.) Korm. rendelet 11. §-4nak moédositisa értelmében a csalad- és
gyermekjoléti szolgaltatast, valamint a gyermekek atmeneti gondozasat nyGjtok a gyermek
védelembe vételekor, eldrelathatblag tizenot napot meghaladé dtmeneti gondozasakor,
nevelésbe vételekor vagy ideiglenes hatalyt elhelyezésekor a gyermek egészségiigyi adatait
a gyermekek és az ifjisag védelméért felel6s miniszter altal e célra rendszeresitett
formanyomtatviny szerinti "Egészségiigyi lapon” kérik be a gyermek haziorvosatél. A
kormanyzati portadlon és a Szocidlis Agazati Portilon kozzétett formanyomtatvany
tartalmazza a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szolé 1997. évi XXXI.
torvény (a tovabbiakban: Gyvt.) 135. § (2) bekezdés a) pont aa), af) és ah) alpontja, b) pont
bd) alpontja és c) pont cf) alpontja szerinti adatokat.

A ,Cselekvési terv’-ek és ,Egyiittm(ikodési megéllapodis”-ok megfelelé szerkezetiiek és
adattartamuak ahhoz, hogy meghatarozzak a munka kereteit, az elérend§ célokat. A vizsgalt
dokumentumok teljes kortien Kkitoltottek, csak a sziikséges személyes adatokat
tartalmazzak. A cselekvési terv megvaldsulasa, vagy a célok moddosulasa jol nyomon
kovethetd, atlathato.

A dokumentécié altaldban sorrendben lefizott és naprakészen nyilvantartoilt, a
megallapodasokat elektronikusan készitik el, fokozottan érvényesiil a nyomtatvanyok és
dokumentumok gépi kit6ltése, azonban ezek kinyomatésa sziikséges, mivel az ligyfelekkel
ala kell iratni. Egy esetben az alapdokumentumok hidnyossagat észleltiik az ellendrzés
soran, egy mar lezart ligy esetében.

Iratbetekintés soran a szakrendszerek adattartamat kinyomtatja az intézmény.

Célszerli a papirtakarékossag és digitalis ligyintézés irdnyaba haladva atgondolni a
folyamatokat. Ezt a Szolgalat vezetGjének jeleztiik.

II. b. Az intézmény feladatainak ellatasara vonatkoz6 szakmai program
megvalésulasa

Vizsgalati modszer: a szakmai program attekintése, és a dolgozok beszamoldja alapjan,
valamint tapasztalati iton Gsszevetni a latottakkal.

A szakmai program kotelez4 elemeinek alapjat a Rendelet 5/A. § (1) bekezdése képezi,
azonban a Rendelet 1. § (2) bekezdése alapjan az Szt. 64. §-a, valamint Gyvt. 39—40/A. §-a
szerinti szolgéltatasra a személyes gondoskodést nyijté gyermekjoléti, gyermekvédelmi
intézmények, valamint a NMr. 4/A. §. (1) bekezdés szabalyait is alkalmazni kell. Ebbdl
kovetkez6en a szakmai program felépitésénél mindkét jogszabalyban foglaltakat
figyelembe kell venni.

A kotelezd tartalmi elemek az alabbiak:
A gyermekjbléti, gyermekvédelmi szolgéltatd, intézmény szakmai programjanak
tartalmaznia kell:

e aszolgaltato, intézmény nevét, székhelyét, telephelyét;

¢ azellatando célesoport és az ellatando teriilet jellemz4it;
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s aszolgaltatas céljat, feladatat, alapelveit, igy kiillonésen
¢ amegvalositani kivant program konkrét bemutatasat, a 1étrejévé kapacitasok,
a nyuajtott szolgaltatiaselemek, tevékenységek leirasat,
¢ azintézményen beliili és mas intézményekkel torténd egylitimiikodés modjat,
o afeladatellatas szakmai tartalmat, modjat, a biztositott szolgaltatasok formait, korét,
rendszerességét, valamint a szolgiltatasi tipusnak megfeleléen a gondozasi,
nevelési, fejlesztési feladatok jellegét, tartaimat, médjat;
o az ellatas igénybevételének modjat;
e a gyermekj6léti szolgaltatd, intézmény szolgaltatasarol sz6lé tajékoztatas helyi
modjat;
e azigénybe vevok és a személyes gondoskodéast végzb személyek jogainak védelmével
kapesolatos szabalyokat;
e a szolgiltatast nyajtok folyamatos szakmai felkésziiltsége biztositasanak moédjat,
formait,
e a nevelGsziil6i foglalkoztatasi jogviszony és a helyettes sziiléi jogviszony egyes
kérdéseirdl sz616 kormanyrendeletben foglaltak szerinti
o alkalmassagi fellilvizsgalat médjat,
o eljaradsrendet a nevelGsziil6t a gondozasaban elhelyezett gyermek, fiatal
felnott ellatasara megilletd juttatasok elszamoitatasarol.
Az intézmény szakmai programja tartalmazza a rendeletekben elGirtakat, azonban a
szolgalaton beliil, 2023-ban tortént struktiravaltas miatt aktualissa valt mind a szakmai
program, mind a szervezeti és m(ikodési szabalyzat aktualizaldsa. A Szakmai Program és a
Szervezeti és Miikodési Szabélyzat véglegesitése utdn Budapest Févaros XVI. keriileti
Onkormaényzat Képvisel6-testiiletének Egészségiigyl és Szocidlis Bizottsdga hoz dontést.
Tervezetét az intézményvezets elGterjesztette, de a modositds nem realizalédott, mert
tovabbi egyeztetések véltak sziikségessé.

Az intézmény nevellsziili és helyettes nevel@sziildi halézatot nem mitikodtet, ezért a
Szakmai Program nem érinti a neveldsziil6i foglalkoztatasi jogviszony és helyettes sziilGi
jogviszeny kérdését.

Az intézmény a jogszabaly altal szamukra el8irt feladatokat a szakmai elSirdsoknak
megfelelGen a Szocidlis Munka Etikai Kédexe alapjan latja el. A magas szinvonal szakmai
munka biztositasa érdekében figyvelemmel kiséri a modszertani intézmények Gtmutatisait,
a Szocialis Agazati Portalon kozé tett iratmintikat, tajékoztatékat, a Budapest Févaros
Kormanyhivatala Gyamiigyi és Igazsagiigyi FGosztaly Szocialis és Gyamiigyi osztalyanak
allasfoglalasait, azokat napi munkéajaba beépiti.

Az SZMSZ szerint a csaladsegités célja: ,Hozzajarulni a telepiilési 6nkormanyzat miikodési
teriiletén él6 egyének, csaladok, valamint kiilonb6z6 k6zosségi csoportok jolétéhez és
fejlédéséhez, tovabba a kornyezetiikh6z valé alkalmazkodashoz.” A cél megvaldsulasa
érdekében a segit6 szakemberek minden rendelkezésiikre all6 eszkozt hasznélnak.

A feladat szakmai tartalma az alabbiakat foglalja magéba:
- tajékoztatas, informaciényujtas,

prevencio,

a kialakult problémak megoldasanak segitése,

krizisintervencio.
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A Szolgalat alaptevékenysége a csalddgondozés, melynél az egyéni esetkezelés mddszerét
alkalmazva, az onként jelentkezS, vagy jelzés Gtjan a Szolgélattal kapcsolatba kertilt
csaladok vagy egyediilallé emberek problémaik megold4asahoz kapnak segitséget.

Szakképzett munkatarsaik személyes tdmogatast nyijtanak a hozzajuk forduléknak.
Feladatuk az tigyfelek tajékoztatisa, érdekeik védelme, a csaladok megerdsitése abban,
hogy sajat életiik rendezésében 6nallova valjanak.

A csalddsegités, mint tevékenység annyira szertedgazd, amennyire az intézményhez fordul6
ellatottak problémai. Ezért feladatuknak csak a korvonalai lehetnek meghatarozottak, és
szakmai programjuk &ltalanos, de alland6 célokat fogalmazhat meg. Tevékenységiik a
programnak megfeleiGen zajlik.

II. c. Az intézmény mikodésének altalanos feltételei, a targyi, a
személyi, illetve a szakmai feltételek

Vizsgalati modszer: empirikus, valamint személyi feltételek vonatkozasaban a
koltségvetéssel biztositott munkakorok és statusszdm attekintése, dokumentumok
vizsgalata.

Targyi feltételek

Az intézmény tomegkozlekedéssel jol megkozelithets, parkolasi lehet6ség megfeleld. Az
épliletben az akadalymentes kozlekedés részben megoldott, igy a fogyatékkal él6 vagy
mozgasukban mas okbdl korlatozott kliensek ellatésa is biztositott. Az akadalymentesités a
foldszinti helységek elérése szemponijabél megoldott.

A Rendelet szerint: ,4. § (2) Csalédsegités és gyermekjoléti szolgaltatas esetében ki kell
alakitani

a) legalabb egy olyan helyiséget, ahol csak a szolgaltatast nyijté szakember és a segitséget
igénylG személy, csalad vagy csoport tartézkodik, és folyamatosan biztositottak a bizalmas
beszélgetés korlilményei,

b) varakozéhelyiséget,

¢) az adminisztracids és ligyintézési tevékenységhez kiilon helyiséget, ha tobb munkatarsat
foglalkoztatnak, és nem 4ll valamennyi munkatars szimara 6nall6 helyiség rendelkezésre.”

A feladat ellatdsidhoz biztositott helyiségek: 9 db iroda (ebbdl 3 vezetdi iroda, 2 iroda a
csaladsegitSk és a gépkocsivezets részére, 2 esetmenedzseri szoba, amibdl az egyik egyben
kliensfogadd helyiség is, 1 db a gazdasagi tevékenység végzését biztositja, 1 asszisztensi
iroda) 1 db konferencia terem a prevencids programokra, esetkonferenciakra, reprezentativ
eseményekre 5 db kliensfogadé6 helyiség (segit6 beszélgetés, pszichologus, jogasz, fejleszts
pedagogus, mediaci6 szamara).

Mindezek mellett az épiilet elGtere vardként funkcional, az épiileten beliil egy helyiség
irattarként miikodik, az ingatlan melléképiiletében adomanyraktar iizemel. A dolgozok
szamara biztositott teakonyha és ebédld helyiség. A nyari napi munkavégzés komfortosabb
koriilmények kozott torténik, illetve az el6térben a varakozoé tigyfelek is kellemesebben
érzik magukat a felszerelt légkondicioniléonak koszonhetSen. A tetGtérben 1évs egyik
asszisztensi iroddban nem volt még felszerelt légkondicional6, ennek felszerelését az
intézmény a 2024-es évben megvalositotta.
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A Kkliensek fogadasira szolgalé helyiségek a funkcidnak megfelelden berendezettek,
mennyiségiik a megfeleld szervezésnek koszonhetben is sziikGsen elegendd.

A Cziraki wutcai épiilet irodai célt szolgalé helyiségei elériék a maximalis
befogadéképességiiket, ezt boviteni csak a szintén az épililetben miikodd boles6de rovasara
lehetne. Ezért volt sziikség egy telephely kialakitidsara az 6vodai és iskolai szocilis segit6i
munka bevezetésekor, a munkatarsak elhelyezésére a Centenariumi Altalanos Iskola (1165
Budapest, Sasvar u. 101.) 3. emeletének két helyiségébe, amit a Napraforgé Kozpont
telephelyként kapott meg 2018 augusztusidban. Az iskola nyitvatartdsa (pl.: tanitési
szlinetekben) nem az 6vodai és iskolai szociélis segit6k munkarendje szerinti, a nyari és téli
szlinetben, az iskola zarva tartisa alatt igy az évodai és iskolai szocidlis segit6k csak a
Cziraki utcai székhelyen tartézkodhatnak. Ezeken a napokon a telephelyet nem
hasznalhatjak. A zsafoltsag az intézmény legégetSbb problémaéja a fluktuacié mellett. Az
intézmény szakmai létszamanak jogszabalyi szintre torténé emelése indokolt lenne, de az
épliletek befogadoképessége miatt ez nem lehetséges. Tevékenységét ellatja az intézmény.

Megfelel6 eszkozrendszerrel rendelkeznek: irbasztal, internet hozzaférés, szamitégép,
telefon, mobiltelefonok, fax, nyomtatdé, scanner, fénymésold, zarhaté szekrény,
munkavégzéshez sziikséges bérlet. A szamitégépes dllomény fejlesztése mar a 2021-es
évben megtortént. A GYVR bevezetésével a szkennelési feladatok jelentGsen megnéttek (a
kliensek minden iratanyagat szkennelve kell az orszagos programba feltdlteni. 2022-ben
egy Ujabb nyomtat6 bérlésére keriilt sor, igy 6sszesen 2 db nagy teljesitmény{i nyomtaté all
rendelkezésre a scennelésre bérelt forméaban, mivel ez a forma koéltséghatékonyabb a
vasarlasnal. 2022-ben jelentSs informatikai beruhézés zajlott le az intézményben. Az
intézmény informatikai hal6zatanak felmérésére és teljes rekonstrukeidjara keriilt sor, igy
a halézat a kornak megfelels szintre fejlesztése megtorténhetett.

A kor elvarasaihoz igazodva a munkatirsak hivatalos, intézményi e-mail cimmel
rendelkeznek.

Az intézmény sajat honlappal (www.napraforgo16.hu) rendelkezik, mely aktudlis
informacidkat tartalmaz, valamint k6zosségi oldalon is megtalalhaté. A weboldal 2024-ben
megujult.

Az intézmény rendelkezésre all egy 7 személyes gépjarmii az adomanyok, az ellatottak
szallitasara, igy megkonnyitve a keriiletben é16 csaldidoknak a kiilonbozé szolgéltatidsokhoz
valé hozzaférést, és hozzajarulnak a csaladok életmindségének javitasiahoz, valamint
alkalmas csaladlatogatasra és kiils6 prevencids programokra vald eljutashoz. A Gyvt. 94. §
(3) bekezdés b) pontja szerint az Onkormanyzat szamara kotelezéen ellatandé feladat a
gyermekek atmeneti otthonidnak miikodtetése. Az Onkorményzat e feladat ellatisara
ellatési szerz6dést kotott Budapest F6véros IV. keriilet Ujpest Onkormanyzataval. A 2023.
évben hatalyos ellatasi szerzddés 2.10. pontja alapjan: ,Fenntarté — az Otthon
kozremiikodésével — kotelezettséget vallal a gyermek koznevelési intézménybe vagy
gyermekjoléti alapellatdsok keretében biles6débe torténd szdllitdsra és onnan az
Otthonba torténd visszaszdllitasdra.” 2024-ben ez mar nem érvényes, de ahol problémat
jelent a csalad szamara, ott az intézmény segitséget nydjt. 2024-ben 6 keriileti gyermeket
érintett az elhelyezés ebbdl 3-6 éves volt 1 gyermek, 6-10 éves 1 gyermek, 10-14 éves volt 1
gyermek, 14-17 éves korosztalyb6l 3 gyermek volt. Nemek szerinti elosztisban a 6
gyermekbol 4 fia és 2 lany vette igénybe a szolgaltatast. Ebbdl egy testvérpar rendszeres
oktatasi intézménybe szallitasat az intézmény vallalta, tekintettel arra a tényre, hogy a
sziil6k onerébdl nem tudtak biztositani gyermekeik iskolaba torténd eljutasat. A 2024.
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évben heti rendszerességgel a Kertvarosi Szallité Szolgalat biztositotta a csalad szdmara a
szolgéltatast.

Személyi feltételek

A NMr. 1. szdmi melléklete szerinti szakmai létszamnormai, és annak teljesiilése:

Kozpont
Keriiletre statuszsza
b) Csalad- és gyermekjoléti kozpont munkakor F6 g m/
vetitve =
betoltott
statusz
intézményvezet6 1 1 1/1
4000 6 lakossagszamra
(telepiilés/kozos hivatalhoz tartozéd
telepiilések) vetitve, vagy - ha ez , -
P ) , vETve, vagy - csaladsegito 1 18 12/11%
magasabb 1étszamot eredményez -
minden 25 ellatott csaladra 1 f6, de
minimum 1 {6
7000 f& jarasi lakossagszamra
vetitve, de minimum 3 f6 azzal, hogy
; esetmenedzser/
esetmenedzser esetében - ha ez ! ) 1 10, 2 8,5/8,5
o , tanacsado
magasabb létszamot eredményez -
minden 50 ellatott csaladra 1 {6
121 2 s azes szocialis diagnozist
csaiad- és gyermekjoléti > C1ap
w . készitb 1 1 1/1
kozpontonként
5 esetmenedzser
Y- At szocialis
10 000 f6 jarasi lakossagszamra .
. asszisztens 1 7,2 4/4
vetitve ) tr s
(ajanlott létszam)
1000 f6 koznevelési intézményben| 6vodai és iskolai
N o8 ) . - 1 13 10/10
nyilvantartott gyermekekre vetitve szocialis segit6

*: egy statusz pszicholégus munkakorrel keriilt bekdltésre, tartdsan tavollévs csaladsegitd
munkatars helyén, aki a tandcsadé statusznal szerepel.

A fenti adatok az intézmény 2024. december 31. napi allapotat mutatjak. A betoltott
allasszamok és a statuszszam is valtozott azéta, a 2025. év elején.

Az intézményt az intézményvezet$ vezeti, mind a Szolgalat, mind a Kozpont szakmai
munkajat egy-egy szakmai vezetd iranyitja. A tovabbi szakmai létszam belsé megoszlaséanak
meghatarozasa intézményi szinten torténik.

2024-ben az intézményben megbizasi szerzédéssel heti 4-4 O6réban jogasz, klinikai
szakpszichologus, illetve fejlesztépedagégus is dolgozik. Oket a szakmai létszam
meghatarozidsakor a tanicsadé munkakorbe kell beszamitani. Az intézményben 2,5
munkakorben pszicholégust foglalkoztatnak, ami nagy segitség a feladatellatasban,
azonban a folyamatosan novekvd igények miatt még igy is tobb hénapos a varolista.
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Az intézmény létszama kevesebb, mint a jogszabalyban javasolt. A fluktuaciét: 6 {8 belépés
és kilépés jellemezte. A ,kilép8k”-bdl egy f6 tartds tavollévd és egy f6 nyugdijazasat kérte,
tehat 4 f6 volt aktiv kort, tivozé munkatars

Kinevezéssel, névre sz6l6 munkakéri leirassal minden dolgozé rendelkezik. A munkakdéri
leirasok kovetik a jogszabalyvaltozasokat, azoknak megfeleld aktualizalasra keriiltek.

Munkaid§ /jelenlét nyilvantartas ellenGrzése

A jelenléti iven a munkaidé kezdete és vége el6re nyomtatott, igy inkdbb a munkaidd
nyilvantartasanak fele meg, azt nem igazolja, hogy valaki valéban jelen volt adott
id6szakban. A terepidfvel tolt6tt nap és az iroddban toltott id6 elkiiloniil, az
adminisztraciéban ez latszik. Az irodai munkanapokon, valé irodan kiviili munkavégzés
(munkavégzés miatti tdvozas) nem keriil rogzitésre. Az 6vodai és iskolai szocidlis segiték
esetében a jelenléti iven nincs rogzitve, ha nem a munkakori lefras szerinti alap munkaidét
tolti ki a munkavallal6, hanem az att6l — a munkakori leirdsban szerepld médon— vald
eltéréssel végzi munkajat (pl. sziil6i értekezleten vesz részt). A pihenénapon, szabadnapon,
iinnepnapon végzett munka csak az utébbi id6ben és hidnyosan keriil rogzitésre.

Egyeztetve a belsé ellenGrrel olyan nyilvantartds vezetése sziikséges, ami egyrészt
tartalmazza a beosztést (irodai nap, terep nap, iigyelet, készenlét beosztasa, munkaidd
kezdete-vége), masrészt egy jelenléti iv, mely tartalmazza a valés munkaidé-felhasznalést
(érkezés-tavozas) azzal, hogy ez alapvetGen a beosztas szerinti munkaid8, azonban a
munkavégzéshez kapesolddd valamennyi munkaidén kiviili munkavégzés rogzitésre kertil,
ami természetesen szabadid6ként kivehetd (,lecstsztathaté”), igy tehat a valds
munkavégzés ideje keriil rogzitésre. Ennek fontos kiegésziilnie annak nyilvantartisaval,
hogy terep napon hol lat el feladatot a munkatars, illetve az irodai id6ben valé tivozas
idejével, okaval.

Mindez fontos az esetleges munkahelyi és Giti balesetek, a munkavégzés alatimasztasa és a
munkaszervezés szempontjabol.

Az intézmény rendelkezik tovabbképzési tervvel. 2024-ben ezt sikeresen megvaldsitotta az
intézmény, igazodva a valbban megszervezett képzésekhez.

A 2019. februéar 28-an foglalkoztatasban 4ll6 6vodai és iskolai szocialis segitéknek az Nmr.
162. §-a és a 179. §-a alapjan 2022. januar 1-jéig kellett elvégeznilik a munkakor
betoltéséhez sziikséges specidlis képzést, vagy a foglalkoztatés kezd8 idépontjatdl szamitott
2 éves hataridén beliil. Ennek egy f6 nem felelt meg munkaszervezési, financiilis és
magénéleti okokbdl. A t6bbi munkatars elvégezte a korabbi ellendrzés sorant hidnyként
jelzett kotelezd képzést.

A Rendelet értelmében a szocidlis diagnodzist készit6 esetmenedzserekre vonatkozo, a
munkakor betoltéséhez szilikséges specidlis képzést a foglalkoztatas kezdd idEpontjatdl
szamitott2 éves hataridén beliil kell elvégezni.

Az allashely 2023-ban keriilt betoltésre, igy a hataridé még nem telt le. Korabban szocialis
diagnoézis készitést az esetmenedzsereknek és a szakmai vezetSnek kellett elvégeznitik. A
magas szinvonalt szakmai munka és a kiégés elkeriilése érdekében fontosnak tartjak az
esetmegbeszél§ szupervizion, team-épitésen, szervezetfejlesztésen vald részvételt, melyre a
koltségvetésiikben biztositott mértékben van lehetdség.

Az intézményben szakmai munkat végz6 dolgozéi ruhazati koltségtéritésben részesiilnek,
mig a takarit6/kézbesitd alkalmazott munkaruha juttatast kap.
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A miikodési nyilvantartdsba valé adatszolgaltatds a szakmai tevékenységet végzé
személyeket illetGen a Szt. 92/F. § alapjan biztositott.

Szakmai feltételek

Nyilvantartas vezetés
Az intézmény a jogszabalyokban kotelezGen el6irt nyilvantartasokat vezeti.

A Szolgilat tigyfélnyilvantartast vezet a Szt. 20. §-a alapjan. Ehhez a CSAGYESZ és
CSAGYEK programot és 2022.januar 1-t6] ezt alkalmazza.

Ez a program is tartalmazza ugyanezen paragrafus (2) bekezdése szerinti, taxativ médon
felsorolt kotelezd tartalmi elemeket, melyek az alabbiak:

a) a kérelmezS természeies személyazonosité adatai és Tarsadalombiztositasi Azonosité
Jele,

b) a kérelmezd telefonszama, laké- és tartdzkodasi helye, értesitési cime,

c) a kérelmez$ allampolgéarsaga, bevandorolt, letelepedett vagy menekiilt, hontalan
jogallasa, a szabad mozgas és tart6zkodas jogara vonatkozo6 adat,

d) a kérelmezé cselekvBképességére vonatkozo adat,

e) a kérelmezd torvényes képvisel§jének, a kérelmezG megnevezett hozzatartozdjanak,
tovabba tart6s bentlakésos intézményi ellatis esetében a kérelmezd nagykora gyermekének
neve, sziiletési neve, telefonszama, laké- és tartdzkodasi helye vagy értesitési cime,

f) a kérelem elGterjesztésének vagy a beutal6 hatarozat megkiildésének idépontja,

g) soron kiviili ellatasra vonatkozo igény és

A h) pontot, az ,elégondozés lefolytatasinak id6pontja” -t azért nem tartalmazza, mivel
annak elvégzése a Szolgalatnal nem relevans.

Az intézmény napi szinten, és a jogszabalyi elGirasoknak megfelelGen kezeli a kdzponti
igénybevevdi nyilvantarté rendszert, és/vagy a GYVR rendszert.

A GYVR vonatkoz6 torvényi szabalyok 2020. jalius 1-jén 1éptek hatalyba. A rendszerbe a
gyermekvédelmi szakellatasban részesiilé gyermekek adatait kell rogziteni. A gyermekjoléti
és a gyermekvédelmi Agazat miikodésének atlathatésiga, a hatékonysag javitasa, a
gyorsabb, hatékonyabb szakmai kommunikaci6 és feladatellatas érdekében, valamint az
adminisztraciés terhek és a papiralapi kommunikécié cs6kkentését szolgalva bevezetésre
keriil GYVR rendszer a gyermekjoléti alapelldtasban is. Majd a GYVR mitikodése jogi
alapjainak megteremtéséhez a Gyvt. egyes rendelkezéseinek médositasa is megtortént, igy
ez az elektronikus feliilet tartalmazza a csalad- és gyermekjoléti szolgéltatas és a gyermekek
atmeneti gondozasa igénybevevdinek meghatarozott adatait, ahol dokumentalni a szocialis
segité munkat. A felkésziilési id6 érdekében a vonatkozo rendelkezések 2021. marcius 1-jén
léptek hatélyba. Az adatok feltoltése id6ben megkezdSdott, bar a GYVR rendszer éles
hasznalatakor mutatkoztak meg a probléméak, amelyek — a fent leirtakkal ellentétben -
megnehezitik az adminisztralast. A program folyamatos fejlesztésével — az elvarasoknak
megfeleléen - csokkentek a rendszer adminisztracids terhei, azonban még mindig adédnak
fennakadasok a rendszer miikodésében.

A szakmai feladatok ellatasnak médja a vonatkozé jogszabalyok és a szakmai program
szerint torténik.

Jelentési, adatszolgaltatasi kotelezettségek (orszdgos jelentési rendszer,
igénybevevdi nyilvantartas)
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Az intézmény kijelolt munkatérsai teljesitik a napi, havi, féléves jelentési kotelezettséget.
Az adatszolgaltatisi kotelezettség teljesitése valamennyi szolgéltatis vonatkozasaban a
jogszabalyi el6irasoknak megfelelnek.

Ellatotti jogok érvényesiilése

A panaszbejelentés moddja szabalyozott. Az ellatottjogi és gyermekjogi képvisel§ neve,
elérhetGsége, fogadborija az intézményben mindenki szdmara jol lathaté helyen
kifiiggesztésre Kkeriilt. A kliensek altal aldirt ,Téjékoztatdsi nyilatkozat”-on mind az
ellatottjogi, mind a gyermekjogi képvisel6rdl, tovabbad a panaszkezelés folyamatarol
informéalédhat a kliens.

A panaszokat kivizsgaljak, 15 napon beliil az intézményvezetd irdsban értesiti a panasztevét
panaszanak kivizsgalasanak eredményérdl. Panaszok szama a 2024-as évben 14 db volt,
mely 7 f6t érintett. EbbGl egy panasz a fenntart6hoz, egy a Budapest Févaros
Korméanyhivatala Szociélis és Gyamiigyi FGosztalyahoz érkezett, és a dokumentacid az arra
valo reagalast tartalmazza.

A fennmarad6 12 db panasz tartalmazza azokat a kéréseket is, amikor a kliens maésik
csalddgondozo iranti igényt jelzett, hisz ennek alapja a megelégedés hianya, fiiggetlentil
annak jogossagatol.

A panaszok kivizsgalasa és megvalaszolasa soran az intézményvezetd tétesen kitér minden
feltett kérdésre, és reagal azokra. A panaszok jelentds része a gyermekvédelmi eljarasrend
bonyolultagdnak nem értésébdl fakad, és a kliensek nyomasgyakorlasi szandékabdl ered,
tehat nem objektiv panaszok, hanem a konfliktusban 4ll6 felek érdekérvényesité eszkoze.

Az intézmény folyamatosan kapcsolatot tart a szocialis és egészségligyi intézményekkel,
ovodakkal, iskolakkal, boles6dékkel, az dtmeneti ellatast biztosité intézményekkel, civil
szervezetekkel.

A lakossag tajékoztatasa az igénybe vehet§ szolgaltatasokrdl, rendezvényekrdl foiyamatos.
A csaladsegités tevékenység szakmai tartalma

Az Szt., a Gyvt., a Rendelet, és az Nmr. alapjan a Szolgalat az alabbiak szerint latja el a
csaladsegités tevékenységet: Nmr. 6. § (2) bekezdése alapjan ,A csaladsegités és
gyermekjoléti szolgaltatas a feladatait tajékoztatas nyhjtasaval, szocidlis segitdmunkéaval,
ezen beliil a személyes gondoskodéast nytjté szocialis intézmények szakmai feladatairél és
miikodésiik feltételeirdl szolé 1/2000. (1. 7.) SZCSM rendelet 2. § 1) pont Ib) alpontja
szerinti esetkezeléssel, valamint més személy, illetve szervezet altal nyGjtott szolgaltatasok,
ellatasok kozvetitésével latja el.”

A Szolgalat az egyének és a csalddok életvezetési képességének megbrzése, valamint az
egyén és a csalad életében jelentkez6 probléma megsziintetése érdekében az alabbi
szolgaltatasokat biztositja:

o tajékoztatast ad szocialis, a csaladtimogatasi és a tarsadalombiztositasi ellatasok
formair6l, az eilatashoz valé hozzajutdis mobdjardl, informéciét nyajt az
onkormanyzatnél igényelhetS pénzbeli- és természetbeni ellatasokrol;

e a szocidlis szolgaltatasokhoz val6 hozzijutds megszervezését, hivatalos tigyek
intézésben val6 kozremiikodést;

e szocialis, életvezetési és mentalhigiénés tanacsadast;
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e szocialis segit6émunkét a csalddban jelentkezd krizis, miikodési zavarok, illetve
konfliktusok megoldasanak elGsegitésére;

o sziikség esetén kozosségfejlesztd programokat, valamint egyéni és csoportos
készségfejlesztést szervez;

e tart6és munkanélkiiliek, a fiatal munkanélkiiliek, az addssagterhekkel és lakhatasi
probléméakkal kiizd6k, a fogyatékossaggal él6k, a kronikus betegek, a
szenvedélybetegek, a pszichiatriai betegek, a kibit6szer-problémaval kiizddk, illetve
egyéb szocidlisan raszorult személyek és csaladtagjaik részére tanicsadast
(informéciét) nyujt;

e kriziskezelést;

e a csaladokon beliill kapcsolaterdsitést szolgalé kozosségépits, csaladterapias,
konfliktuskezel6 mediacidés programokat és szolgaltatdsokat, valamint a nehéz
élethelyzetben él6 csaladokat segit8 szolgaltatdsokat biztosit.

A csaladsegités keretében végzett tevékenységnek — a szolgéltatast igénybe vevs érdekében,
méasok személyiségi jogainak sérelme nélkiil — a sziikséges mértékig ki kell terjednie az
igénybe vevl kornyezetére, kiilonosen csaladjanak tagjaira.

Kiskora személyre a csaladsegités akkor terjedhet ki, ha a kiskort csaladtagjanak ellatasa a
csalddsegités keretében indult, illetve a kiskort érdekei — a gyermekjoléti szolgaltatas
igénybevétele nélkiil — e szolgaltatis keretében is megfelelGen biztosithatok.

Természetbeni segitségnyujtas — adomanygytijtés és kozvetités

Adomanyokat lakossagi felajanlasbdl egész évben folyamatosan gytijt az intézmény. Fontos
feladat szdmukra a felajanldsoknak a klienskorbe tartozé csalddok kozotti szétosztasa. A
nagy mennyiségii ruha adomanyokat egy kiilon4ll6 raktarhelyiségben taroljak. Ruthaosztast
heti harom alkalommal biztositanak a keriileti rdszorulé lakosok szamara. A nagyobb
értékii felajanlasokat (butor, mosdégép, TV, porszivé, stb.) kozos dontés utan juttatjak el a
raszoruld csaladok szadmara. 2024-ben ilyen médon (ruhaosztis) segitséget nytjtani a
ruharaktarukbél 416 alkalommal tudtak, amely segitségnytjtast 128 keriileti lakos vett
igénybe. A nagyobb értékii felajanlasokat (pl.: butor, babakocsi, TV, egyéb haztartasi eszkoz
felajaniasa esetén) tarolasra sajnos tovdbbra nincs mddja az intézménynek, igy ezek
esetében csak a kozvetitésben tudnak tovabbra is segiteni.

alkalommal élelmiszer csomagot ajanlott fel, mely szintén nagy segitségnyGjtas a
raszorulok részére.

A csaladsegits a krizishelyzetben levé csaladok szamara Un. krizis csomagot adhat. Fontos
szempontnak tartjadk, hogy a krizisbe jutott csaldd helyzetét ismerjék, klienskorbe
tartozzon, igy a visszaélések elkeriilhet6ek. 2024-ben 78 esetben volt lehetdség a nagyon
raszorulé helyzetben 1évé kliensek szamara (46 {6) krizis élelmiszer csomagot adni.

2024-ben 70 csalddot juttattak karacsonyi csomaghoz a nehéz anyagi koriilmények kozott
él6 csaladok koziil, az Onkorményzat kardcsonyi csomagja és a Magyar Voroskereszthez
valé delegalas Gtjan. 2024. kardcsonyan a korabbi évekhez hasonlbéan a lelkes keriileti
adomanyozoknak koszonhetSen szimos lakos béséges ajandékban részestilhetett.

2024-ben Osszesen 140 ligyfél 112 haztartasban, 6sszesen 367 alkalommal kapott adoméanyt
az intézmény kozvetitésével.
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Kirandulast, taborozast, egyéb szabadid@s programot szerveztek 2024-ben is.

Klienseik érdekében, indokolt esetben (pl.: munkakeresés) a csaladsegits
kozremiikodésével és csak koridtozott mértékben telefonaldsi, nyomtatasi (limitalt)
lehet6séget biztositanak.

Specidlis élethelyzetekkel kapcsolatos szolgaltatdsok részletezése
A specialis élethelyzetekkel kapcsolatos szolgaltatasok kiilonésen:

e Tquoltartas készenléti szolgdlat miikodtetése, igy jogszabalyi kotelezetiség szerint,
bantalmazas esetén, az ideiglenes tavoltart6 hatarozat rend6rségi megkiildése utan a
béantalmazottal és a bantalmazoval is 24 6ran beliil fel kell, hogy vegyék a kapcsolatot.
Az ligyeletet folyamatosan biztositjak, héivégéken elGzetes beosztas szerint alltak
készenlétben a Szolgalat kijeloit szakemberei.

o Egylittmiikodnek az aktiv kortt munkanélkiiliekkel, elhelyezkedésiik segitése
érdekében egyéni 4llaskeresd tanadcsadast végeznek. A munkanélkiilli kliensek
allashirdetésekre jelentkezhetnek, amihez biztositjAk a telefonédlas lehet8ségét,
onéletrajzirasban segitenek, az interneten is keresnek szamukra munkalehetdségeket,
valamint tarjak a kapcsolatot a Budapest F6varos Korményhivatala X. Keriileti
Hivatala Foglalkoztatasi Osztalyaval (1105 Budapest, Kérosi Csoma Sandor Gt 53-55.),
illetve a zuglo6i Allas-LES Munkakozvetits Irodaval (1144 Budapest, Fiiredi park 6.).

e Dijhatralékkal kiizd6 csalddok szdmara tgyintézést biztositanak. Folyamatosan
tdmogatjak a hatralékot felhalmoz6 Kkeriileti lakosokat. Megoldast keresnek a
probléméara kiils6- és belsé erSforrasok figyelembevételével, segitenek az
ligyintézésben, figyelemmel kisérik a kliensek tovabbi életvitelét. A gazdalkodasi
szokasok racionalizalasiban, munkakeresésben miikodnek egyiitt klienseikkel.
Tamogatasukkal az Onkormanyzat Szocidlis és Szocialis Intézményi Irodajatél
rezsihatralékot csokkenté rendkiviili telepiilési tamogatis igényléséhez nyijtott
segitséggel, illetve a Halbzat Alapitvany (1117 Budapest, Budafoki Ut 107-109.)
tamogatasaval a nagyobb Osszegii hatralékok megsziintetésére is realis lehetéségiik
volt a klienseknek. A 2024. évben 3 kliens érdekében nyujtottak be palyazatot, mellyel
1 289 757 forint jovairandé tdmogatasi lehetdséget nyertek a vallalt, sajat rész
kifizetésének fiiggvényében. Ez az 0sszeg a 2023. évi eredmény tobb, mint kétszerese.

e A hajléktalanok ellatisa az Onkormanyzat és a Magyar Voroskereszt Budapest
Févarosi Szervezete (1051 Budapest, Arany Janos utca 31.) kozott 1étrejott ellatasi
szerz6dés alapjan valosul meg. Az intézmény munkatarsainak az utcai szocialis
munkasokkal nagyon j6, aktiv a munkakapcsolata.

e Az Szt. szerint mar nem kételez6 feladat a szocidlis informaciés szolgaltatds, de
természetesen az intézmény Kkliensei szaméra tovabbra is szilikséges a szocialis
biztonsag megteremtéséhez kapcsolddé ellatasokkal és szolgaltatasokkal kapesolatos
tajékoztatas biztositasa, hiszen ez a csaladsegités egyik alapjat képezi.

e Kertvarost Csaladi Szallité Szolgalat biztositja azt a szolgaltatast, melynek célja,

hogy a keriiletben é16 csaladoknak megkonnyitse a kiilonb6zd szolgaltatasokhoz vald
hozzaférést, amely a csalddok életminGségének javitasahoz kivan hozzajarulni. A
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széllitasok az intézmény gépjarmiivével torténnek. A szolgaltatast 2024-ben 25 csalad
vette igénybe, 788 alkalommal. A gyermekek igy eljutottak a sziikséges fejlesztésre,
orvosi rendel8be, kérhizakba, intézményekbe. Az eddigi tapasztalatok azt mutatjak,
hogy elsGsorban a fogyatékkal, kronikus betegséggel é16 gyermekek sziilei szamara
jelent nagy segitséget a szallitas, illetve 6voda részérdl is felmertilt igény a fejlesztések
megszervezésében, ahol a fejlesztés masik intézményben zajlik és a napkozbeni
utaztatasa a gyermekeknek koriilményes.

A Szoigalat altal biztositott szolgiltatdsok igényesek, széleskoriek, nagy hangstlyt
fektetnek a prevenciora.

A szolgaltatasok téritésmentesen allnak a lakok rendelkezésére.
Pénziigyi vonatkozasok

Az intézmény koltségvetési tAmogatést vesz igénybe. Bankszamlaval rendelkezé gazdasagi
szervezettel nem rendelkezs koltségvetési szerv.

Az elSirdnyzatok feletti rendelkezési jogosultsag szempontjabol teljes jogkorrel rendelkezd
koltségvetési intézmény. Az intézmény pénziigyi, gazdasagi feladatait kiilon megallapodas
alapjan a Budapest Fgvaros XVI. keriileti Onkorményzat Gazdasagi Miikodtetd Ellaté és
Szolgéltaté Szervezete (a tovabbiakban: GAMESZ), mint onalléan miik6dé és gazdalkodé
intézmény latja el. Szamviteli, pénziigyi nyilvantartasi, adatszolgaltatasi feladatat kivéve a
szakmai munkéhoz kotéd§ statisztikdkat — nyilvantartasok, — a GAMESZ latja el. Az
egyuttmiikodési megéllapodasban rogzitették a munkamegosztasra és a felelGsségre
vonatkozo elGirasokat.

II. d. A gondozasi tervek hatékonysaga, eredményessége

A csaladsegités célja a Szakmai program alapjan: hozzjarulni a telepiilési onkorméanyzat
miikodési teriiletén él6 egyének, csalddok, valamint kiilonb6z8 kozosségi csoportok
jolétéhez, fejlédéséhez, tovabba a kornyezetiikhoz valé alkalmazkodashoz. A csaladsegités
szakmai munkamoédszerei azt varjak el, hogy a problémak feltarasat kovetSen a
csaladsegitd a segitett csaldddal kzosen célokat tiizzon ki, és a célok elérése érdekében
megéllapodjon a megvaldsitis modjardl. Ennek eszkoze a II. a. pontjaban emlitett
,Cselekvési terv”. A ,Cselekvési terv” a hozott és a feltart problémak megoldasara iranyul.
Szerepelhet benne és véllalhat feladatot minden érintett. Ezt minden érintettnek meg kell
ismernie és el kell fogadnia, melyet az aldirdsukkal igazolnak. A terv félévente
feliilvizsgalatra, és amennyiben sziikséges, aktualizal4sra kertil a fenti feltételekkel.

A csaladsegit6k munkajanak hatékonysagat nehéz szamokkal kifejezni, erre szolgalé mérési
modszer nincsen. Sokrétli problémékkal keriilnek szembe a szakemberek a szocialis segit6
munka folyamén, a csalddsegités eredményességét egy-egy pozitiv iranyd elmozdulés
jelentheti, ami hozzasegiti a csalddot, ligyfelet a feltirt, megfogalmazott probléma
megsziinéséhez.

UgyanakKkor a siker idénként maga a tovabbi élethelyzet-, csaladi-, kapcsolati allapotromlas
megakadalyozasa, a kliens szinten tartdsa. Ehhez viszont nemcsak a csaladsegité munkaja
sziikséges, hanem maga az ligyfél (sziil6, gyermek, egyén) is. A siker attdl is fligg, milyen
tipusi, mélységii a probléma, mennyire motivalt az ligyfél annak megoldasaban, mennyire
tud/akar valtoztatni az adott helyzeten.
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II. e. Az intézmény szerepe a helyi szociilis ellatérendszerben, valamint
az ellatotti sziikségletek alakulasanak ismert tendenciai

Vizsgalati médszer: dokumentumelemzés.

Az intézmény ellatja a csalad- és gyermekjoléti kozpont és a csalad- és gyermekjbléti
szolgalat feladatait. Jelen értékelés elsGsorban a szolgilat feladatai koziil a csaladsegités
feladatot értékeli, ezért ennek a feladatnak az elldtérendszerben betoltott szerepét
ismertetjiik.

A csalédsegités a szocialis ellatérendszeren beliil az a tevékenység, amely igyekszik valaszt
adni minden problématipus felmeriilése esetén. Amennyiben nem sajat maga kinal
megoldast, Ggy informéaciét ad a segitség egyéb lehet8ségeirdl, tovabbirinyitja az ligyfelet
az ellatorendszer adekvat tagjdhoz. Ez alapjan a kertileti ellatérendszerben egy kozponti
szerepet tolt be.

Az intézmény szerkezeti tagozédasa és a jogszabalyi elSirasok alapjan szoros kapcesolatot
tart a gyermekjoléti tevékenységgel, hisz annak részeként miikodik. Ez egy-egy csalad
esetén, illetve telepiilés-szinten is pozitiv hozadékkal jar.

Az intézmény mindennapi munkijidban nem vélnak szét élesen a tevékenységek. Az
intézményben kozos teamen tartanak esetmegbeszélést, illetve szakmai segitséget
nyujtanak egyméasnak. Mindez gy valosul meg, hogy tiszteletben tartjak egymas szakmai
kompetenciait, a csaladsegitést végzdk onalldan 1atjak el tevékenységiiket.

Szoros kapcsolatot épitett ki a TERSZOC-al, mely intézménnyel a kapcsolat kétirany:
mindkét intézmény jelzi a masik felé, ha olyan kliens kertiil a 14tékorébe, akinek a masik
intézmény tud megfelels segitséget nydjtani.

2024-ben 1 113 ligyféllel (648 csaladdal) keriiltek kapesolatba az alapellatis szakemberei.
Ebbd] 265 csaladdal egyiittmiikodési megéllapodés alapjan tortént az ellatas, a tobbi csalad
pedig egyszeri esetkezelés kapcsan keriilt a szolgélat nyilvantartasiba. Uj kliensek szama
600 f6, amelyben 334 csalad volt érintett a 2024-es évben.

A csaladi-kapesolati problémakkal kiizd6k aranya lett a legmagasabb (49 eset), ami a
kerabbi évek tendencidval megegyez8. A tobb évig tarté valasi procedirakra vezethetd
vissza ez, ahol mind a sziil6k, mind a gyermekek szenvednek a kialakult helyzettsl. 2024-
ben — statisztika szerint a csaladon beliili bAntalmazés miatt latokoriinkbe keriilt ligyfelek
szama dupl4jara nétt, de az esetek harmadéaban bizonyosodott be, hogy jogos a feltételezés.
Az elmnlt évek tendenciéja tovabb folytatodott, azaz nétt (16%-rdl 20%-ra) a lelki-mentalis,
pszichiatriai betegséggel diagnosztizalt, alapellatott keriileti lakosok szdma. A
gyermeknevelési problémék vezets helyet foglaltak el tigyfelek életében az elmult években,
2024-ben 10 %-al nétt az esetek szama.

Az intézménynél megfordult egyediilallbak aranya kis mértékben tovabb csokkent (16 £8),
valamint a hézastarsi, élettarsi kapcsolatban él8, gyermek nélkiiliek szdma is (2 f8). A
tavalyi évhez képest jelentésen nétt az egysziils, 1 vagy tobb gyermeket neveld csaladok szama.
Szintén jelent6sen megnétt a hazastarsi kapcsolatban 1 vagy tobb gyermeket nevel6 csaladok szdma.
(80-r6l 88 csaladra). Legnagyobb arianyban 2024-ben is a hézastarsi / élettarsi
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kapcsolatban,1 vagy tobb gyermekkel egyiitt él6k aranya volt a legnagyobb (121 csalad, ami
emelkedés a 2023. évi 105 csaladhoz képest.).

A gazdasagi aktivitas szerinti megoszlas a 2022-es, 2023-as év adataival csaknem megegyezik. A
munkanélkiiliek ligyfeleik szima 22 f6 volt, az aktiv, keresettel rendelkez foglalkoztatottak
szama 184 6 volt. A Szolgalat 1at6korébe keriilt nyugdijasok szama 14 £6 volt.

A Szolgilat gondozésdba keriilt gyermekek nagy szimban veszélyeztetettek. A
veszélyeztetettségrdl beérkezett jelzést kovetSen a csaladsegiid felveszi a kapcsolatot az
érintett gyermek/gyermekek csaladjaval, és elkezd8dik az egyiittmiikodésen alapuld segitd
munka, melynek célja az észlelt veszélyeztetettség enyhitése, megsziintetése. A gondozés és
a jelzések alapja sokféle veszélyeztetettségi ok lehet.
A vezet6 okok a kornyezeti féesoportba sorolhatoak:

Eletviteli 13
Csaladi-kapcesolati konfliktus 49
Csaladon beliili bAntalmazas 42
Elhanyagolas 8

ebbdl: oktatasi, nevelési elhanyagolas 5

ebbdl: felndtire vonatkozodan (csaladi, intézményi) 1

Gyermeknevelési 43
Gyermekintézménybe valé beilleszkedési nehézség 14
Magatartés, teljesitmény zavar 5

fogyatékossag, retardacio il

Lelki-mentalis, pszichiatriai betegség 40
Szenvedélybetegség 1

Egészségi probléma, egészségkarosodas kovetkezménye 6
Foglalkoztatassal kapcsolatos 0]
Anyagi (megélhetési, lakhatassal osszefliggs) 20
Ugyintézési

Informaciokérés |

Egyéb 19

Fenti okok voltak azok, mely a gyermekeket veszélyeztették. Ide sorolhaté még az elégtelen
lakaskoriilmények (18 kliens érintettségével). Az intézmény altal kezelt problémak koziil a
magatartasi f6csoportba sorolhaté okok kozott szerepel példaul a gyermekintézménybe
valé beilleszkedési nehézség (5 kliens érintettségével).

A krizisellatas eszkozei kozott kiugro jelent8ségili az dtmeneti gondozést nyijté otthonok
megléte. Kerliletiink  ellatdsi szerzédés formajaban tesz eleget jogszabalyi
kotelezettségének.

e Csaladok Atmeneti Otthona: a XVI. keriileti Onkorményzat és a Magyar Protestins
Segélyszervezet kozti szerz6dés szerint a Segélyszervezet éves szinten két kertileti
csalad szamara biztositja a szolgéltatast, azaz a csalddok dtmeneti otthonaban vald
elhelyezést. Az elmult év soran 1 keriileti csaladnak biztositott lakhatasi lehetéséget a
csaladok atmeneti otthona.

e ,Aranyhid” Gyermekek Atmeneti Otthona: A VI. keriileti Aranyhid Gyermekek
Atmeneti Otthonéaval van a XVI. keriileti Onkormanyzatnak ellatasi szerzédése, oda
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helyezhetGek el az idészakos sziilSi feliigyelet nélkiil maradt, vagy teljes ellatasra,
bentlakasra szoruld, de j6 eséllyel visszagondozhat6 gyermekek ideiglenes elhelyezésre.
2024—ben 6 keriileti gyermeket érintett az elhelyezés.

o Idések Atmeneti Otthona: A IV. keriileti Oszi Fény Integralt Gondozéasi Kézponttal van
XVI. keriileti Onkorményzatnak ellatasi szerzédése. Az intézmény kozremiikodésével 1
id&s holgy nyert elhelyezést atmeneti idészakra, mig tartés idésotthoni elhelyezésére
nem Kkeriil sor.

Eszlels és Jelzérendszer miikodtetése: a Szolgalathoz a 2024. évben 389 jelzés (2023-as
évben 150 jelzés) érkezett. A koznevelési intézmények adtak a legtobb jelzést, kapesolatuk
az intézményeikkel a legaktivabbnak mondhaté. A személyes gondoskodast nytijtd szocialis
szolgaltatok — mas csalad- és gyermekjoléti szolgalat, csalad- és gyermekjéléti kozpont —
is gyakran kiildtek jelzést, legtobbszor esetatadas keretében kertil ide egy korabban méashol
gondozott csalad, akik a kertiletbe kdltoztek. Az egészségligyi szolgaltaték koziil 2024-ben
a véddndk 17 esetben (2023-ban 5 eset), a kérhazi szocidlis munkasok 21 esetben (2023-
ban 10 esetben) jeleztek.

2024 szeptember 1-én Uj szabaiyozas lépett érvénybe a gyermekvédelmi jelzérendszeri
tagokra vonatkozélag. Ennek értelmében két év bortonbilintetéssel silythaté a jelzést
elmulaszt6 személy. A fenyegetellséy eredménye, hogy a jelzGrendszeri tagok mérlegelés
nélkiil kiildik a jelzéseket. A rendszer kitisztuldsdig, a valés bantalmazisi jelek nem
szakember altali felismeréséig még hosszi it vezet. A beérkezett jelzések 1/3-16l deriilt ki
a valds veszélyeztetettség. A téma fokuszba keriiiésével az allampolgari jelzések szdma is
megnaott.

Budapest, 2025. marcius 27.

Torok Szilvia Berecz Ilona
intézményi referens szakmai vezet6
Szocialis és Szocialis Napraforgé Csalad- és
Intézményi Iroda Gyermekjoléti Szolgalat
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