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|. Hatdlyos jogszabalyi hattér

e A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szolo 1997. évi XXXI. tv.

e A szocialis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol sz616 1993. évi II1. tv.

e A személyes gondoskodast nyujté gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények,
valamint személyek szakmai feladatair6l és miikodésiik feltételeirdl szolo 15/1998. (IV.
30.) NM rendelet

e A szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatok, intézmények €s haldzatok
hatosagi nyilvantartasarol és ellenérzésérdl szolé 369/2013. (X. 24.) Korméanyrendelet

e A személyes gondoskoddst nyujté gyermekjoléti alapellatasok és gyermekvédelmi
szakellatasok téritési dijardl és az igénylésiikhoz felhasznalhatd bizonyitékokrol szolo
328/2011. (XII. 29.) Korményrendelet

e A gyamhatésagok, a teriileti gyermekvédelmi szakszolgdlatok, a gyermekjoléti
szolgalatok és a személyes gondoskodast nydjté szervek és személyek dltal kezelt
személyes adatokrol szo6l6 235/1997. (XII. 17.) Kormanyrendelet

e Az édllamhaztartasrol- sz6l6 2011. évi CXCV. tv.

e Az allamhaztartasrol szolo toérvény végrehajtasarol szolé 368/2011. (XII. 31.)
Kormanyrendelet

e A Munka Térvénykonyvérol szolo 2012. évi L. tv.

e A kozalkalmazottak jogallasardl szolo 1992. évi XXXIIL tv.

e A kozalkalmazottak jogéllasarol szolo 1992. évi XXXIII torvénynek a szocialis,
valamint a gyermekjoléti és gyermekvédelmi agazatban torténd végrehajtasarol szolo
257/2000. (XII. 26.) Kormanyrendelet

e Az dllamhaztartasrol szo6lo torvény végrehajtasarél szolo 368/2011. (XII. 31.)
Kormanyrendelet
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A személyes gondoskodast végzé személyek adatainak miikodési nyilvantartasarol

sz016 8/2000. (VIIL. 4.) SzCsM rendelet

e A személyes gondoskodast végzd személyek tovabbképzésér6l ¢és a szocidlis
szakvizsgardl sz616 9/2000. (VIIL. 4.) SzCsM rendelet

e A vezetdi megbizassal rendelkezd szocidlis szolgaltatdst nyujté személyek

vezetoképzésérol szolo 25/2017. (X. 18.) EMMI rendelet
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. Beszamolo a szakmai tevékenységrol
2.1 Intézményi mikdodés

Az ,Aranyhid” Gyermekek Atmeneti Otthona (tovabbiakban: Gyermekotthon) Ujpest
Onkorményzatanak Szocilis Intézménye telephelyeként miikodik a 1042 Budapest, Hajnal
utca 15. szam alatt. A Gyermekotthon illetékességi teriiletei a kovetkezok:

o FEllatdsi kotelezettséggel ellatott teriilet: Budapest Févaros IV. keriilet Ujpest
kozigazgatasi teriilete.

e Szerzodés keretében ellatott teriilet: Budapest Fovaros XV. és XVI. keriilet, Fot,
Dunakeszi és Vac kozigazgatasi teriilete.

e Az intézmény fenntartéja: Budapest IV. keriiletének Onkormanyzata

Az Osszesen 24 férohellyel rendelkezé Gyermekotthonban azok a 3-17 év kozotti gyermekek
helyezhetéek el ideiglenes jelleggel, akik dtmenetileg ellatas és feltigyelet nélkiil maradnak,
vagy akiknek ellatdsa a csalad életvezetési nehézségei miatt veszélyeztetett. A GYAO
segitséget nyjt a veszélyeztetettség megsziintetéséhez, megeldzéséhez és a csaladban torténd
nevelés eldsegitéséhez. Feladata, hogy segitséget nyujtson — az illetékes gyermekjoléti
szolgalatokkal egyiittmiikddve — a sziilovel valo kapcsolattartdashoz és a gyermek csaladjaba
torténd visszatéréséhez vagy indokolt esetben a szakellatasba torténd bekeriiléséhez.

Az intézmény kiildetésének tekinti, hogy a csalddok és a gyermekek lehetd legszorosabb
egyiittmiltkodését tiamogatva segitse a gyermekek csalddjukba torténé mielébbi
visszatérését, hogy ezek a gyerekek is gondoskodd, biztonsagot adé csaladi kérnyezetben
néhessenek fel.

Ehhez igyekeztiink a csaladokat bevonni a gyermekek nevelésébe. Probalunk szamukra is
segiséget nyujtani, hogy alkalmassa tehessék kornyezetiiket és magukat is, hogy ismét egy
csaladként funkciondlhassanak.



Erésségek Gyengeségek

e szoros szakmai egyiittmuikodések e o{regedd szakmai csapat, mélyiilo

generacios szakadék
e a csaladokkal kialakitott bizalmi

viszony e pozitiv tarsadalmi elismertség és
presztizs hidnya

e valtozaskovetés és reziliencia

® nyitottsag

e relevans  szakmai  tapasztalattal
rendelkez0 csapat

Lehetoségek Veszélyek
e tovabbi egyiittmiikodések kialakitasa e altalanos szakmai elégedetlenség
e sziiléedukacios stratégiak e alacsony tarsadalmi megbecsiiltség,
kidolgozésa alacsony jovedelem

e sziilok szorosabb bevonasa

® szupervizio

Az elmilt év a GYAO szamos erdsségével és gyengeségével szembesiiltiink. Erosségként
tekinthetjiik a szoros szakmai egyiittmiikodéseket a szakszolgalati és jelzorendszeri halozat
tagjaival, kiilsos szakemberekkel, intézményekkel, szervezetekkel is. Emellett nagy hangsulyt
fektetiink arra is, hogy az intézményben ellatott gyermekek csaladtagjaival bizalmi viszonyt
alakitsunk ki. A munkavéllalok tdmogatd, nyitott, elfogadé és megértd hozzaallasa nagyban
hozzajarul a csaladtagokkal végzett kozds munka eredményességéhez. A csapat tovabbi
erOssége, hogy a relevans szakmai multtal rendelkezd, tapasztalt kollégak sikeresen
alkalmazkodnak - a szolgaltatdss atmeneti jellegéb6l adddd - folyamatosan valtozd
kortilményekhez.

Lehetoségként meriilhet fel tovabbi szakmai egylittmikodések kialakitasa, melyen
folyamatosan dolgozunk, illetve felmeriilt az igény egy olyan sziiledukacids stratégia
kidolgozasara, amellyel sokkal szorosabban vonhatjuk be a sziiloket a csaladi élethelyzet
javitdsa ¢és a csaladi élet harmonizalasa érdekében. Szamukra edukaciés foglalkozasokat,
beszélgetéseket, nyilt napokat is tarthatunk, hogy jobban magukénak érezzék a csaladi
reintegracios folyamatban 1évo felelosségiiket. Az Intézményben dolgozd szakemberek



motivalasara, a kiégés megel6zésére, valamint a csapaton beliili fesziiltségek feloldasara remek
lehetdség a rendszeres szupervizid biztositasa.

Gyengeségként jelent meg a szakmai csapat korosszetételének eltoldédésa: sok a kozvetleniil
nyugdij elétt allé kolléga, a fiatalabb korosztalybol pedig csak kevesen vannak, az ujonnan
belépé munkavéllalok is rendszerint iddsebbek. A generaciok tavolsagabol adodo
konfliktusokat az Intézményben ellatott gyermekek és a munkavallalok kozott, ami fesziiltséget
generalhat akar a csapaton beliil is. Tovabbé a szakma jellegébdl adédéan a munkavallalok
relative kevés pozitiv visszajelzést vagy sikerélményt tapasztalhatnak meg a mindennapi
munkavégzésiik soran, ami hossza tdvon motivalatlansaghoz és kiégéshez vezethet.

Veszélyként azonosithato, hogy a jogszabalyi kérnyezet barmikor megvaltozhat, amelyhez az
intézménynek nehéz azonnal alkalmazkodni. Idonként felmeriil az A4ltaldnos szakmai
elégedetlenség, tobbnyire a fizetésekkel, illetve a kiegészitd illetményekkel kapcsolatban,
amely egyes esetekben akar felmondashoz is vezethet. Ehhez hozzdadddik a szakma alacsony
tarsadalmi megbecsiiltsége.

2.2 Intézményi szolgaltatasok

A Gyermekotthon alapellatas keretén beliil biztositja az ellatottak szaméra a teljeskorii ellatast.
Ennek részei:

® napi Gtszori étkezés,

e megfeleld ruhazattal torténd ellatas,

e tisztalkoddszerek biztositasa,

e az iskolaztatés koltségeihez torténd hozzéjarulas,

e Pest varmegyebérlet biztositasa a 14. életéviiket bet6ltstt novendékeknek,

e a Kkapcsolattartashoz sziikséges feltételek (szabad telefonalas, internet-hozzaférés
biztositasa stb.)

e a gyermekek szabadidejének hasznos eltdltése érdekében a kulturdlodashoz, jatékhoz,
sporthoz sziikséges eszkdzok biztositasa,

e a gyermekek sziiletésnapjanak megiinneplése,
e zsebpénz biztositasa (életkornak megfelelden),
e cgészségligyi ellatas.

A 2024. évben is folyamatosan biztositottuk ezeket az ellatasokat. A sziillokkel kozdsen
biztositottuk az iskolaztatasra vald felkésziilést, illetve sziikség esetén a ruhdzat biztositasat
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koltségvetési keretbdl és adomanyokbdl egyarant. A gyermekek tisztalkoddszerekkel torténd
ellatasaba az intézményi keretek mellett bevontuk a sziiloket is. A neveldk feladata a tanulas
segitése, a hazi feladatok ellendrzése és a Kréta rendszer folyamatos figyelemmel kisérése,
melyet a 2024. évben is folyamatosan végeztek.

Az ételeket a Szakacstiindér Kft. konyhaja szallitotta (reggeli, ebéd, vacsora) a kiegészitd
¢étkezésekhez (uzsonna, tizorai) pedig az Intézmény vasarolta meg az alapanyagokat. .Az
¢lelmiszerek hazhozszéllitasi lehetdségét kihasznalva tudtunk jo dron és jO mindségben
alapanyagokat vasarolni. Minden 14 év feletti novendékiink szamara didkbérletet biztositottunk
egész évben. A zsebpénzt minden gyermek megkapta a térvényben eldirtak szerint. A
kapcsolattartas biztositasa egyrészt vezetékes telefonon keresztiil rendelkezésre all minden
novendék részére illetve a Gyermekotthonban tudnak internetet hasznélni és okoseszkozeiken
keresztiil kapcsolataikat apolni hozzéatartozoikkal.

A szabadid6 hasznos eltoltésének lehetdségét kiilonbozd belsds és kiilsés programokon
keresztiil egész évben biztositottuk novendékeinknek. Hetente joga, kézmiives és meseterapias
foglalkozast biztositottunk, nyaron egy ..napkozis” kézmiives tabort, illetve Gyomaendr6don
egyhetes élménytabort szerveztiink a gyerekeknek.

Ingyenes lehetdséget kaptunk az Onkorményzat jovoltiabol korcsolyazasra, Luminapark
latogatasra.

Két alkalommal fogadtunk véllalati felajanlast az év folyaman: egy cég 25 fovel dolgozott
(viragositas, nadkerités felrakdsa, homokoz6 korbeszegélyezése, beton kerités festés, belsd
dekoralas), mig egy masik felajanlé onkéntesei, 10 fovel, a kiilsé keritésiinket és a padokat
festették le. A Tiindérpakk Alapitvany jovoltabol latogathattunk el teljes létszammal az
Allatkertbe, illetve kézmiives foglalkozason vehettek részt az évodasaink. A keriiletben
miikddoé adomanybolt november 6ta iddszakosan biztosit lehetdséget egy-egy gyermek szamara
termékek kivalasztasara.

Egy egyiittmlikodo vallalkozas kardcsonyi ajandékokat ajanlott fel személyre szoléan a
gyerekeknek, amelyet kis miisorral hélaltunk meg. Ezeket az {innep soran kiegészitették a
Onkormanyzat 4ltal gy(jtott ajandék dobozok.

Az Onkorméanyzat tulajdonaban 1évé UV Zrt-td] 2024-ben is lehetdséget kaptunk a Tarzan Part
és a Halassy Uszoda latogatdsdra a sziineti idoszakban.. Két alkalommal voltunk a Rémai
Strandfiirddn, kerékparturat tobb alkalommal szerveztiink a gyermekeknek. Ingyenes belépési
lehetoséget kaptunk az UTE Jégkorong csapatanak mérkdzéseire, amellyel tobbszor is éltiink
az év folyaman. Tobb alkalommal részt vettiink keriileti programokon illetve a Csalad- és
Gyermekjoléti Kézpont altal szervezett rendezvényeken. Négy gyermekiink mehetett Erzsébet-
taborba is.

A bels6 programjaink koziil kiemelkedik a Mikulds napunk, az adventi iddszak
(gyertyagyujtasok) és a karacsonyi tinnepségiink, farsangi délutanunk is jol sikeriilt rendezvény
volt. Nyar elején csaladi gyermeknapot szerveztiink, ahol egyiitt jatszhattak sziilok és gyerekek.



Aprilisté] havonta, majd decembertdl kétheti rendszerességgel Otthongytiléseket tartottunk a
gyerekekkel, ahol ismertettiik a programokat, értékeltilk az eltelt iddszakot, illetve Ok is
elmondhattak véleményiiket, panaszaikat, észrevételeiket.

2.3 Kapcsolati halé

Az intézményen beliil a legszorosabb egyiittmiikodést a Csalad- és Gyermekjoléti Kozponttal
tartjuk fenn, a Budapest Févaros IV. keriilet Ujpest Onkormanyzataval és Gazdasagi
Intézményével a kapcsolattartas Ujpest Onkormanyzatanak Szocidlis Intézményén keresztiil
valésul meg. A GYAO legszorosabb kapcsolatban az elltasi szerzédések keretében hozzank
tartozo keriileti gyermekjoléti kozpontokkal van. Az jpesti CSGYK-val folyamatosan tartjuk
a kapcsolatot (csaladgondozok, esetmenedzserek), havi rendszerességgel esetmegbeszéld
teameken vettiink részt. A XV., XVI. keriileti, illetve a foti és dunakeszi szolgaltaté kézpontok
csaladgondozoival és esetmenedzsereivel is rendszeres kapcsolatban vagyunk. Vic
Onkormanyzatanak teriiletérdl ebben az évben nem volt ellatott gyermekiink, az intézmények
nem kozvetitettek az ellatast igénylé csaladot. A XV. keriilet az 0j szerz6désében harom hellyel
csokkentette a férohelyek szamat, igy 6t fore van veliik ellatasi kotelezettségiink.

A védelembe vett csaladok ligyeit a IV. keriileti Kormanyhivatal Gyambhivatala intézi, igy
hivatalbdl kapcsolatban allunk veliik, a feliilvizsgalatokon képviseljiik a Gyermekotthont.
Amennyiben sziikséges volt, a megfelelo jelzéseket minden esetben megtettiik.

A gyermekek dvodaival, kdzoktatasi intézményeivel rendszeres a kapcsolat. Befogadas és
tavozas esetén is jelzéssel éltiink feléjiik. A nevelok felvették a kapcsolatot az
osztalyfonokokkel, valamint napi rendszerességgel nyomon kovetik a gyermekek iskolai
elémenetelét a Kréta rendszer segitségével.

A BRFK IV. Keriileti Rendérkapitanysagaval is tobb esetben volt kapcsolatunk, jelzést,
feljelentést tettiink, illetve esetmegbeszélésen vettiink rész. Emellett Budapest Fovaros
Kormanyhivatala IV., XV. és XVI. Keriileti Gyamhivatala meghivasara védelembe vételi
feliilvizsgalatokon vettiink részt, illetve jelzéssel is éltiink feléjiik.

Az ételeket a Szakacstiindér Kft. konyhéaja szallitotta (reggeli, ebéd, vacsora) a hdarom féétkezés
tekintetében, az azokat kiegészit6 étkezésekhez (uzsonna, tizérai) pedig az Intézmény vasarolta
meg az élelmiszert. 2024 masodik félévétdl -megbizasi szerzodéssel- egy dietetikus is segit az
egészséges élelmiszerek kivalasztasaban., a kiegészito étlapok dsszeallitaséban.

Az egészségiigyi ellatasrol — amennyiben nem a sziilok viszik a haziorvosukhoz a gyerekiiket
— szerzOdott gyermekorvos gondoskodik, aki hivéasra kijon a Gyermekotthonba. Szakmai
rendezvényeken és konferencidkon is rendszeresen részt vettiink az elmult év folyaman (Eves
Jelzbrendszeri tanacskozasok (IV, XV, XVI. keriilet), Helyi Akcidcsoport iilések, szakmai
konferencidk, szakmakozi megbeszélések, stb.).

Kollégdink részt vettek kiilonboz6 szakmai és tigyvitelhez kapcsolddd tovabbképzéseken,
beleértve kotelezé szakmai tovabbképzési alkalmakat is.



2.4 Tarsadalmi problémak

A csaladok egy része az elégtelen lakhatési koriilmények vagy lakhatés elvesztése miatt kéri a
gyermek atmeneti otthonban val6 elhelyezését. Ha a sziilé6 motivalt és képes problémajanak
megoldasaban, akkor révid idén beliil torekszik arra, hogy gyermekét a csaladba visszavigye.
Egyes csaladok, a problémdk okozta thlterheltség, kilatdstalansdg miatt megkonnyebbiilnek,
hogy a gyermek ellatasaval jard terhektdl akdr ideiglenesen is, de megszabadulhatnak. Hosszu
tavu terveik altalaban nincsenek, sok személyes beszélgetéssel probalunk valamilyen jovoképet
felvazolni nekik, szembesitjiik 6ket azzal, ha nem latunk pozitiv elmozdulast.

A gyermekek adtmeneti otthondban €10k csaladjara az alacsony jovedelem, szegénység jellemzo.
Ebben az évben az ellatott csalddok legnagyobb részénél az egy fore jutd havi rendszeres
jovedelme nem érte el a nyugdijminimum Gsszegét, ezért minden csalad téritésmentesen vehette
igénybe intézményilink szolgaltatdsait. A sziilok munkaeré-piaci pozicidja altaldban
bizonytalan, munkaviszonyaik rendszertelenek, rendezetlenek, ezzel &sszefiliggésben
bizonytalan élethelyzet jellemzi Oket.

A sziilok jelentos része alacsony iskolai végzettséggel rendelkezik, szakképzettségiik nincs, és
korabbi negativ tapasztalataik vagy a sziiloktdl latott mintaik alapjan nehezen motivalhatéak
munkakeresésre, rendszeres munkavégzésre. A bizonytalan bevételek miatt a csalddoknak
nincs kialakult jovedelem-felhasznalasi stratégiaja. A sziilok altal biztositott gondoskodast a
gyermekek atmeneti otthona sziikség szerint kiegésziti. Igyeksziink segiteni timogatasokhoz
valé hozzajutasukat, adomanyokat szerveziink résziikre.

A sziilok gyakran kérik gyermekiik felvételét az intézménybe a gyermek kezelhetetlen
viselkedése miatt: iskolakeriilés, iskolai konfliktusok, magatartaszavar, beilleszkedési zavar a
leggyakrabban felmeriilé probléma. A gondozasi folyamat soran kitlinik, hogy a sziiléknek
nincsenek megfelel6 eszkozeik a gyermeknevelés terén.

Sok esetben a sziilok energiait teljesen lekotik az anyagi problémak, a munkavallalds
nehézségei, nem marad elég idejiik és tiirelmiik a gyermeknevelésre. Gyakran nem megfeleld,
sz€élsoségekre hajlo, inkonzisztens nevelési stilust alkalmaznak, vagy tilzottan megengeddek,
vagy tulzott biintetést alkalmaznak, gyermekeiket magukra hagyjdk, nem éllitanak fel
szabalyokat.

Egyre komolyabb probléma, hogy a kontroll nélkiili internethasznalat miatt kialakul egy sulyos
fliggbség mar a gyermekekben, amelyet a sziilok nem tudnak kezelni. A Gyermekotthonban is
sokat kiizdiink azzal, hogy keretek kozé tudjuk szoritani a tulzott eszkézhaszndlatot. Az emiatt
kialakult viselkedési problémakat, agresszivitast sem tudjak a sziilok altalaban megfelelden
kezelni.



-~

3. A szakmai tevékenységet bemutat6 adatok

2024. évben befogadott gyermekek szama ellatasi teriilet, korosztdly és nemek szerinti
bontasban:

3-6 6-10 10-14 14-17 E
Ellatasi teriilet Neme Osszesen :
éves éves éves éves '
Fiua 2 | 2 1
Iv. 13
Léany 1 1 3 2
Fia 4 2 1 0
XV. 15
Lany 1 3 ] 3
Fia 1 1 0 2
XVL 6
Lany 0 0 1 1
Fia 0 0 0 0
Fot 4
Lany 0 3 0 1
Fia 0 0 0 1
Dunakeszi 1
Lany 0 0 0 0
Fia 0 0 0 0
Vic 0
Lany 0 0 0 0
Fia 1 1 0 0
Krizis 3
befogadas Lany 1 0 0 0
Fia 7 4 3 4 20
Osszesen Lany 2 7 5 7 22




Osszesen 9 11 8 11 42
A GYAO kihasznaltsaga a beszdmolési idészakban:
IDOSZAK ggsg]? gﬂw " OSSZES [KIHASZNALTSAG
DUNA- ' '

IV. |XV. |XVI. [KESZI |FOT |[VAC
Januar 248 | 111 93 31 55 0 538 72,31 %
Februar 232 | 109 | 87 29 29 |1 0 486 72,86 %
Marcius 217 | 154 | 93 31 31 0 526 70,70 %
Aprilis 191 | 153 | 83 30 30 | O 487 67,78 %
Mijus 196 | 147 | 93 31 31 0 498 67,61 %
Junius 210 | 120 | 111 30 30 | 0 501 66,44 %
Jualius 217 | 107 | 124 31 31 0 510 78,49 %
Augusztus 237 | 102 | 124 31 0 0 494 66,19 %
Szeptember 208 | 91 60 30 38 0 427 52.83 %
Oktober 109 | 155 | 62 31 62 | 0 419 51,19 %
November 103 | 159 | 56 30 60 [ 0 408 57,82 %
December 9% | 171 et 31 62 0 404 56,90 %
OSSZESEN 2264 | 1579 | 1030 | 366 | 459 | - 5698
ATLAGOS
KIHASZNALTSAG 64,78 %
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4. Ellatotti adatok
4.1 Demografiai jellemzok

A 2024-es évben a Gyermekotthonban ellatottak nemek szerinti eloszlasa viszonylag
kiegyenlitett volt: az adott évben §sszesen 20 fi- és 22 lanygyermek lakott az Intézményben.
A kiilonbdz6 korcsoportok is hasonloképpen jelentek meg: az 6vodasok (9 £6), kisiskolasok (11
f6), fels6 tagozatosok (8 f6) és kozépiskolasok (11 o) szinte azonos létszamban voltak jelen.
Azonban ebbdl az is kovetkezik, hogy a nagyobb, iskolaba jar6 gyermekek hdromszor annyian
voltak, mint az 6vodédsok. A tavalyi évben tehat osszességében az idosebb korcsoporthoz
tartozé gyermekek voltak tobbségben, igy az altalunk szervezett programokat és az egyéb
tevékenységeket ennek megfelelden kellett alakitanunk.

A gyermekek csalddszerkezetét illetden az altalanos tapasztalatunk az, hogy a hozzéank bekeriil6
gyermekeknek jellemzden tobb féltestvére van, egy anyatdl, de kiilonb6z6 apaktdl. A tipikus
csaladi struktira ennek megfelelden: rendezetlen parkapcsolatban vagy egyediil €16 édesanya,
tobb apatdl szarmazo6 gyermekkel. 2024-ben 42 gyermekbdl 6sszesen 11 {6 élt nagycsaladban,
ahol a gyermekek szdma 4ltalaban 3 volt. 4 vagy tébbgyerekes csaldd nem volt jellemzo. 6
gyermek esetében az édesapa volt a torvényes képviseld, az édesanya a gyermekek életébol
kivonult vagy nem volt jelen.

4.2 Jovedelmi jellemzok

Az Atmeneti Otthonba keriild gyermekek sziilei jellemzéen alacsony iskolai végzettséggel
rendelkeznek, jovedelmiik tobbnyire rendszertelen, sokan nem bejelentve (feketén) vallalnak
munkadt, illetve a munkanélkiiliség is el6fordul. A sziilék bevételei édltalaban a létminimum
eléréséhez elegenddek, félretett pénziik nincs, naprél napra élnek. A legnagyobb problémat
szamukra a lakhatds megoldasa jelenti, a Gyermekek bekertiilési oka is legtobbszor az elégtelen
lakaskoriilmények vagy a kilakoltatas. A sziilok altaldban nehéz vagy konnyt fizikai munkakat
vallalnak, de gyakori még a vendéglatdiparban valé munkavégzés, a munkahelyeiket pedig
gyakran valtoztatjak.

Az Intézménybe keriil6 gyermekek sziileitdl vagy gyamjatdl az ellatési szerzédés megkstésekor

roror v

kertilet ellatési teriilethez tartozo térvényes képviselok esetében keriilt megéllapitésra.
4.3 Egészségi allapot

Az Atmeneti Otthonban ellatott gyermekek sok esetben elhanyagolva keriilnek be az
Intézménybe, ehhez tobbnyire hozzdadddnak a rossz higiénids szokasok, illetve a magatartasi,
pszicholdgiai €s beilleszkedési zavarok, amelyek az ellatott gyermekek nagy részénél
eléfordultak a tavalyi év folyaman. Ebbol 7 gyermek sajatos nevelési igényt (SNI), amely a
munkavallaloktdl fokozott figyelmet igényelt. Az emlitett 7 gyermekbdl 3 napi



rendszerességgel szedett pszichiatriai gyogyszert, tovabbi 3 gyermek pedig beilleszkedési,
tanulasi vagy magatartasi nehézségekkel kiizdott, BTMN mindsitést kapott.

Etelallergia vagy intolerancia 6sszesen 2 gyermekiinknél fordult el: 1 f6 szamara gluténmentes
étrendet, 1 fO részére pedig laktézmentes diétat biztositottunk. Szemiiveget 5 gyermekiink
viselt, fogszabélyozot 1 gyermek hordott. A fogéaszati ellatast sziikség esetén minden gondozott
gyermekiink szamara biztositottuk, azonban 2024-ben 2 {6 rendszeresen, tobb alkalommal
részesiilt kiilonb6zo fogaszati kezelésekben vagy beavatkozdsokban. Az akut felsé 1éguti,
emésztérendszeri, bakteridlis vagy virusos megbetegedéseket minden alkalommal
kivizsgaltattuk a sajat hazi gyermekorvos vagy a szerzoédéses gyermekorvosunk bevonasaval.
Az ezektdl eltérd, szakorvosi felkeresést igényld problémékat a teriiletileg illetékes
szakrendeléseken lattuk el.

4.4 Fobb kihivasok

A Gyermekotthon - miikodésébol addédéan - azoknak a csaladoknak nyujt szolgaltatast,
amelyekben valamilyen miikédési zavar tapasztalhat6. Jellemz6, hogy minden bekeriil6
gyermekiink mar kapcsolatban volt az illetékes gyermekjoléti szolgalattal. A bekeriiléskor
minden esetben ajanlast kértiink toliik, illetve legtobbszor 6k kerestek meg benniinket, hogy
biztositsunk féréhelyet az adott gyermeknek.

Gyakran talalkozunk veszélyeztetd tényezokkel, elhanyagolasra utal jelekkel, azonban a
gyermekek veszélyeztetettségét nehéz egyetlen tényezdre visszavezetni: szamos kornyezeti,
szocialis, gazdasagi és egyéb tényezd egylittesébdl sziiletik, Osszetett problémaként
azonosithatd. Az Otthonhoz jellemzden olyan csaladok fordulnak segitségért, akik atmenetileg
nem tudnak gyermekeikrél gondoskodni. Ennek szamos oka lehet, szakmai tapasztalataink
szerint foként lakhatasi problémadk, elhanyagolds, életvezetési nehézségek, szerhasznalat,
fliggdségek, csaladon beliili erdszak, valamint a gyermek veszélyeztetettsége.

2024. évben az Otthonba keriilé gyermekek a legtobb esetben:
o nem megfeleld lakaskoriilmények,
e csaladi konfliktusok, diszfunkciok,
o sziilok életvezetési problémai, addikcioi miatt keriiltek a gyermekotthonba.

Az intézménybe keriild gyermekek csalddtagjaival kapcsolatban gyakran megfigyelhetd a
sziiloi kompetencidk hianya, a kudarckeriild magatartds, a megfelelé szocidlis halé és a
tamogato kapcsolatok hidnya. Ezek csokkentésében a csaldd- és gyermekjoléti szolgalatokban
miikadé kiilonbozd szolgaltatasok tudnak segitséget nyujtani, az Atmeneti Otthon falain beliil
pedig a gyermekek szamara elérheté pszicholdgiai tandcsadéds, a sziiloknek rendszeres
konzultacid az intézmény munkatarsaival.
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A 2024. évben befogadott gyermekek bekeriilési okok és ellatasi teriilet szerint

Egészsé |Torvén .
o i -y Diszfun|_ ... Gyerme
Lakhatd |Eletvezetési |gligyi és|yes Keionali Sziilo Gkt
Ellatasi si probléma mentali |képvisel , ,.|gyermek =
teriilet problém S et scsaldd! konfliktu tniagatar, gy eil
) addikci6 A M mukodé - tasi nevelo sziilé
zlr(o ottg S zavara
IV. 6 3 0 1 2 0 0 0
XV. 8 4 1 0 0 2 0 0
XYL 1 2 1 0 0 1 1 0
Fot 1 2 0 0 0 1 0 0
Dunakeszi |0 0 0 1 0 0 0 0
Vic 0 0 0 0 0 0 0 0
Krizis 3 0 0 0 0 0 0 0
Osszesen (20 11 2 2 2 4 1 0

A 2024. évben tiavozott gyermekek szima ellatasi teriilet és tavozas helye szerint
E:::::I Zs:;:;mi Csalidbafogadds |CSAO  |szakellatds |egyéb
IV. 7 0 0 1 0

XV. 8 0 0 3 0

XVL 4 0 0 0 0

Fot 0 1 0 0 0
D.keszi 0 0 0 0 0




Vic 0 0 0 0 0

Krizis 0 0 3 0 0

Osszesen 19 1 3 4

A kikeriilt gyermekek nagy része a vérszerinti csaladjahoz, vagy csaladba fogadassal kézeli
rokonokhoz kertilt.

5. Személyi és targyi feltételek

2024-ben a szakmai Iétszdmunkat tekintetében stabilan biztositott volt a jogszabalyban
meghatérozott munkavallaléi 4llomany. Az otthon vezetését végzé szakmai egyeségvezetd
mellett,  neveldk,  csalddgondozd,  pszicholégiai  tandcsadd,  gyermekfeliigyeldk,
gyermekvédelmi asszisztens és gyermekvédelmi ligyintéz6 végzik a szakmai feladatokat,
melyet egy karbantarté munkdja egészit ki.

Térgyi eszkozokben is sokat fejlodétt a Gyermekotthon ebben az évben. Nem csak az
elhasznalddott gépeket, berendezéseket sikertilt lecserélni, de 0j beruhdzasok megvaldsitasa is
megtortént.

5.1 Személyi feltételek

A fenntarto altal engedélyezett allashelyek szama 14, ebb6l szakellato 13, technikai 1 £6. 2024.
december 31-én a dolgoz6i 1étszam teljesen betoltott volt az alabbi megoszlasban:

szakmai vezetd 16
neveld 216
pszichologus 0,5 f6
csaladgondozo 0,5 f6
gyv. ligyintézo 116
gyv. asszisztens/ gyermekfeliigyel 8 6
gondnok-gk.vezetd 116
Osszesen: 14 16

14



5.2 Targyi feltételek

A Gyermekotthon épiilete Ujpest frekventalt helyén talalhaté, a Stop Shop bevasarlokézpont
szomszédsagaban, a Viztoronnyal szemben. Az Arpéad tton talalhaté buszmegallok kozelsége,
valamint a Rakospalota-Ujpest vasuti megallohely (amely kb.10 perc sétéval elérhetd) biztositja
j6 megkdozelithetdségiinket.

Az épiilet egy 4 szintes, téglabol épiilt haz, amelynek els6 emeletén és a tetdtérben talalhatok a
gyermekek légkondicionald berendezésekkel ellatott halotermei. A tetétérben 3 halo, valamint
nevel6i és pszicholégus szoba keriilt kialakitasra, ezen a szinten taldlhaté egy kis alapteriiletii
teakonyha is, amely jelenleg az éjszakas gyermekfeliigyelok pihendszobdja. A két egymassal
szemben lév0 szoba k6zott egy tarsalgd is kialakitasra keriilt. Megfelelé szamu vizesblokk,
illetve raktdr is tartozik ehhez a szinthez.

Az els6 emeleten szintén 3 haldszoba keriilt kialakitasra, valamint itt talalhaté a masik neveloi
szoba is, amely délutdnonként tanul6 helyiségként is szolgal. Ezen az emeleten szintén talalhato
egy gyermekfeliigyeldi pihendszoba. Akércsak a tetdtérben itt is kialakitasra keriilt a két
szemben lévo szoba kozott egy kis tarsalgd. A szocidlis helyiségek mellett tobb raktar is
talalhato a szinten.

2024-ben sikeriilt megvalositani egy régebbi tervet, a fadgyak fémagyra torténo cseréjét. Erre
azért volt sziikség, mert a fadgyak repedései kivalé buvohelyet jelentenek példaul agyi poloskak
szamadra, igy ez a kockazat is csokkenthetd. Az dgyakkal egyiitt, az 6sszes matracot is ki tudtuk
cserélni, szintén poloskabiztos, varrasmentes, moshaté huzatos darabokra.

Mivel a XV. és XVI. keriilettel kotott ellatasi szerzoédésiink keretében a gyermekek 6vodaba,
iskolaba szallitasat nekiink kell megoldani. Nagy segitséget jelentett, hogy a Budapest IV.
keriilet Ujpest Onkorményzata rendelkezésiinkre bocsatott egy Opel Vivaro 9 személyes
kisbuszt, melyet naponta tudunk erre a célra hasznélni. A gyermekeink t6bbsége szeptembertdl
12 év alatti, igy a kisérésiik elengedhetetlen feladat.

A foldszinten nagyméreté ebédlo-nappali szoba taldlhatd, amelyhez szervesen kapcsolodik a
talalokonyha. Az étkezést egyrészt kiilsos beszallitoval, (reggeli, ebéd, vacsora), illetve sajat
forrasbdl (tizoérai, uzsonna) oldjuk meg. A nappaliban taldlhaté egy nagyképernyés tévé, illetve
itt tudnak kozosen jatszani a gyermekek. Ebben az évben gyermekeink nagy része 10 év alatt
volt, igy a nappali egy részét jatszosarokka alakitottuk. Térelvélaszté polc, gyerekszonyeg,
kanapé és sok a korosztalynak megfelel6 jaték keriilt ebbe a hangulatos részbe, amelyet nagy
o6rommel vettek birtokba a kicsik.

Ezen a szinten talalhatéak az irodak (vezetdi, ligyintézdi), illetve itt is vannak raktarak, valamint
egy kadas fiird6 és mosohelyiség is. Ugyancsak itt keriiltek kialakitasra a dolgozok 61t6z6i is.
A 24 é6ras biztonsagi szolgalat pultja is ebben a térben helyezkedik el. Ebben az évben tudtuk
megvaldsitani, azt a terviinket is, hogy egy kameras kapunyitasi rendszer segitségével tudjuk
beazonositani a hozzank érkezoket. A nagyméretii monitor a biztonsagiérdk pultjan beliil keriilt



elhelyezésre. Itt taldlhaté az 0j telefonk6zpontunk, amelyet szintén ebben az évben sikeriilt
kicserélniink, az Osszes késziilékkel egyiitt.

A pinceszintb6l 2 helyiséget haszndlunk rendszeresen. Az eddig féként a pingpong, illetve
testedzés céljaira kialakitott helyiségben hoztuk létre a kapcsolattartéi szobat, amelyet
szonyeggel, butorokkal, jatékokkal tettiik otthonossa. A sziilok, rokonok nagyon hamar
megszoktak az j helyet, a gyerekek is szivesen mennek ide. Az ebédlében kialakitott tarsalgd
igy megmaradt kizarolag a gyermekek hasznélatdba. Ezen a szinten taldlhato a kézmiives szoba
is, ahol hetente tartanak kiils6s szakemberek foglalkozasokat. A pincében ezeken kiviil a
gondnoki miihely és raktarak talalhatok még.

Ebben az évben tudtunk néhany kisértékii berendezést lecserélni illetve beszerezni. Uj hiitdket,
szeletelogépet, szendvicssiitot, kenyérpiritot €s konyhai robotgépet vasaroltunk. Az udvaron kis
jatszotér talalhaté maszokaval, csuszdaval, hintaval, illetve egy fiives résszel, ahol focizni,
labdézni, tollasozni tudnak a gyermekek. Az épiiletet az elmult évek soran tobbszor atépitették,
részlegesen felgjitottak, jelenlegi formajaban a gyermekotthoni feladatok ellatdsanak megfelel.
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Jelen levél kizarolag elektronikus wton keriil megkiildésre!

Tisztelt Polgarmester Ur!

Budapest Fovaros 1V. keriilet Ujpest Onkormanyzata (a tovabbiakban: Fenntartd). és Budapesl
Foévaros XVI. keriilet Onkorményzat (a tovabbiakban: Jogosult) kozott 2023. december 21. napjan
kottetett ellatasi szerzodés (a tovabbiakban: szerzodés) mely alapjan Ujpest Onkormanyzatanak
Szocialis Intézménye (a tovabbiakban: SZI) szervezeti keretein beliil miikodo ., Aranyhid™ Gyermekek
Atmeneti Otthondban (a tovabbiakban: Otthon) 2 férohelyet biztosit a Jogosult szamara.

A szerzbdés 2.12 pontja alapjan a SZI és Budapest Févaros IV. keriilet Ujpest Onkormanyzat
Gazdasagi Intézménye minden targyévet koveté marcius 31. napjaig éves szakmai €s pénziigyi
beszamolot készit az Otthon miikddésérol, és a Jogosultat érintd gazdalkodasrol.

A Jogosult 2025. januar 13. napjan kelt, ..2024. évi atfogo szakmai és pénziigvi beszamolo kérése”
targyban megkiildott, 8/835-9/2025 iktatészamu levelére hivatkozva jelen levelem 1. szamu
mellékleteként kiildsm Onnek az Otthon 2024. évi atfogd szakmai beszamolojat, 2. szamu
mellékleteként a Jogosult vonatkozasaban késziilt pénziigyi adatokat.

A pénziigyi beszamolé tartalmazza a kiadasok. bevételek alakulasat, melynek fobb sarokszamai a
kovetkezoképpen alakultak a 2024. évben:

2024. januar 1. és 2024. december 31. napja kozott Jogosult illetékességi teriiletérol 2 gyermek
esetében 1030 gondozasi napot vettek igénybe az egyiittmiikodo torvényes képviselok.

Egy gondozasi napra esd hozzajarulasi dij férohelyenként a szerzodés 2.5 alapjan: 12 515 Ft.
Egy gondozasi napra eso kiadasok férohelyenként 2024-ben: 17 152 Ft.

Otthon kiadasai dsszesen: 150 660 191 Forint _~BHukor, vy 9
Jogosulttol érkezett hozzajarulas Gsszesen: 13 153 265 Forint & ",

Budapest, 2025. februar 24.

Tisztelettel:
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igazgatod Jtézm

Melléklet: 1. 2024. évi szakmai beszamol6 . Aranyhid™ Gyermekek Atmeneti Otthona
2. Pénziigyi adatok részletesebb Gsszefoglalgja
Kapjak: Cimzett
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2. szamu melléklet — Pénziigyi adatok

»Aranyhid” Gyermekek Atmeneti Otthona
K1 Személyi juttatdsok 6sszesen: 85 108 080 forint
K2 Jarulékok dsszesen: 11 508 811 forint
K3 Dologi 6sszesen 46 568 935 forint
1.) Szakmai anyagok 372 031 forint
2.) Uzemeltetési anyagok 2 830 843 forint
3.)Szolgéltatasok 34 689 250 forint
4.) Egyéb dologi 8 676 811 forint
K47 Zsebpénz 610 982 forint
K6 Beruhazas 6 655 991 forint
K7 Felujitas 207 392 forint
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