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Magyar Voroskereszt

Napna'li Szocialis Kozpont 3. sz. telephely
2024. évi Szakmai Beszamolo

Az intézmény rovid bemutatisa

Telephelylinkén munkankat a Szocidlis munka etikai kodexe, a szocidlis igazgatasrol és
szocialis ellatasokrol sz616 1993. évi IIL. torvény, valamint végrehajtasi rendelete, a személyes
gondoskodast nyujtoé szoc1ahs mtezmenyek szakmai feladatairol és miikodésiik feltételeirdl sz616

; ' o = /{8 1/2000. (1. 7.) SzCsM rendelet szerint latjuk
' el a Voroskereszt szellemiségében.

A Magyar Voroskereszt Nappali
Szocialis Kozpont 3. sz. ‘lelephelye a X.
keriilet egyik szélén, kbzOsségi
kozlekedéssel és gépjarmiivel is kénnyen
megkdzelithetd részén talalhaté. A telephely
épiilete Budapest Févaros X. keriiletének
tulajdondban van, a Magyar Voroskereszt
Févarosi Szervezete hasznalatba kapta azt.

A telephelyen a kovetkez6 szolgaltatasok

A . - miikddnek: nappali melegeds, népkonyha,
id6szakos éjjeli menedekhely (kr121s idGszakban), illetve a harom kerliletet lefed6 négy utcai
szolgalat.

A gyalogos kaputdl konnyen elérhetd a melegedd, illetve a népkonyha szolgaltatdsra
hasznélt helyiségek, amelyek magukban foglaljdk a nemenként elkiilonitett illemhelyeket és
zuhanyzokat, a mosokonyhat, a pihené és étkez8helyiséget.

A melegit6konyha kiaddablakkal kapcsolédik étkezd helyiséghez, amelyre a melegdben
dolgozdk irod4jabol kozvetlen ralatas biztositott. Az utcai szolgalatok és egyéb irodak az épiilet
hatso részein taldlhatdak.

Intézménytinkben az aldbbi szolgaltatasokat biztositjuk:

Szolgaltatas tipus Engedélyezett féréhelyszam
nappali melegedd 92 16
népkonyha 65 16
id0szakos éjjeli menedékhely 19 16
utcai gondozé szolgalat X., XVI., XVII. keriiletek ellatasa

Az intézmény mitkodtetését 2024. decemberében a munkatirsak az alabbi létszimban és
szakmai dsszetételben lattak el:

Telephelyvezets — 1 £6 okleveles szocialis munkas
Nappali melegeds — 3 16 segit6
Népkonyha — 1 {6 segitd
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Utcai szolgalatok: 3 f6 szocidlis munkatars, 2 6 segito.

Kapcsolataink
A Voroskereszten kivilli intézmények kozil elsésorban a keriileti tarsintézményekkel
tartunk fenn szoros kapcsolatot, kiilonds tekintettel a Béarka K&banyai Humaénszolgéltato
Kozpont csaladsegitéjére. Ezenkiviil a keriileti rendérkapitanysdggal is tdmogatjuk egymas
munk4jat.
A Menhely Alapitvannyal szoros az egyiittmiik6dés az utcai szolgalatokon tul példaul a Népliget
kapesén is. Ut6bbihoz kapcsoléddan, de nem kizarélag emiatt, a Févéarosi Onkorményzattal is j6
az egylttmiikddésiink.
Természetesen nagyon fontos kapcsolodasi pont szamunkra a napi munkavégzés kapcsan a X., a
XVL és a XVII. keriiletek.
Tovabba példaul telephelylinknek jo kapcsolata van a Partfogd
Feliigyel6i  Szolgalattal. Ennek keretében a kozérdekl
munkabiintetésre  itélt elkdvetk a birdsag dontése alapjan
intézménytinkben t6lthetik bilintetéstiket.

A telephelyiinkh6z érkezd adoményok nagyban hozzajarulnak
munkéank ellatdsdhoz, ¢és Tlgyfeleink ellatdsdhoz. Ezek koziil
kiemelend8 az ,Elelmiszermentés” keretében kapott pékaru, de
hasonléan fontosak az alkalmi jellegl adomanyok is. A kapott
adomanyokbol az 6sszes szolgaltatasunk iigyfelei részestilnek.

Valtozasok

2024. a valtozasok id6szaka volt a telephely életében, amely
féként a nagy fluktuacioban mutatkozott meg. Ez f6ként a melegedd
szolgaltatast érintette, de a munkaer6valtozas okozta munkaerShiany
az Osszes szolgaltatds biztositasa kapcsan megjelent, és megjelenik
nehézségként mind a mai napig. Szervezetiink elsédleges feladata a
munkaerd potlasa.

Nappali melegedo

A feladatellatas célja, szakmai tartalma

A Nappali Melegedé els6dleges célja, hogy az év minden napjan héztartaspotld
szolgaltatasokat és segitséget nyijtson a hajléktalan személyek szamara. Fontos, hogy tobbek
kozott hideg idészakban fiitott helyiségben biztositson lehetéséget melegedésre, étkezésre és
alapszint(i higiénés szolgéltatdsok elérésére. Ezenkiviil az intézmény a megjelendk szamaéra
olyan napkézbeni ellatdsokat és szolgaltatasokat nyujt, melyek segitik az adott személyt
mindennapi problémainak megolddsaban, a hasznos id6toltésben valamint a hajléktalansdgbol
kivezet6 egyéni megoldasok megtalalasaban.

A szolgaltatas 08:00-t6] 18:00-1g érhetd el a hét minden napjan.

A szolgaltatas egyéni szilkségletekre alapozott, rovid- és hosszutavu ellatasokat kindl,
amely nagymértékben épit az tigyfelek aktiv és felelGs részvételére. A szolgaltatasok biztositasa
soran alapvetd szakmai kritérium, hogy a klienseket sziikséges tamogatni a sajat sorsa feletti
felelsségének ujraélésében és ligyeinek Onallo intézésére kell sarkallni, ebben kell tdmogatni.
Fontos szempont, hogy feln6tt, 6nalld személyiségként tekintiink {igyfeleinkre, mert csak igy
varhato el a feleldsségteljes hozzaallas.
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A segit6programokra épiil6 ellatds rehabilitald, reintegralé hatasu, mindenki szdmaéra igénybe
vehetd szolgaltatasokkal érhetd el, mert az {gy kialakulé latogatdi kor révén non-direktiv modon
tdmogathat6, kialakithatd mindazon készség, viselkedés, mely szitkséges a korabbi vagy a
jelenleg reélisan elérhetd tarsadalmi kornyezetben.

Szolgiltatasok igénybevételének mddja, feltételei

A nappali meleged6 szolgaltatasainak igénybevétele Onkéntes, az ellatast igényld sajat
akaratabdl torténik. A melegedd szolgaltatasai téritésmentesen vehetdk igénybe.

A nappali melegedében a szolgaltatdst igénybevevé a szocidlis iroddban jelentkeznek be.
Els§ igénybevétel esetén a kollégdk a nyilvantartasban és adatfelvételi lapon rogzitik az ligyfél
sziikséges adatait, valamint a Menedék programban és Kenyszi rendszerben is felveszik az 1j
tgyfeleket.

A szolgaltatdsainkrél minden igénybe vevd
tajékoztatast kap a szolgaltatds kezdetén. A
tajékoztatas tartalmazza:

— azigénybe vehetd szolgaltatasokat,

— az intézmény hazirendjét — amelynek betartisa

kotelezd,

— avezetett nyilvantartasokat.

Az igénybevételek napi rogzitése is a Menedékben

és a Kenysziben torténik. A napi torténések az
eseménynaploba  keriilnek rdgzitésre — ennek
informécié tartalma tekintetében nagy eldrelépés
tortént az utols6 negyedévben.
Jogszabalyban a nagykorisagon kivill nem keriil . f
meghatarozasra a nappali melegedd igénybevételének semmilyen feltetele sem, a gyakorlatban a
szolgaltatdsok igénybevételének feltételeként az intézménylink a hazirendben érvényes
tiidGszlrd lelet meglétét hatarozza meg.

Az ellatottak kore:

A nappali melegedSben els8sorban azoknak a személyeknek az ellatdsa biztositott, akik
atmenetileg vagy tartésan a hajléktalansdg allapotdba keriilltek. A nappali melegedd
szolgaltatasait igénybe vevlk kozo6tt nagy szamban jelennek meg az utcan €16 fedélnélkiiliek és
az éjjeli menedékhelyeken €16 hajléktalan emberek.

Ugyfeleink kor és nem szerinti eloszlésa a kovetkezd:

Osszesen 70 £ né és 333 £6 férfi ellatottunk volt targyévben.

Az aldbbi diagrambol 1athatd, hogy tigyfeleink legnagyobb része 40 és 59 év kozbtti vagy ennél
fiatalabb, tovabba majdnem négyszer annyi férfi veszi igénybe szolgaltatasainkat, mint nd.

A kor el6rehaladtéval cs6kken a potencidlis ligyfelek 1étszama, ami a rossz egészségi allapot €s a
veszélyeztetd tényezOkben gazdag életvitel miatti halalozasokkal all szoros 6sszefliggésben.
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Szolgéltatisaink: alapvetd sziikségletek kielégitésével, artalomcsokkentéssel kapcsolatos
szolgaltatasok, személyi tisztalkodés feltételeinek biztositdsa, személyes rubdzat tisztitdsdhoz a
feltételek megteremtése, étkezéshez sziikséges feltételek biztositasa, pénzbeli juttatdsokhoz valo
hozzéjutds segitése, természetbeni segitségnyujtds (pl.: ruhdzat telefonhasznalat),
csomagmegdrzés, egészségiligyi alap- és szakellatishoz valé hozzaférés segitése, informacios
nyujtas, tamogatas ligyintézésben, tanacsadas.

Statisztikak

A 2024-es éves igénybevételek alakulésa:
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Az Osszes igénybevétel 2024-ben 34219 volt, ez atlagosan napi 94 igénybevétel. Az Uj
igénybevevik szama a 2024-as évben 181 18.
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Palvazati forrasok

Az intézmény bevételi forrasainak bdvitése érdekében tobb palydzatot nydjtottunk be a
Hajléktalanokért Kézalapitvanyhoz, melyek koziil az alabbiakhoz nyertiink tdmogatast:

1. Hajléktalanokért Kozalapitvany - hajléktalan emberek egészségligyi ellatdsanak
tamogatasa
2. Budapesti Hajléktalaniigyi Konzorcium lakhatési tAmogatasa.

Népkonyha

A feladatellatas célja, szakmai tartalma
Az étkeztetés keretében megvalosuld népkonyha szolgéltatas
alkalmi jelleggel és helyben fogyasztassal legalabb napi egyszeri egy
tal melegételt biztosit azoknak a szocidlisan raszorult személyeknek,
akik mdas étkeztetési format nem vesznek igénybe és szocidlisan
raszorultaknak — ezt Onmaguk, illetve eltartottjaik szdmdra tartdsan
vagy atmeneti jelleggel 6ner6bdl nem képesek biztositani.

A népkonyhai szolgaltatast bérfozéssel biztositjuk, napi 65 fének.
Egyiittm{ik6diink a keriileti csalddsegitével, ahonnan havonta
Osszesitve, illetve eseti jelleggel hokozben alkalmanként javaslatot
tesznek a raszorul6 igénybe vevd ligyfelekrol.

Statisztika
A 2024-es éves igénybevételek alakulasa:
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(?sszesen 16465 igénybevételt regisztraltunk 2024-ben.
Ugyfeleink kor és nem szerinti eloszldsa kovetkezo:
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Osszesen 352 £8 igyfeliink volt 2024-ben, amelybdl 75 8 né és 277 6 férfi.
Itt is hasonl6 kép rajzolodik ki, az Ugyfeleink zome 18 és 59 év kozotti, és legnagyobb részt
férfi, az egyre id6sebb tigyfelek szamra jelentdsen csokken.

Id6szakos éjjeli menedékhely

A feladatellatas célja, szakmai tartalma

Az atmeneti elhelyezést nyujtd éjjeli menedékhelyiinkon a téli krizis id6szakban a kozvetlen
életveszély elharitasanak érdekében idGszakos fér6helyeket biztositunk legfeljebb 19 f6 szdmaéra
— november 01-t61 aprilis 30-ig minden nap napi 14 6ran keresztiil, 18:00-t61 08:00-ig.

A szolgaltatast jellemzéen olyan lgytelek veszik
igénybe, akik krizis id6szakon kiviil ¢&jszakaikat
kozterlileten toltik, és az id6jards miatt
alkalmanként vagy id6szakosan veszik igénybe a
szolgaltatast. Vannak azonban olyan Ugyfeleink is,
akik szaméara ez az els6é 1€pcsé az intézményi
elhelyezés felé, és bizonyos id6 utan allandd
szallashelyre sikeriil koltoznitik.

A bekeriilés a kollégak javaslatai szerint, véarolista
alapjan torténik.

Megvalésitott szolgaltatasok

Ejjeli Menedékhelyiink hajléktalan, szocidlisan hétranyos helyzetli személyeknek biztositottunk
segitséget az alabbi mddokon: tandcsadas, esetkezelés, étkeztetés, héztartdsi vagy haztartast
potlo segitségnyljtas.

Statisztikai adatok 2024-ben
A 2024-es éves igénybevételek alakulasa:
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47 f6t regisztraltunk rendszeriinkbe, melyb6l 12 £6 né és 35 6 férfi tigyfeliink volt. Hasonléan a
korabbi adatokhoz a 18 és 59 kozotti korosztily a jellemzd, am — a 40-59 éves korosztaly
kivételével — még dominansabb a férfiak aranya.
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Utcai gondoz6 szolgalatok

Az utcai szocidlis munka a szocialis alapszolgéltatdsok korébe tartozd szolgaltats, amelynek
keretében Dbiztositani kell az utcan tartozkodé hajléktalan személy helyzetének,
életkoriilményeinek figyelemmel kisérését, szikkség esetén ellatdsanak kezdeményezését, illetve
az ellatas biztositasdhoz kapcsolodd intézkedés megtételét. Feladata az utcén, kozteriileten, nem
lakas céljara szolgilé helyen él6k életet vagy testi épséget veszélyeztetd helyzetének
megsziintetése, az életmoddal jaré 4rtalmak csokkentése, a szocidlis és egészségligyl
szolgaltatasok és ellatasok igénybe vételének segitése és szervezése, a hajléktalan személyeket
ellaté intézménybe vagy mas szallashelyre juttatas.

Az utcai szocidlis munka a megkeresés, a tanacsadas, a gondozas, az esetkezelés és a szallitas
szolgaltatasi elemeket szilikség szerint biztositja.

Munkéankat a Menhely Alapitvany diszpécserszolgalataval egyiittmiikddve végezziik.

Utcai gondozoszolgalat (X/1)

Az ellatasi teriileten gondozast hirom utcai szocialis munkas végezte 2024-ben.
Szabadsagolasok, illetve betegség esetén a teriiletet mindig helyettesitették.
Az dsszes lgyfélszam 2024-ben 41 6 volt, amelybdl 24 6 férfi és 17 6 n6. A teriileten €16
hajléktalan emberek nemek szerinti megoszlasaban nincs kiilondsebb valtozas az elmult évekhez
képest, jellemzéen magasabb a férfiak szama a teriileten.
Az €l6z6 évhez v1szony1tva valarmvel kevesebb ellatottal dolgozott a szolgalat. Tobbekkel

; : sikeriilt eredményesen egyiitt dolgozni, igy tobben

széllora vagy munkdasszéllora koltoztek, vagy a
sikeres lakhatasi programnak koszonhetSen albérletbe
tudtak koltézni és maradni, de volt olyan is, aki
vidékre koltozott vissza.
Sokan azonban maradtak az utcian 2024. évben is,
1 azok akik nem tudjak elfogadni a kozosségi é€letet.
. Hallott, vélt vagy sajat kozvetlen tapasztalataik miatt
> O0dzkodnak az intézményi elhelyezést6l. Sok
@ hajléktalan személy fordult meg a X. keriiletben, de
i sokan csak atmenetileg tartozkodnak a keriiletben.
2 Veliik csak részben, rovid ideig volt kapesolatunk.
: A X/1 gondozasi teriiletiink fleg K&banya
2 kiilsé ovezetét oleli fel, tobb erdds teriilet tartozik
= hozzank. A Terebesi erdd, a Pesti hatarit végén az
¢ erdds teriillet, a Gyogyszergyari uti erdds, ersen
B 4 bokros teriilet, Kereszturi Gt végig, a Malomarok
patakpart valamint a Hatarhalom erdos teriilete. Tovabba a Kozma utcai temet6 koriili erdd, az
Ors vezér tér, illetve a Gyakorlé ti erdésév teriilete. KSbanya mads teriiletein, elhagyatott,
romos, mar nem miikodé lzemek és ipartelepek, kornyezetében is taldlhatéak hajléktalan
személyek. Sokszor csak atmeneti jelleggel. Az ligyfelek nagy része kunyhoban, sajit maga
eszkabalt faviskoban, illetve foliasatorban lakik. Tobbségiik ragaszkodik az alland¢ tertiletéhez.
A X. keriiletben tobb hajléktalanokat ellaté intézmény mikédik, igy mind napkozben, mind
estefelé nagy az atmend forgalom. A teriiletet tobb felderitési ovezetre, egységre osztottuk, heti
rendszerességgel latogatjuk, és ujra felderitjiik azokat. Folyamatosan époljuk a kapcsolatot a
segité intézményekkel, atmeneti szallokkal, éjjeli melegeddkkel, labadozokkal, a Menhely
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alapitvannyal. Szorosabb informalis kapcsolatban allunk a Barka Csaladsegit6 szolgélattal is.
Egyiittmikodtiink a Baptista Szeretet Szolgalat utcai gondozd kollegaival, a drogfiiggd és a
szenvedély beteg ligyfeleink bemutatasa, illetve a teriilet megismertetése céljabol.

Figyelemmel kisérve a munkavallalasi szandékot, azt tapasztaltuk, hogy tGbben szeretnének
allandé szerz6déssel, biztos munkahelyet taldlni, de ez csak keveseknek sikeriil. Jellemzden
alkalmi munkabdl élnek, tartjak fenn magukat. Nem jelentkeznek szalléra, inkabb keresik az
albérleti lehetGséget. Sajnos kevés sikerrel. Altalsban nem fogadja ket a f6bérld.

Nagyon rossz véleménnyel vannak a kozOsségi szallasokrol, egymdst erlsitve beszélik le
sorstarsaikat a szallashelyek, meleged6k igénybevételér6l. Ezen a latasmoédon igyeksziink
véltoztatni.

A lakhatdsi péalyazat nagy segitséget nyujtott tobb ligyfellink részére. Megvaldsultak az
albérletbe kolt6zés, valamint a bennmaradas feltételei.

Lakhatasi program albérlet: 2 f6
Statisztika -
Elhunytak szama: 5 £3 ULE lakh.progr.: 48
Aktiv tigyfelek: 41 £6 T =
Kigondozott kliensek, 6sszesen 9 {6: SZalic 290
Férfi: 4 16 w—— P
NG 565 abadozd: o]
Lakhatasi programban jelenleg két igyfeliink vesz részt.
Rendszeres ligyfeleink kor és nem szerinti eloszlasa kovetkezo:
®m NS = Férfi
12 11 11
E=
= 5=
————
==
= 7 ==
= E=E
& = E= 5
a E E=EE=E =
4 == E= =
- = =
2 = % = 1 = 11
== = =
o = == E= EE
40-59 év  60-64 év  65-696év 70-74 év 75-79év  80-89év  90év
k&2t kdz6T Kozt kdzoT KSzoTT K&zST felett

Az Osszes 41 ligyfélbdl 17 {6 né és 24 {6 férfi.

Ugyfeliink koziil tsbben laktak gépjarmiijiikben, a kozeli parkoldban, illetve probaltak a kertilet
erdds részeiben meghtizodni és épiteni fabol, f61iabdl hajlékot.

Sikerként konyvelhetjik el, hogy tobb iigyfeliinket tudtuk lakhatdsi programba bevinni.
Résziikre nagy segitség, egy igazi lehetGség nyilt meg. Tovabbi személyek elhelyezésén is
dolgozunk. Azokat a klienseket, akik koérhazi intézménybe keriiltek, mindig adtunk tisztasagi
csomagot. A tiidésziirds idépontokrél, folyamatosan tajékoztatjuk ligyfeleinket.

A hajléktalan embereket tdjékoztatjuk, a helyzetiikre vonatkozé idGszeri megolddsokrol,
vélaszolunk a felmertilé kérdéseikre, ellatjuk Gket hasznos tajékoztatoval. Felhivjuk figyelmiiket,
a kozlekedésben, illetve kozterilleten érvényben 1év6 szabalyokra. A munkaerépiacra igyeksziink
felkésziteni Oket, a munkédra jelentkezésben segitiink, tdmogatjuk az elhelyezkedésiiket.
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Igyeksziink megértetni a dolgozni, munkét vallalni szdandékozd hajléktalan polgartarsainkkal,
hogy mennyire fontos és hasznos a szerzédéses munkaviszony. Beszélgettink a kiilonféle
médiumok hirdetéseiben fellelhet8, esetleges megtévesztésekrl, a munkaerejik térvénytelen
kihasznalasara tett kisérletekrdl.

Ugyfeleinket buzditjuk a képzésekben valo részvételre, a konnyebb elhelyezkedés reményében.
Altalaban szerzédés nélkiil alkalmi munkéban foglalkoztatjak Sket.

Egyeldre egy lgyfeliink esetében, mondhatjuk el, hogy eredményre vezetett a képzésre valo
buzditas, tdmogatas. Megfelel6 tajékoztatasokkal torténd segitséggel, letette a ,,B.” kategdrids
jogositvanyt, Ugyfeliink sikeres vizsgat tett. Jelenleg a WOLT-nal dolgozik futarként.

Ugyfeleinkre altalanossagban jellemz6 a leromlott/romlé allapot, a személyi higiéné hidnya,
illetve nagy résziiknél jelentGs alkohol-, pszichés-, illetve pszichiatriai (agressziv) szorongas &l
fenn. Mozgasteriik besziikiilt, a keriiletet nem nagyon hagyjak el, igy a szocialis és egészségligyi
szolgéltatasok igénybevétele is a keriiletre korlatozodik.

AKktiv helyszinek és jellemzéik:

1. MAYV épiilet, Keresztiri tit

A helyszin a legnagyobb 1étszamu hajléktalanokbol all6 teriilet volt. Rendszeresen latogatjuk a
helyszint. A kérnyék még mindig szemetes. Atmend a forgalom a fonti romos épiiletekben. A
K ereszmiri 1t feloli részt lebontottak.,

2. Gyégyszergyari 3. szemben,
A helyszint jelenleg a MAV telep volt lakoéi foglaljak. Evek 6ta iigyfelek. Tobb fobsl 4ll6
csoport, alkalmi munkabol élnek. Latogatasuk rendszeres. Segitségiink az életvezetési
tandcsokban, iratpétlasokban, ruha, és élelmiszerosztasban meril ki. Az Osszeeszkabalt kis
fahdzakban élnek, megoldjak a szigetelést és a fiitést is. A helyi 6nkormanyzat, minden évben
tisztitja a kiserdot. :

3.Kaba u.

A helyszin terepfelderités, rendszeresen latogatjuk. JellemzGen atmend, atmeneti a hajléktalan
forgalom.

4.Valté u.

A helyszin terepfelderités, rendszeresen latogatjuk.

5.Paprika u.

A helyszint jelenleg terepfelderitésként latogatjuk. Nincs beko61tozo.

6. Kozma u. temet6 és a nyomda kornyezete

A helyszin terepfelderités, rendszeresen latogatjuk. Az erdei sétaloutak tisztik. Hajléktalan
életmédra utal6 jeleket rendszeresen talalni. Eletvitel szerint egy iigyfelem él, tartozkodik az
erddben.

7. Tovirag u. és a parkos teriilet

A helyszin latogatasa diszpécser bejelentés alapjan tortént, az ott életvitel szerlien €16, raszoruld
személyt, sikeriilt elhelyezni szallon. A helyszint azota is rendszeresen latogatjuk. Atmenetileg
tartozkodnak hajléktalanok a parkban, nem telepedtek le hosszam iddre.

8. Hatarhalom u.
Nagyobb kozOsségi helyszin. A terilleten tobb kutyat is tartanak. Erdds teriilet, fabol,
deszkakbol, foliabol épitett kisviskokban élnek. Jellemzéen Osszejarnak a lakdk, igénylik a
latogatast. Hidegebb, es6s (krizis) id6kben mindig visziink meleg teat, illetve foliat a beazasok
miatt. Altalaban tudunk beszélgetni veliik, a jov&jiikrdl, elképzeléseikrdl, de sajnos elég nehezen
mozdithatok ki, még gondolatban is a komfortzondjukbol. A szalléra koltdzést elvetik, nem
sikeriilt ethelyezni eddig senkit sem.
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0. Jaszberényi vasitsor

A helyszinen egy lgyfeliink volt taldlhatd, évek 6ta a teriileten tartézkodott. Egyiittmiikddd,
magarol gondoskodni tudd né. Egy sator ,.,komplexumban” €lt, gytijtdget6 életmddban. Tobbszor
megtamadtak, feldultak az életterét. Elko1t6zott, jelenleg a nyomdanal talalt menedeket.

10. Danone parkolo6

A helyszinre t6bb 0j bekoltozo érkezett gondozasba vettilk ket. Az egyik raszoruld személy
rosszabb egészségi allapota miatt nagyobb odafigyelést tanusitunk. Az orvosi beavatkozast
rendre elutasitjdk. Ruhdaval, lehetGség szerint élelmiszerrel latjuk el Oket. A helyszin
magantulajdonban van, elmondasuk szerint, a tulajdonos biztositotta 6ket széban, hogy ameddig
gondozasban tartjdk, maradhatnak. Szélléra nem szeretnének bekoltozni. Alkalmi munkaboél
élnek, de folyamatosan dolgoznak. Az utébbi id6ben ritkan taldlkoztunk, késon érnek vissza.

11. Tiindérfiirt-526 u.

A helyszin terepfelderités, rendszeresen latogatjuk. A komyezet rendezett, erdei Gsvények
tisztak.

12. Lovasvélgyi u.

A helyszin terepfelderités, rendszeresen latogatjuk. Nagy teriilet, erd0s patakpart.

13. Domsodi erdd

A helyszin terepfelderités, rendszeresen latogatjuk. A kérnyék, nagyon szemetes.

14. Sargarozsa u.47. '

A helyszin terepfelderités, rendszeresen latogatjuk. Az ott taldlhaté eldugott kishaz kiégett a
gazos, szemetes. Volt bekd1t6z6, de hamar tovabb alltak. Jelenleg tires.

15. Pesti hatarit

A helyszinen é16 hajléktalan személy elhunyt. Egy lakdkocsiban élt évek 6ta. A helyszin magan
tulajdonban van. A szomszéd lovardaban segitett a hazkorili munkékban, igy jut jovedelemhez.
A helyszin jelenleg iires, nincs bek61tozo.

16. Vidamvasar 12.

A helyszint utégondozasként 1latogattuk. Szobabérlés, albérleti lehet6ség.

17. Kereszturi 104.

A helyszin terepfelderités, rendszeresen latogatjuk. Jelenleg nem lakjak, nagyon elhanyagolt,
szemetes teriilet volt. Er6géppel felszantottak a kornyezetét a szemetet elszallitottdk. Az épiiletet
részben lebontottak.

18. Spar parkolé és kornyezete

A helyszinen t6bb esetben talalunk raszoruld, kéregetd személyt. A helyszin terepfelderités,
rendszeresen latogatjuk.

19. Terebesi erdo-Reménységsziget

A helyszinen t5bb személy is tartdézkodik, életvitel szerlien évek 6ta élnek ott. Ugyfeleink
rendszeresen Keresnek munkat, munkalehet6séget, tobb-kevesebb sikerrel. Jellemz&en alkoholos
befolyasoltsag alatt allnak, mikor talalkozunk. Ellatasuk élelmiszer és ruhanemt, valamint
gyertya, pokroc, takard és egyéb szigeteld, folia segédanyag, amivel a satraikat gondozni tudjak.
Tobb esetben kérték segitségilinket a személyes okmanyaik rendezésében.

20. Terebesi erdo 1.

A helyszin terepfelderités, rendszeresen latogatjuk. A helyszint alkalomszertien latogatjdk a
kabitoszeres fiatalok. Jelenleg egy élettarsi kapcsolatban €16 par ko1tozott oda, de jelezték, hogy
elkdltdznek.

21. Gyoégyszergyari erd6

A helyszin terepfelderités, rendszeresen latogatjuk. A helyszinen él6 hajléktalan személyek
alkalmi munkéval tartjak el magukat. A komyék elhanyagolt, szemetes.

22. Gyogyszergyari 1.

A helyszin terepfelderités, rendszeresen latogatjuk. A régebbi hajl¢ktalan ligyfelekt6l szemetes a
teriilet.
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23. Gyogyszergyari-Fehér 1t

A helyszinen egy péar (élettarsi kapcsolatban) tartézkodik. A kunyho, amit épitettek fiithetd.
Jelenleg a péar egyik tagja dolgozik, azaz van édllandd6 munkaja. Sokszor igénybe veszik
segitségiinket. Papirok pétlasa, ruhanemd stb. Szeretnének kitérni, lakdsmegoldast keresnek.
Megoldast keresiink résziikre.

24. Malomarok patakpart

A helyszinen tobb hajléktalan személy tartozkodik életvitel szertien, foélia satorban és
Gsszeeszkabalt faépitményben. A kornyezetiiket tisztan tartjak, rendezettnek mondhaté. Evek
Ota laknak itt az tigyfeleink. Szalléra nem szeretnének menni, de keresik a lakdsmegoldast.

25. Gyakorlo koz, erdds teriilet

A helyszint rendszeresen latogatjuk évek oOta. Tobb ugyfeliink tartézkodasi helye. Sikerként
konyvelhetjilk el hogy kett6 ugyfeliink mér leszokott az alkoholr6l. Egy vallasi kozosségbe
jarnak, szeretnének megvaltozni, egészségesebb életmddban szeretnének élni, természetesen
tamogatjuk ket e dontésiikben, sokat beszélgetiink velilkk. Jelenleg megbizhatd Osszeszedett
férfiak, akik figyelnek komyezetitkre, ruhaikat viszonylagosan tisztan tartjak. Elelmiszerrel és
ruhézattal kapcsolatos igényeik vannak, igyeksziink segiteni. Kértitk &ket, hogy jojjenek be
hozzéank a bihari melegedére, illetve menjenek szallora, de ,,jol érzik” magukat az erd6ben, nem
szeretnének valtoztatni. Id6sebb személyek, nehezen kapnak még alkalmi munkat is.

26. Spar erdés teriilet

A helyszint terepfelderitésként latjuk el. A kormyék rendezett, tiszta.

28. Hortobagyi erdés rész

A helyszint terepfelderitésként latjuk el. A kérnyék rendezett, tiszta.

A miikodési 1d6, egylittmikodési megallapodasok

A szolgilat heti rendszerességgel latogatja az lgyfeleket az utvonalterv alapjan. Az 1j
helyszinek felderitése és feltérképezése is az utcai szolgalat feladata, amelyre hetente-kéthetente
sor keriil. Az idei évben a rendlOrséggel vald egyittmikodés fejleszthetd, a nagy
l1étszamingadozas miatt, de sokat egyeztetiink és mindig kaptunk segitséget, amikor kértiink.

A teriileten toltott id6, napi 6 Orat vesz igénybe. Az utcai szolgalat minden paros héten,

08:00 — 16:00, paratlan héten, 14:00 — 22:00 koz6tt van teriileten krizis idészakban. Krizis
id6szakon kiviil 12:00 — 20:00 ko6zott vagyunk tertileten.
Az utcai szolgélat feladataihoz tartozik az iigyfelek kérelmeinek segitése, adatlapok kitéltése,
leadésa, a krizis €s egyéb segélyligyintézés, iratpdtlas €s a hozzéajuk tartozé mentesiték megirasa.
Nagy segitséget jelent sokszor az tigyfelek részére torténé ruhapdtlas, a krizis idszakban, f6leg
a téli ruhazatra, takarora, gyertyara €s foliara van sziikség.

A teriileten beliill nagy gondot és rendszeres latogatast igényeltek a foldén fekvo
tigyfeleink, illetve a fiitetlen helyen ¢él6k, Gket napi rendszerességgel latogattuk. A téli
iddszakban a Bihari Gton megnyitottuk éjszakai menedékhelyiinket (november 1-t6l - aprilis 30-
ig). Lehetdségként hattérintézményként a nappali melegedénk szolgaltatasait vehették igénybe
ugyfeleink. A Menhely Alapitvany diszpécserszolgilataval rendszeresen egyiittmiikddiink, és
folyamatosan biztositottuk a z6kkenGmentes ellatast a keriiletben 2024-ben is.

12



MAGYAR VOROSKERESZT
HUNGARIAN RED CROSS

BUDAPEST FOVAROS! SZERVEZETE

Kapcsolataink

A Menhely Alapitvany altal miikodtetett Diszpécser szolgalat:

Az utcai szolgilat a Diszpécser szolgélattal napi kapcsolatban van. Rendszeresen kapunk
hivéasokat. A krizis idején t6bb hivast fogadunk. A hivasokat leginkabb az esti 6rdkban kapjuk. A
kihtilt, alkoholos allapotban 1év3 személyeket, ha kell orvoshoz és/vagy szélléra vissziik.

Budapest Fovaros X. keriileti Rendérkapitanysag:
A korzeti megbizott tobbnyire nehezen elérhetd, ezért inkdbb a keriileti Rend6rkapitanysagot
szoktuk hivni esemény esetén.

A BARKA Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont:

Nagyon jo kapcsolatban vagyunk. Az figyfeleinket tobbszor tajékoztattuk arrol, hogy
kotelességiink jelezni a csaladsegitd szolgalat felé, amennyiben kiskori gyermek tartézkodik az
utcan a kdmyezetilkben. Sokszor a vidéki rokonok jonnek fel gyerekekkel és eléfordul, hogy itt
ragadnak, ilyenkor megbeszéljiik a teenddket, és ha kell, jelentjik az esetet. Ebben az évben is
egy alkalommal irasos jelzéssel éltiink a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat felé.

A Baptista Szeretetszolgalat Utcafront:

Szintén jé kapcsolatot dpolunk. Idén, is kdzosen egyiittmtkodve részt vettiink a X. keriileti
hajléktalan emberek korében végzett sziikségletfelmérd kutatdsban, amelyet kérd6iv formdjaban
végeztiink.

BMSZKI (Kﬁnyves_Kélmz’m korut) orvosi rendeld és egészségiigyi centrum:
A hajléktalan-ellatorendszer egyik legjobban latogatott rendeldje. Itt lehet8ség van az tigyfelek
gyogyuldsdra, azaz ha az orvos gy itéli meg, akkor a felépiilésig maradhat az tigyfél.

Maltai Szeretetszolgalat Fertotlenito Allomis:
A kozelben 1év6 intézménybe tobb alkalommal is szallitottunk {igyfelet a 2024-es évben. Minden
esetben szakszer(i ellatasban részesiiltek.

Utvonalterv:
Hétfo :

o MAYV épiiletek
Gyogyszergyari 3. szemben
Kaba u.

Valté u.

Paprika u. - Rakos patak
Kozma utca

Tévirdg utca 2.

Kedd:

Hatéarhalom u.
Jaszberényi vasutsor
Jaszberényi-Maglodi
Danone park.
Tindérfiirt u. — 526 u.
Lovasvolgyi u
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Szerda:
e DoOmsodi erdd
e Sargardzsa u.47.
e Pesti Hatartit.
e Vidamvasar u.12. (utégondozas)
e Kereszturi 104. Fehér haz
e Spar parkold
Cstitortok:
e Terebesi erd6 - Reménység sziget
e Terebesi—erd6 1
e Gyogyszergyari erdd
o Gyogyszergyari 1.
e X. Bénya u.6.(Lakhatéds progr. - utdgondozas)
e XIV. keriilet Szeszgyar u.2/b.(Lakhatasi progr. - utégondozas
Péntek :
e Gyogyszergyari ut - Fehér ut
e Malomérok patakpart
e Gyakorl6 kéz
e Spar
e Hortobagyi —erd6
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Utcai gondozo6 szolgalat (X/2)

Az ellatasi teriileten gondozéast végzd utcai szocilis munkat 6sszesen harom f6 latta el
2024-ben, igy szabadsagolésok, illetve betegség esetén a teriiletet mindig volt helyettesités.
Az tgyfelek szdma valtozé 2024-ben jellemzben 45-55 tigyféllel volt kapcsolatunk egyszerre. A
Terebesi erd6ben t6bb inzultus érte az ligyfelinket, ami valdsziniileg az ott és a kérnyéken folyo
épitkezésnek koszonhetd.
A gondozasi terulet K&bénya bels6 6vezetét Oleli fel, egyetlen egy erdds teriilet tartozik hozzank
4 a Terebesi erd6 egyik része, illetve a Kamionmosé
% teriilete. Kulturdlt kozparkok és ligetek, jatszoterek,
| rendezett kertvdrosias és lakonegyedek, 0j épitésii
lakoparkok és panelhazak teszik ki a teriilet zomét. Ezen
tal elhagyatott, romos, avagy aktiv, miik6dé tizemek és
ipartelepek, foghijtelkek is szép szdmmal vannak, ezekben
és komyezetiikkben is taldlhatok hajléktalan emberek. A
keriiletben tobb hajléktalanokat ellaté intézmény miikodik,
igy minden napszakban nagy az dtmend forgalom.
A teriiletet tobb felderitési egységre osztottuk, heti
rendszerességgel latogatjuk és ujra felderitjiik azokat.
Klienseink tobbsége ragaszkodik az allandé teriiletiikh6z.
Folyamatosan tartjuk a kapcsolatot a tars szervezetekkel,
atmeneti szallokkal, éjjeli menedékhelyekkel,
labadozdkkal és a  Menhely alapitvannyal.
Egyiittmiikddtink a Baptista Szeretet Szolgélat utcai
gondozo kollegalval a drogfliggd és a szenvedély beteg klienseink bemutatésa, illetve a tertilet
megismertetése céljabol.

Utcai gondozo szolgidlatunk miitkodése

A napi bejarasok: Pératlan héten délelStt 8-16 Ordig paros héten 14-22 6raig, mind téli
krizis id3szakban ugy nyari id6szakban egyarant. A teriileten beliil nagy gondot és rendszeres
latogatas igényeltek a foldon fekvS ligyfeleink, illetve a fiitetlen helyek él6k, Sket napi
rendszerességgel latogattuk.

Hattér lehetoségként a téli id6szakban a Bihari uton megnyitottuk éjszakai
menedékhelyiinket November 1-t61 Aprilis 30- ig. Ezt tobb hajléktalan iigyfeliink igénybe vett.
Lehet6ségként hattérintézményként a nappali meleged6nk szolgaltatdsai vehették igénybe
lgyfeleink. A Menhely diszpécser szolgalataval rendszeresen egylittmiikddiink és folyamatosan
biztositottuk a zokken6mentes ellatast a keriiletben.

Azokat a klienseket, akik korhazba keriiltek ellatjuk tisztasagi csomaggal. Az informdacié nyujtas
tlidGszlirés id6pontokrdl folyamatos az ligyfelek részére.

A hajléktalan embereket folyamatosan elldtjuk informaciokkal, felhivjuk figyelmiiket a
kozlekedésben, illetve, kozteriileten érvényben 1év6 szabalyokra.

A BARKA Csalad- és Gyermekjoléti Kozponttal nagyon jé kapcsolatban vagyunk, Az
ligyfeleket tobbszor tajékoztattuk, hogy kotelességiink jelezni a csaladsegité felé, mivel kiskoru
gyermeknek nem szabad tartézkodnia az utcdn. Sokszor a vidéki rokonok jonnek fel
gyerekekkel, és van, amikor itt ragadnak, ilyenkor egybdl jelentjiik az esetet.

A teriileten 1év6 gondozottak korében jellemzé az alkoholfliggfség, amely
nagymértékben, negativ irdnyban befolyasolja egészségi allapotukat. Ezen kiviil még gyakori a
mentalis és pszichés problémak és betegségek.
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Jellemz6en a kovetkezd ligyintézésekben kérik segitségiinket: anyakonyvi kivonatok, TAJ-
kartya potlds, személyihez illetékmentsitd, OEP jogviszonyrendezés, addkartya potlas,
hajléktalanigazolvany, idéskortak jaradéka, nyugdijkérelem, kézgydgyellatas, segélyiigyintézés,
ruhapétlas, takardk, halézsakok, gyertyak, pokrdocok, tartés élelmiszer osztasa, elhelyezés
és/vagy orvoshoz szallitas, aktiv kortak ellatasa.

Aktiv helyszinek és jellemzdik:

Terebesi erdo egy része, azaz a Kamionmosoé €s Terebesi erdé Vasutsor:

A gondozasi teriilet legf6bb jellemzbje, hogy ez egy erdds teriilet, 2 részre van osztva egyik rész
X/1 UGSZ latja el, masikat X/2. Ide tartozik a hatsé rész a Vasutsor, illetve maga a Kamionmoso
teriilete. A teriilet egy része Kébanyai Onkormanyzathoz, KéSkerthez, illetve magénszemélyek
tulajdondban all. Minden évben elhangzik a felszdmolasa, de eddig nem t6rtént meg.

Az ott lakoé tigyfelek z6me még mindig Borsodi kisfalukbdl kéltoznek fel, a ,jobb remény
érdekében. Tobbségiik bejelentett munkahellyel, allandé lakcimmel rendelkezik. A teriileten 1évo
romos hazakat alakitottak ki otthonukka.

A teriileten nagy problémat jelentett az illegdlis szemétlerakés, illetve az ott lakok
lomtalanitasabol felhalmozddott targyak. Jelenleg ez a probléma, megoldddni 1atszodik.

A helyszinen nagy a fluktuécié ,,jonnek és mennek” az 1j kliensek.

Kapcsolatban voltunk, vagyunk az Utcar6l Lakasba Egyesiilettel, illetve a BMSZKI-val akiknél
lakhatési program keretében helyeztiink el tigyfeleket.

2024-ben kettd par nyert 6nkorményzati bérlakast, az Utcardl Lakasba Egyesiilet, Kunyhobol
lak4sba program segitségével. fgéretet kaptunk hogy jévére is folytatodik a program. Kettd par
pedig a lakhatési palyazatnak koszonhetSen albérletbe koltoztek.

KOSZI (Banya utca bokros teriilet):

Tertilet jellemzdi egy kisebb ligetes rész. Jelenleg harom iigyfeliink tartézkodik a helyszinen.
Héarom fiatal férfi, akik kunyhdban laknak. Alkalmi munkakbol élnek.

Az egyik tgyfelet sikeriilt az albérleti program kereteiben lakasba segiteniink.

Somfa koz, kék konténer:

Maganteriilet, egy elfeledett épitkezési teriiletr6l van sz, az ott laké tgyfeliink a teriilet 6rzése
érdekében, konténert kapott egy kinai cégtél, igy ott maradhatott a teriileten. Ugyfeliink
vesebeteg, egy héten kétszer is jar dializis kezelésre. Nem hajland6 semmilyen elhelyezésre.

Soros utca 9.:
Az épiilet egy lebontas alatt all6 haziko. T6bb tulaja is van. Az ott laké par kiilon valt,
egyikiik a Banya utcaban talalt munkat.

Pongracz 1t rendeld vagy Traf6 haz:

Az itt tartdzkodo ugyfeliink, csak a nappalokat télti itt, nem tudjuk, hol alszik. Az ligyfél nem
kommunikal veliink az élelmiszeren kiviil semmit nem fogad el. Egészségi allapota jo, de
nagyon koszos.

Magl6di u 18.:
Egy aut6ban lako tigyfél, aki beteges és segitségiinkre szorul. Egy ideig sikeriilt is a Bihari éjjeli
menedékhelyre elhelyezni.

Granatos u.:

A Maglédi u romos hazbdl koltéztek a vissza. Satorban laknak a fak takardsaban. Utolso
informacionk szerint atmeneti szalléra koltoztek.
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Hangar u erdé:

ErdSs teriilet. Régi iigyfélnek szamit. Flitetlen a helyszin. A kliensiink egy takar6folidval
befedett matracon tolti éjszakait. Régi-uj tigyfél, nem hajlandé éjjeli menedékhelyre menni. A
nagy hideg miatt tobbszor szoktuk latogatni. Elelmet, és teat visziink neki. Szerencsére mar
takar6t is elfogadta.

Pillang6 utca metré megill6:
Jelenleg Terepfelderités, latogatott helyszin.

Kéér/Hatar u.:
Jelenleg terepfelderitésként latogatjuk a helyszinit.

Fert6 ut bakterhaz:

A teriilet jellemzéje: elhagyatott romos vasuti épiilet. Két gondozottunk lakik itt. Mind a ketten
szerhasznalok. A keriiletben miikodé Nappali Meleged6ket igénybe szoktdk venni. Gyertyat, és
élelmiszert szoktak kapni.

Népliget aluljaré:
A 10.Xkeriileti aluljaré rész folyamatos ellendrzésének koszonhetSen egy hajléktalan személyt
vettiink gondozésba. A Krizis id6szakban sikeriilt elhelyezni a Bihari €jjeli menedékhelyen.

Liget tér:

A helyszin t6bb hajléktalan ember szdmara talalkozé hely, jelenleg harom személlyel tartjuk a
kapcsolatot. Az egyik ligyfelet sikeriilt elhelyezni a Bihari €jjeli menedékhelyre.

Sajnos tobb bejelentést kaptunk a helyszinr6l. Egyfajta gylilekezShely lett a Liget tér.

Ecseri uti aluljareé:
Egy fiatal par tartozkodott a helyszinen, a melegedd intézményeket rendszeresen latogattak.
Sikerként konyvelhetjiik el hogy az Aszddi szallora elhelyeztiik Gket.

Népliget:

2024-ben nagyobb hangstlyt kapott a helyszin, a Kozterilletesekkel, Rend6rokkel
egyiittmiikddve ellendriztilk a teriiletet. Az ott kéabitoszer hasznalok nem életvitel szerlien
tartozkodnak a helyszinen. Elvétve, néha ott éjszakazik egy-egy raszoruld személy. Egy ukran
holgy a gondozasunkba kertilt.

Utvonalterv

Hétfo:

Terebesi erd6 vasutsor
Terebesi erdé kamionmoso
Kordsi Csoma sétany
Ereco

Szarnyas u.

Pottyos u. CBA

Széva park

Kedd:
K&6ér/ Hatar ut
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Liget tér

Kébanya Penny

Allomas u.

Kifavo

Ecseri aluljard

Maglédi 18.

Terebesi Reménység sziget.

Szerda:

Somfa kéz
Koszi

Sords u.9.
Kébanya piac
Ohegy

Ujhegy
Kdébanyai ut 41.

Csttortok:

Pongrac rendeld
Gréanatos u.2.szemben
Hangér u. erdd
Ujhegyi uszoda
Banya to

Family Center
Csajkovszkij park

Péntek:

Fert6 u.bakterhaz
Pillangd u. metrd
Ors Vezér tér

Ors Vezér tér aluljard
Kébanya felsé
Horog u. erd6
Népliget

Népliget aluljaro
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Rendszeres ligyfeleink kor és nem szerinti eloszlasa kovetkezd:
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2024-ben 55 ligyféllel volt kapcsolatunk, ebb6l 20 {6 nd, illetve 35 {6 férfi.

A gondozottak koziil bejelentett munkaviszonnyal 14 {6 rendelkezett. Sokan segélyekbdl illetve
lomtalanitds sorin gylijtogetésbdl élnek. 8 f6 aktiv kortiak ellatasaban, 2 f6 fogyatékossagi

tdmogatasban részestil.
2024-ben kett6 elhalalozasrol tudunk, ami nem a helyszinen tortént.

Elhelyezések, kigondozott iigyfelek:
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Labadozdra, korhazi Szallo, Fapadra Albérletbe elhelyezés Csalddtaghoz
elhelyezés elhelyezés elhelyezés

2024-ben 6 alakalommal volt diszpécser hivasunk. Volt olyan eset, hogy ment6t kellet értesiteni,
volt, hogy orvoshoz majd szallora széllitottuk az Ugyfele, illetve volt é&jjeli menedékhelyre
torténd szallitas. Sokakat alkoholos allapotban talaltunk.
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Utcai gondozo szolgalat (X VI. keriilet)

Az ellatési teriileten a 2024-es évben Osszesen harom kolléga végezte a gondozast, igy
biztositott volt a folyamatos feladatellatas.
Utcai szolgalatunk a jogszabalyoknak megfeleléen egyiittmiikodik a Menhely Alapitvany
Diszpécser Szolgalataval, ahonnan ritkan kaptunk bejelentést. A keriiletben sok az erd6s tertilet,
ezért tigyfeleink legnagyobb része olyan helyen lakik, ami nem zavarja a lakosségot.
Az ¢év folyamén 5 alkalommal érkezett bejelentés a diszpécser szolgalattol, altalaban a keriileten
»atutazoban lev6” tligyfelekhez hivtak minket, egy q& e : n
esetet leszamitva, amikor nem taldltuk az ligyfelet a
helyszinen az elhelyezésiik még aznap megtortént.
A keriiletben mik6d6 Napraforgéo Csaldd- és
Gyermekjoléti Kozponttal kdleséndsségen alapuld jo
viszont 4polunk, amelynek kerezében koélcsondsen
tesziink jelzést egymads felé sziikség szerint.
A kerilletben  hajléktalanellatd  intézmények
nincsenek, ezért elsddlegesen a Bihari uti nappali
melegeddt javasoljuk az ligyfeleknek, illetve példaul
betegség esetén hajléktalan haziorvosi rendel6kbe
széllitiuk (BMSZKI Konyves, HKA Szobi u.) és
labadozokba helyezziik el, amennyiben allapotuk ezt
indokolja.
Munkankat nagyon nagymértékben segiti a Magyar
Voroskereszt XVI. keriileti képviselete, ahonnan a féleg lakossagi adakozasoknak hala, ruha és
egyéb adomanyokat tudunk tigyfeleinknek adni, illetve a rendszeres ruhaosztast is igénybe
veszik.

A XVL. kertileti szolgalat, heti rendszerességgel latogatja az iigyfeleket az Gitvonalterv alapjan.
Az 1j helyszinek felderitése és feltérképezése is az utcai szolgalat feladata, amelyre hetente-
kéthetente sor keriil.

A teriileten toltott id6 napi 6 6ra. Az utcai szolgdlat minden paros héten, 08:00 — 16:00, paratlan
héten, 14:00 — 22:00 6ra kozott, krizis id6szakon kiviil, (nyari id6szakban) 12:00 — 20:00 ora
ko6zott dolgozik.

Az utcai szolgalat feladataihoz tartozik az ligyfelek kérelmeinek segitése, adatlapok a kitoltése,
leadésa, a krizis €s egyéb segélyiigyintézés, az iratpotlas, a kiillonb6zo iratpédtlasokhoz vald
mentesiték megirasa. Nagy segitséget jelent sokszor az tigyfelek részére torténé ruhapdtlas, a
krizis id9szakban f6leg a téli ruhdzatra, takarora, gyertyara €s folidra van sziikség.

A teriileten beliil nagy gondot és rendszeres latogatast igényeltek a f6ldon fekvo
ugyfeleink, illetve a fiitetlen helyen él6k, Oket napi rendszerességgel latogattuk. Hattér
lehetéségként a téli idoszakban a Bihari uton megnyitottuk éjszakai menedékhelyiinket
(november 1-t6l - aprilis 30-ig). Lehetdségként hattérintézményként a nappali melegeddnk
szolgaltatasai vehették igénybe tigyfeleink.
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Statisztika"
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A gondozé szolgélat a 2024-as év folyaman 31 ellatottal keriilt kapcsolatba, ebbdl 7 £6 n6 24 16

férfi.

Az év folyamén 1 f5 Ugyfeliink hunyt el.

Helyszinek:

@ 2 @ @ o @ o o @& @ ] e @ & @ @ @

Bokényfoldi LUK OIL-lal szemben
Bokényfoldi ut kunyhé

Cinkotai Strandkert

Er6s utca 4.

Gabonaszem utca

Kukoricas utca Cinkotai t6

Létér 3.

Magtar utca utca

Naplas t6 1. romos haz NogradverSee 57-tel szemben mezd
Ostoros utca erdd

Sarja 1. erd6

Sashalmi Piac

Szamyaskerék u. k.bunker 13
Szarnyaskerék utca lakokocsi
Szilas-patak erd6

Thokoly at-Veres P. sarok
Vidamvasar 0t 12.

Zsemlékes romhaz
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Utvonalterv:

Hétf6:
e Sarjuu.
o Lotér3.
o Zsemlékes romhaz
o Sashalmi piac
o Nagyiccei kiserdd
e Sashalmi erdd

o Nogradver6ee u. 57-tel szemben, mezd
e Szarnyaskerék u., lakokocsi:

o Szarnyaskerék u., katonai bunker:

o Matyasfoldi reptér

o Jokai ltp.
o Sarju?2.
o Lévau.

e Sashalmi sétany

Szerda:
o Szilas-patak erdd
o Sashalomi piac
o Cinkotai té
o Cinkotai Strand kert
» Thokoly Gt-Veres P. sarok
o Matyas tér
o Szilasmente
o Ujszaszu., LIDL
o Szilaspatak u.-Gusztav u.

Csititortok:
o Naplas to
o Er0sutca 4.
o Erzsébetliget
o Cinkota Hév ma.
o Cinkotai Strandkert
o Centenariumi ltp.

Péntek:
e Szent Korona u-i erdék
e Landzsa utca ltp.
o Hermina uti erd6
e Szlovak ut
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Utcai gondozo szolgalat (XVII. Kkeriilet)

Ebben az id6szakban jelentOs volt a keriileten beliil és kiviil is az {igyfélmozgéds. Egy
résziikk ismeretlen helyre, esetleg vidékre vagy mdsik keriiletbe ment at. Ugyanakkor- 17.
keriileten beliil is valtoztattak tartzkodasi helyiiket az igyfelek. Uj hajléktalanok emberekrél és
tartozkodasi helyiikr6l egyrészt a régi klienskorb6l, masrészt kiils§ hivatalos szervektdl (pl:
rend6rség, CSSK, Onkormanyzat) kaptunk értesitést.

A keriiletben a hajléktalansdg sokfélesége érhet§ tetten a mar élhetetlen lakhatdsi
koriilmények k6zo6tt meghuzodo kunyhos lakosok mellett a napkdzben gytijtogetd, kukazo vagy
a Lemberg utcai meleged6ben meghuzodd, de kozterilleten éjszakazd hajléktalanok is
megjelennek a keriiletben. Az erd6ben, mocsarban( Pl: Merzse-mocsar), varoskdézpontban,
Rékospatak menti erdds-ligetes részeken, Mav
allomason, elhagyatott romos épiiletekben ill.
konténerekben is meghuzodnak tigyfelek.

Heti utvonalterv alapjan heti rendszerességgel
egy alkalommal latogatom klienseimet a teriileten.
Indokolt esetben (pl: krizishelyzetben, fiitetlen helység,
akut betegség) utvonaltervtdl eltéréen akar tobbszor is.
Tertileten t61tott id6 naponta 6 ora.

Ugyfeleink részére terilleten péaros héten déleldtt és
paratlan héten délutdn végzek utcai szocialis
szolgéltatdst. Ezen  kivill segitséget nyujtunk
ugyfeleinknek példaul kérelmek megirdsaban és
leadasaban hivatalos szervek felé (pl.: Telepiilési
segély, Aktiv kortak segélye, Oregségi nyugdij vagy
idGskoruak jaradékanak kérelme, kérelem adotartozas
elengedéséhez stb.) krizis és egyéb segélyligyintézésben
(pl.:utcés igazolas kiallitasahoz), iratpétlasban (pl.: TB
kartya igénylés, Taj jogviszony rendezése illetve
R— : hosszabbitdsa), tartés élelmiszer és ruhapotlds,
flitéanyaghoz és orvosi elldtdshoz vald hozzésegités.
Mindezen feliil kérhazban és labadozdban is 1atogatjuk az iigyfeleinket.

A keriileten beliil kevés a hajléktalanok embereket ellaté intézmény. Ugyfeleinknek a
Jaszberény Gti Segit6hdz Atmeneti szallot és a Lemberg utcai nappali melegedst ajanlom
figyelmiikbe, keriileten kiviil a X. keriileti Bihari uti Nappali Szocialis Kozpontot. Klienseink
tobbségét a Koényves Kalman krt. BMSZKI orvosi rendel6jébe szallitottuk illetve iranyitottuk
orvosi kivizsgalas céljabol. A Konyves krt-i atmeneti szallon és labadozoén is helyeztiink el
ugyfeleket.

Egyik férfi tigyfeliink szintén a Konyves szallon volt, de civil segit6i vasaroltak szdmadra egy
hasznalt lakokocsit a 17. keriiletben, ezért kis kitér6 utan visszatért a keriiletbe, de mar
lényegesen jobb feltételek mellett.

Statisztika
Elhunytak: 6 {6
Kigondozott kliensek 6sszesen: 10 f6
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Aktiv helyszinek:

1. Vida domb I. (konténerépiilet) 1 {6 n6

2. Cinkotai Gt/Rakos patak 2 £6 férfi

3.Vasutsor 60.(Fahaz) 3 f6 férfi

4 . Tarack utca.l.( Kalyiba) 1 {6 férfi

5 . Tarack u.Il. mez6 (kalyiba) 1 {6 férfi

6. Dombort utca 28.( Fahaz) 1 {6 n6

7. Kertmiivel6 utca( Fahaz) 1 £6 n6, 1 {6 férfi

8 . Lilaakac u .11 (Fahaz) 1 {6 férfi

9. Rékoshegy Mav allomas.(Elkiilonitett kis zart lakrész) 1 6 férfi

10. Erd6kiirt utca.(omladozo tégla épiilet), atalakitott lakrész) 1 £6 férfi,1 £6 nd

11. Agyaghegyi dil6 ( rossz allapoti kéhaz) 1 f6 férfi késébb civil segit6k segitségével

lakokocsit kapott par szaz méterre mésik telken.

12 . Erd6kiirt utca IT. (Allatgazdasag melletti kis lakrész) 1 £6 férfi

13. Vasbodé/Rakospatak 1 {6 férfi

14 .L6rinci-Orgovanyi erdd: 1 £6 férfi, 2 £6 n6

15. Tesco parkol6 és kornyéke-1 f6 férfi

16 . Kaszal6 utca (Nadas mellett satorban) 1 6 né

17 . Keresztari piac-Terepfelderités.

18 . Ferihegyi u.elag./kornyéke-Terepfelderités.

19 . Domboru u. 24 1 {6 férfi

20 . Katlanu. 5 1 {6 férfi, 1 6 n6

21 . Tarcsai uti feliiljaré mellett (egy hasznalt lakékocsiban €16 kliens) 1 {6 férfi
- 22. Szent kereszt tér-Terepfelderités.

23 .Naplés u-zsid6 temetd 1 f6 n6

24 .Cinkotai u./bakterhaz 1 f6 férfi 1 {6 n6 2024.dec.-t6l inaktiv helyszin

25.Sportpélya és kormyéke.-Terepfelderités.

26.H6sok tere XVII. kertilet-Terepfelderités

27 .Helikopter utcai erd6- Terepfelderités

28. Rakoshegy Mav parkolo. 1 £6 férfi 1 f6 n6 személygépkocsiban €l életvitelszertien.

29. Pesti ut 185. 2 {6 férfi

30. Pesti it 221. romos ingatlan 2 f6 férfi

31. Szent Istvén tér. Terepfelderités

32. Cinkotai ut-Rékospatak 3 férfi 1 n6

33.Helikopter u.-Lorinci sarok. 1 férfi. 2024 végén X.keriileti Banya utcai szalléra el lett

helyezve.

34. Vasut sor 57. 4 {6 férfi

35.Vida domb II. 1 férfi

36.Csorda kut-Arpad fejedelem u: 1 férfi

37. Dombort u 30. 1 {6 n6

38. Rakoskeresztar vkp. 2 f6 férfi

Palyazati forras:

A Menhely Alapitvany altal kiadott ,Kérelem egyszeri tamogatds megallapitasdhoz” cimi
palyazatnal elbirdlast kovetGen 17. kerlileti iigyfelek részére nagyobb pénzdsszeget nyertiink. Az
egyik kliensnél 81 ezer Ft. a masiknal 64 ezer Ft. lett a tAmogatasi koltség és ezt a mindenkor
hatalyos afa térvény szabalyai szerint volt felhasznalhat6d. A pénziigyi elszamolast a Szamviteli
bizonylatok 0sszesitdje alapjan kellett elkésziteni, mely tartalmazta a sziikséges adatokat.
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Ebbdl olyan hasznélati eszko6zOket vaséarolhattunk, amik hétkéznapi munkéjukhoz nagy
segitségként szolgalt. Példaul: kerti munkahoz, gyiimdlcsszedéshez és annak feldolgozasara
gylimolcs aszald, kézi daralo, 1ébas, stb.

Egyiittmiikodés a regionalis diszpécserszolgalattal:

A Menhely Alapitvany diszpécserszolgélattal az egész éves egyiittmiikodésiink megfeleld volt. A
jelzések soran az adott helyszinekre megfelel§ idben kiérkeztiink. A hajléktalan személy adatait
felvettiik és telefonon jeleztiik a diszpécserszolgalat felé.

Keriileten beliil két ilyen hivasra kellett kimenniink, de ezen feliil a kérnyékbeli keriiletek
diszpécserhivésaira is kimentiink sziikség szerint.

Ezen kiviil az egyéb — példaul dnkorményzati jelzések — esetében is kimentlink a helyszinre €s
segitettiink az érintetteknek.

Egyiittmiikodés és kapcsolattartids az ellatasi teriileten 1évé egyéb szocidlis, egészségiigyi
szervezetekkel, intézményekkel:
e XVIlLkeriilet Voroskereszt Teriileti Szervezete
,RES” Szociélis és Kulturalis Alapitvany Csaladok Atmeneti Otthona,
Rékosmenti Eletfa Human Segité Szolgilat,
XVIL keriileti Kormanyablak,
XVIL keriileti Renddrség,
XVII. keriileti Onkorményzat,
Magyar Voroskereszt XVIL. keriileti Szervezete 1171. Bp. Péceli 1t 106,
XVIL keriileti Tid6égondozd,
o Baptista Szeretetszolgalat Utcafront.(XVII. keriiletben is vannak ligyfeleik).

A felsorolt szervezetekkel az egylittmiikodés formalis és informalis szempontbol akadalymentes
volt. A karacsonyi tiizifatdamogatassal kapcsolatos kérelmeket/irlapot biztositottam azoknak a
gondozottaknak, akik igényelték.

Utvonalterv:

Hétfo:
- Grund palya melletti sator. 1 6
- Helikopter utcai erd6 Terepfelderités
- Lérinci-Orgovanyi erdd. 3 {6
- Cinkotai ut/Rékos patak 5 6
- Keresztiri piacTerepfelderités
- Naplas ut/zsidotemetd 1 £6

Kedd:
- Vasbodé/Rakospatak 1 f6
- Vasutsor 57. 3 {6
- Vastt sor 60. 1 6
- Szent kereszt tér-Terepfelderités
- Cinkota.u./bakterhaz 2 {6
- Tarcsai u. feliiljaré mellett 1 f6
- Pestiut 185. 2 {6
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Szerda:

Csiitortok:

Pesti 4t 221 3 16

Tesco parkold 1 {6
Domborti u.24 1 {6
Dombort u. 28 1 6
Domboriu 30. 1 6
Lilaakacu. 11, 1 {6

Ferihegyi u.elag./kornyéke-Terepfelderités

Kertmiivel6 u. 2 6

Hosok tere XVILker. Terepfelderités
Erdokiirt u.l 1 6

Erd6kiirt u. II 2 6

Agyaghegyi diil6 1 {6

Rékoshegy Mav 3 {6

Katlan u. 2 6

Vida domb II. 1 £6

Vida domb 1.1 {6

Kaszalo u. 1 6

Sportpalya €s kérnyéke Terepfelderités
Lérinci ut-Helikopter u. sarok 1 f
Rékoskeresztiir varoskdézpont.1 6
Tarack u. II. 2 6

Arpadfejedelem u. 1 £6
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Munka a Magvar Voroskereszt Nappali Szocialis Kozpont 3. sz. Telephelyén

A telephelynek tovabbra is harom 6nkormanyzattal van egyiittmiikodési megallapodésa,
mely hatalmas segitséget jelent az Osszes szolgaltatasunk szempontjabol.

A nappali meleged6 és idGszakos éjjeli menedékhely tovabbra is hasznos segitséget nyujt utcai
gondozo szolgalatainknak is.

Az Amerikai Haz szeptembertél mar nem biztositja nappali
melegedénk tligyfeleinek napi egyszeri hideg étkezését, ezért ezt hdzon
beliil kell szervezni és beszerezni, ami lényeges tobbfeladatot jelent a napi
miik6édés soran.

Telephelyiink az ,Elelmiszermentés” projekt keretében hetente két
alkalommal kap péksiliteményeket, amelyeket széles koérben tudunk
hasznositani. : :

Ugyfeleinknek t6bb alkalommal rendeztink kerti bogracsozast, és
probaltuk szebbé tenni mindennapjaikat.

Karacsonykor tinnepi meniivel és csomagosztassal leptiik meg ligyfeleinket.

Az intézményi miikédésnek mindennapjait neheziti a szakmai létszdm drasztikus
lecsokkenése és a nagy fluktuacié. Célunk, egy stabil és megfelel6 munkamorallal rendelkez6
csapat felépitése.

Budapest, 2025.01.28.
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telephelyvezeto intézményvezet6 igazgat6
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Palyazati elszamolas

palyazat szama: 49/08 XVl.ker. 2024
Onkormanyzati tdmogatas
Datum B'z::g::f Megnevezés Részletezés Ossz?s;‘;';
Forrasok: Tamogatés |  OnrészEgyéb forras
| 2.762.720.- §

Kiadasok: Bér+jaruiek|  Dologi| yeornos,
2024.01.17 E-MP-2024-87 Konténer szallitas 76 200 76 200
2024.01.27 102752227388. Féldga’zd i 667 112 667 112
2024.01.30 E-KRNYZ-2024-13 Tisztasagszer 81 280 81 280
2024.01.22 ROV/2024-000035 El.kartevairtas 60 000 60 000
2024.02.11 E-KRNYZ-2024-36 elelmiszer tisztitoszer 163 477 163 477
2024.04.08 E-MP-2024-518 Interbridge -Trade Kit. 76 200 76 200
2024.04.10 E-KRNYZ-2024-87 Mdia.aru 281 089 281 089
2024.04.11 E-KRNYZ-2024-88 Tisztitoszer 189 473 189 473
2024 .04.24 735885ZC24 Fdév.csat Mlivek Zrt. 247 273 119 885
2024.06.03 E-KRNYZ-2024-124 Karnyezet Kft. 108 204 108 204
2024.07.05 E-VGF-2024-79 Csaptelep javitas 196 850 196 850
2024.07.05 E-FEGRO-2024-60 Fegro Kft. 247 650 247 650
2024.07.19 E-FEGRO-2024-65 Fegro Kft. 247 850 247 650
2024.07.15 E-FEGRO-2024-63 Feg&Kft. 247 650 247 650

WXk et | Bt e sl e VR osszesen: 2762720
Szabad maradvany 0sszege:

Budapest;2024.12.30

MPGYAR VO ROSKERESZY
Napoali Szacigbs Kozpont 3 szt

Wi 07 Buc i. Biha
{ \‘.do:‘-..f?'ml

gazdasagi Ugyintéze" =

anu, 15

12/X
18/X
21/X
24/X
31/X
70/X
80/X
81/X
94/X
131/X
149/X
150/X
153/X
154/X
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BUDAPEST FOVAROSI SZERVEZET

NAPPALI SZOCIALIS KOZPONT

Tisztelt Torok Szilvia!

A Magyar Voroskereszt Budapest Févarosi Szervezete és Budapest Févaros XVI. Keriileti
Onkorményzata kézotti megéllapodés alapjan a mar kordbban beadott 2024. évi Szakmai beszamold

kiegészitéseként kérésiik szerint kiildom az alabbi adatokat:

o 16. keriileti ellatottak szdma éves szinten:

A gondozé szolgilat a 2024-as év folyaman 31 ellatottal keriilt kapcsolatba, ebbél 7 f6 né 24
fo férfi.

o 16. keriileti ellatottak ellatasi napjainak szama havi bontasban:

Az év minden munkanapjan biztositott volt az ellitas az alabbiak szerint:

Hénap Ellatasi napok szama
Januar 22
Februar 21
Marcius 19
Aprilis 21
Majus 21
Junius 20
Julius 23
Augusztus 21
Szeptember 21
Oktéber 22
November 20
December 20
+C
Cim: H-1084 Budapest, Didszeghy Samuel u. 5. Addszam: 19003056-2-41
Cim: H-1191 Budapest, Ady Endre u. 112. Web: www.voroskeresztbp.hu

Cim: H-1107 Budapest, Bihari u. 15. e-mail: nszk@voroskeresztbp.hu
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e 16. keriileti ellatottak életkora:

N6 Férfi

18-39 év kozott 1 2
40-59 év kozott 4 16
60-64 év kozott 2 2
65-69 év kozott 0 3
70-74 év kozott 0 1
75-79 év kozott 0 0
80-89 év kozott 0 0

90 év felett 0 0

e 16 keriileti ellatottak ki és bekeriilésének oka

A 2024-ben jelentés valtozas az Ugyfélkorben nem volt, keriileten beliili mozgas volt

jellemzéen. 4 £6 ij Ugyfeliink volt, Ok a szomszédos Keriiletbsl "koltoztek" be a keriiletbe.

Az utcai életmédot sikeresen elhagyok szama 6 f6. Ebbdl 2 f6 szallora koltozott, 2 fo
visszakoltozott vidékre, 1 f6 visszakoltozott a hazastarsihoz, 1 f6 labadozoba keriilt, majd

gyogyulasa utin megerésddve munkaba tudott allni.

Budapest, 2025.02.21.

Kérem valaszom szives elfogadasat, tisztelettel:
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