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Budapest X VL keriileti Polgarmesteri Hivatal
Kdltségvetési és Pénziigyi Iroda
Nyiriné Kovaces Ildiké

Irodavezeté Asszony részére

Feladatellatas daltalanos ériékelése

A Teriileti Szocialis Szolgalat alapellatas keretében biztositja a keriiletben é16, szocialisan raszoruldk
részére a szocialis étkeztetést, nappali ellatast, hazi segitségny(jtast, jelzdrendszeres hazi
segitségnyjtast. A Szolgalat mikadteti a Nyugdijasok Segit6 Szolgalatat.

A Szolgalat 3 telephelyén dsszesen 26 gondozond latta el a teriileti gondozasi feladatokat.
2024 évben atlagosan 138 6 részére biztositottunk gondozast havi szinten.

A Veres P. u intézményben 10 f6 gondozond és | £ csoportvezetd, a Janos u. intézményiinkben 11 £6
gondozond és 1 f6 csoportvezetd, a Vidamvasar u. intézményben pedig 5 f6 gondozond és | {6
csoportvezetd latnak el teriileti gondozasi feladatot.

A keriiletben 4 telephelyen iddsek klubja mukédik, ahol 200 f6 részére biztositunk ellatast, ebbdl 64 16
vett igénybe étkezést is. A 4 telephelyen 1év klubot 131 £6 latogatta napi rendszerességgel.

A klubokban 4 telephelyen 7 {6 klubgondozond és 4 klubvezet6 latta el a klubfeladatokat.

ENO- ban 1 & vezetd, | terapias munkatirs és 3 gondozénd latta el az értelmi fogyatékosokkal
kapcsolatos munkakat.

A jelzérendszeres hazi segitségnytjtasban 12 f6 gondozdond heti forgd rendszerben latta el az iigyeleti
feladatokat, két f6 koordinator iranyitasaval.

Utébbi szolgaltatas biztonsagot nyujt azoknak a foleg egyediil é16 idés embereknek, akik egészségi,
mentalis allapotuk, vagy krizishelyzetiik miatt raszorulnak a gyors segitségre.

2024- ben atlagban 53 késziilék volt kihelyezve az ellatottaknal.
Az étkeztetést szolgalatunk heti 6 napra biztositja az igénylok részére.

2024 évben 6sszesen 812 16 részesiilt szocidlis étkezésben, illetve a Cogitd Alapitvany részére atlagban
naponta 17 & részére biztositunk étkezést.

A 18 5 Ertelmi Fogyatékosok Nappali Otthona elltottja széméra napi haromszori étkezést és
foglalkoztatast biztositottunk. Atlagban 13 {6 vette igénybe a haromszori étkezést.

Nyugdijasok Segitd Szolgalata a kerliletben €16 raszorultaknak szallitasi szolgaltatast végez.

Keriileti szakrendeldinkbe és a kistarcsai korhazba torténd szallitas Gsszesen 947 esetben volt az elmault
évben, ebbol 2 alkalommal segitettiink kerekesszéket hasznald keriileti lakosnak.



Keriileten kiviili szallitasi szolgaltatasunkat, ahol, Budapest teriiletén 1évo korhazakba, vizsgalatokra
kezelésekre szallitunk 324 esetben vették igénybe.

Bevasarlasi szolgaltatasunk 75 alkalommal tortént atlagosan 5 6 igénybevételével, dsszesen 375 fot
szallitottunk.

2024 évben a Nyugdijasok Segité Szolgalatan keresztiil 1646 f6 részére biztositottunk ezeket a
szolgaltatasokat ingyenesen.

A ,Kattints Nagyi” program keretében ingyenes szamitogépes tanfolyamot biztositunk a keriiletben €16
nyugdijasok szamara. A 2024-es évben ez a programunk 14 alkalommal keriilt megrendezésre, atlagosan
alkalmaként 9 6 részvételével valosult meg.

Senior torna: Heti 6 alkalommal a szolgélat telephelyén. Egészségmegorz6 és aktivizald torna.
2024-ben 228 alkalommal lett megtartva atlagosan alkalmanként 10 f6 részvételével.

Thai chi torna: Heti egy alkalommal a szolgalat kozpontjanak kertjében.
Szabadtéri tavolkeleti mozgas kifejezetten idosek részére.2024-ben 70 alkalommal lett megtartva

Koliségvetési bevételek teljesiilése

Bevételi forrdsaink az étkezés, gondozas, jelzérendszer téritési dij, kozvetitett szolgaltatasok
ellenértéke, illetve AFA visszatéritésbol tevodnek dssze.

Szolgaltatasok ellenértéke 128.769 e.-
Kozvetitett szolgaltatasok ellenértéke 12.217 e.-
Kiszamlézott AFA 29.623 e.-
AFA bevétel 113.466 e.-
Finanszirozasi bevételek: 939.103 e.-
Osszesen bevétel: 1.231.627 e.-

Koltségvetési kiaddsok alakuldsa
(kiemelt eloiranyzatonkénti bontdasban)

Személyi juttatasok:

Személyi juttatasok 2024 évben 445.7012 e Ft- 91,1 %-os aranyban alakultak.

A munkaadokat terhel6 jarulékok 62.607 e Ft- 90,3 % a tervezett kereten beliil teljesiilt.

A személyi juttatasokon beliil:



Az 6nként vallalt feladatok személyi koltségei: 20.690 e Ft

A munkaadokat terheld jarulékok: 2.271 e Ft

Dologi kiadasok 622.772 e Ft 85.7 % -ban teljesiiltek.

Az onként vallalt feladatok dologi koltségei: 8.131 ¢ Ft

Beruhazasok 17.630 e Ft

2024 évben elsésorban a folyamatos miikodéshez elengedhetetleniil sziikséges eszkozok beszerzése
valdsult meg,

Az intézményekben a karbantartasi, munkalatok elvégzése megtortént.

2024 évi koltségvetésben eldiranyzott keretOsszegeket iddaranyosan, tervszerlien, a takarékossagi
szempontokat szem el6tt tartva hasznaltuk fel.

Koltségvetési maradvany 72.702 e Ft, ami személyi és dologi maradvanybol tevodik dssze.

Létszam alakuldsa

Engedélyezett statuszszam.
Ures allashelyek alakulasa. 2024. december 31-én be nem toltott tires allashelyek szama.
Engedélyezett statuszszam 2024 -ben 69,5 {6 volt.

Ures 4llashelyek alakulasa. 2024, december 31-én be nem téltstt tires alldshelyek szama 6,25 6.

Az intézmény vagyondnak alakuldasa

2024-ben vasaroltunk egy 9 f6s Ford tranzit kisbuszt.



Akoltségvetési szervek belso kontrollrendszerérol és belso ellendrzésérdl szold 370/2011. (XI1.
31.) Korm. rendelet (a tovabbiakban: Korm. rendelet) 11. § (1) bekezdése alapjan a
koltségvetési szerv vezetdje koteles a Korm. rendelet 1. melléklete szerinti vezetdi
nyilatkozatban értékelni a koltségvetési szerv belsé kontrollrendszerének minéségét. Tovabba
a 11. § (2a) bekezdése kimondja, hogy ,, 4 helyi onkormdnyzati koltségvetési szerv vezetdje a
nyilatkozatot az éves koltségvetési beszamoloval egyiitt kiildi meg az irdnyito szerv vezetdjének.
A vezetdi nyilatkozatot a polgdarmester a zdrszamaddsi rendelet tervezetével egyiitt terjeszti a
képviseld-testiilet elé.”

Fentiek szerinti kotelezettségemnek megfelelve teszem meg a kovetkez6 nyilatkozatot:

A hatélyos 370/2011. (XII. 31.) Korm. rendelet 1. melléklete szerinti:

VEZETOI NYILATKOZAT

A) Alulirott Serf Szonja, a Teriileti Szocidlis Szolgélat koltségvetési szerv vezetdje jogi
feleldsségem tudataban kijelentem, hogy az el6irasoknak megfeleléen 2024, évben/idészakban
az altalam vezetett koltségvetési szervnél gondoskodtam

1. a belsé kontrollrendszer kialakitdsarol, valamint szabélyszer(i, eredményes, gazdasagos €s
hatékony mtikddésérol,

2. olyan szervezeti kultira kialakitasarol, amely biztositja az elktelezettséget a szervezeti célok
¢s értékek irant, valamint alkalmas az integritas érvényesitésének biztositasara,

3. a koltségvetési szerv vagyonkezelésébe, hasznalatdba adott vagyon rendeltetésszerti
hasznalatarol, az alapité okiratban megjelolt tevékenységek jogszabalyban meghatarozott
kovetelményeknek megfeleld ellatasarol,

4. a rendelkezésre 4ll6 eldiranyzatok célnak megfelel felhasznalasarol,

5. a koltségvetési szerv tevékenységeében a hatékonysag, eredményesség és a gazdasdgossag
kovetelményeinek érvényesitésérol,

6. a tervezeési, beszdmoldsi, informdacidszolgaltatasi kotelezettségek teljesitésérdl, azok
teljességérol €s hitelességérol,

7. a gazdéalkodasi lehetdségek €s a kitelezettségek sszhangjarol,

8. az intézményi szamviteli rendrol,

9. olyan rendszer bevezetésér6l, amely megfelelé bizonyossdgot nyujt az eljarasok
jogszeriiségére €s szabalyszeriiségére vonatkozoan, biztositja az elszamoltathatosagot, tovabba
megfelel a hazai és k6zosségi szabalyoknak,

10. olyan szabélyzatok kiad4sarél, valamint a szervezeten beliil olyan folyamatok
kialakitasarol, amelyek biztositjak a rendelkezésre allé forrasok eredményes felhasznélasat,

11. — a koltségvetési szervek belsd kontrollrendszerérdl €s belsé ellenérzésérdl szold 370/2011.
(XII. 31.) Korm. rendelet 8. § (2) bekezdés b) pontjaban eldirtak szerint — a kontrolltevékenység
részeként minden tevékenységre vonatkozoan a szervezeti célok elérését veszélyeztetd



kockazatok csokkentésére irdnyuld kontrollok kiépitésérél a dontések eredményességi
szempontli megalapozottsaga vonatkozasaban,

12. arrol, hogy a vezetok a szervezet minden szintjén tisztaban legyenek a kitlizott célokkal és
az azok elérését segitd eszkézokkel annak érdekében, hogy végre tudjak hajtani a meghatarozott
feladatokat, €s értékelni tudjak az elért eredményeket. E tevékenységrol a vezet6i beszdmoltatas
rendszerén keresztiil folyamatos informacioval rendelkeztem, a tevékenységet folyamatosan
értékeltem.

A vonatkozo jogszabalyok bels6 kontrollrendszerre vonatkozo eldirasainak az altalam vezetett
koltségvetési szervnél térténd érvényesiilését az alabbiak szerint értékelem:

a) Kontrollkérnyezet:

- Szervezeti célrendszer és szervezeti felépités: Az intézmény céljai meghatarozottak, a
feladatellatas részletes szabdlyai az SzMSz-ben rogzitésre keriiltek. Az SzMSz a
jogszabalyban eloirt kotelezd tartalmi elemeket tartalmazza, az SzMSz az alapité
okirattal 6sszhangban van. Az SzMSz részét képezi az intézmény szervezeti felépitése,
amely valamennyi munkakorre vonatkozoan attekinthetGen tartalmazza a szervezeten
beliil elfoglalt helyet, az ala- félé- és mellérendeltségi viszonyokat.

- Bels6 szabalyzatok: Az intézmény rendelkezik megfelelé belsé szabalyzatrendszerrel,
amelyet folyamatosan aktualizal a jogszabalyi és belsé valtozasok szerint. A belso
szabalyzatokat a munkatérsak ismerik és alkalmazzak.

- Feladat- és felelosségi korck: Az intézményi feladatkorok az SzMSz-ben
meghatarozasra keriiltek. Valamennyi dolgozé rendelkezik munkakori lefrassal,
amelyekben részletesen megtalalhatoak az ellatandé feladatkérdk, a felelosségi- és
hataskorok.

- Folyamatok meghatdrozasa és dokumentalas

Modositasra keriilt szabalyzatok: -Egyéni véddeszkozok juttatas rendje

-Kémiai kockazatértékelés

~-Munkavédelmi dokumentacio

- Thzvédelmi szabalyzat

-Visszaélés- bejelentési rendszer

-Vagyonvédelmi szabélyzat

- Gépjarmi lizemeltetési szabalyzat

-Ruhézati koltségtérités, munkaruha és védéruha juttatas

- Az intézmény elkészitette és folyamatosan aktualizalja a kéltségvetési szerv ellendrzési
nyomvonalait.

- Humanero6forras: Az intézménynél a humaneréforras-kezelés atlathato, a kivéalasztasi
rendszert6l kezdve a dolgozok foglalkoztatasan at az 6sztonz6 rendszerig. Az intézmény
gondot fordit a humaner6forras megfeleld kivéalasztasara, megtartasara, fejlesztésére,
hatékony és eredményes foglalkoztatasara, megbecsiilésére.

- Etikai értékek és integritds: Az intézmény miikddésében érvényesiilnek a szakmai
felkésziiltség, a partatlansag és elfogulatlansag, az erkélesi feddhetetlenség értékei,
biztositva van a kozérdek el6térbe helyezése a maganérdekkel szemben. A szervezetet
¢s a munkavallaléit is integritas jellemzi, az alkalmazott moédszerek és tevékenységek
dsszhangban vannak a szervezeti célokkal és az etikai értékekkel. A munkavallalok az
etikai elvarasoknak megfelelden cselekszenek.

b) Integralt kockazatkezelési rendszer:



A kockazatok meghatarozasa ¢€s felmérése: Az intézmény tevékenységében,
gazdalkodésdban rejlé kockazatokat megéllapitottuk és felmértiik.

A kockazatok elemzése: Meghataroztuk a felmért kockazatok bekovetkezési
valoszinliségét és az intézmény szervezeli céljaira gyakorolt hatasat. Ezek alapjan a
kockazatok rangsorolasa megtortént.

A kockézatok kezelése: Minden felmért és rangsorolt kockazat esetében meghatarozasra
kertilt a kockazatkezelés modja, a kockazatkezelést a vezetés minden folyamatba
bedgyazottan végzi.

A kockazatkezelés folyamatanak feliilvizsgalata: Az intézmény nagysagrendjére
tekintettel a kialakitott kockazatkezelési rendszer megfeleld, a bekovetkezett
valtozasokhoz igazitasa megtorténik. Az alkalmazott kockéazatkezelési modszerek
megfelelden segitik az intézmény feladatellatasat, a szervezeti célok elérését.

Csalds, korrupcid: A belsd szabélyzatok rendszere, a feladatok megosztasa, a feladat-,
felelosségi- és hataskorok meghatarozottsaga biztositja a szandékossagbol eredd
szabélytalansagok, integritast sérté események bekévetkezésének minimalizalasat.

¢) Kontrolltevékenységek:

Kontrollstratégiadk és moddszerek: A kontrollstratégidk és modszerek ugy keriiltek
kialakitasra a szervezet minden szintjén, hogy biztositsdk, hogy a kockézatkezelés soran
a szervezeti célokra hatd kockazatok a meghatarozott tiiréshatarokon beliil maradjanak.
A kontrolltevékenységeken beliil kiemelt szerepe van az engedélyezési €s jovahagyasi
eljarasrendnek, valamint az adatokhoz ¢€s informaciokhoz vald hozzaférés
kontrolljanak.

Feladatkorok szétvalasztasa: A szervezeten beliil a feladat- és hataskorok szétvalasztasra
keriiltek olyan formaban, hogy egy személy kezében se $sszpontosulhassanak olyan
eszk6zok, jogok és lehetoségek, amelyek révén elkeriilheti a masok altali ellendrzést,
illetve amelyek visszaélésekre, csalasokra adnak maddot.

Feladatvégzés folytonossdga: A dolgozdk tavozasakor munkakor atadas-atvételi
jegyzékonyvek késziilnek, a tavozo dolgozd valamennyi folyamatban 1évé ligye
beazonosithatoan keriil atadasra.

d) Informacios €s kommunikacids rendszer:

Informacio és kommunikacio: Az intézmény vezetése biztositja, hogy a munkatarsak a
feladatuk ellataséhoz sziikséges relevans informaciokhoz kellé idében hozzajussanak.
Az intézményi kommunikacié fontos elemei a vezetoi €s belso értekezletek.

Iktatasi rendszer: Az intézményhez érkezd, az intézmény altal kiildétt és a szervezeten
beliil keletkezett iratok nyomon kvetése az iktatasi rendszeren keresztiil valésul meg.
Az intézmény rendelkezik iratkezelési szabalyzattal, amely részletesen leirja, hogy
milyen eljarast kell kévetni az irat keletkezésétdl annak megsemmisitéséig.

e) Nyomonkdvetési rendszer (monitoring):

A szervezeti célok megvaldsitasdnak monitoringja: Az intézmény vezetése folyamatos,
naprakész informacidkkal rendelkezik a szervezeti célok megvaldsitasarol, amelynek
egyik fontos eleme a vezetok és munkatarsak rendszeres beszamoltatasa.

Bels6é ellendrzés: Az intézmény belséd ellendrzését a polgarmesteri hivatal bels6
ellenorei latjak el. A belsé ellen6rok kockazatelemzeés alapjan hatarozzak meg az
intézménynél az ellenérzések gyakorisdgat. A belsé ellenérok munkajukat a



jogszabalyokban, a modszertani Gtmutatokban és az dnkormanyzat belsé ellendrzési
kézikonyvében meghatarozottak alapjan végzik.

- A belsé kontrollok értékelése: A bels6 kontrollok értékelése 2024.-ben megtdrtént.

- 2024-ben volt az intézménynél belsd ellenérzés. A feltart problémak az intézkedési terv
alapjan beszamolasra keriiltek.

Kijelentem, hogy a benytjtott beszamolok a jogszabalyi eléirdsok szerint a valdsagnak
megfelelen, atlathatéan, teljeskériien és pontosan titkrozik a szdban forgd pénziigyi évre
vonatkozo kiadasokat és bevételeket.

B1l) Nyilatkozom, hogy a 20.. évben részt vettem a kéltségvetési szervek belsd

kontrollrendszerérdl és belsd ellendrzésérdl szolo 370/2011. (XII. 31.) Korm. rendelet 12. § (1)
bekezdésében elbirt tovabbképzésen.

vagy

B2) Nyilatkozom, hogy a 20... évben az altalam irdsban kijel6lt személy (név, beoszids,
munkakor) vett részt a koltségvetési szervek belsé kontrollrendszerérél és belso ellendrzésérdl
szol6 370/2011. (XII. 31.) Korm. rendelet 12. § (1) bekezdésében eldirt tovabbképzésen.

vagy

B3) Nyilatkozom, hogy a 2024 évben nem voltam képzésre kotelezett a koltségvetési szervek
belsé kontrollrendszerérol és belsd ellendrzésérdl szold 370/2011. (XI1. 31.) Korm. rendelet 12.
§ (1) bekezdésében eldirtak alapjan.

C1) Nyilatkozom, hogy a 20... évben az altalam vezetett koltségvetési szerv gazdasagi vezetdje
(név, beosztas, munkakor) részt vett a koltségvetési szervek belsé kontrollrendszerérél és belsé
ellenérzésérdl szolo 370/2011. (XII. 31.) Korm. rendelet 12. § (2) bekezdésében elirt

tovabbképzésen.

vagy

C2) Nyilatkozom, hogy a 20... évben az altalam vezetett koltségvetési szerv gazdasagi vezetbje
(név, beosztds, munkakér) nem volt képzésre kotelezett a koltségvetési szervek belsd
kontrollrendszerérdl és bels6 ellenorzésérol szold 370/2011. (XII. 31.) Korm. rendelet 12. § (2)
bekezdésében eldirtak alapjan.

vagy

C3) Nvilatkozom, hogy az altalam vezetett kéltsépvetési szerv gazdasigi szervezettel nem
rendelkezik.

DI1) Nyilatkozom, hogy — képzésre kotelezettként — a 20... évben az éltalam vezetett
koltségvetési szerv gazdasagi vezetdje (név, beosztas, munkakdr) nem vett részt a koltségvetési
szervek belso kontrollrendszerér6l €s belsé ellenérzésérdl szold 370/2011. (XI1. 31.) Korm.
rendelet 12. § (2) bekezdésében eldirt tovabbképzésen.

D2) Nyilatkozom, hogy — képzésre kotelezettként — a 20... évben a koltségvetési szerv
vezet@jeként (név, beosztas, munkakor) nem vettem részt a koltségvetési szervek belsd
kontrollrendszerérdl és belsé ellen6rzésérdl szold 370/2011. (X11. 31.) Korm. rendelet 12. § (1)
bekezdéseében eldirt tovabbképzésen.
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