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I/A.) A szervezet hosszu tavu célkitlizései

1/B.) A belso ellen6rzés stratégiai céljai

A szervezet tevékenységének rovid bemutatasa:

A Polgarmesteri Hivatal ellatja az onkormanyzati testiileti szervekhez (képviseld-testiilet,
bizottsagok, nemzetiségi 6nkormanyzatok) kapcsolodd adminisztracios feladatokat, valamint a
belsd munkaszervezési igazgatasi teenddket. Segiti az 6nkormanyzati képviselok munkajat, a
vezetés iranyito tevékenységét.

A Polgarmesteri Hivatal elokésziti és végrehajtja a testiileti szervek dnkormanyzati dontéseit, a
polgarmester, illetve az alpolgarmesterek iranyitasa és a jegyz0 operativ vezetése mellett.

A Polgarmesteri Hivatal ellatja az dnkormanyzat szamara hataskort megallapitd jogszabalyok
végrehajtasaként az Onkormanyzati hatosagi, valamint az allamigazgatasi feladatokat és
gondoskodik a dontések végrehajtasanak megszervezésérol.

crer

Az alapitd okiratban foglalt valamennyi kozfeladat és alaptevékenység, onként vallalt feladat
magas szinvonalu ellatasa az eréforrasok célszerli, hatékony és gazdasagos felhasznalasa
mellett.

A torvényesség betartdsa, az ligyfél elégedettség elérése a szakmai szinvonal javitasaval,
igyfelek etikai elvarasainak kielégitése, hatésagi munka szinvonalanak folyamatos javitasa,
szakmai ismeretek folyamatos bdévitése, tarsadalom kovetelményeinek, elvarasainak
figyelembevétele, hatoésagi munkavégzés hatékonysaganak (gyorsasag, megbizhatdsag,
rendelkezésre allas) ndvelése, onkormanyzati dontés elokészités megfeleld szinten tartasa.

A belsd ellendrzés hosszu tavu célkitiizései.:
o Az ellenbrzéseken keresztiil a szabalyos és szabalyozott miikodés, az 4tlathatosag, az

elszamoltathatdsag segitése a kozpénzekkel, kozvagyonnal vald gazdalkodasban.

Az ellendrzések soran az ellenOrzott szervezetek, szervezeti egységek folyamataiban rejlo
kockézatok felmérése és értékelése.

A belsé ellendrzési tevékenység ellatasa soran az elektronikus forma eldtérbe helyezése, minél
szélesebb korben valo alkalmazdsa. A home office-ban és a rugalmas forméban torténd
munkavégzéshez a sziikséges feltételek minél szélesebb korii biztositasa, ujabb lehetéségek
feltérképezése. Ehhez kapcsolodoan az eszkdzok és a kommunikacio fejlesztése.

A belsé ellendrzes — a szervezet célkitiizéseivel 6sszhangban lévé — stratégiai
céljai:

A szervezeti egységek és szervezetek munkavégzése szabalyossaganak,
szakmai szinvonalanak folyamatos monitorozasa: a hivatali szervezeti
egységek, intézmények €és gazdasagi tarsasagok vizsgalata a
kockazatelemzésekben meghatarozott gyakorisagoknak megfelelGen.
Javaslatok megfogalmazidsa a vizsgilt folyamatok célszertiségére,
hatékonysagara vonatkozoan.

A magas kockazati teriileteken, folyamatokban az
gyakorisaganak novelése, a nem megfeleléségek visszaszoritasa.
Az ellendérzések soran megfogalmazott javaslatokra tett intézkedések
végrehajtasanak folyamatos nyomon kdvetése, a meg nem tett intézkedések
figyelemmel kisérése, a visszajelentések elemzése.

A belso kontrollok kiépitésének és mitkodésének értékelése.

Szervezeti integritas erdsitése.

Vezetdi informacios igények kielégitése.

A Dbelso ellendrok részérdl minél szélesebb korli szakmai €s az ellenérzési
munkat segité egyéb ismeretek megszerzése, az ismeretek naprakészen
tartdsa.

ellendrzés

A belsé ellendrzés tandcsado tevékenységének iranyai, prioritdsai:

VezetOknek, szervezeti egységeknek, intézményeknek, gazdasagi
tarsasagoknak folyamatos szakmai segitségnytjtas a felmeriild6 napi
problémakban, kérdésekben.

Az ellendrzések soran tapasztalt ,jo gyakorlatok” megosztasa a tobbi
érintett szervezettel, szervezeti egységgel.

Alapvetd prioritas, hogy a bels6 ellendrzés a felmeriilo legtobb informacios
igényt kielégitse, ezért elsésorban nem formalizalt (nem jelentéseken
keresztiil, hanem szdban, tajékoztato levélben) segitséget nyujt.




I1.) Belso kontrollrendszer altalanos értékelése

1. KONTROLLKORNYEZET

1.1. Célok és szervezeti felépités: A célok kifejtése a Belsé Kontroll Kézikonyv keretében valosul meg. A szervezeti felépités az SZMSz-ben meghatarozasra keriilt. A szervezeti

felépités a valtozasoknak megfeleléen aktualizalasra keriil az SzMSz-ben.

1.2. Belso szabalyzatok: Kidolgozottak, folyamatosan frissitve vannak, a miikodés megfeleld. A szabalyzatok ¢s rendeletek nagyobb volumenii aktualizalasa folyamatban van.
1.3. Feladat- és felelosségi korok: A feladat- és feleldsségi korok meghatarozasra kertiltek, a miikodés megfelel6. Munkakari leirasok aktualizalasa folyamatos.

1.4. A folyamatok meghatarozasa és dokumentalasa: A folyamatok meghatarozasra keriiltek, a miikodés megfeleld.

1.5. Human-er6forras: A kockazatelemzések alapjan a human-eréforras ellatottsag szervezeti szinten altalaban megfelelo.

1.6. Etikai értékek és integritas: Kifejtésiik az Etikai Kodex és a Belsé Kontroll Kézikonyv keretében valosul meg. Az Etikai Kodex aktualizaldsa megtortént.

2. KOCKAZATKEZELES

2.1. A kockézatok meghatarozasa és felmérése: Megtortént, mitkddésiik megfeleld. Belsd Kontroll Kézikdonyvben szabalyozott.

2.2. A kockézatok elemzése: Folyamatos, szabalyozott, mikddése megfeleld. Belsé Kontroll Kézikényvben szabalyozott.

2.3. A kockazatok integralt kezelése: Folyamatos, miikkodése megfeleld. Belsé Kontroll Kézikdonyvben szabalyozott.

2.4. A kockazatkezelés teljes folyamatanak feliilvizsgalata: Rendszeresen megtorténik, miikodése megfeleld.

2.5. Sulyos szervezeti integritast sértd események: Nem fordult el6. Munkatarsak képzése folyamatos, integritas felelds kijeldlése megtortént.

3. KONTROLLTEVEKENYSEGEK
3.1. Kontroll stratégiak €s -modszerek: Kidolgozasra keriiltek, miikodésiik megfeleld.

3.2. Feladatkorok szétvalasztasa: A feladatkorok szétvalasztdsa megtortént, a folyamat szabalyozott, mitkodése megfeleld.

3.3. A feladatvégzés folytonossaga: Biztositott, a folyamat mikddése megfeleld.

4. INFORMACIO ES KOMMUNIKACIO

4.1. Informaci6 és kommunikacid: A belsé levelezérendszer segitségével folyamatos, miikodése megfeleld.

4.2. Iktatasi rendszer: Szabalyozott rendszer, iktatdprogram tamogatja, mitkodése megfeleld.

4.3. Szervezeti integritast sértd események jelentése: Rendszere kidolgozott, a munkatarsak tajékoztatasa megtortént, miikodés megfeleld.

5. NYOMON KOVETESI RENDSZER (MONITORING)

5.1. A szervezeti célok megvaldsitasanak nyomon kovetése: A teljesitményértékelési rendszer keretében folyamatos és rendszeres, miikodése megfelelo.

5.2. A belso kontrollok értékelése: Rendszeresen megtorténik, mitkodése megfeleld.

5.3. Bels6 ellenérzés: A gyakorlati tapasztalatok alapjan folyamatosan fejlesztve, miikodése megfeleld. Kiilsé minéségértékelése 2026-ban folyamatban.

III/A.) Kockazati tényezok

II1/B.) Kockazati tényezok értékelése

A szervezetnél az alkalmazott kockazatelemzési modszertan részletes leirasat a Belso Ellendrzési
Kézikonyv tartalmazza. A kockazatelemzési modszertan feliilvizsgalata minden évben — a
kockazatelemzést megelézden — megtorténik. A kisebb valtoztatasok atvezetésre keriilnek.

Kiilon modszertan keriilt kidolgozasra a Polgarmesteri Hivatal szervezeti egységeinek
kockéazatelemzésére és kiilon moédszertan az Onkormanyzat intézményeinek és gazdasagi
tarsasagainak kockazatelemzésére.

A stratégiai terv Osszeallitasa a belsé kontrollrendszer értékelésén és a kockazati
tényezok elozetes felmérésén és értékelésén alapul. Tovabbi szempont, hogy a
korabban még nem vizsgalt szervezetek és hivatali szervezeti egységek elozetes
kockazatelemzésének kontrollja megvaldsuljon a belso ellendrzéseken keresztiil.
Az alkalmazott kockazatelemzési modszertanok megegyeznek abban, hogy a
kockazatokat szamszer(sitik, igy az egyes folyamatok, illetve szervezetek
rangsorolhatova valnak.




A Polgarmesteri Hivatal szervezeti egységeinél a f6folyamatok keriiltek azonositésra,
amelyeknek kockazatossagat egységes szempontrendszer alapjan lehet rangsorolni. A
féfolyamatok kockazatahoz kapcsolodik az egyes szervezeti egységekre meghatarozott altalanos
kockazati tényezOk értékelése, igy a féfolyamatok mellett a szervezeti egységek is
rangsorolhatoak kockéazatossag szerint.

A Polgarmesteri Hivatalnal a kockazati tényez6k csoportositasa a kovetkezo: féfolyamatokra-
szabalyozasi kdrnyezetben rejlé, emberi eréforrasban rejld, kiilsé kapcsolatokbol eredd, forrasok
rendelkezésre allasabol eredd, informatikai rendszerekben rejld, iranyitasi és ellendrzési
rendszerekben rejlo kockazatok; altalanos kockazatokra- 1étszam, szervezeti valtozasok,
vezet6valtas, iranyitashoz rendelkezésre allo kapacitas, el6z6 ellendrzés ota eltelt id6, ellendrzés
soran feltart hianyossagok.

Az intézmények és a gazdasagi tarsasagok esetében a kockazatelemzés a teljes szervezetre
késziil, kiilon-kiilon egységes kérdoiv alapjan keriil meghatarozasra az adott szervezet kockazati
besorolasa.

Az intézményeknél a kockazati tényezOk a kovetkezOk: jogszabalyi kdrnyezet, szervezeti
valtozasok, gazdasagi onallosag, kiadasi eldiranyzat, 1étszam, alapfeladatok Osszetettsége, el6z6
atfogo ellendrzés ota eltelt id6, soron kiviili ellendrzések, ellendrzés soran feltart hidnyossagok,
intézkedési terv végrehajtasa.

A gazdasagi tarsasagoknal a kockazati tényezok a kovetkezok: jogszabalyi kornyezet, szervezeti
valtozasok, nettd arbevétel nagysdga, létszam, alapfeladatok Osszetettsége, el6zdé atfogd
ellendrzés ota eltelt id6, soron kiviili ellendrzések, ellenérzés sordan feltart hidnyossagok,
intézkedési terv végrehajtasa.

Az ellendrzési  feladatok veégrehajtasanak biztositisa | e
érdekében sziikséges fejlesztések:

e Szakértelem: -

e Elhelyezés: nagyobb iroda, mivel a Belsé Ellendrzés
az irodan irattaraz, a felgytlt iratanyag elhelyezése a
jelenlegi szekrényekben mar nem sokaig biztosithato.

A stratégiaban kitiizott ellendrzési célok teljesitése érdekében a belsd ellendrzésnek folyamatos képzésekre van
sziiksége, ez részben a kotelezd képzésekkel (ABPE és mérlegképes tovabbképzés), részben szakmai
konferenciakon, tovabbképzéseken vald részvétellel valosulhat meg. Ezen feliil kotelez6 PROBONO képzések

e Targyi: multifunkcids szines nyomtatd/szkenner,
laptop. vannak, amelyek kreditrendszerben teljesitenddek.
e Human: - .

A képzések iitemezése: kotelez6 ABPE képzés 2 évente, kotelezé mérlegképes tovabbképzés 1 évente. PROBONO
képzés évente 3-4 alkalom/fO, jellemzden e-learning formaban. Ezen feliil a szakmai rendezvényeken valo
részvétel az aktualis évi koltségvetési keret fliggvényében valosulhat meg, de minimum évi 1 alkalom/f6.

o A képzések kiltségvonzata: ABPE képzés e-learning-es formaban ingyenes; mérlegképes tovabbképzés: kb. 30e
Ft/f6/év; PROBONO képzések ingyenesek; egyéb képzések: kb. 40 eFt/fé/alkalom.

A Polgarmesteri Hivatal szervezeti egységeinek féfolyamatai vonatkozasaban az
azonositott kockazati tényezékhoz rendelt valosziniiség (0-4 skalan) és hatas (0-
3 skalan) szorzatok Osszege adja a folyamat kockazati pontszamat.

A hivatali szervezeti egységek altalanos kockazata, valamint az intézmények és

gazdasagi tarsasagok szervezete vonatkozasaban a kockazati tényezok tartalma

keriilt leirasra, az egyes kimenetelekhez rendelt értékekkel, valamint a

tényezOkre meghatarozott sulyozassal. A kockazati Osszpontszamokat a

kockazati tényezokhoz rendelt érték és suly szorzatok dsszege adja.

A kockazati 0Osszpontszdmok minimuma ¢és maximuma alapjan harom

intervallum  keriilt —meghatdrozasra, alacsony/kozepes/magas  kockazat

nagysaggal, amelyek egyuttal az ellenérzési gyakorisagot is meghatarozzak.

A kockazatelemzés eredményeinek értékelése:

o A 2026-0s kockazatelemzés eredményei alapjan a Polgarmesteri Hivatal
szervezeti egységeinél 10 kozepes és 8 alacsony; az intézményeknél 9
kozepes ¢és 8 alacsony; a gazdasagi tarsasagoknal 1 kozepes €s 2 alacsony
kockazati besorolasu. A szervezeti egységeknél az Intézményfejlesztési
Iroda, az intézményeknél a XVI. keriileti Kertvarosi Egyesitett Bolcsode, a
gazdasdgi tarsasdgokndl pedig a Kertvarosi Sportlétesitményeket
Uzemeltetd Kft. kapta a legmagasabb kockazati 6sszpontszamot.

e Magas kockazatia hivatali szervezeti egységeket, intézményeket &s
gazdasagi tarsasagokat 2026-ban a Bels6 Ellen6rzés nem azonositott.

A stratégiaban kitlizott ellendrzési célok teljesitéséher | o
sziikséges kapacitas igény, human erdforras sziikseglet
meghatarozasa:

A stratégiaban kitlizott célok koziil a szakmai ismeretek
bovitése nem fiiggvénye a belso ellenérzés kapacitasanak.

A rendelkezésre all6 létszam — bels ellendrzési vezetbvel egyiitt 2 f6 —a | A stratégiaban kitiizott ellendrzési
kockazatelemzésben meghatarozott ellenérzési gyakorisagokhoz csak
sziikdsen elegendd (ha soron kiviili feladatokkal nem szamolunk).
Véarhatoan a 2027-2030. kozotti ciklusban az egyik belso ellenér nyugdijba

célok megvalositasahoz sziikséges
és rendelkezésre allo targyi és
informacios igény, az esetlegeS
kiilonbségek kezelése:
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A kockazatelemzésekben meghatarozott gyakorisagi belso
ellenérzések, iranyitd szervi ellendrzések, az intézkedések
nyomon kovetése, a belsé kontrollok értékelése, a vezetdi
informacios igények kielégitése, a tanacsadd tevékenység
bovitése €s a megnovekedett adminisztracio a rendelkezésre
allo kapacitassal csak korlatozottan megoldhatd, tovabbi
egy f6 létszammal hatékonyabban kivitelezhetd lenne.
Kiilso szakerté bevondsara az éves tervek végrehajtasaban a
korabbi gyakorlat szerint sem volt sziikség, a Belso
Ellendrzés a jovoben is ezt a gyakorlatot kivanja folytatni.

szakmai tapasztalati személy felvétele a cél.

konyvel6i képzettséggel.

vonul. Statuszanak betoltésénél prioritds, hogy a bels6 ellenéri munka
atadasa gordiilékenyen valosuljon meg, a belsd ellendrzési tervek
végrehajtasra kerililhessenek. Ezért hasonld végzettségii, szakértelmii és

o Szakértelem: Jelenleg mindkét bels6 ellendr rendelkezik a sziikséges
fels6foku, szakiranyu kozgazdasagi végzettséggel, regisztralt mérlegképes

e Mindkét belsd ellendr rendelkezik a kdtelezd belsd ellendri regisztracidval,
a kotelezd képzéseket rendszeresen teljesiti. Jelenleg mar csak a belsd
ellendrzési vezetd kotelezett a kdzszolgalati képzésekre.

A stratégiaban kitlizott ellenOrzési
célok megvalositasahoz
rendelkezésre  allnak a  bels6
ellen6roknek laptopok, VPN-nel.
Ezt sziikséges is fenntartani.
Sziikség lenne a belsé ellenéroknek
szines fénymadsolora és szkennerre
is (mivel az elsddleges cél az
elektronikus forma szélesitése).

VI/A.) Ellenérzési prioritasok

VI/B.) Ellendrzési gyakorisag

VI/C.) Ellendrzési tipusok

Az ellendorzési célok meghatdirozasa a  szervezet

célkitiizéseivel dsszhangban:

e Valamennyi szervezeti egység és szervezet atfogo
vizsgalata a 2027-2030-as ellendrzési ciklusban.

e Tanacsado tevékenység fokozasa, dokumentalésa.

Az ellendrzési célok Osszekapcsolasa a kockdzatelemzés

eredményeivel:

e A kockazatelemzésekben a magas kockazata
teriiletekre valé fokuszalds megjelenik a kockazati
tényezok, szempontok kdzott, igy a kockéazatelemzések
eredményei is tikrozik ezt a szemléletet. A
kockazatelemzés eredményeinél az 0 hivatali
szervezeti egységek ¢és szervezetek ellendrizendd
elemekként jelennek meg.

Az ellenérzések gyakorisaga a kockazatelemzések
soran keriil meghatarozasra. A Polgarmesteri Hivatal
szervezeti egységeinél a gyakorisdg: az alacsony
kockazatuaknal 4 évente, a kozepes kockazataaknal 3
évente (a magas kockazatiaknal 2 évente), kiilon
folyamatonként nem célszer(i ellenérzési gyakorisagot
meghatarozni. Az intézmények ¢és a gazdasagi
tarsasagok esetében a gyakorisag: az alacsony
kockazatuaknal 4 évente, a kozepes kockazatiaknal 3
évente (a magas kockazatiaknal 2 évente). A
gyakorisagok igazodnak a belsé ellen6éri human
kapacitashoz (kiils6 kapacitds bevonasa nélkiil) is.
Rendkiviili események el6fordulasa nélkiil altalaban
tarthatoak a meghatarozott ellenérzési gyakorisagok.

A sziikséges ellendrzések tipusai:

Az  ellendrzési  célok  megvaldsitasahoz  sziikséges
ellenérzéseket — tekintettel a rendelkezésre allo 1étszamra —
alapvetden rendszerellenérzések keretében célszeri

végrehajtani, mivel a nem atfogd (kisebb) ellenérzések
id6n beliil.

Azokon a teriileteken, ahol a nyomon kovetés kiilondsen
indokolt, alkalmazhat6 utéellendrzés. Jellemzden utoellendrzés
a kovetkezd rendszerellendrzés keretein beliil valosulhat meg.
Pénziigyi ellenOrzésre altalaban a valasztasok, népszavazasok
normativai felhasznalasanak kotelez6 vizsgalatakor kertil sor.
Indokolt esetben — a Jegyz6 felkérése alapjan — célellenérzés
keretében vizsgalhat6 egy-egy folyamat vagy téma.
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