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Budapest XVI. keriileti Polgarmesteri Hivatal
Koltségvetési és Pénziigyi Iroda
Nyiriné Kovacs Ildiko

Irodavezetd Asszony részére

Feladatellatas altalanos ertekelese

A Teriileti Szocidlis Szolgalat alapellatas keretében biztositja a keriiletben ¢él6, szocialisan raszorulok
részére a szocidlis étkeztetést, nappali ellatast, hazi segitségnyujtast, jelzérendszeres hazi
segitségnyujtast. A Szolgéalat miikddteti a Nyugdijas Segitd Szolgalatot.

A Szolgalat 3 telephelyén dsszesen 29 gondozond latta el a teriileti gondozasi feladatokat.
2025 évben atlagosan 147 {6 részére biztositottunk gondozast havi szinten.

A Veres P. u intézményben 11 f6 gondozénd és 1 f6 csoportvezetd, a Janos u. intézményiinkben 12 {6
gondozond és 1 f6 csoportvezetd, a Vidamvasar u. intézményben pedig 6 f6 gondozénd és 1 6
csoportvezetd latnak el teriileti gondozasi feladatot.

A keriiletben 4 telephelyen idosek klubja miikddik, ahol 200 6 részére biztositunk ellatast, ebbdl 74 6
vett igénybe étkezést is. A 4 telephelyen 1évé klubot 135 6 latogatta napi rendszerességgel.

A klubokban 4 telephelyen 7 6 klubgondozond és 4 klubvezetd latta el a klubfeladatokat.

ENO- ban 1 f8 vezetd, 1 terdpias munkatars és 3 gondozond latta el az értelmi fogyatékosokkal
kapcsolatos munkékat.

A jelzérendszeres hazi segitségnytijtasban 12 f6 gondozond heti forgd rendszerben latta el az tigyeleti
feladatokat, két f6 koordinator irdnyitasaval.

Utobbi szolgaltatas biztonsagot nyujt azoknak a foleg egyediil €16 idos embereknek, akik egészségi,
mentalis allapotuk, vagy krizishelyzetiik miatt raszorulnak a gyors segitségre.

2025- ben atlagban 58 késziilék volt kihelyezve az ellatottaknal.

A jelzOrendszeres hazi segitségnyujtas 2025.oktober 1. napjatol torténd megsziintetésérdl Budapest
Févaros XVI. keriileti Onkormanyzat Képviseld-testiilete a 70/2025. (I11. 19.) Kt. hatarozataval
dontott. Azok az igénybevevdk, akik nem a ,,Gondosora” szolgaltatast kivantak igénybe venni,
tovabbra is igénybe tudtak venni a szolgaltatast, mivel az Szt. 2013. jalius 1. napjatdl hatalyos
valtozésa alapjan a jelzOrendszeres hazi segitségnyujtas biztositasa allami feladat lett, igy ezen
igénybevevok részére a Szocialis €¢s Gyermekvédelmi Foigazgatosag altal fenntartott, Reménysugar
Habilitacios Intézmény Budapest (1223 Budapest, Kapolna utca 3.) nyujtja 2025. oktober 1. napjatol
folyamatosan a szolgaltatast

Az étkeztetést szolgalatunk heti 6 napra biztositja az igénylok részére.



2025 évben Osszesen 882 {6 részesiilt szocialis étkezésben, illetve a Cogitd Alapitvany részére atlagban
naponta 17 f0 részére biztositunk étkezést.

A 19 fé Ertelmi Fogyatékosok Nappali Otthona ellatottja szdmara napi haromszori étkezést és
foglalkoztatast biztositottunk. Atlagban 13 f5 vette igénybe a haromszori étkezést.

Nyugdijasok Segité Szolgélata a keriiletben €16 raszorultaknak szallitasi szolgaltatast végez.

Keriileti szakrendeldinkbe, Pest Megyei Flor Ferenc Korhazba (2143 Kistarcsa, Semmelweis tér 1.),
valamint egyéb a keriiletben taldlhatd egészségiigyi és hivatalos iigyintézéshez (Kormanyablak,
Polgarmesteri Hivatal, fogaszat, bank) torténd szallitas 6sszesen 972 esetben volt az elmult évben, ebbdl
2 alkalommal segitettiink kerekesszéket hasznalo6 lakosnak.

Keriileten kiviili szallitasi szolgaltatasunkat, ahol, Budapest teriiletén 1év6 korhazakba, vizsgéalatokra
kezelésekre szallitunk 500 esetben vették igénybe.

Bevasarlasi szolgaltatasunk 131 alkalommal tortént atlagosan 4 {6 igénybevételével, 6sszesen 524 {6t
szallitottunk.

2025 évben a Nyugdijasok Segitd Szolgalatan keresztil 1996 6 részére biztositottunk ezeket a
szolgaltatdsokat ingyenesen.

A ,Kattints Nagyi” program keretében ingyenes szamitogépes tanfolyamot biztositunk a kertiletben €16
nyugdijasok szamara. A 2025-6s évben ez a programunk 12 alkalommal keriilt megrendezésre, atlagosan
alkalmaként 9 {6 részvételével valosult meg.

Senior torna: Heti 6 alkalommal a szolgalat telephelyén. Egészségmeg6rzo és aktivizalod torna.
2025-ben 195 alkalommal lett megtartva atlagosan alkalmanként 12 f6 részvételével.

Thai chi torna: Heti egy alkalommal a szolgalat kozpontjanak kertjében.
Szabadtéri tavolkeleti mozgas kifejezetten iddsek részére.2025-ben 40 alkalommal lett megtartva

Koltségvetési bevételek teljesiilése

Bevételi forrasaink az étkezés, gondozas, jelzOrendszer téritési dij, kozvetitett szolgaltatasok
ellenértéke, illetve AFA visszatéritésbdl tevédnek dssze.

Szolgaltatasok ellenértéke 132.706 e.-
Kozvetitett szolgaltatasok ellenértéke 6.613 e.-
Kiszamlazott AFA 28.822 e.-
AFA bevétel 132.865 e.-
Finanszirozasi bevételek: 1.021.557 e.-



Osszesen bevétel: 1.327.290 e.-

Finanszirozasi bevételek teljesiilése

Koltségvetési kiadasok alakuldsa
(kiemelt eldiranyzatonkénti bontdasban)

Személyi juttatasok:

Személyi juttatasok 2025 évben 478.898 e Ft- 86,3 %-o0s aranyban alakultak.

A munkaadodkat terhel6 jarulékok 68.039 e Ft- 93,1 % a tervezett kereten belill teljesiilt.

A személyi juttatasokon beliil:

Az onként vallalt feladatok személyi koltségei: 25.386 e Ft

A munkaadokat terhel6 jarulékok: 2.787 e Ft

Dologi kiadasok 690.542 e Ft 89,2 % -ban teljesiiltek.

Az 6nként vallalt feladatok dologi koltségei:12.712 e Ft

Beruhazasok 1.517e Ft

2025 évben elsdsorban a folyamatos miikodéshez elengedhetetlentil sziikséges eszkdzok beszerzése
valosult meg.

Az intézményekben a karbantartdsi, munkalatok elvégzése megtortént.

2025 évi koltségvetésben eldiranyzott keretdsszegeket idéaranyosan, tervszerlien, a takarékossagi
szempontokat szem elott tartva hasznaltuk fel.



Koltségvetési maradvany

Koltségvetési maradvany 63.2018. e Ft, ami személyi és dologi maradvanybol tevédik dssze.

Létszam alakuldsa
Enged¢lyezett statuszszam 2025.-ben 69,5 6
Ures allashelyek alakuldsa. 2025. december 31-én be nem toltdtt iires allashelyek szama 2,25
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Az intézmény vagyondnak alakuldsa

Szboveges értékelés.

Kmf.



A koltségvetési szervek belsé kontrollrendszerérdl és belso ellendrzésérdl szolo 370/2011. (XII.
31.) Korm. rendelet (a tovabbiakban: Korm. rendelet) 11. § (1) bekezdése alapjan a
koltségvetési szerv vezetdje koteles a Korm. rendelet 1. melléklete szerinti vezetdi
nyilatkozatban értékelni a koltségvetési szerv belsé kontrollrendszerének mindségét. Tovabba
a 11. § (2a) bekezdése kimondja, hogy ,,4 helyi onkormanyzati koltségvetési szerv vezetdje a
nyilatkozatot az éves koltségvetési beszamoloval egyiitt kiildi meg az iranyito szerv vezetojének.
A vezetdi nyilatkozatot a polgarmester a zarszamaddasi rendelet tervezetével egyiitt terjeszti a
képviselo-testiilet ele.”

Fentiek szerinti kotelezettségemnek megfelelve teszem meg a kdvetkezd nyilatkozatot:

A hatalyos 370/2011. (XII. 31.) Korm. rendelet 1. melléklete szerinti:

VEZETOI NYILATKOZAT

A) Alulirott Serf Szonja, a(z) Budapest Fovaros XVI: keriilet Teriileti Szocidlis Szolgélat
koltségvetési szerv vezetdje jogi feleldsségem tudataban kijelentem, hogy az eldirasoknak
megfeleléen 2025 évben/idészakban az altalam vezetett koltségvetési szervnél gondoskodtam

1. a belsé kontrollrendszer kialakitasardl, valamint szabalyszerii, eredményes, gazdasagos és
hatékony miikodésérol,

2. olyan szervezeti kultira kialakitasardl, amely biztositja az elktelezettséget a szervezeti célok
¢s értekek irdnt, valamint alkalmas az integritds érvényesitésének biztositasara,

3. a koltségvetési szerv vagyonkezelésébe, hasznalatdba adott vagyon rendeltetésszerii
hasznalatar6l, az alapitd okiratban megjelolt tevékenységek jogszabalyban meghatarozott
kovetelményeknek megfeleld ellatasarol,

4. a rendelkezésre all6 eldiranyzatok célnak megfeleld felhasznalasardl,

5. a koltségvetési szerv tevékenységében a hatékonysag, eredményesség €s a gazdasagossag
kovetelményeinek érvényesitésérol,

6. a tervezési, beszamoldsi, informdcioszolgaltatasi kotelezettségek teljesitésérdl, azok
teljességérol és hitelességérol,

7. a gazdalkodasi lehetdségek és a kotelezettségek dsszhangjarol,
8. az intézményi szamviteli rendrol,

9. olyan rendszer bevezetésérdl, amely megfelel6 bizonyossdgot nyujt az eljarasok
jogszerliségére és szabalyszerliségére vonatkozoan, biztositja az elszamoltathatdsagot, tovabba
megfelel a hazai és kdzosségi szabalyoknak,

10. olyan szabalyzatok kiadasardl, valamint a szervezeten beliill olyan folyamatok
kialakitasarol, amelyek biztositjak a rendelkezésre 4116 forrasok eredményes felhasznélasat,

11. —a koltségvetési szervek belsé kontrollrendszerérdl és belso ellendrzésérdl szold 370/2011.
(XII. 31.) Korm. rendelet 8. § (2) bekezdés b) pontjaban eldirtak szerint — a kontrolltevékenység
részeként minden tevékenységre vonatkozoan a szervezeti célok elérését veszélyeztetd
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kockazatok csokkentésére iranyuld kontrollok kiépitésérél a dontések eredményességi
szempontu megalapozottsaga vonatkozasaban,

12. arr6l, hogy a vezetdk a szervezet minden szintjén tisztdban legyenek a kitlizott célokkal és
az azok elérését segitd eszkozokkel annak érdekében, hogy végre tudjak hajtani a meghatarozott
feladatokat, és értékelni tudjak az elért eredményeket. E tevékenységrdl a vezetdi beszamoltatas
rendszerén keresztiil folyamatos informacioval rendelkeztem, a tevékenységet folyamatosan
értekeltem.

A vonatkozo jogszabalyok belsé kontrollrendszerre vonatkozo eldirasainak az altalam vezetett
koltségvetési szervnél torténd érvényesiilését az alabbiak szerint értékelem:

a) Kontrollkoérnyezet:

Szervezeti célrendszer és szervezeti felépités: Az intézmény céljai meghatarozottak, a
feladatellatds részletes szabdlyai az SzMSz-ben rogzitésre keriiltek. Az SzMSz a
jogszabalyban eldirt kotelezd tartalmi elemeket tartalmazza, az SzMSz az alapito
okirattal 6sszhangban van. Az SzZMSz részét képezi az intézmény szervezeti felépitése,
amely valamennyi munkakorre vonatkozdan attekinthetden tartalmazza a szervezeten
beliil elfoglalt helyet, az ala- fo61é- és mellérendeltségi viszonyokat.

A 2025. évben az SzZMSz haromszor modosult, az alapitd okirattal egyiitt.

Bels6 szabalyzatok: Az intézmény rendelkezik megfeleld belsé szabalyzatrendszerrel,
amelyet folyamatosan aktualizdl a jogszabalyi és belsd valtozasok szerint. A bels6
szabalyzatokat a munkatarsak ismerik és alkalmazzak.

2025. évben az alabbi szabalyzatok mddosultak:

-Ko6zérdeki bejelentések, panaszokkezelésének eljarasrendje

Gépjarmli lizemeltetési szabalyzat

-Iratkezelési szabalyzat

Feladat- ¢és felel0sségi korok: Az intézményi feladatkorok az SzMSz-ben
meghatarozasra kertiltek. Valamennyi dolgoz6 rendelkezik munkakori leirdssal,
amelyekben részletesen megtaldlhatoak az ellatando feladatkordk, a feleldsségi- és
hataskorok.

Folyamatok meghatdrozdsa ¢és dokumentdldsa: Az intézmény elkészitette &s
folyamatosan aktualizalja a koltségvetési szerv ellendrzési nyomvonalait.
Humaner6forras: Az intézménynél a humaneréforras-kezelés atlathato, a kivalasztasi
rendszertdl kezdve a dolgozok foglalkoztatasan at az 6sztonzo rendszerig. Az intézmény
gondot fordit a humanerdéforras megfeleld kivalasztasara, megtartasara, fejlesztésére,
hatékony ¢és eredményes foglalkoztatasara, megbecsiilésére.

Etikai értékek és integritas: Az intézmény milkddésében érvényesiilnek a szakmai
felkésziiltség, a partatlansag ¢€s elfogulatlansag, az erkdlesi feddhetetlenség értékei,
biztositva van a kozérdek elétérbe helyezése a maganérdekkel szemben. A szervezetet
¢s a munkavallaloit is integritas jellemzi, az alkalmazott modszerek és tevékenységek
Osszhangban vannak a szervezeti célokkal és az etikai értékekkel. A munkavallalok az
etikai elvarasoknak megfelelden cselekszenek.

b) Integralt kockazatkezelési rendszer:

A kockazatok meghatarozasa ¢és felmérése: Az intézmény tevékenységében,
gazdalkodéasaban rejlé kockazatokat megallapitottuk és felmértiik.



A kockazatok elemzése: Meghataroztuk a felmért kockazatok bekdvetkezési
valosziniliségét és az intézmény szervezeti céljaira gyakorolt hatdsat. Ezek alapjan a
kockazatok rangsoroldsa megtortént.

A kockazatok kezelése: Minden felmért és rangsorolt kockazat esetében meghatarozasra
keriilt a kockéazatkezelés moddja, a kockazatkezelést a vezetés minden folyamatba
beagyazottan végzi.

A kockazatkezelés folyamatanak feliilvizsgalata: Az intézmény nagysagrendjére
tekintettel a kialakitott kockazatkezelési rendszer megfeleld, a bekovetkezett
valtozasokhoz igazitasa megtorténik. Az alkalmazott kockazatkezelési modszerek
megfelelden segitik az intézmény feladatellatasat, a szervezeti célok elérését.

Csalas, korrupcio: A bels6 szabalyzatok rendszere, a feladatok megosztasa, a feladat-,
felelosségi- és hataskorok meghatarozottsdga biztositja a szdndékossagbol eredd
szabalytalansagok, integritast sértd események bekovetkezésének minimalizalasat.

c¢) Kontrolltevékenységek:

Kontrollstratégidk és modszerek: A kontrollstratégiak és moddszerek ugy keriiltek
kialakitasra a szervezet minden szintjén, hogy biztositsak, hogy a kockazatkezelés soran
a szervezeti célokra hatod kockazatok a meghatarozott tiiréshatarokon beliil maradjanak.
A kontrolltevékenységeken beliil kiemelt szerepe van az engedélyezési és jovahagyasi
eljarasrendnek, valamint az adatokhoz ¢és informaciokhoz valdo hozzaférés
kontrolljanak.

Feladatkorok szétvalasztasa: A szervezeten beliil a feladat- és hataskorok szétvalasztasra
keriiltek olyan formdban, hogy egy személy kezében se 0sszpontosulhassanak olyan
eszk0zok, jogok és lehetdségek, amelyek révén elkeriilheti a méasok altali ellendrzést,
illetve amelyek visszaélésekre, csaldsokra adnak modot.

Feladatvégzés folytonossaga: A dolgozok tdvozasakor munkakor 4atadas-atvételi
jegyzOkonyvek késziilnek, a tdvozod dolgozd valamennyi folyamatban 1évd iigye
beazonosithatéan kertil atadasra.

d) Informacios és kommunikécids rendszer:

Informécio6 és kommunikacio: Az intézmény vezetése biztositja, hogy a munkatarsak a
feladatuk ellatasahoz sziikséges relevans informaciokhoz kell6 iddben hozzéajussanak.
Az intézményi kommunikacid fontos elemei a vezetdi és belso értekezletek.

Iktatasi rendszer: Az intézményhez érkezd, az intézmény altal kiildott és a szervezeten
beliil keletkezett iratok nyomon kovetése az iktatasi rendszeren keresztiil valosul meg.
Az intézmény rendelkezik iratkezelési szabalyzattal, amely részletesen leirja, hogy
milyen eljarast kell kdvetni az irat keletkezésétdl annak megsemmisitéséig.

e) Nyomonkdvetési rendszer (monitoring):

A szervezeti célok megvalositdsdnak monitoringja: Az intézmény vezetése folyamatos,
naprakész informdciokkal rendelkezik a szervezeti célok megvaldsitasarol, amelynek
egyik fontos eleme a vezet6k és munkatarsak rendszeres beszamoltatasa.

Belsd ellendérzés: Az intézmény belsO ellendrzését a polgarmesteri hivatal belsd
ellendrei latjak el. A belsd ellendrok kockazatelemzés alapjan hatarozzdk meg az
intézménynél az ellendrzések gyakorisagat. A belsé ellendrok munkdjukat a
jogszabalyokban, a modszertani itmutatokban és az dnkorményzat belsé ellendrzési
kézikdnyvében meghatarozottak alapjan végzik.

A belsé kontrollok értékelése: A belsé kontrollok értékelése 2025-ben megtortént.
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Kijelentem, hogy a benyujtott beszamolok a jogszabalyi eldirdsok szerint a valdsdgnak
megfelelden, atlathatéan, teljeskoriien és pontosan tiikrozik a széban forgd pénziigyi évre
vonatkoz6 kiadasokat és bevételeket.

B1) Nyilatkozom, hogy a 2025 évben részt vettem a koltségvetési szervek belsd
kontrollrendszerérdl és belso ellendrzésérol szo616 370/2011. (XII. 31.) Korm. rendelet 12. § (1)
bekezdésében eldirt tovabbképzésen.

vagy

B2) Nyilatkozom, hogy a 20... évben az altalam irasban kijelolt személy (név, beosztas,
munkakdr) vett részt a koltségvetési szervek belso kontrollrendszerérdl és belso ellendrzésérol
sz0l6 370/2011. (XII. 31.) Korm. rendelet 12. § (1) bekezdésében eldirt tovabbképzésen.

vagy

B3) Nyilatkozom, hogy a 20... évben nem voltam képzésre kotelezett a koltségvetési szervek
belsé kontrollrendszerérdl és belso ellendrzésérdl szold 370/2011. (XII. 31.) Korm. rendelet 12.
§ (1) bekezdésében eldirtak alapjan.

C1) Nyilatkozom, hogy a 20... évben az altalam vezetett koltségvetési szerv gazdasagi vezetdje
(név, beosztas, munkakor) részt vett a koltségvetési szervek belsé kontrollrendszerérdl és belso
ellendrzésérdl szolo 370/2011. (XII. 31.) Korm. rendelet 12. § (2) bekezdésében eldirt
tovabbképzésen.

vagy

C2) Nyilatkozom, hogy a 20... évben az altalam vezetett koltségvetési szerv gazdasagi vezetdje
(név, beosztds, munkakor) nem volt képzésre kotelezett a koltségvetési szervek belsd
kontrollrendszerérdl és belsd ellendrzésérdl szolo 370/2011. (XII. 31.) Korm. rendelet 12. § (2)
bekezdésében eldirtak alapjan.

vagy

C3) Nyilatkozom, hogy az altalam vezetett koltségvetési szerv gazdasagi szervezettel nem
rendelkezik.

DI1) Nyilatkozom, hogy — képzésre kotelezettként — a 20... évben az altalam vezetett
koltségveteési szerv gazdasagi vezetdje (név, beosztas, munkakor) nem vett részt a koltségvetési
szervek belsé kontrollrendszerérdl és belsd ellendrzésérdl szold 370/2011. (XII. 31.) Korm.
rendelet 12. § (2) bekezdésében eldirt tovabbképzésen.

D2) Nyilatkozom, hogy — képzésre kotelezettként — a 20... évben a koltségvetési szerv
vezetdjeként (név, beosztds, munkakor) nem vettem részt a koltségvetési szervek belsd
kontrollrendszerérdl és belsd ellendrzésérdl szolo 370/2011. (XII. 31.) Korm. rendelet 12. § (1)
bekezdésében eldirt tovabbképzésen.

Kelt:Budapest,2026.03.26.

P. H.



Digitélisan aldirta: Serf Szonja
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alairas
E) Az A) pontban meghatarozott nyilatkozatot az alabbiak miatt nem all médomban megtenni:

KEIt: oo

alairas
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