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Tisztelt Intézményi Referens Asszony!

Az ,,Oszi Fény” Integralt Gondozési Kézpont latja el 2010-t61 - ellatasi szerzdés keretében - a
XVI. keriilet raszorul6 idéskortiak dtmeneti bentlakasos elhelyezését és ellatasat.

Jelen levelem 1. szdmi meliékleteként kiildsm Onnek az Otthon 2025. évi atfogd szakmai
beszamolojat, 2. szamu mellékleteként a Jogosult vonatkozasaban késziilt pénziigyi adatokat.

2025. januar 1. és 2025. december 31. kozott Budapest Févaros XVI. keriilet
Onkorményzatanak illetékességi teriiletérdl 5 féréhely esetében 0 gondozasi napot vettek
igénybe az egyiittmiikodo torvényes képviselok.

Egy gondozasi napra esé hozzajarulasi dij férohelyenként: 4.098.-
Egy gondozasi napra eso kiadasok férohelyenként 2025-ben: 18.418.-

IGAQAS OSSZESEN: 188.233.819.-
BEVETEL OSSZESEN: 7.500.000.-

Levelem 1. szamu mellékleteként megkiildom az ,,Oszi Fény” Integralt Gondozési Kézpont
esctében készitett szakmai beszamol6t, valamint 2. szamt mellékletként a fenti pénziigyi adatok
részletesebb dsszefoglaldjat.

Eziton is kdszonjiik egyiittmiikodésiiket!

Budapest, ,,id6bélyeg szerint” Flektranikisan 2 ¥

Tisztelettel: b3 T4 40100 >

Ruszkai Zsolt
igazgatd

Melléklet: 1. 2025. évi beszamold Budapest Févaros XVI. keriilet Onkorményzata részére
2. Pénziigyi adatok részletesebb dsszefoglaloja

Kapjak: Cimzett
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Miikodési informaciok

Az intézmény megnevezése: Oszi Fény Integralt Gondozasi K§zpont

Az intézmény fenntartdja: Budapest Févaros IV. ker. Ujpest Onkorményzata

Az intézmény lizemeltetbje: Ujpest Onkorményzatanak Szocialis Intézménye

Az intézmény gazdalkoddsi szerve: Budapest Févaros 1V. keriilet Ujpest Onkorményzat

Gazdasagi Intézménye

Ellatasi teriilet: Ujpest —IV. keriilet kozigazgatasi teritlete. Az Idoskortak
Gondozohaza esetében az orszag egész teriilete.

Telephelyek:

Oszi Fény Integralt Gondozisi Kozpont, Sirga Rozsa Idések Klubja
1046. Budapest, Tungsram u. 9.

Oszi Fény Integrilt Gondozasi Kozpont, Oszkacsinté Idsek Klubja
1044. Budapest, Nagyszombati u. 17.

Oszi Fény Integralt Gondozisi Kozpont, Barsonysziv Idések Klubja
1042. Budapest, Kiraly u. 15.

Az Oszi Fény Integralt Gondozasi Kozpont feladata:

Ujpest lakossaga korében felmeriil6 szocidlis ellatasi igények felmérése és kielégitése a mindenkor hatélyos
jogszabalyoknak megfeleloen, az intézményegység kapacitasanak fiiggvényében.

Szolgaltatasok:

o Etkeztetés

o Hazi segitségnytjtas

e Jelz6rendszeres hézi segitségnytijtas

e Idések Klubja

o Idéskoruak gondozdhiza

o Onkormanyzati bérlemények (Nyugdijashaz)

Az egyes szolgéltatasok szakmai munkdajat csoportvezetok iranyitottak. 2024. évben a team- és
esetmegbeszélések személyesen, online, e-mail {izenetben és telefonon zajlottak a Gondozasi Kozpont
vezetdjével.



Jogszabalyi hattér

Etkeztetés, hdzi segitségnytjtds, jelzorendszeres hazi segitségnyiijtds, idések nappali ellatasa,
id6skoriak atmeneti ellatdsa szolgaltatdsokra vonatkezé szakmai jogszabalyok:

e 1993. éviIIl. térvény - a szocidlis igazgatasrol és szocidlis ellatdsokrol (Szt.)

e 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet - a személyes gondoskodast nyujté szocialis intézmények szakmai
feladatairdl és miikodésiik feltételeirdl (R.)

e 9/1999. (XI. 24.) SZCSM rendelet a személyes gondoskodast nyujtd szocidlis ellatdsok
igénybevételérdl (a tovabbiakban: Ir.),

e 36/2007. (XII. 22.) SZMM rendelet a gondozasi sziikséglet, valamit az egészségi allapoton alapul6d
szocidlis raszorultsag vizsgalatanak és igazolasanak részletes szabalyairdl (a tovabbiakban: Gszr.),

e 369/2013. (X. 24.) Korm. rendelet a szocialis, gyermekjéléti és gyermekvédelmi szolgaltatok,
intézmények és halozatok hatdsagi nyilvantartasardl és ellendrzésérol,

e 2023. évi XXV. torvény Magyarorszag 2024. évi kdzponti kéltségvetésérol,

e 2011. évi CXIL térvény az informdacios dnrendelkezési jogrol és az informacidészabadsagrol,

e 29/1993. (II. 17.) Korm. rendelet a személyes gondoskodést nyujté szocialis ellatdsok téritési
dijardl sz616 (a tovabbiakban: Tr.)

e 37/2008. (XI.22.) szamu helyi rendelet a személyes gondoskodast nyujté ellatasokrol, azok

e 6/2023. (I11.31.) Budapest Févéros IV. keriilet Onkorményzatanak helyi rendelete — Szocidlis
szolgéaltatasok - téritési dij valtozasa

e 12/2023. (V.25.) Budapest Févéros IV. keriilet Onkorméanyzaténak helyi rendelete — Ujpest
Onkormanyzatanak Szocialis Intézményében a munkahelyi étkeztetésért fizetendd téritési dijak
mértéke

2025-ben tortént jogszabdlyi mddositas: 1993. évi IIL. tv 4§ (1) i) ,,fogyatékkal €16 kifejezés cserélve a
fogyatékossaggal é16” kifejezésre.

Szolgaltatasok szakmai értékelése

I3

Etkeztetés

Az étkeztetés keretében legaldbb napi egyszeri meleg étkezést kellett biztositanunk azon szocialisan
és/vagy egészségi allapotuk miatt részorultak részére, akik ezt dSnmaguk vagy eltartottjaik részére nem
voltak képesek biztositani. (Akar tartosan, vagy atmeneti jelleggel.) Jellemzden ez korukbol, egészségi
allapotukbdl, fogyatékossagukbol, hajléktalan statuszukbdl, pszichiatriai vagy szenvedélybetegségiikbol
fakad. Ezeket a szolgaltatasokat az alabbi mdédon nyujtottuk:

e helyben fogyasztassal (hétfotol- szombatig)
e sajat elvitelre (hétf6tdl- szombatig)
e hazhoz szillitva, a hét minden napjéan. (hétf6tdl- vasdrnapig)

Az ellatottaknak a héziorvosuktdl kapott igazolas alapjan lehetdségiik volt diabétesz-diétas ételeket
valasztani.

Az ételt kozponti f6z6konyhardl széllitottdk a télalokonyhakra, illetve a hazhozszallitast igénybe vevo
ellatottak lakéséra.



Ertékelés

A szolgaltatas adminisztracios feladatait két szociélis asszisztens latta el, ehhez a targyi feltételek biztositva
voltak. A szolgéltatas soran felmeriild problémak kezelésére személyes talalkozora a fézdkonyha vezetoivel
az elsé negyedév végéig Osszesen két alkalommal keriilt sor, a t6bbi esetben telefonos kommunikacioval
oldottuk meg a problémakat.

Az Onkormanyzat (6/2023. (I11.31.) rendeletében megéllapitott intézményi és személyi téritési dijak 2025.
évben valtozatlanok maradtak. Az ellatottak jovedelmi helyzetét februarban feliilvizsgaltuk. Ertesit6t
kiildtiink azon ellatottak részére, akiknek valtozott az étkezésért megillapitott személyi téritési dija. A
téritési dijakra vonatkozéan az Onkorményzat Népjoléti Bizottsdgdnak méltanyossagi feliilvizsgalat
elékészitése julius honapban megtortént.

A 2025. évben 2024. évhez viszonyitva a szolgéltatast igénybe vevék 1€tszdma jelentés mértékben nem
valtozott. Az elltottak a téritési dfjat csekken vagy atutaldssal fizették be, amelyr6l szdmlat kaptak. A
kliensek a szolgéltatdst irasban lemondhattak, vagy sziineteltethették, megjelslve annak okat és idétartamat.

Hazhoz szallitott étkeztetés

A hazhoz széllitast igényl6 étkezOk szama 2025. évben jelentds mértékben nem valtozott. A diabétesz-
diétés ételek mindsége az év folyaman javuld tendenciat mutatott (nem érkezett panasz). A beszallitonal
felmeriilt személyi véltozasok az ellatasban fennakadast nem okoztak. Az étel mindsége a visszajelzések
alapjéan az év utolsé negyedében javult. A beszallité alvallalkozdjéval folyamatos kapcsolatban voltunk, az
egylittmiikodés kivald, fennakadas a szallitdsok soran nem volt.

Hazhoz széllitott étkeztetés 2025
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Etkeztetés 2025
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Hazi segitségnyiijtas

A hazi segitségnynijtas szolgéltatasban, az igénybe vevé 6nall6 életvitelének fenntartasat - sziikségleteinek
megfelelden - lakasan, lakokornyezetében biztositottuk. A hézi segitségnyujtas hozzajarult ahhoz, hogy az
ellatast igénybe vevo fizikai, mentdlis, szocialis sziikséglete:

e sajit kornyezetében,
o életkoranak, élethelyzetének és egészségi allapotanak megfelel6en,
e meglévo képességeinek fenntartisaval, felhasznalasaval, fejlesztésével biztositott legyen.

A hazi segitségnytjtas keretében szocialis segitést vagy — a szocidlis segités tevékenységeit is magaba
foglal6 — személyi gondozast nytjtottunk. Szocialis segités keretében biztositani kellett:

e alakdkornyezeti higiénia megtartasaban valé kézremiikodést,

e a haztartasi tevékenységben vald kozremikddést,

e a veszélyhelyzetek kialakulasinak megel6zésében és a kialakult veszélyhelyzet elharitdsdban
torténd segitségnynjtést,

Személyi gondozas keretében biztositani kellett:

o azellatast igénybe vevdvel a segitd kapcsolat kialakitasat és fenntartasat,
e agondozési és apolasi feladatok elvégzését,
e aszocialis segités keretében ellatand6 feladatokat.

Ertékelés

A szolgéltatasban dolgozé munkatarsak mindegyike szakképzett dolgozo. Feladataikat magas szinvonalon
lattak el.



A legnagyobb kihivast a 1étszamhidny okozta: a 24 f6 engedélyezett 1étszam helyett 14 6 (1 f6 GYES) és
2 {6 csoportvezetd toltbtte be a statuszokat. A gondozdk koziil 3 £6 nyugdijba vonuld, tovabb foglalkoztatott
kollega végezte munkajat.

A 2024. évhez hasonl6an az ellatasra jelentkezOk sziikségleteit 2025. évben sem tudtuk azonnal kielégiteni,
ezért vérolistara keriiltek. A Kirdly utcai telephelyen a varolistan virakozdk szdma relevans modon a 2024-
es évhez képest nem csékkent, ezért szitkséges lenne a gondozéndk 1étszamanak feltoltése, és az ellatotti
engedélyezett 1étszam (jelenleg 45 {6) emelése, hogy az igényeket teljesiteni tudjuk.

Célul tiiztiik ki tovabbra is az ellatasra jelentkez6k varakozasi idejének csokkentését €s a dolgozdi dlloméany
bovitését. A dolgozdi allomany bévitése a szocidlis szférara jellemz6 1étszamhidany miatt ezen a teriileten
is nehézségekbe titkszik és fluktuécid is jellemzi a munkacsoportot.

Hazi segitségnyujtas 2025
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Jelzérendszeres hizi segitségnyiijtas

A szolgéltatas keretében a szocidlisan és/vagy egészségi allapotuk miatt raszorul6 id8s emberek részére
nyqjtottunk biztonsagot és megfelel§ ellatést.

A szolgiltatds feladatkérében az idés korban jelentkezé mentalis, szocialis, egészségiigyi jellegii
problémakat kezeltiik, az 6ndllo €letvitel lehetd legnagyobb mértékii eldsegitésével. Az ellatott személy
segélyhivasa esetén jelzérendszeres hazi segitségnyjtas keretén beliil biztositott volt:

o az ligyeletes gondozo helyszinen torténd haladéktalan megjelenése,
o segélyhivas okaul szolgalo probléma megoldasa érdekében tett azonnali intézkedés megtétele,
o sziikség esetén tovabbi egészségiigyi €s szocidlis ellatas kezdeményezése.

Az intézkedések a kozvetlen veszélyhelyzet elhdritiasan feliil krizishelyzet kezelését is szolgaltak annak
érdekében, hogy a gondozott visszatérhessen megszokott életviteléhez. A jelzérendszeres hazi
segitségnyljtas folyamatos készenléti rendszerben miikodott. Az ellatasi forma szolgaltatdja, a Orszagos



Tavfeltigyelet Kft. biztositja az eszkozoket és az eszkozok miikodéséhez sziikséges technikai feltételeket.
A szolgaltatas nappali ligyeletét a hazi gondozo kollegék lattak el, koziilitk 2 f6 gondozo éjszakai tigyeletet
is teljesitett.

lelz6rendszeres hazi segitségnyujtas 2025
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A 80 darab jelzérendszerben miikodé késziilék kihaszndltsiga kb. 93% volt. A Gondosoéra program
elterjedésével az érdekl6dés a jelzGrendszeres szolgaltatasra atmenetileg csokkent, valamint esetleges
miiszaki problémdak miatt tartalék keretet is képeztiink. Az tdmogatdsi okiratban viéllalt és kihelyezett
késziilékszam 75 darab volt, mely az év folyaman az ellatotti szdm ingadozéasa miatt atlagosan 70 darabra
csokkent.

A szolgaltatds igénybevétele téritésmentes volt. A feladat elldtisa szervezetten, magas szinvonalon
miikodott.

Idések Klubja

A szolgaltatds sordn a szocidlis és mentalis timogatésra szoruld, 6nmaguk ellatdsara csak részben képes
idéskoriak napkozbeni gondozésat végeztiik. Sajat otthonukban él6k részére biztositottunk lehetdséget a
napkozbeni tartézkodasra, étkezésre, tarsas kapcsolatokra, valamint az alapvetd higiéniai sziikségletek
kielégitésére.

Az id6sek klubja feladatai voltak:

e tanacsadas,

o készségfejlesztés,

e haztartasi vagy haztartast potlo segitségnyujtés,

o {tkeztetés,

e esetkezelés,

o feliigyelet,

s gondozas és

o kozosségi fejlesztés szolgaltatasi elemek sziikség szerinti biztositésa.



Egyes ellatottak részére, kiilon megdllapodas szerint napi egyszeri meleg étkezést biztositottunk.
Munkatérsaink segitséget nyujtottak az étel kiadagolaséban a szocidlis étkezok szdméra a klub ebédléjében.

Ertékelés
A szolgaltatas személyi dllomanya mindharom telephelyen biztositott volt.

Az id6sek klubjéban a dolgozok megfeleld szakképzettséggel rendelkeztek, képességeik, tapasztalatuk és
tudésuk alapjan a munkakori feladataikat kivaldan lattak el, megfelel6 szintli szakértelemmel és empatikus
hozzéallassal igyekeztek munkdjukat teljesiteni. 2025. év decemberében a Barsonysziv Idések Klubja
szolgaltatasabol 1 16 klub technikai dolgozé nyugdijba vonult, kézalkalmazotti jogviszonyat megtartva
tovabb folytatta munkajat.

2025-6s évben mindhdrom telephelyen 4j klubtagokkal béviilt a szolgaltatast igénybe vevék szama. Az
iddsek klubjaiban dolgozdk folyamatosan figyelték az ellatdsban felmeriilé szitkségleteket és igényeket,
tovabba részt vettek a prevencios tevékenységekben.

Lényeges feladat volt az elldtottak pszichés allapotdban bekovetkezd valtozasok figyelemmel kisérése,
illetve a mar kialakult krizishelyzet kezelése csaladtagok és szakember bevondsdval. A klubban havi
rendszerességgel valtozatos programokban vehettek részt a tagok. A programokat az ellatottakat bevonva
kozosen valasztottuk.

Minden évben megrendezésre keriild programjaink:

o pdtszilveszter

o farsang

e ndnapi kdszontd

e locsolobal

e majilis

e sziireti bal

e mikulés bal

e kardcsonyi linnepség

Farsangi vigadalom:

Februar ho elején megrendezésre Keriilt mindharom telephelyen 158 6 részvételével a farsangi bal. A
klubtagok kozlil nagyon sokan jelmezbe &ltdztek. A roévid megnyitdé utdn zenés, humoros jelmezes
bemutatkozdsokra kertilt sor, egyéni és csoportos kategdridkban. A jelmezbe 61t6z6knek kisebb ajandék
volt a jutalom. A délutdn tovéabbi részében a tdncos mulatsdg folytatédott, a résztvev6k finom vacsorat
fogyasztottak el.

Nénapi koszontd:

A nénapi koszontésre marcius hd elsé felében keriilt sor mindharom telephelyen, ahol az id6és néi
klubtagokat és a gondozohazi szolgaltatdst igénybe vevd lakokat készontsttitk. A révid megnyitd utdn a
klub és a gondozohaz férfi tagjai 1-1 verset vagy idézetet adtak el6, majd videod dsszedllitas vetitésére kertilt
sor ismert miivészek eldaddsdban, a néi lélek tinnepérdl. Ezek utan a férfiak kiosztottak a jelenlévo holgyek
részére a virdgokat.



Locsoldbal:

A telephelyeken miikod6 Iddsek Klubjaiban kora tavasszal (aprilis ho) keriilt megrendezésre a hasvéti
locsol6 bal. A rendezvényeken Gsszesen 148 f6 vett részt. Felelevenedtek a htsvéti hagyomanyok, majd
vicces locsoloversek szorakoztattak a résztvevoket. A hisvéti locsolkodés sem maradhatott el, amiért a klub
férfi tagjai megkapték az elére megfestett himes tojasokat. Ezutan a vacsora kertilt felszolgalasra. Zenés,
tdncos mulatsag zérta az estet.

Tovabbi programok voltak:

Novemberben fellépett intézményiink Kirdly utcai telephelyén a Braunhaxer Ténccsoport, akik magas
szinvonalon svdb tancbemutatot tartottak a lakék é€s klubtagok részére. Az év folyaman rendszereressé
valtak Bajna Gabor utazasszervezd altal tervezett buszos kirdnduldsok. Havi rendszerességgel tart
blinmegel6z6 eldadasokat a klubokban Varga Brigitta rendérszazados az Gjpesti Rendérkapitanysagrol,
amellyel az idések biztonsagat tudjuk meger6siteni.

Meghivést kaptunk 2025. januar 10-re, a Févarosi Onkormanyzat 1dések Informdaci6s Pontjaba, ahol a IX.
kertileti idés klubok tartottk a bemutatkozasukat, kiallitist rendeztek az altaluk készitett alkotdsokbol (pl:
festmények, életképek). Az informacids pont munkatirsaval tortént egyeztetés utan lehetdségiink nyilt
2025.szeptember 17-én az Ujpesti klubélet bemutatdsara. A megnyitora festményeket, gyongybdl késziilt
ékszereket, grafikdkat, gobelint, kézzel varrt haszndlatitirgyakat (taskak, parnak), miivésziesen festett
kavicsokat vittiink. A kiallitast 1 honapig lehetett megtekinteni nyitva tartasi idében.

,,Az dlmok kortalanok” (Flashmob):

A Bischitz Johanna Szolgéltaté Kézpont idosek klubjai és dolgozoi szervezésében 2025. aprilis 24-én egy
k6zds tancos flashmob rendezvényen vettek részt a klubtagok és munkatdrsak egyiitt, a VII. kertileti
Madach téren. A rendezvény célja a generaciok kozotti korkiilonbségekbél adddo fesziiltségek oldésa.

A megtanult koreografia 2025. 06. 06-4n, az Gijpesti fétéren, az Ujpest SZI vodai és iskolai szocidlis segit6i
altal életre hivott ,,Dobj egy like-ot offline” elnevezésli programon is eléadasra kertilt, a keriileti nevelési
intézmények gyermekeivel és pedagdgusaival egyiitt.

Majalis rendezvény €s 40. sziiletésnapi party:

A hirom klub rendezésében idén 2025. majus 28-an keriilt sor a majalis rendezvényre, €s egyben
iinnepeltiik a telephelyek 40 éves fennallasat is. A délutant memoria €s fizikai aktivitast igényl jatékokkal
szinesitettiik, melyeket az id6sek rendkiviil élveztek.A nap megkorondzasa a 120 személyes sziiletésnapi
torta begorditése, és a harom legidGsebb klubtag ltal a levegébe engedett 40. évforduldt szimbolizald lufi
volt.

,»Generaciok kapcsolodasa”: - ,,Aranyhid” Gyermekek Atmeneti Otthona

2025. julius 29-én vendégiil lattuk az ,,Aranyhid” Gyermekek Atmeneti Otthona lakéit és kozosen jo
hangulatban jatékokkal és bogracsozassal toltéttiik a napot. Az idGsek és a gyerekek egyiitt jatszottak,
beszélgettek, majd kozdsen elfogyasztottak a bogracsban elkésziilt paprikdskrumplit. A j6 hangulathoz
hozzajarult az egymasnak készitett tenyér lenyomatok, tizenetek formajaban.

»Generaciok kapcsolddéasa”: - Tamugatok Segité Kutyas Alapitvany



2025. augusztus 14-én a Tungsram utcai telephelyen, a Tamogatok Segité Kutyas Alapitvannyal és az
Ujpesti Csalad és Gyermekjoléti Kozpont szervezésben egy kozés érzékenyité délel6tton vettek részt a
gyerekek €s az idosek. Sodo és Sidney kutya segitségével a kdzosen végzett jatékos feladatokon keresztiil
sikertilt a két egymasnak idegen csoportot egyiittmiikddésre birni, egymaésfelé nyitottabbd tenni és 1j
élményekkel megajandékozni, gazdagitani.

A klubprogramok egyre véltozatosabb kinélata érdekl6dévé, aktivabba tette az ellatottakat, mindemellett
figyelemmel kisértitk az egyéni igényeket.

A kozosségi programokat az idosek kifejezetten igényelték, a rendezvényeink telt hizzal mikodtek.
Klubprogramokon kiviil is idéseink aktivak maradtak. Baritsagok szovddtek, és hétvégi programokon valo6
részvételre §sztondzték egymast. Moziba, szinhdzba, kiranduldsokra jartak, részt vettek a keriilet nyilvanos
rendezvényein. Cé¢l az Id6sek Klubjai szolgédltatds magas szintl szakmai munk4janak biztositdsa, a
klubtagok részére a hasznos szabadid6 elt6ltése, a testi, lelki egyensuly fejlesztése, megtartdsa.

Id&sek klubja 2025
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Idéskoruak Gondozohaza

Az id6skortiak gondozoéhazaban olyan nyugdijkorhatirt betltstt iddskord személyeket lattunk el, akik
oénmaguk ellatdsara nem, vagy csak folyamatos segitséggel voltak képesek, és akiknek egészségi llapota
rendszeres gyogyintézeti kezelést nem igényelt, tovabba akit az alapellatds keretében biztonsdggal mar nem
lehetett ellatni.

Feladatok voltak:

o alakhatasrdl valo gondoskodas 24 6ras feliigyelettel

s apolasi, gondozasi feladatok

e naponta &t alkalommal étkezés biztositasa

e akiilén jogszabalyban meghatarozott egészségiigyi ellatas biztositisa
o mentélhigiénés ellatas biztositisa

o ahivatalos ligyekben valé segitségnytijtas



s foglalkoztatas, és rehabilitacié (rekreacio) Ellatési tertiletiink Magyarorszag egésze.
Ertékelés

A szolgaltatasban a dolgozok végzettsége megfelelt a képesitési eldirdsoknak. A kollégak kézelitden 60%-
a kozépkoru és iddsebb korosztalyba tartozé volt.

2025. évben tovabbra is folyamatos volt a jarvanyiigyi védekezés szabdlyainak szigorti betartdsa és
betartatdsa, a kiilonbozé virusok, megbetegedések intézménybe jutdsdnak kockéazatcsokkentése, a
gondozottak lelki egyenstlyanak fenntartdsa. Az Idéskorfiak Gondozdhdza szolgaltatidsiban az izolacids
szobdk rendelkezésre alltak (sajat otthonabol beksltszd lako, korhazi tartdzkodést kovetden bekslt6zo vagy
visszatérd lako, virusos beteg ellatottak elkiilonitése esetében). Szitkség esetén a kotelezd maszkhasznalat
érvényben volt, a fokozott kézfert6tlenités és a fertdtlenits takaritas beépiilt az intézmény telephelyeinek
rutinjaba.

Védofelszerelésekbol és fertbtlenitd szerekbdl nem volt hidny az intézmények telephelyein. Az Idéskoruak
Gondozéhaza lakoinak egészségiigyi allaptdnak feliigyeletét két f6 szerzddéssel rendelkez6 intézményi
orvos litta el. A Gondozohdzi lakok fizikai allapotanak megtartasat és fejlesztését 1 6 gyogytornasz
segitette mindkét telephelyen. Intézményiink kiemelt hangsulyt fektet az ellatottak lelki egészségének
megOrzésére, a betegségek megeldzésére és a lelki egyensuly fenntartdsdra, ezt a tevékenységet a
mentdlhigiénés csoport latta el.

Ujpest Onkormanyzatinak Szocialis Intézményét ellatasi szerzddés kotelezte a XVI keriileti
Onkorményzattal 5 6 elhelyezésére, a 1042. Bp. Kirdly utca 15. szdm alatti telephelyen mikodd
Id6skortak Gondozdhaza szolgaltatas igénybevételére. 2025. évben 0 £6 X VI. kertileti lakos vette igénybe
a szolgéltatast. Az elmult évekhez hasonldan, 2025. évben is emelkedd tendenciat mutatott a kiilénb6z6
demenciaban, pszichiatriai betegségben szenvedok, dpolast igényl6 és a fekvobetegek ellatisnak az igénye,
ami meghaladta (meghaladja) az intézmény altal ellathato feladatok korét.

Cél:

e az Idéskortak Gondozohdza szolgaltatis magas szintli szakmai munkéjanak biztositasa,
e az engedélyezett férbhelyek maximalis feltoltése,

e  Kkis- és nagyértékli targyi eszkdzok beszerzése

e az iires lakasok hasznositasa,

e régi 6nkormanyzati bérlemények feltjitisa



id6sek Gondozohaza 2025
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A Gondozasi Kézpont mindkét telephelyén 6nkormanyzati bérleményben éi6 idések is laktak. A Kiraly
utcai telephelyen 2025. évben 7 6 (2 f6 hatdrozatlan idejii, 5 f6 hatdrozott idejli szerzddéssel), a Tungsram
utcai telephelyen egy 6 bérld élt. A bérleményekben lakdi igénybe vehették az intézmény altal nytjtott
alapszolgaltatasokat: étkeztetést, hazi segitségnynjtast és az iddsek klubjat.

Az intézmény az alap egészségiigyi ellatast folyamatosan biztositotta a lakék részére.

A Kiraly utcai telephelyen 13 darab lakas iires, a Tungsram utcai telephelyen 1 darab lakés feldjitando.



Szolgaltatasok kozotti kapesolatrendszer
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A Gondozési Kdzpont integraltan mikadott, igy a kételezen ellatandd feladatokat igénybe vevok nem
kényszeriiltek mas intézmények szolgaltatasait igénybe venni, az élethelyzetiik, vagy segitség-igénytik
megvaltozésa esetén sem.

To6bbiranyt segitséget biztositottunk, amelyeket egy szervezeti iranyitisba integraltunk, igy hatékonyabban
és rugalmasabban kovettiik az ellatottak segitség-igény valtozasait.

Az integrdlt intézményben torténd szolgéltatdsok kizarhattdk a péarhuzamos ellatédsokat, az
osszehangoltsagbol adédoan pedig csokkenthették a mikodési koltségeket, valamint atlathaté és
egyértelmi munkavégzést eredményeztek.

Hazi segitségnytjtas esetén igénybe vehették a jelzbérendszeres hazi segitségnynjtast és a hazhoz szallitott
étkeztetést is, allapotromlas esetén pedig az Iddskortiak Gondozbohazat.

Id6sek klubja esetében a helyben vagy az elviteles étkeztetést is igénybe lehetett venni, allapotromlas esetén
pedig az Idéskoruak Gondozéhaza szolgaltatast.

Helyben, elviteles vagy héazhoz szallitott étkeztetésben részesiildk igényelhették a hazi gondozast, illetve
az Id8skortak Gondozbéhéaza szolgaltatast is.

A szolgéltatasok biztositdsa minden esetben az ellatott dllapotahoz és igényéihez igazodott.



Kiils6 szakmai kapcsolatrendszer

Az Oszi Fény Integralt Gondozasi Kozpont kapesolati rendszerét az intézményt fokuszba allitva, attél
tavolodé kordkben, 1épésenként, tablazatban mutatjuk be. A kapcsolatot két tulajdonsig segitségével
jellemezziik. Ezek a kapcsolat ersségét illetve gyakorisagat irjak le. A tablazatban a kapcsolat eréssége
~Zyenge”  kozepes” vagy ,.er0s” mindsitést kap. Ezen jellemz6k hasznélatat arra a tényre alapozzuk,
hogy az intézményeket, szervezeteket emberek mukddtetik, tehat az intézmények, szervezetek
viszonyrendszerét emberek kapcsolata is alkotja. Az egyes intézményekkel vald ,kapcsolat-erdsség”
fogalmat tehat az egyes intézmények  szervezetét alkotd emberekkel vald kapcsolattartas sordn a
személyes bevonddasok mértékére vonatkoztatjuk.

Az intézmények  kozotti  interperszondlis kommunikécids aktusok soran egyre nagyobb
mértékben ,ismerjiik” meg a partnert és folyamatosan egyre mélyebb személyes bevonddas
tapasztalhat6. Az egyes intézményekkel valdé kapcsolattartds sordn tehdt az egyes intézmények
szervezetéhez tartozé partnereknek neve, hangja és arca lesz. gy eredményesebben, gyorsabban,
hatékonyabban tudunk feladatokat, problémakat megoldani. Ezeket a kapcsolatokat miikédteté erd
sokszor ,,megfoghatatlan”, de mégis érzékelhetd, mértéke pedig jellemezhetd a ,gyenge”,
,.kozepes” €s ,erds” kifejezésekkel.

A kapcsolat gyakorisagat a napi, heti, havi, évente néhany fogalmakkal jellemezziik.
Az Oszi Fény Integralt Gondozasi Kézpont kapesolati korei:

e Ujpest SZI kérében
e Ujpest Onkormanyzata korében
e Ujpest Onkormanyzata koérén kiviil

Ujpest Szocialis Intézménye kirében

Intézmény, szervezet, partner Kapcsolat eréssége Kapcsolat gyakorisiga

Vezetdség, pénziigy,

munkaiigy, informatika, | erds napi
miiszaki osztaly

GYAO kozepes évente néhany
Bélcsédék, 6vodak kozepes évente néhany
Csaladsegito szolgalat eros havi

Ujpest Onkorményzata kérében

Polgéarmesteri hiv. erds heti

Gl erds heti

Gyamiigy, szociélis osztaly eros havi




Ujpest Onkorményzata korén kiviil

Ujpesti Rendérkapitanysag erds havi
Intézményi orvosi szolgaltatd eros heti
Foglalkozas egészségligyi erds évente néhany
szolgéltatd

Munkabiztonsagi szolgaltato eros évente néhany
Nemzeti Népegészségligyi erds heti, havi
Kozpont

Foévarosi Kormanyhivatal eros havi

Tartds bentlakast nyudjtd erds heti
intézmények

Hajléktalan ellatas gyenge évente néhany
XVI. ker. Onkormanyzat erds évente néhany
Orszagos Tavfeliigyelet Kft. erds havi
Szakécstlindér Kft. erds heti

Ujpest Média erds évente néhany
Iskolék, oktatési intézmények kozepes évente néhany
Dolgozdkat oktatd intézmények | erds évente néhany
Meghivott vendégek, fellépdk | erds évente néhany

Szolgaltatisok — tarsadalmi csoportok

Az intézmény telephelyein nyujtott szocidlis szolgaltatdsok koziill a hézi segitségnyujtis, a
jelzbrendszeres hazi segitségnyijtas és az [ddskoriak Gondozéhaza voltak 2025. évben is a fajsulyos
ellatasok.

A hazi segitségnyijtas és jelzérendszeres hazi segitségnyijtas szolgaltatast olyan idosek vették igénybe,
akik sajat otthonukban, de segitségnyujtas igénybe vételével tudtak az 6nalld életviteliiket napi
rendszerességgel folytatni. Nagyobb részben egyediilaliok, ebbdl tilnyomd részitk 6zvegy, kisebb
résziik elvalt volt.

Néi ellatottak az igénybe vevok csaknem 80%-4t tették ki. Eletkorukat tekintve tobbségiik a 70 és 90 év
kozottiek voltak. Jovedelem szempontjabol az igénybevevok nem tartoztak az alacsony jovedelemmel
(100 ezer forint alatti) rendelkezdk csoportjaba. Téritési dijuk a jovedelmiik dsszegének fiiggvénye. Az
ellatasban részesiilok nagyrészének volt csaladja, de az ellatott otthonatdl tavol laktak, vagy dolgoztak,
igy az id6s hozzatartozojuknak segitséget csak részben, vagy egyaltalan nem tudtak nydjtani. Az
ellatottak kisebb hanyad4anak nem volt csalddja, sok esetben a tdmaszt csak a szakellatdsban dolgozo
munkatarsaink jelentették.



Idéskornak Gondozohaza szolgaltatasat azok idosek vették igénybe, akik sajat otthonukban mar nem
tudtak 6nallé életvitelt folytatni és 24 6ras feliigyeletre szorultak, de még fekvobeteg gyogyintézeti
kezelést nem igényeltek. Jellemzden egyediilallok, nagy résziik Gzvegy, kisebb résziik elvalt. Noi
ellatottak az ellatds mintegy 90%-at tették ki. Eletkor szerint az ellatisban részestilok koziil a 80-90 év
kozottiek tulsalyban voltak, a t&bbi ellatott 65 és 80 év kozotti. Jovedelem szempontjabdl hasonldan a
hazi segitségnylijtas szolgéltatisban részesiilokhdz, nem tartoztak az alacsony (100 ezer forint alatti)
jovedelemmel rendelkezok kozé. Téritési dijuk a jovedelmiik 60%-a volt. A gondozohazi szerz6dés
megkotésének egyik alapfeltétele a hozzatartozé megléte volt. Az ellatottaknak volt hozzatartozojuk,
csaladjuk.

2025.évben az Oszi Fény Integralt Gondozasi Kozpont altal nytjtott szolgaltatasokat Gsszesen 566 fo
vette igénybe.

Idések elhelyezési problémai

Az aktiv koru csalad felnétt tagjai dolgoznak, ezért a mar nyugdijas, feliigyeletet igénylé, de kdérhazi
apolasra még nem szoruld sziilok, nagysziilék ellatisa nem megoldott. Kevés az dllami fenntartisd
bentlakdsos intézmény, jellemzden nagyon magas agyszdmu szobakban biztosithatd az elhelyezés.
Sokan nem tudjak megfizetni a nonprofit, vagy egyhazi otthonok ilyen jellegti szolgaltatasait. Ezek utan
bezérul a kor, ha a hozzatartozé nem tud otthon maradni az id6s embert gondozni, mert a keresetkiesést
nem birja el a csalad. Az dllami id3sotthonba vald végleges elhelyezés varakozasi ideje hosszu, két-
hérom év.

Hangstilyozott probléma a demencidban szenvedd betegek elhelyezése. Nappali demens ellato nagyon
kevés van, néhdny keriiletben miikédik (Ujpesten nincs), és a szolgéltatast kizarélag keriileti lakosok
vehetik igénybe. A tartds bentlakdst nyijté intézmények kevés férShellyel miiksdtetnek demens
részlegeket.

Hajléktalansag veszélye

Az lddskoruak Gondozdéhaza szolgaltatisara varakozoknal, évrél-évre emelkedd tendenciat mutat a
lakhatdsi probléma. Jellemz, hogy a gondozohazi szolgaltatas igénybevétele kizben adjék, adatjak el
lakdsukat, hazukat az ellatottakkal a hozzatartozok, annak ellenére, hogy a szolgéltatds 4tmeneti.
Gondozohazi ellatottak esetében bekoltozést kvetden azonnal elindittatjuk a tartos bentlakast nyujté
intézményi elhelyezésre a kérelmet, igy csokkenthetd a gondozohazi szerz6dés lejaratat kovetd
hajléktalansag kockazata.

Az egészségiigyi és a szocialis szféra dolgozoi kiozotti kiilsnbségek

A Gondozasi Kézpontban dolgozé munkatarsak tovabbra is azt érzik, hogy az allami szintii vezetés —
érthetetlen mddon - kett6s mércét alkalmaz a szocidlis és egészségiigyi dolgozdkra nézve. Ezt a
jelenséget a szocialis dolgozdk szinte naponta megélik erkélesi és anyagi vonatkozasban is. (pénzbeli
juttatisok, média-megjelenések, stb.) A kollegdk szerint is a szocidlis és egészségiigyi feladatok mara
mdr sszeforrtak egymassal, az egészségiigyi apolas és szocidlis gondozés szétvalaszthatatlan egységet
képez az emberekrol valé gondoskodds teriiletén. A szocidlis szféraban dolgozdék diszkriminalva érzik
magukat. 2025-ben az egészségligyben dolgozok bérfejlesztése folytatodott, mig a szocidlis d4gazatban
dolgozdk bére jelentds mértékben nem névekedett.

Gazdasagi helyzet



A fizetések és a nyugdijak értékének cskkenése, a novekvo inflacid, és az ebbdl ad6dd aremelkedések
az életszinvonal fenntartdsat veszélyeztették mind ellatottjaink, mind a munkavallaldk tekintetében. A
tavalyi évben munkatarsaink kozel 60 %-anak masodallasa is volt.

SWOT analizis
Erdsségek Gyengeségek
e magas fokon tdmogato6 fenntart6i hattér, e |étszamhiany egyes szolgdltatasokban,
e nagyfoki szakmai elkételezettségi e {res statuszok ~ hosszan  tart6
dolgozok, betéltetlensége,
o jOl szervezett, magas szinvonalil szakmai e az egyes szolgiltatdsok vérolistajanak
munka, novekedése,
o  kivalo csapatszellem, e munkavallaldk eloregedése,
e magas foku kollegalitas, e dolgozdk egészségi dllapotanak romlasa
e empatia
Lehetdségek Veszélyek
e allaspalyazatok 1j médiafeliileten 1évo e a palyaelhagyok létszdmanak
megjelenitése, névekedése,
e dolgozdk eli. programokban vald o  kiilf6ldon munkat vallalé szakemberek
részvételének timogatasa, szamanak novekedése,
e nyugdijas munkaerd o kiégés megjelenése,
tovabbfoglalkoztatasanak lehetdsége, e  bérkorrekcio, életpalya modell hianya,
e tamogatdi forrasok megpalyéazasa e alacsony anyagi és tarsadalmi
megbecsiilés

Jovobeni célok

A hazi segitségnyijtas szolgaltatds esetében kivitelezhetének volna a szolgdltatds Kirdly utcai
telephelyre valé koncentralasa, mert a gondozok a gondozasi teriileteket Ujpest barmely részérél meg
tudjak kozeliteni, ugy Ujpest megyeri részét, mint ahogyan Kaposztasmegyert is. Kovetkezd célként
javasolt a Nagyszombati utcai alapellatds kihelyezését egy kaposztdsmegyeri, minden szakmai
eldirasnak megfelel6 telephelyre. A Nagyszombat utcai telephely elavult és korszertitlen, feldjitasara,
bdvitésére jelentésebb forrdsmennyiségre lenne sziikség.

A kihelyezés helyességét indokolja a Képosztasmegyer teriiletén €16 lakosok létszam- €s életkor
ardnyanak atalakuldsa is: A lakossdgszam megkézelitleg 27 000 f6. Az 1980-1990-es években
beko1t6z6 akkori 30-50 éves lakossag életkora mara mar 65-85 év k6zott alakul. Tobbségiiknek sziiksége
van segitségre, ami jellemzéen az étkeztetésre és a hazi segitségnyujtasra iranyul. Varhatéan a
Képosztasmegyeren €18 id6s, nyugdijas lakossag jelentds létszamban venné igénybe az étkeztetés és
idosek klubja szolgaltatast, és az \j telephelyen miik6d6 szolgaltatas kézelitené a teljes kihasznaltsagat.
Tovabbi alternativaként elképzelhets, hogy a Nagyszombati utcai klub folytatna tevékenységét, és egy
ujabb telephely lenne kialakitva Kaposztasmegyeren.



2. szamu melléklet — Pénziigyi adatok

+Oszi Fény” Integralt Gondozasi Kozpont
K1 Személyi juttatisok dsszesen: 125 849 387 forint
K2 Jarulékok ésszesen: 16 515 010 forint
K3 Dologi 6sszesen 43 264 415 forint
1.) Szakmai anyagok 239 001 forint
2.) Uzemeltetési anyagok 3823 170 forint
3.) Szolgaltatdsok 31 259 236 forint
4.) Egyéb dologi 7 943 008 forint
K6 Beruhazas 2 605 007 forint
Kiaddsok Gss 188 233 819 forint
XV, keriilet Onkormanyzatanak hozzajarulasa: | 7 500 000 forint







