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Budapest Févéros IV. keriilet Ujpest Onkorményzata (a tovabbiakban: Fenntart6), és Budapest Févaros
XVI. keriilet Onkormanyzat (a tovabbiakban: Jogosult) kozétt 2023. december 21. napjan kottetett
ellatasi szerz6dés (a tovabbiakban: szerz6dés) mely alapjan Ujpest Onkormanyzatanak Szociélis
Intézménye (a tovabbiakban: SZI) szervezeti keretein beliil miikodé ,,Aranyhid” Gyermekek Atmeneti
Otthonaban (a tovabbiakban: Otthon) 2 fér6helyet biztosit a Jogosult szdmara.

A szerz6dés 2.12 pontja alapjan a SZI és Budapest Févaros IV. keriilet Ujpest Onkorményzat Gazdasagi
Intézménye minden targyévet kovetd marcius 31. napjéig éves szakmai és pénziigyi beszamolot készit
az Otthon miikodésérdl, és a Jogosultat érinté gazdalkodasrol.

Jelen levelem 1. szimua mellékleteként kiildom Onnek az Otthon 2025. évi atfogd szakmai beszamoldjat,
2. szamu mellékleteként a Jogosult vonatkozasaban késziilt pénziigyi adatokat.

A pénziigyi beszamold tartalmazza a kiadasok, bevételek alakulasat, melynek fébb sarokszdmai a
kovetkezOképpen alakultak a 2025. évben:

2025. janudr 1. és 2025. december 31. napja kozott Jogosult illetékességi teriiletérdl 2 gyermek
esetében 730 gondozisi napot vettek igénybe az egyiittmiikodé térvényes képviselok.

Egy gondozasi napra es¢ hozzdjarulasi dij férohelyenként a szerz6dés 2.5 alapjén: 12 515 Ft.
Egy gondozasi napra es6 kiadasok féréhelyenként 2024-ben: 19 149 Ft.

Otthon kiadasai 0sszesen: 167 745 965 Forint
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2. Pénziigyi adatok részletesebb 6sszefoglaléja

Kapjak: Cimzett
[rattar



1. sz. meliéklet

2025. évi szakmai beszamold

»Aranyhid” Gyermekek Atmeneti Otthona

Készitette:

fehall~

Petra Tlinde, szakmai egységvezetd

]ovahagvta L l.'“ ‘ e ’}:A -Ov\k.orm

Ruszkai ZsoktQ lgazgat
s, o

Budapest, 2026. februar 27.

A

Drétos Katalih, igazgatohelyettes



Hatalvos jogszabalyi hattér

s A gvermekek védelmérol és a gyamiigyi igazgatasrdl szolo 1997, évi XXXI. tv.

o Aszocidlis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol sz616 1993. évi 11, tv.

¢ A szemdlyes gondoskoddst nyjtd gyermekjoléti. gyermekvédelmi intézmények. valamint
személyek szakmai feladataird! és mitkodésik feltételeirdl s2616 15/1998. (1V. 30.) NM rendelet

* A szocidlis, gvermekjoléti és gyvermekvédelmi szolgaltatok. intézmények és haldzatok hatdsagi
nyilvantartasardl és ellendrzeésérdl szo16 369/2013. (X. 24.) Kormanyrendelet

e A személves gondoskodast nyQjtd  gyermekjoléti  alapellatasok  és  gvermekvédelmi
szakellatasok téritési dijarol és az igénylésiikhoz felhasznalhatd bizonyitckokrdl sz016
32872011 (XI11. 29.) Kormanyrendelet

e A gvamhatosagok. a teriileti gyermekvédelmi szakszolpalatok. a gyermekjoléti szolgalatok és a
személyes gondoskodast nyjté szervek és személvek dltal kezelt személyes adatokrol s7016
2353/1997. (XI1. 17.) Kormanyrendelet

* A személyes gondoskodast végzé személvek adatainak mikodési nyilvantartasarsl sz6lo
8:2000. (VIIL. 4.y SzCsM rendelet

e A személyes gondoskodast végzé személyek tovabbképzésérd) és a szocidlis szakvizsgardl
57016 972000, (VIIL 4.) SzCsM rendelet

o A vezetdi megbizdssal rendelkezd szocidlis szolgaltatast nyGjto személyek vezetOképzésérd|
sz0l16 25/2017. (X, 18.) EMMI rendelet

e Budapest Févaros 1V. keriilet Ujpest Onkormanyzata Képviselé-testiiletének 23/2010. (VIIL
23.) dnkormdnyzati rendelete a személyes gondoskodast ny(jtoé gyermekjoléti alapellatisok
formairol. azok igénybevételérol, valamint a fizetendd téritési dijrol

Beszamolo a scakmai tevékenységril

Az intézmény szakmai tevékenysége a gyermekek duneneti gondozasara iranyul, amelvnek keretében a
krizishelyzetbe Keriilt gvermekek szamdra biztonsagos. gyermekkézpont ellatdst biztositunk. A
szakmai munka soran kicmelt hangsilyt kap a gyvermekek testi, lelki és érzelmi sziikségleteinek
figyvelembevétele. valamint a csaladokkal és a jelz6rendszer tagjaival vald szoros egyiittmikodés, A
gondozasi folyamat elsddleges célja a csalad aumencti tehermentesitése és a gyermekek mieldbbi.

’

biztonsagos csalidba 16rténé visszahelyezésének elésegitése.
Intézményi mikodés

Az .Aranyhid® Gyermekek Atmeneti Otthona (tovabbiakban: Gyermckotthon) Ujpest SZI
telephelycként mitkodik az 1042 Budapest. Hajnal utca 15. szam alatt. A Gyermekotthon illetékességi
teritletel a kévetkezok:
o Lllatdsi kotelezettséggel cllatout teriilet: Budapest Fovaros 1V. kerdilet {}'jpest kozigazgatasi
teriilete.
e Szerzddés Keretében ellatott teriilet: Budapest Fovaros XV. és XV keriilet. Fot. Dunakeszi és
Vic kizigazgatasi teriilete. Dunakeszi Varos Onkormanyzata és Vac Varos Onkorményzata
esctében a szerzddésck 2025 clsd félévében megszintek.

Az intézmény fenntartéja: Budapest Févaros 1V. Keriilet Ujpest Onkormanyzata.

Az Osszesen 24 férchellvel rendelkezd Gyermekotthonban azok a 3-17 év kszotti gyermekek
helyezhetdek el ideiglenes jelleggel. akik atmenctileg ellatas és felligyelet nélkil maradnak, vagy



akiknek cllatdsa a csalad életvezetési nehézségei. krizishelvzete vagy egyéb okok miatt veszélyeztetett.
A Gyermekotthon segitséget nyjt a \u?ch eztetettség megsziintetéséhez, megeldzéséhez ¢s a
csaladban 16rénd nevelds elosegitéséher. Feladata, hogy segitséget nydjtson - az illetékes gyermekjolét
smlgdlaiol\kal egviittmiikédve — a szitlovel vald kapesolattartashoz ¢és a gyermek esalddjiaba t6rténd

o

visszatéréséhez vagy indokolt esetben a szakellatasba 1rénd bekeriiléséhez.

A Gyvermekotthon az illetékes gyermekjoléti szolgalatokkal és epyéb tarsszervezetekkel egytittmiikddve
tamogatja a sziillokkel vald kapesolattartast, eldsegiti a gvermek csaladjaba 18riénd  visszatérés
feltételeinek megteremiését, itletve indokolt esetben kozremiikodik a gyermek szakelldtasba wrténo
bekeriilésének eldkeszitésében.

[ Erdsségek Gyengeségek

o biztonsagos kirnvezet biztositdsa o fluktudcid a szakdolgozot dllomanyban

e kiépzett szakmai team o magas ¢&rzelmi és mentdlis  terbelds a

o cgvéni sziikségletekhez igazodd gondozdsi- munkatarsak szamara. kiégés veszélye
nevelési fejlesztési tervek o heterogén problémak kezelése ey idében

e csaladkozponth szemlélet (eltérd  ¢letkor,  trauma.  viselkedési

o a sziillok/orvényes kepviselok bevondsa a problémak. szocializacios hianyossiagok)
gondozisi folyamatokba o sziildi caviittimikadés hidnya vagy valtozo

o joceviittimikodés a jelzorendszer tagjaival motivicidja. Kiszamithatatlansaga

o rugalmas reagdlas  krizishelyzetetekre, | ® @ szakmai munka alacsony tirsadalmi ¢és
azonnali elhelyezési lehetdseg anyagi megbecsiiltsége

s avermekek érzelmi biztonsiaganak erdsitése,

. stabil kapesolati mintdak nytjtasa

» apasztalat a reintegracid eldkészitdsében
{hazagondozas. tovabblépés tamogatdsa),
szoros szakmai egviittmikodések

o viltozaskdvetés és reziliencia

Lehetdségek Veszélyek

o szakmai  tovabbképzések.  mddszertani | ¢ tarsadalmi-gazdasagi nehézségek erdsddése,

fejlesziesek novekvd krizishelyzetek
o civil és egvhazi szervezetekkel vald tovabbi | e a  bekeriild  gvermekek  problémainak
egyiitimikodések Kialakitasa sulvasbodasa  (traumatizaltsag.  pszichds
o kozépiskoldkkal valo egytittmikades zavarok)
o prevencios ¢s csaladtdmogatd programok | o jogszabdlyi vilozasok. melyck
erdsitése tobbletfeladatokat rohatnak az intézményre
o interdiszciplinaris egyiittmiikodések | o sziiloi konfliktusok clhizodasa.
elmélyitése (egészségiigy. oktatds. cpyiitum{ikodés teljes hignya
mentalhigiéné) o szakemberhiany orszagos szinten, utanpotlas
o gyermckek életkori sajatossagaihoz igazodo nehézsége
‘ fejleszté  és szabadidés  programok | @ a  gyermekek  kotddési  sériiléseinek
‘ Kialakitasa mélviilése gyakori intézményvilas esetén
» sziildedukdcios stratégidak kidoteozdasa e alacsony tarsadalmi megbecsiiltséa

e szil0k szorosabb bevonasa

!

f




Erdsségként értékelhetd a biztonsagos ellatasi kornyezet. a szakképzett szakmai team munkdja. valaming
a csaladkozponti szemlélet érvényesiilése. Az intézmény hatékonyan mikaddik egyiitt a jelzérendszer
tagjaival. és rugalmasan reagdl a Krizishelyzetekre. A gvermekek érzelmi biztonsaganak megteremtése
és a reintegracié elokészitése a gondozasi folyamat meghatdrozo eleme. A munkavallalok tdmogato,
nyitott. elfogadd és megértd hozzadllasa nagyban hozzdjarul a csaladragokkal végzett k6z8s munka
eredményvességéhez.

Gyengeségként jelenik meg a dolgozok fokozott érzelmi igénybevétele. A gyermekek problémainak
sokszindsége ¢s a sziilor cgylittmkadeés valtozd meértéke tovabbi szakmai kihivast jelent. Tovabba a
szakma jellegébdl addddan a munkavallalok relative Kevés pozitiv visszajelzést vagy sikerélményt
tapasztalhatnak meg a mindennapi munkavégzésiik soran. ami hosszd tavon motivalatlansaghoz és
ki¢géshez vezethet. A szakmai munka dltaldnos tarsadalmi és anyagi megbecsiiltségének hianya is
korlatokat allit a munkaszervezet stabilitdsa elé.

Lehetéséget biztositanak a szakmai madszertani fejlesztések, tovabbképzések, palydzati forrasok
bevonasa. valamint a civil és szakmai egyiittmikddések erositése. Lehetdségként meriilhet fel tovabbi
szakmai egylittimikodések kialakitdsa, illetve felmeriilt az igény egy olvan sziildedukéacios stratégia
kidolgozasdra. amellvel sokkal szorosabban vonhatjuk be a sziildket a csaladi élethelyzet javitasa és a
csaladi élet harmonizilasa érdekében. Szamukra edukacios foglalkozasokat, beszélgetéseket, nyilt
napokat is tarthatunk. hogy jobban magukénak érezzék a csaladi reintegracios folyamatban 1évo
felelosségliket. Az Intézményben dolgozd szakemberek motivalasara, a kiégés megeldzésére, valamint
a csapaton beliili fesziiltségek feloldasira remek lehetéség lenne a rendszeres szupervizio biztositisa. A
keriileti kozépiskolakkal az év vége felé felvettiik a kapcsolatot annak érdekében, hogy a tanulok
szamara a kotelezé kozGsségi szolgalat teljesitéséhez fogadéhelyként Ichetdséget biztositsunk. A
kezdeményezés hozzajarul a fiatalok érzékenyitéséhez. a tarsadalmi szerepvallalis erdsitéséhez.
valamint az intézmény kdzosségi bedgyazottsiganak ndveléséhez.

Veszélyként azonosithato a tdrsadalmi-gazdasagi nehézségek fokozodasa. a bekeriilé gyermekek
problémainak sulyosbodésa, valamint az orszigos szakemberhiany. A sziiléi konfliktusok elhiizddasa
¢s a gyakori intézményvaltas a gyermekek érzelmi allapotéra is kedvezdtlen hatassal lehet. Tovabbi
veszélyként azonosithato, hogy a jogszabalyt kornyezet gyakran és hirtelen véaltozik. amihez
alkalmazkodni dtmeneti nehézségeket jelenthet. Az alacsony tarsadalmi megbecsiiltség tovabb erdsiti a
kiégés lehetdségét. ami gyakran vezet felmonddshoz és palyacelhagyashoz.

Osszességében az intézmeény szakmai miikddése stabil. ugyanakkor a fenntarthatdé miksdés ¢és a
mindségi ellatds megdrzése érdekében indokolt a humdnerdforras-megtartas, az  infrastruktira
fejlesztése €s a szakmai egyiittmiitkddések tovabbi erdsitése.

Intézményi szolgdltatisok
A Gyermekotthon alapellatas keretén beliil biztositja az ellatottak szdmara a teljeskora ellatast. Ennck

b
részei:

napi Stszéri étkezés,
megfeleld ruhazattal wrénd ellatas,
tisztalkoddszerek biztositasa.

e & o @

az iskoldztatas koltségeihez 10rénd hozzdjarulas,



Pest varmegyebérlet biztositisa a 14. életéviiket betdhdu novendékeknek,
e a kapcesolattartashoz szitkséoes feltételek (szabad telefondlas. internet-hozziaférés biztositdsa
stb.)
e agyvermekek szabadidejének hasznos eltéhiése érdekében a Kulturdlodashoz, jatékhoz, sporthoz
szitkséges eszkdzok biztositasa,
a gyvermekek sziiletésnapjanak meglinnepiése.
zsebpénz biztositasa (¢letkornak megfelelden).
cadszsépiigyi elldtas.
A 2025, évben az elldtasok biztositasa folyamatosan &s zavartalanul megvaldsult. Az iskoldztatassal
Gsszefiigeo koltségek viselését a sziilokkel egyilittmikddésben vallaltuk (néhol csak részben viselték).
tovabba sziikség esetén a gyermekek ruhdzatanak biztositasat intézményi koltséevetési forrasbol és
adomanyok felhasznalasaval oldottuk meg. Az iskolakezdést a Reformatus Szeretetszolgdlat Alapitvany
¢s Ujpest Onkormanyzata is tamogatta iskolaszerekkel. A gvermekek tisztalkoddszerekkel valé ellatisa
intézmeényi keretek kozott zajlott. melybe a sziildket is bevontuk. A neveldk kiemelt feladata a tanulds
tamogatasa. a hazi feladatok rendszeres ellendrzése. valamint a KRETA rendszer folyamatos nyomon
kovetése, amely tevékenységet a 2025, évben is kovetkezetesen ellattak. Az alkalmazott szakmai
gyakorlat eredményeként valamennyi névendék sikeresen teljesitette a tanévet, ¢vvégi bukds nem
toriént.

A napi foctkezéseket (reggeli. ebéd, vacsora) a Szakaestiinder Kit. szallitotta az Intézmény részére. mig
a kiegészitd dtkezésekhez (lizorai. uzsonna) szitkséges alapanvagokat az intézmény szerezte be. A
beszerzések dontd 1bbsége nagyobb tizletldncokban valdsult meg, amely lehetdve tette a kedvezd dar-
érték arany, folvamatosan elérhetd és ellendrzott mindségii termékek beszerzését. Az tizletlancok altal
biztositont széles termékvalaszték, akeids lehetdségek és kiszamithaté ellatas hozzajaruliak a gazdasdgos
mikddéshez, valamint az Intézmény kaltséghatékony gazdalkodasahoz.

Valamennyi 14, életévét betdlton ndvendék részére egész évben didkbérletet biztositottunk. A zsebpénz
kifizetése minden gyermek esctében a hatdlyos jogszabalyi eldirasoknak megfelelden. rendszeresen
megtdrient.

A Kapesolattartds feltételei folvamatosan biztositottak voltak; a személyes kapesolat mellett egyrészt
vezetékes telefon il rendelkezésre, masrészt a Gyermekotthonban lehetdségiik volt az internet
haszndlatra. ezzel egyidejiley a kapesolattartasra is a bent laké gyvermekeknek a  jogosult

hozzatartozoikkal.

A szabadido hasznos eltoltésének lehetdségét kitlonbozd belsé ¢és kitlsd programokon keresztiil egész

évben biztositottuk névendékeinknek. Hetente joga. kézmives, meseterapids és az utolsd negyedévben
allatasszisztalt kutyaterapias foglalkozast biztositottunk.

Nyidron kézmiives tabort. illetve Gyvomaendrddon egyhetes élménytabort szerveztiink (junius 29-julius
5.-ig) a gyverckeknek, Az élménytabor egy Nirdé kdzvetlen kozelében clhelyezkedd szillashelyen
valosult meg. A tartdzkodas ideje alatt a {lird ldtogatasa mindennapos volt. mely minden korosztaly
szamara megfeleld kikapesolddasi, rekredcios lehetdséget biztositott. A gvermekekkel esonakazason és
allatsimogaton vettiink részt. Szamtalan ingyenes programon vettek részt a gyermekek/esalddok a 2023.
¢vben is: Fovarosi Nagyeirkusz, Csodak Palotaja. Garden Light -Pan Péter kiallitas-. Lumina Park-
.Fény birodalma™ kidllitas és szinhdzi és moziprogramok.

Két atkalommal a renddrsée munkatarsai megeléz6/prevencios eldadast (onhine tér veszélyei) tartottak
a gvermekeknek ¢s az intézmény munkatarsainak.



A Kardcsonyi idoszakban a keriileti BMSZC Ujpesti Kéttanitdsi nyelvit Mszaki Technikum
novendékei és a Karoli Gaspar Reformatus Egyetem hallgatoi személyre szo16 meglepetés ajandékokkal
¢s misorral kedveskediek a gyermekeknek, melyet karacsonyi miisorral halaltunk meg.

Az intézmény kiemelt jelentéséget tulajdonit a sportos, egészséges életmod kialakitasinak,
valamint a természetben eltoltott idé biztositasanak. Ennek érdekében a beszamoldsi iddszakban
tobb szervezett szabadidés ¢és mozgasos program valdsult meg. Az UVZ Rt tamogatasinak
koszénhetden a gyermekek a sziineti iddszakban lehetdséget kaptak a Tarzan Park és a Halassy Uszoda
latogatasara. tovabba két alkalommal részt vettek az Aquaworld programjain is.

A kerckparozni még nem tudé gyermekek szamdra az Otthon kozelében kerékparos oktatast
szerveztiink, amelynek célja az alapvetd technikai ismeretek elsajatitasa mellett a biztonsagos
Kozlekedési szabalyvok megismertetése volt. A kerékparozds gvakorlasara és élményszerli megélésére
tobb alkalommal keriilt sor szervezett kerékpartirdk kerctében. 16bbek kizot a Velencei-ténal és a
Romai-parton.

A sziinidokben rendszeresen latogattuk a Vidrosligeti jitszoteret, amely a mozgdsos tevékenységek
mellett kbzosségi ¢lményt is nyijtott a gvermekek szamara. Emellett tobb alkalommal vettiink részt a
Csalad- ¢és Gyermekjoléti Kozpont és az Oszi Fény Integralt Gondozasi Kozpont altal szervezett
programokon. valamint a keriileti rendezvényeken. amelvek hozzdjarultak a gyermekek kozdsségi
kapesolodasainak erositéséhez és szabadidds élményeik gazdagitasahoz.

Kapesolati hilo

Az intézményen beliil a legszorosabb egyiittmikodést a Csalad- és Gyermekjoléti Kozponttal tartjuk
fent, a gyvermekek érintettségébol fakaddan rendszeresen vesziink részt esetmegbeszéléseken,
esetkonferencidkon. A Budapest Févaros IV. keriilet Ujpest Onkormanyzatival és Gazdasagi
Intézményével a kapesolattartas az Ujpest SZ1-n keresztiil valdsul meg. A Gyermekotthon legszorosabb
kapesolatban az ellatasi szerzodések keretében hozzank tartozo keriileti gyermekjoléti kazpontokkal
van. A XV.. XV keriileti. illetve a 16ti szolgaltato kdzpontok csaladgondozoival és esetmenedzsercivel
is kapesolatban vagyunk, A XV. Keriilet az 0 szerzbdésében harom hellvel csokkentette a féréhelyek
szamat, igy Ot fére van ellatdsi kételezettséaiink.

A védelembe vett csaladok tigyeit a [V. keriileti Kormanyhivatal Gyamhivatala intézi. igy hivatalbol
kapesolatban allunk veliik, a feliilvizsgalatokon képviseljiik a Gyermekotthont. Amennyiben sziikséges
volt. a megfeleld jelzéscket minden esetben megtettiik.

A gvermekek ovodaival, kdzoktatasi intézményeivel rendszeres a Kapesolat. Befogadas és tivozis
esetén is jelzéssel ¢itiink feléjik. A neveldk felvették a kapesolatot az osztalyfonskakkel, valamint napi
rendszeresséegel nyomon kdvetik a gyermekek iskolai eldmenetelét a Kréta rendszer segitségével.

A BRFK V. Keriileti Rendorkapitanysagaval is fenntarijuk a kapesolatot, sziikség esetén jelzést tesziink
feléjitk. Emellett Budapest Fovaros Kermanyvhivatala 1V, XV. és XVI. Keriileti Gyvambhivatala
meghivasara védelembe vételi feliilvizsgalatokon vettiink részt. illetve jelzéssel is élitink feléjik.

Az egészségligyi ellatasrol — amennyiben nem a szlok viszik a haziorvosukhoz a gyerekiiket —

erzddott gyermekorvos gondoskodik. aki hivasra kijon a Gyermekotthonba. Szakmai rendezvényeken
és k nferencidkon is rendszeresen részt vettink az elmilt év folyaman (Eves lelzorendszeri
Tanacskozasok (IV. XV, XVI. keriilet), Helyi Akcidesoport iilések, szakmai konferenciak. szakmakozi
megbeszélések, sth.).



Tarsadalmi problémak

A csalidok egy része az cléatelen lakhatasi kériilmények vagy lakhatds elvesztése miatt kéri a gyermek
atmencti otthonban vald elhelvezését. Ha a szild motivalt és képes problémajianak megoldasaban. akkor
rovid idén beliil (Brekszik arra, hogy gyvermekét a csaladba visszavigyve. Egyes csaladok a problémak
okozta thlterheltség, kilatastalansag miatt megkdnnyebbiilnek, hogy a gyermek cllatasaval jard terhektol
akar ideiglenesen is, de megszabadulhatnak. Hossz{ tavi terveik altaldban nincsenek. sok személyes
beszélgetéssel probalunk valamilyen jovokepet felvazolni nekik, szembesitjitk Oket azzal. ha nem latunk
pozitiv elmozduldst.

A Gyermekotthonban ¢é1ok csaladjdara az alacsony jovedelem. szegénység jellemzo. Ebben az évben az
ellatott gyermekek csaladjaindl az egy fore juté havi rendszeres jovedelme nem érte el a
nyugdipmininum Osszegét. ezért téritdsmentesen veheuék igénvbe intézményiink szolgdltatasait. A
szilok munkaerdpiaci pozicidja bizonytalan. munkaviszonyvaik rendszertelenek. rendezettenek. ezzel
Gsszefliggésben bizonytalan élethelyzet jellemzi dket.

A sziilok jelentds része alacsony iskolat végzettséggel rendelkezik. szakképzettségiik nincs. és korabbi
negativ tapasztalataik vagy a szuloktol latott mintaik alapjan nehezen motivalhatok munkakeresésre,
rendszeres munkavégzésre. A bizonytalan bevételek miatt a csaladoknak nincs kialakult jovedelem-
felhasznaldsi stratégidja. A szildk altal biztositott ellatast a Gyermekotthon sziikség szerint kiegésziti.
loveksziink segiteni tamogatasokhoz vald hozzajutasukat. adomanyokat szerveziink résziikre.

Sok esctben a szil6k energidit teljesen lekotik az anyagi problémak. a munkavallalis nehézségei. nem
marad elég idejiik és tirelmiik a gvermeknevelésre. Gyakran nem megfeleld. szélsdségekre hajlo,
inkonzisztens nevelési stilust alkalmaznak, vagy tilzottan megengeddk, vagy wilzott biintetést
atkalmaznak, gyvermekeiket magukra hagyjak, nem allitanak fel szabalyokat.

Egyre komolvabb probléma, hogy a keretek nélkiili internethaszndlat miatt a gyvermekek addiktiv
viselkeddst alakitanak ki, amelyet a szilok nem tudnak kezelni. A Gyermekotthonban is sokat kiizdiink
azzal. hogy keretek koz¢é tudjuk szoritani a tdlzott eszkézhaszndlatot. Az emiatt kialakult viselkedési
helvzeteket, agresszivitast sem tudjak a sziilok alialaban megfelelden kezelni.

A szakmai tevékenységet bemutaté adatok
2023, évben befogadott gyvermekek szama cllatdsi teriilet. korosztaly €s nemek szerinti bontasban:

Ell?t: si R 3-6 6-10 10-14 li‘" 17 Osszesen
teritlet éves éves ves éves
Fid 4 3 3 0
1V. 19
Lany 2 2 2 3
Fia 0 2 0 0
XV, S
Lany 0 3 0 0
Fia l 0 0 |
XVI. 3
Lany 0 0 0 1




Fit 0 0 (1 0
Fot 2
Lany 0 2 0 0
Fig 0 0 0 1
Dunakeszi 1
Lany 0 0 0 0
Fio 0 0 0 0
Vic 0
Lany 0 0 0 0
Fit 1 0 2 1
Krizis 7
befogadas Lany 0 1 0 2
Fig 6 5 5 3 19
Osszesen Lany 2 8 2 6 18
OSSZESEN 8 13 7 9 37

Demografiai jellemzok

A bekeriilé gyermekek létszamadatai szerint — az athdzdédé esetekkel egyiitt, nem halmozott
mdédon — Gsszesen 38 {6 ellatdsa tortént meg 2025 sordn. Az ellatottak nemek szerinti eloszlasa
viszonylag kiegyvenlitett volt: az adott évben Osszesen 20 fiu- és 18 lanygvermck lakott a
Gyermekotthonban. Ami a korcsoportokat illeti, 2025-ben 9 6vodas. 14 kisiskolds, 10 felso tagozatos
¢s 5 kozépiskolas gyermek keriilt ellatasra.

Megallapithatd, hogy a Gyermekotthona bekeriild gyermekek tobbsége az iskolas korosztilyba
tartozik. A legnagyvobb létszamban a 6-13 éves gyermekek jelennek meg. de a 14-17 éves korosztaly
szintén jelentds ardnyban képviselteti magat. ami fokozott szakmai figyelmet igényel a serdiilok
specialis pszichés. magatartdsi ¢s oktatasi sziikségletei miatt. A 3-5 éves korosztdly kisebb szamban
jelenik meg.

A Gyermckotthon dsszesen 24 férohellyel mikadik, ebbol 16 hely a IV, keriilet, 5 hely a XV. Keriilet, 2
hely a XVL. keriilet. | hely Fot esetében t8lthetd be. (Vacrdl és Dunakeszirdl 1-1 £6 volt fogadhatd). Az
cllatasi szerzodésekben rogzitett Iétszamokat a Keriiletek elSzetes egyeztetés mellett, a kapacitasoktol
fliggden bovithetik.



A gondozasi napok kihaszndltsdga a kbvetkezOképpen alakult a tavalyvi év sordn:

Gondozisi napok

J
IV. keriilet k:f‘i\ill.et kf:iii;-l Fot Vic Dunakeszi
januar 118 153 62 62 - 31
februar 84 140 56 56 - 28
marcius 141 155 62 38 - 18
aprilis 240 150 60 - - -
majus 328 113 62 - - -
junius 285 71 60 - - -
julius 259 73 62 - - -
augusztus 200 74 62 - - -
szeptember 2N 60 60 - - -
oktéber 212 62 62 - - -
november 172 60 60 - - -
december 155 51 62 - - -
Osszesen 2405 1166 730 156 0 77

Lathato, hogy az ellatasi szerzddést megsziinteték szinte egyaltalan nem haszoaltik ki az ellatotti
keretitket, Vacrol egyviltalan nem érkezett gyermek, mig Dunakeszirdl csak az elsé negyedévben volt
ellatott. Fol az elsd negyedévben meghaladta sajat kvotajat, két gyermek keriilt gondozisra. aprilis ota
ugyanakkor nem érkezett innen gyermek. A XVL keriilet maximalisan kihasznalja a kapacitasait. mig a
XV. keriilet ellatdsi kihasznaltsaga az év egészét tekintve 71.6%. Ujpesté pedig 53%.

Jovedelmi jellemzdék

A Gyermekotthonba keriild gyermekek szileinek joévedelmi helyzete altaldban bizonytalan és
kiszamithatatlan. Jellemz a rendszertelen munkavégzésbdél szarmazo bevétel, az alacsony jovedelemi
szint, valamint a szocialis ellatasokra valo fokozott raszorultsag. A megélhetési nehézsépek sok esetben
hozzijarulnak a csaladok krizishelyzetének kialakulasahoz és az dtmeneti elhelyezés sziikségességéhez.

A beszamolot érintd iddszakban 25 f6 hatranyos helyzetiinek, mig 13 {6 halmozotian hatranyos
helyzetlinek mindsiilt.

Az Intézménybe kertilé gyermekek sziileitdl vagy gyvamjatdl az ellatasi szerzodés megkatésekor minden
esetben jovedelemnyilatkozatot kériink, de személyvi téritési dijat kizardlag a Budapest 1V. keriileti
ellatasi teritlethez tartozé toérvényes képviseldk esctében szamolunk fel. Az egyéb  ellatasi
szerzddésekkel érintett teriiletek esetében az érintett dnkormdnyzat fizeti a téritési dijat.

Bekeriilési okok

Az intézménybe keriilés kezdeményezdinek megoszldsa alapjan megallapithato. hogy a beszamoldsi
idGszakban Osszesen 23 16 gyermek keriilt ellatdsba az intézménybe. A legnagyobb aranyban sziiloi
kezdeményezésre toriéntek (15 {8). ami jol tikrdzi az intézmény szerepét a csaladi krizishelyzetek
atmeneti kezelésében, valamint a szilok egviitmikodési szindékat a gyermekek biztonsdgos
elhelvezése érdekében. Jelentds szerepet toltottek be a csalad- és gyvermekjolét szolgalatok é&s
kozpontok is. amelyek 8 esetben kezdeményvezték a gyermekek elhelyezését, jelezve az intézmény és a



Jjelzérendszer kozotti aktiv szakmai egyviittmitkodést. Egyvéb kezdeményezd részérdl 2 bekeriilés tirtént,
mig a beszamoldsi idészakban nem fordult eld virandoés anya, gyermek. illetve mas bentlakdsos
intézmény dhal kezdeményezett elhelyezés.

A gyermekek dimeneti otthondban kerlild gyermekek csalddi hatterét vizsgalva tapasztalhatd. hogy az
cllatas igénybevételére leggyakrabban a megbomlott vagy instabil csalddszerkezet kdvetkeztében Keriil
sor. Az érintett csalidok jelentds részében a sziilok parkapesolata megsziint vagy tartdsan konfliktusos.
amely kozvetleniil befolydsolja a gyermekek biztonsagos nevelésének feltételeit. Gyakran megjelend
csaladforma az egysziilos haztartas, ahol a gondozd sziild tilterheltsége. anyagi nehézségel vagy
pszichés Kimeriiltsége miatt atmenetileg nem tudja biztositani a gyermek megfeleld elldtasat. Esetenként
a csaladban U parkapesolat kialakulasa. mozaikesaladi struktara megjelenése is hozzajarulhat a
ayermekek atmeneti elhelyezésének szitkségességéhez. Az intézményi tapasztalatok alapjdan nem ritka,
hogy tdbbgyermekes csaladokbol érkeznek az ellatottak. ahol ellatasi nehézségek halmozottan
jelentkeznek. Ezekben az esetekben a sziilok eréforrasai —anyagi, ¢rzelmi vagy nevelési szempontbdl--
korlatozottak. ami ftokozza a gyermckek veszélveztetettségét. Eldfordul tovabba, hogy a csaladi
rendszerben dimeneti krizishelyzet (betegség. lakhatdsi probléma. munkahely elvesziése, parkapesolati
valsag) alakol ki. amely 6nmagdban nem indokolnd a gyermek hosszl tavi elhelyezését, azonban
rovidtavon az atmeneti otthoni elhelyezes biztositja a gyermek biztonsagat és stabilitasat.

Osszességében megallapithaté, hogy a Gyermekotthonba keritlé csaladok tobbségénél nem kizardlag a
sziiloi szandék hianya. hanem a csalad miikddését akadialyozo élethelyzeti nehézségek és krizisek allnak
a hatérben. Az ellatas célja ezen esetekben a csaladi rendszer megerdsitése, a sziloi kompetenciak
tamogatdsa, valamint a gyermek mielGbbi biztonsagos, csalddba torténd visszahelyezésének eldsegitése.

A Gyermekotthonba keriild gvermekek esetében jeflemzden halmozott problémak jelennek meg,
amelyek egymaist erdsitve idéznek eld krizishelyzetet. Az ellatas elsddleges célja ezen problémik
feltardsa. a csalad erdforrdsainak mozgésitasa, valamit a gvermek biztonsagos kdmyezetben tdrténd
clhelyezése a csaladi helyzet rendezédéséig.

A fent bemutatott problémak Rezelése ¢s a Gyermekotthonban ny(jtott ellatds hatckonysaga alapvetden
a szakmai szolgaltatékkal (Orténd egyiittmiikddésen nyugszik. Kiemelt jelentoséggel bir a
gyermekjoléti szolgalat és kdzpont munkatarsaival valé folyamatos. rendszeres és konstruktiv szakmai
kapcsolat.

Egészségi allapot

A Gyermekotthonban ellatott gyermekek alapvetden egészségesek. ugyanakkor elfordul elhanyagolt
egészséaligyi allapot. Egyes esetekben kronikus betegségek vagy pszichoszomatikus tunetek is
megjelennck, amelyek fokozott figyelmet ¢&s  egviittmikodést igénvelnek az  cgészségiigyi
ellatorendszerrel. A Gyermekotthonba keriilt gyermekek esetében gyakran tapasztalhatok hidanyos vagy
nem megfeleld higiénés szokasok. Elofordul, hogy a gyermekek rendszeres tisztalkodas. a megfeleld
ruhazat- és fehérnemithasznalat, valamint az alapvetd személyi higiéné terén elmaradasokkal érkeznek.
Ezek a hidnyossagok nem a gvermekek mulasztasabol, hanem jellemzden a csaladi krnyezetben
fennalld életvezetési ¢s ellitast nehézségekbil fakadnak, ezért az intézményi ellatas soran kiemelt
feladat a higiénés szokasok kialakitdsa és megerdsitése.

1 o szamara gluténmentes  étrendet  (colidkia). 1 6 részére pedig lakidzmentes didtat
(laktozérzékenysdg) biztositottunk. Szemiiveget 3 gyermekiink viselt. A fogaszati ellatast szikség
esetén minden gondozott gyermekiink szamara biztositottuk, azonban 2023-ben 1 {6 rendszeresen, t5bb
alkatlommal részesiiht kiilonbdzo fogaszati kezelésekben vagy beavatkozasokban. Az akut felsd 1égiti,



emésztorendszeri. bakteridlis vagy virusos megbetegedéseket minden alkalommal Kivizsgdltattuk a
szerzédéses hazi gvermekorvosunk vagy a sajat gvermekorvos bevondsiaval, Az ezektdh eliérd.

szakorvosi felkeresést igénylo problémakat a teriiletileg illetékes szakrendeléseken latuk el
Fobb kihivasok

A1V, keriilethdl érkezd eseteknél kiemelkedd mértékben jelennek meg a sziilok életvezetési problémai.
a lakhatasi nehézségek. a esaladi konfliktusok. valamint a bantalmazas kiilonbozo formai. A XV, kertilet
esetéhen szintén dsszetett problémastruktra figyelhetd meg, elsésorban az életvezetési és lakhatasi
problémak, valamint a csaladi konfliktusok dominancidjaval. Ezek az esetek jellemzoen hosszabb ideji
¢s intenzivebb szakmai jelenlétet igényelnek. A XVI. Keriilet. Fot és Dunakeszi esetében az esetszam
alacsonyabb. ugvanakkor ezekben a keriileteckben is megjelennek a csalidi miikddési zavarok. a
fakhatdsi problémak ¢s a bamalmazas egves formdi, ami jelzi. hogy a problémak nem elszigetelien.
hanem §sszefonddva jelentkeznek. A krizisellatas keretében bekertilt gyermekek esetében egyértelmien
a lakhatasi krizisek dominalnak, amelyek azonnali ethelyezést és gyors szakmai reagalast igénveltek.

Az intézménybe keriild gyermekek domté t6bbsége halmozott problémdkkal érkezik, ami indokolja a
komplex. wbb szakmai teritletet érintd gondozdsi-nevelési és esaladgondozasi tevékenységet, valamint
a jelzbrendszeri egyiittmiikddés kiemelt szerepét.

A 2025. évben tivozott gyermekek szama ellatasi teriilet és tavozas helye szerint
Ellitasi teriilet| Szilokhoz | s hoszdtantazohoz)  ohn | o oetigds | Egved
csaladba fogadassal i
Iv. 13 0 0 1 0
XV. 2 1 2 0 0
XVL 0 0 0 0 0
Fot ] 0 2 0 0
Dunakeszi ¢ 0 0 0 i
Vae 0 0 0 0 0
Krizis 1 0 0 7 0
Osszesen 16 1 4 8 i

2025-ben dsszesen 30 {6 Keriilt ki az intézménybdl. A gyermekek nagy része (16 gvermek) a sziileihez
keriilt haza. 8 16 szakelldtasba keriilt. 4 {6 csaladok aumeneti otthonaba. 1 f6 mas csaladtaghoz csaladba
fogadassal, és 1 6 utogondozasba, nagykorisaga elérésével.

Személyi és targyi feltételek



2025-ben a szakmai [étszamunkat tekintetében stabilan biztositott volt a jogszabalyban meghatérozott
munkavallaloi allomany. Az otthon vezetését végzé szakmai egyeségvezetd mellett. neveldk,

csaladgondozo.  pszicholégiai tandcsadd.  gyermekfeligveldk, gyermekvédelmi  asszisztens s
gyermekvédelmi tigyintézo végzik a szakmai feladatokat, melyet cgy karbantarté munkaja egészit ki.

Targyi eszkozokben is sokat fejlédon a Gyermekotthon ebben az évben. Nem csak az elhaszndlodott
gépeket. berendezéscket sikertilt lecseréini, de (i beruhdzisok megvaldsitasa is megtortént.

Személyi feltételek

A személyi feliételek kialakitasa a 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet elbirasainak megfelelden tortént,
figvelembe véve a gyermekek atmencti otthonara vonatkozo kotelezd munkakordket, létszam- ¢és
szakképesitési kovetelményeket. A gyermekfeliigyeldi és neveloi [étszam biztositja a gyermekek
folyamatos, biztonsdgos gondozasat és felligyeletét. mig a szakmai vezetd és a tovabbi szakmai
munkakdrok jelenléte a szakmai munka iranyitasat és koordinacidjat teszi lehetévé.

A személyi feltételek Gsszességében megfelelnek a jogszabalyi eléirdsoknak. és biztositjak az
intézmény zavartalan, szakszerli mitkddését a gvermekek dtmeneti gondoskodasanak ellatdsa érdekében.
A fenntartd altal engedélyezett dlldshelyek szama 14 {6, cbbol szakellatd 13, technikai | f6. 2025.
december 31-¢n a dolgozdi létszam szinte teljesen betdltott volt az alabbi megoszlasban:

szakmai vezetd )
neveld 216
pszicholdogus 0.5 16
csaladgondozd 0.5 16
gycrmekvédelmi Ggyintézo 0.5 fo
gvermekvédelmi asszisztens | f6
evermekfeliigyeld &5
gondnok-gépkocsivezetd 1 16
Osszesen 13 {6

A legjelentdsebb személyi valtozast a 2025 augusztusaban tortént vezetovdltds jelentette: 2025,
augusztus 20-t61 az akkori egységvezetd munkaviszonya megsziint, helyét a jelenlegi vezeto szeptember
1-16] vette at; az dtmeneti idészakban a Gyermekotthon vezetését az intézményvezetd latta el.

Targyi feltételek

A Gyermekotthon épiilete Ujpest frekventalt helyén talilhato, a Stop Shop bevasarlokézpont
szomszédsagaban. a Viztoronnyal szemben. Az Arpad iton talalhaté buszmegallok kézelsége, valamint
a Rakospalota-Ujpest vasiti megallohely (amely kb. 10 perc sétaval elérhetd) biztositia jo
megkozelithetdségiinket.

Az épiilet egy 4 szintes. téglabdl épiilt haz, amelynek elsé emeletén és a tetGtérben talalhatok a
gvermekek [égkondicionald berendezésekkel ellatott halotermei, A tetdtérben 3 hald, valamint neveldi
¢s pszicholégus szoba keriilt kialakitasra. ezen a szinten talalhatd egy kis alapteriiletii teakonyha is,
amely jelenleg az ¢jszakas gyermekfeliigyelSk pihendszobdja. A két egymdssal szemben 1évé szoba



kazott ey wdrsalgd is kialakitasra kertilt, Megfeleld szama vizesblokk. illetve rakiar is 1artozik ehhez a
szinthez.

Az elso emeleten szintén 3 hiloszoba keriilt kialakitdsra. valamint it talalhatd a masik neveldi szoba is.
amely  délutanonként tanuld  helyiségként is szolgal. Ezen az emeleten szintén taldlhaté egy
avermekfeliigyeldi pihendszoba. Akdresak a tetétérben. itt is Kialakitdsra keriilt a két szemben [évo
szoba kGzott egy Kis tarsalgd. A szocidlis helviségek mellett 10bb raktdr is talathaté a szinten.

A foldszinten nagyvméretd ebédlé-nappali szoba taldlhatd. amelvhez szervesen kapesolodik a
talalokonyha. Az étkezést egyrészt Kitlsds beszallitoval, (reggeli, ebéd. vacsora). illetve sajat forrasbol
(tizorai. uzsonna) oldjuk meg. A nappaliban talalhato egy nagyképernyds tévé, illetve itt tudnak kiszosen
jatszani a gyermekek. Ebben az évben gyermekeink nagy része 10 év alatt volt, igy a nappali egy részét
jatszosarokka alakitottuk. Térelvalaszto pole. gyerekszonyeg. kanapé és sok a korosztalynak megfeleld
Jatek kertilt ebbe a hangulatos részbe, amelyet nagy 6rommel vettek birtokba a kicsik.

Ezen a szinten talilhatéak az irodak (vezetoi. tigyvintézoi), illetve itt is vannak raktarak. valamint cgv
kadas fiirdé ¢és mosohelviség is. Ugyancsak itt keriiftek kialakitasra a dolgozdk 616261 is. A 24 oras
biztonsagi szolgalat pultja is ebben a térben helvezkedik el. A tavalyi évben widtuk megvaldsitani. azt a
terviinket is, hogy egy kameras kapunyitdsi rendszer segitségével tudjuk beazonositani a hozzank
¢rkezdket. igy 2025-ben mar alkalmazni tudtuk ezt az eszkdzt is. 2023-ben a teljes Iépesdhazban
felhelyezésre keriilt egy védohalo. mely noveli a korlat mellet kiizlekedd személyek biztonsagat.

A pinceszintbél 2 helyiséget hasznalunk rendszeresen. Az eddig toként a pingpong. illetve testedzés
céljaira kialakitott helyiségben hoztuk létre a kapcesolattartoi szobdt. amelyet szényeggel. biitorokkal.
jatékokkal rettiik otthonossa. A sziilok, rokonok nagyon hamar megszoktak az Gj helvet. a gyerckek is
szivesen mennek ide. Az cbédldben kialakitott tarsalgoé igy megmaradt kizardlag a gyermekek
hasznéalataba. Ezen a szinten taldlhatd a kézmiives szoba is, ahol hetente tartanak kiilsds szakemberek
foglalkozasokat. A pincében ezeken kiviil a gondnoki mithely és raktarak talalhatok még. 2025-ben ezek
a tarolohelyisépek is feltjitasra keritliek.

Az udvaron kis jatszotér talathaté maszokdval, csiszdaval. hintaval, illetve egyv flives résszel, ahol
focizni, labdazni. tollasozni tudnak a gvermekek. Az épliletet az elmilt évek sordn 6bbszor atépiteuék.
részlegesen feltjitottdk, jelenlegi formédjaban a gyermekotthoni feladatok ellatasanak megfelel.

Osszegrés
A beszamolasi idoszak tapasztalatai megerdsitik, hogy az elldtott pyermekek ¢és csaldadjaik problémai
jellemzoen osszetettek és halmozottak, amelyek kezelése kizardlag komplex. t6bb szakmai teriiletet
érintd egyviituniikddésben valosithaté meg. Az intézmény kiemelt figyelmet forditott a jelzodrendszer
tagjaival vald folyamatos kapesolatiartasra, a csaladok bevonasara. valamint a gvermekek testi. lelki és
érzelmi biztonsaganak megteremtésére.

A miikodés soran az intézmény erdsségeként jelent meg a biztonsagos ellatasi kdrnyezet, a felkésziilt
szakmai team munkdja és a rugalmas kriziskezelés. Ugyanakkor a humanerdforras-hiany. a novekva
szakmai terhelés és a tarsadalmi-gazdasagi kornyezet kihivasai tovabbra is folyamatos figyelmet és
tudatos szervezési megoldasokat igényelnek.



Az intézmény célja a jovoben is az. hogy a meglévd szakmai értckek megtartasa mellett erdsitse a
csaladokkal ¢s tarsszervezetekkel valo egyviittmikodést, tamogassa a gyermekek mieldbbi csaladba
torténd visszatérését, valamint biztositsa az ellitas megfelelo szakmai szinvonalat.



2. szamu melléklet

»Aranyhid” Gyermekek Atmeneti
Otthona

K1 Személyi juttatasok dsszesen: 100 843 093
K2 Jarulékok dsszesen: 14 074 083
K3 Dologi dsszesen 54 043 300
1.) Szakmai anyagok 328 647

2.) Uzemeltetési anyagok 2 847 731
3.) Szolgaltatdsok 56 873 326
4.) Egyéb dologi 7076 683
K47 Zsebpénz 423 905

K6 Beruhizis 11721131
K7 Feliijitas 1994 029
Kiaddsok dsszesen: 167 745 965




