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2025. évrol

I Az intézmény bemutatdsa

A csaladok atmeneti otthona a Gyermekek védelmérél és a gyamiigyi igazgatasrol sz016 1997.
évi XXXI. térvény, és a 15/1998. (IV.30) NM., rendelet eldirasai szerint végzi tevékenységét.
Alapszolgéltatésa a csaladok dtmeneti ellatésa, valamint a kapcsolati erészak aldozatainak,
valamint az dldozatok gyermekeinek gondozasa. A fentieken kiviil lehetéségiink van egy
csalad részére ,,félutas haz” ellatast (ennek maximalis id6tartama 5 év) biztositani.

A csaladok atmeneti otthondba torténd bekeriilés az otthontalanna valt sziilé kérelmére
torténik, igénybevétele onkéntes. A felvételrél szolé dontést egy személyes interju elézi meg,
amelyen a csalad tajékoztatast kap a szolgaltatas igénybevételének feltételeirdl, az intézmény
mikddésérol és a hazirendben foglalt szabélyrendszerrdl. Az intézmény vezetése pedig képet
kap a csalad elétt 4116 kihivasokrdl, illetve a megoldasra var6 problémakrol. Felvétel esetén az
intézmény a csaladdal gondozasi megallapodast kot. Ebben a megéllapoddsban a csalad
véllalja, hogy megfizeti az intézmény éltal megszabott személyi téritési dijat, elfogadja a
hézirendet, és egyiittmiikddnek a csaladgondozé munkatarssal. A kriziskozpontba az OKIT
kozvetitésével keriilnek a

1. A munkatarsak bemutatasa

Az alabbi szakemberek nyujtanak segitséget a csaladoknak:
3 f6 csaladgondozé
4 {6 gyermekgondozo
1 {6 mentalhigiénés szakember
1 fo Pszichiater
2 6 Jogasz (Ugyvéd)

2. Statisztikai mutatok

2025 évben Osszesen 16 csalad szamara biztositottunk ellatast. Koziiliikk 32 6 volt a felnoétt,
49 16 a gyermek, vagyis az ellatas dsszesen 81 fot érintett.

Az ellatast 12 esetben maguk a sziilok kérték, 1 esetben a Vaci Karitasz, 3 esetben a
gyermekjoléti szolgalat javaslatara keriiltek intézményiinkbe. A csaladok tobbségénél fennallt
a veszélyeztetettség, vagyis az otthonba torténd bekeriilés miatt nem keriiltek a gyermekek
szakellatasba.

Az intézmény szabalyozo rendszere 1997 év 6ta valtozatlan, (a struktira, szakmai
létszamnorma a gyermekeik nevelésére alkalmas, jévedelemmel rendelkezé csalddok
gondozasara épiil) ugyanakkor a szolgéltatast igénybe vevé csaladok élethelyzete, szocio -
kulturalis jellemzdi alapvetéen megvaltoztak.



Elbtérbe keriiltek a mélyszegénységben é16 csaladok, az €letviteli problémak, a tartésan rossz
szocidlis helyzetek, a folyamatos jévedelem hidny. Tobb csalad mar életvitelszertlien, hosszi
id6 ota ¢l kiilonbdz6 atmeneti otthonokban. Az otthonba keriilt gyermekek tobbsége hatranyos
helyzetii besorolast kapott, hét gyermeket a gyamhivatal a veszélyeztetettségiik miatt
védelembe vett. ‘

A sziilok iskolai végzettsége alacsony, minddssze 2 fo rendelkezik érettségivel, 5 o
szakmunkas, a tobbieknek legfeljebb befejezett altalanos iskolai végzettségiik van. A
munkaerd-piaci aktivitdsuk novekedett, mar minden csaladbol egy f6 munkavallalva valt.
Ezen munkaviszonyok tobbsége nem bejelentett, illetve alkalmi munka.

A gondozasi id6 lejarta utan 4 csalad masik atmeneti otthonba koltozott, 2 csalad albérletbe,

3. A gondozott csalddok dltalinos jellemzdi

Altaldnossagban elmondhat6, hogy az otthonba keriil6 csaladok problémai nem atmeneti
jellegiiek, hanem huzamosabb id6 6ta fennallnak, és 6ner6bdl nagyon kevés az esélyiik a
helyzetiik tartos rendezésére. Vagyis az dtmeneti otthon gyakorlatilag a hajléktalanna vilt,
gyermekeik nevelésére korlatozottan alkalmas csaladok szamara biztosit szolgaltatasokat.
Problémaik megoldésara 6ner8bél azért nem képesek, mert tobbnyire rendkiviil magas
adossagokat halmoztak fel, amelyek torlesztése felemészti valamennyi anyagi er6forrasukat.
Ezért az els6dleges munkaerépiacrdl is kiszorulnak, mivel a legalis munkavallalasuk esetén a
munkabériik jelent6s része levonasra keriilne, ami lehetetlenné tenné megélhetésiiket. A
masik jelentds probléma az iskolai végzettség, szakképzettség hianya.

Nagy problémat jelent az egysziils csaladok helyzete. Az édesanya nem tud munkat vallalni
a gyermek életkora miatt, valamennyi bevételét a transzferek jelentik, ami igen alacsony
dsszeg. Abbol megélni sem lehet, albérletet fizetni meg egyaltalan nem. Sokszor nem kapnak
tartasdijat sem. A blcsédébe valo bekeriilés nehézsége is gondot jelent. Ha mégis sikertil
bekeriilni, gyermekeik gyakori betegsége miatt rovidesen megsziintetik a munkaviszonyukat.
Nehéz olyan munkahelyet talalni, ami 6sszeegyeztetheté a gyermekneveléssel. A
gyermeknevelési készségeik hidnyosak, ezért nagy erbfeszitéseket tesziink ezek fejlesztésére.

4. Az intézményben végzett gondozasi tevékenység

A felvétel utdn megkezdddik a csalad komplex csaladgondozasi folyamata, amelynek fobb
elemei a kovetkezok:
e A csaladok bels és kiilsé eroforrasainak feltérképezése.
e A folyamatos munkavallalas el6segitése.
e A csaladok rokoni, tarsadalmi és intézményi kapcsolatainak erdsitését, helyreéllitasat
elésegitd szolgéltatasok biztositdsa.
Ugyintézés, informacié kdzvetités, tanacsadas, érdekképviselet.

Jogsegélyszolgalat.
Mentélhigiénés segitségnyuijtas pszichologus, mentélhigiénés szakember
kozremiikddésével

e Pszichiatriai ellatds biztositasa

Alternativak kidolgozasa az intézménybdl valé kikeriiléshez, és a lakhatds hosszi tavi
megoldasara.

Kapcsolatfelvétel a szélesebb csalad korében.

Albérleti lehetoségek keresése.

Gazdalkodasi terv készitése a kikeriilés utani honapokra fokuszalva.

Rendszeres jovedelem — megfeleld munkahely megtaldlésanak segitése.
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Gyermekjoléti szolgalattal valo folyamatos kapcsolattartas.
A kikeriilési motivacio fenntartdsa, eld-takarékossagi programban vald részvétel
szorgalmazésa.

Intézményi szolgaltatasok

Személyi higiéné, mosasi lehetoség, tisztito és tisztalkodasi szerek ruhanemdi, textilia,
ruhdzat, agynemi sziikség szerinti biztositasa.

F6zési lehetdség, élelmiszer nyersanyag biztositasa, élelmiszersegély-akciok
Intézményiinkben kdzds konyhdk allnak a csaladok rendelkezésére. Krizis esetén
alapveto élelmiszerekkel segitjiik a csaladokat.

Szolgaltatasokhoz és juttatasokhoz valé hozzaférés biztositasa A hozzank érkezd
csaladok sok esetben nem jutnak hozza azokhoz a szolgéltatisokhoz, illetve szociélis
juttatasokhoz, amelyekre jogosultak lennének, és amelyek javithatnanak a
helyzetiikhoz. Az intézményiinkben t5ltott idejiik alatt tajékoztatjuk az ket megilletd
szolgaltatasokrol és juttatdsokrol, és segitiink az ligyintézésben, hogy azokhoz hozza is
jussanak

Egészségiigyi ellatashoz és védonoi szolgaltatdsokhoz vald hozzaférés biztositasa. A
hozzénk érkez6 csaladok sokszor kiilonféle egészségiigyi problémaktol szenvednek.
Ezek megoldasa, illetve kezelése elengedhetetlen fontossagu az egészségiik, de akar
munkaerd piaci, iskolai lehetdségeik, teljesitményiik javitasa érdekében is.

Csaladi nap, k6zosségi programok. A csalad kohézidjanak erésitéséhez fontosnak
tartjuk, hogy intézményiink évente tobbszor olyan programokat biztositson,
amelyeken az egész csalad részt vesz.

A kozos élmény jotékonyan hat a csalddtagok lelki egészségére, a csaladok felnétt és
gyermek tagjai kozotti kapesolatra, illetve csaladok egymas kozotti és az intézmény
munkatarsaival val6 kapcsolatara is.

A csalddok tarsadalmi integracidjat elésegité programok

A sziilok tamogatisa

Haztartdasgazddalkodasi csoport, életvezetési, gyermeknevelési tandcsadds. Az
otthonban lako csalddok rendszerint komplex problémahalmazzal kiizdenek. Az
intézményiinkben foly6 szocilis munka soran igyeksziink ezen problémakkal
foglalkozni. Folyamatos nehézséget jelent a haztartasvezetés, az anyagi forrasok
beosztasanak kérdése, amit kiemelten kezeliink. Felajanljuk haztartasi naplo vezetését,
amelyben a csalad nyomon tudja kévetni, hogy mire mennyi pénzt koltott, és ennek
atlatasa utan kozosen stratégiat dolgozunk ki a forrasok hatékonyabb felhasznalasara.
Hasonloéan fontosnak tartjuk az életvezetési és gyereknevelési tandcsadast, amelyek
révén a konfliktus-mentesebbé vélhat a csaladi élet, és a jobb sziildi nevelési
kompetencidk egyértelmtien a gyermekek javat szolgaljak.

Sziild csoport. A pszichodrama eszkozeinek felhasznaldsaval a csalddok eddigi
élettorténetének megjelenitése



Jogi tandcsadds A hozzénk érkez6 csalddoknal gyakoriak a rendezetlen jogi tigyek,
példaul a valoperek, gyermektartas-megéllapitasok, orokségi és ingatlaniigyek. Az
ilyen esetekben valé eligazodashoz intézményiink jogi tanacsadast biztosit, az
ligyintézésben pedig az intézmény csaladsegitdi segitenek.

Intézményi kapcsolattartds koordindldsa Az intézményiink munkatérsai a sziilokkel
egyiittmiikodve tartjak a kapcsolatot azokkal az intézményekkel, amelyekkel a csalad
kapcsolatban 4ll. Sziikség esetén kozvetitiink, kezeljik a felmeriilé konfliktusokat,
képviseljiik a klienseink érdekeit.

Adéssdgkezelés segitése Az intézményeinkben lako csaladoknal a rossz anyagi helyzet
miatt visszatérd probléma az eladosodottsag. Ennek megoldasara segitiink a
csaladoknak felkutatni az adéssagrendezési lehetéségeket, sziikség esetén pedig
szakembert is bevonunk ebbe a folyamatba.

Mentdlhigiénés tandcsadds és konzultdcié A sziilok lelki egészsége kiemelt
fontossagu, mind a sajat, mind pedig gyermekeik érdekében, de mas teriileteken,
példaul a munkaerdpiacon valé érvényesiilés terén is nagy jelentdsége van. Ezért
intézményiinkben mentdlhigiénés szakember 4ll a csaladok rendelkezésére.

Munkaeré-piaci reintegrdcio eldkészitése, segitségnyijtds az dlldskeresésben A
csaladok helyzetének javitasdhoz elengedhetetlen, hogy a csalad felnott tagja(i)
elhelyezkedjenek, és munkajovedelemhez jussanak. Lakoink munkaer6-piaci
reintegracidja komplex feladat, sziikség van hozzé tobbek kozott az dnbizalom
erdsitésére, az Onismeret fejlesztésére, a munkalehetdségek felkutatasara, egy a
munkaadok figyelmét felkeltd néletrajz elkészitésére, a napirend, a gyerekek
iskolaba-6vodéba jarasanak megszervezésére, esetenként gyerekfeliigyelet
biztositésara. Intézményiink dolgozéi mindezekben segitenek, hogy a munkaer6-piaci
reintegracio sikeres legyen.

Telefondldsi és internetezési lehetdség Intézményiinkben a lakoknak internetezési €s
telefonalasi lehetdséget biztositunk az dllaskereséshez, a hivatalos iligyek intézéséhez,
a csaladi kapesolatok dpoldsahoz. A hivatalos iligyek intézésekor sziikség esetén
intézményiink munkatarsai beszélnek a kliens nevében, de alapvetden az az elviink,
hogy ha képes ré, akkor az iigyfél maga intézze az ligyeit.

Hivatalos iigyek intézésében valé segitségnyijtds Intézményiink munkatarsai
segitséget nyujtanak a klienseknek hivatalos tigyeik intézésében, példaul beadvanyok,
fellebbezések, kérelmek fogalmazasaban, {irlapok kitSltésében, képviselik az iigyfelek
érdekeit, sziikség esetén kozvetitenek.

Pszichidtriai segitségnyijtds A lakok korében egyre tobb pszichiétriai problémaval,
szenvedélybetegséggel kiizd6 kliens taldlhaté. A megnévekedett igényre tekintettel a
pszichiater havonta két alkalommal tart rendelést az intézményben.

A gyermekek szimadra biztositott szolgaltatisok

Jatszéhdz A gyerekek fejlesztésének, kozosségi részvételének eszkoze a heti
rendszerességgel megtartott jatszohazi foglalkozas. A jatszohaz arra is alkalmat
teremt, hogy a képzett neveldk a gyakorlatban is mintat kézvetitsenek a sziilok felé a
gyerekekkel valo helyes foglalkozasrol, az erdszakmentes konfliktuskezelésrdl, illetve
arra, hogy a sziilok megtapasztaljak, hogy a gyermekekkel val6 foglalkozas, a kozos



jaték mennyire javithat egy gyermek lelki dllapotan, magatartasan

e Korrepetdlds A csaladi héttér esetleges hidnyossagai miatt a nalunk lako gyerekek
sokszor kiizdenek tanuldsi nehézségekkel. Ezért a korai fejlesztés mellett a konkrét
iskolai feladatok sikeresebb teljesitésében is segitiink a gyerekeknek, amennyiben
szitkség van ra. Az intézmény konyvtaraban elérhetoek fejlesztd kiadvanyok és
kotelezd olvasmanyok.

e Bibliaismeret a reformdtus lelkész segitségével. Ez a szolgaltatds az elmult évben
indult utjara. A gyermekek mellett gyakran a sziilok is részt vesznek a
foglalkozasokon. |

e A pedagdgiai szakszolgdlat szolgdltatdsaihoz valé hozzdférés biztositdsa Fontosnak
tartjuk, hogy az intézményeinkben laké gyerekek minden szolgaltatashoz
hozzéaférjenek, ami sikeresebb életpalyahoz segitheti dket. Ennek érdekében jo
kapcsolatot alakitottunk ki a helyi pedagégiai szakszolgalattal, amelynek
szolgaltatasait — fejlesztés, gyermekpszichologus — a nalunk laké gyerekek
rendszeresen igénybe veszik.

o A kiiznevelési intézményekhez valé hozzdférés biztositdsa A helyi iskolaval és
6vodaval régi kapcsolatot apolunk. Ezen intézmények azonnal felveszik a hozzank
koltozo csaladok gyermekeit, a sajatos nevelési igénytieket is, akdr a tanév végén is.

Jeles napok

A teljes kozosség részvételével megiinneplésre keriil a Hisvét, Karacsony, farsang, anyak
napja. Intézményiinkben volt hazassagkotés, sziiletésnapok, névnapok, gyermeksziiletés
kozos megiinneplése.

Szabadidés programok

Ebben az évben kiemelt figyelmet forditottunk csaladok kohézidjanak erdsitésére. Ennek
keretében két alkalommal vittiink nyaralni csaldadokat a Balatonhoz, ahol tobbségiik még
sohasem jart. Ezeket a tobbnapos kirdnduldsokat, étkeztetésiiket ingyen biztositottuk
szamukra. Szorgalmaztuk a csalddok egyiittes programjait, tobb alkalommal mentiink velikk a
févarosba, ingyenes belépét biztositottunk az ériaskerékre, dllatkertbe, egyéb rendezvényekre.
Voltunk a medvepartban, falunapokon, kozosségi jatszotereken. A nyari idészakban k6zos
fozéssel egybekotott csaladi napok, keriilnek megszervezésre.

KRIiZISKOZPONT

Ellitottak szdma, Osszetétele
2025-ben a kriziskdzpontban 18 csaldd és 3 gyermektelen felnétt részesiilt ellatasban,

$sszesen 61 6, ebbdl 21 felndtt és 40 gyermek.

Az ellatotti kor dsszetétele alapjan a krizishelyzetek tilnyomo része gyermekes élethelyzethez
kotddott, ugyanakkor a gyermektelen felnéttek ellatasban valo megjelenése arra mutat ra, hogy
a gyermektelenség dnmagaban nem jelenti azt, hogy az érintettek szamara rendelkezésre all
olyan tamogaté csaladi héttér, amely biztonsigos menedéket tudna nydjtani a bantalmazo
kapcsolatbol valo kilépés soran.

A bekeriilést megel6zé idoszak jellemzdi

Az ellatasba keriilést megel6zéen az érintettek jelentds része, 17 esaldd mar kapcsolatban allt
a gyermekjoléti alapellatassal vagy mas segitd szolgaltatassal. 4 esetben a gyermekjoléti
szolgélattal vald egyiittmiikodésnek korabbi elézménye is volt, ezekben az iigyekben
védelembe vétel tortént.



A rend6rség beavatkozasa tobb esetben is felmeriilt, azonban a hatdsagi intézkedések
jellemzéen nem eredményeztek tartdés biztonsagot az érintettek szamara. A bekertilést
megel6z6en minddssze 2 esetben rendeltek el ideiglenes megel6zo tavoltartast.

Az intézménybe keriilés koriilményei

Az ellatasba keriilés minden esetben az OKIT kozvetitésével valosult meg. 9 esetben az érintett
onalloan, telefonon vette fel a kapcsolatot az OKIT-tal, 5 esetben a gyermekjoléti szolgalat
javaslatara, 4 esetben baratok, rokonok vagy ismerosok segitségével tortént a kapcsolatfelvétel.
1 esetben a gyermekjoléti szolgalat kotelezo jelleggel rendelte el az ellatas igénybevételét. A
gyermekjoléti szolgalattal vald korabbi kapcsolat 4 esetben volt kimutathato, ezekben az
tigyekben az otthonba keriilést megel6z6en védelembe vételre is sor kertilt.

Az utazas megszervezésében 10 esetben csalddsegitd, 7 esetben egyéb segitd személy, 4
esetben az ellatott sajat koltségen vett részt.

Bekeriilési indikatorok és az OKIT dontéseinek megalapozottsiaga

A bekeriilési esetek koziil 6 esetben volt tapasztalhatd, hogy a bantalmazott elsésorban a
csaladsegité szolgalat, illetve a rendbrség javaslatira vagy nyomdsdra kérte felvételét a
krizisk6zpontba. Ezekben az ligyekben a belsd motivacié gyakran nem volt egyértelmiien jelen
mar a bekertilés idépontjaban.

A rovid bent tartozkodasi idovel érintett csalddok korében — ideértve a 05 napig ellitasban
részesiilo 5 csaladot, valamint a 6—15 napig bent tartézkodoé 3 csaladot — Gsszesen 7 esetben
szamoltak be az ellatottak kés6bb arrol, hogy megitélésiik szerint tényleges bantalmazas nem
allt fenn, vagy hogy a bekeriiléskor nem voltak tisztdban azzal, milyen feltételekkel és
koriilményekkel jar az ellatds igénybevétele.

Ezen visszajelzések valoségtartalmat az intézmény nem tudja objektiv médon megitélni, a
tapasztalatok kizardlag az ellatottak utdlagos beszamoloin alapulnak. Ugyanakkor az adatok
alapjan Osszefliggés mutatkozik a kiilsé kezdeményezésre torténd bekeriilés €s a rovid ellatasi
1d6 kozott.

Csaladi hattér, szociokulturalis tényezik

Az ellatott csaladok és felndttek hatterét dontéen alacsony jovedelmi viszonyok €s korlatozott
er6forrasok jellemezték. Az ellatott 21 felnétt koziil 10 f6 huzamosabb ideje munkanélkiili
volt, 5 fé6 alkalmi munkavégzésbol élt, mig 6 fé6 rendelkezett bejelentett munkaviszonnyal. A
lakhatdsi kiszolgaltatottsagot jol mutatja, hogy 15 f6 nem rendelkezett sem sajat, sem
résztulajdonu ingatlannal.

A tdmogato csaladi és barati hattér korlatozottan volt jelen: esupan 2 esetben jelentett a rokoni
kapcsolat tényleges, hosszabb tavon is fenntarthaté lakhatasi megoldast, mig 10 esetben az
ellatott a kriziskbzpontbdl torténd kikeriilést kdvetden is a bantalmazohoz tért vissza. 9 esetben
a csaladi kapcsolatok ugyan fennélltak, de biztonsagos menedéket vagy érdemi segitséget nem
tudtak nyujtani.



A csaladi mintak vizsgalata soran 7 esetben tébb mint 10 éve fennallé bantalmazé kapcsolatrol
szamoltak be az érintettek, ami a konfliktuskezelési eszk6zok hidnyara és a tartésan rogziilt
kapcsolati dinamikakra utal. 12 esetben a bantalmazas egy éven tuli fennélldsa, valamint 9
esetben a Kkiterjesztett bantalmazds jelenléte erdsitette azt a tapasztalatot, hogy a
segitségkéréshez szégyen, félelem és a retorzioktol valo tartds szorongas tarsult.

Eletkor, csaladi dllapot és iskolai végzettség

A felnéttek életkora 19 és 44 év kozott alakult, amely aktiv munkavallalasi és gyermeknevelési
életszakaszt fed le. Az iskolai végzettség szerinti megoszlas — 14 f6 legfeljebb éltalanos iskolai
végzettséggel, 3 f6 szakmunkds bizonyitvannyal, 4 f6 érettségivel — szoros dsszefliggést mutat
a foglalkoztatottsagi adatokkal, ahol minddssze 6 f6 rendelkezett bejelentett munkaviszonnyal.
A csaladi allapot szerinti megoszlast vizsgalva a gyermekkel érkez6 bantalmazottak koziil 10
6 hazas, 8 f6 hajadon, mig a gyermek nélkiil érkezok koziil 2 f6 hajadon, és 1 f6 volt hazas.
A gondozasi id6 alatt 2 fének inditottuk el a valokeresetet, és szintén 2 f6 jelezte szandékat, de
az ellatasi id6 révidsége miatt a mi kézremiikbdésiinkkel nem tudott megvalésulni.

Gyermekek szima, életkora és érintettsége

A 40 gyermek korcsoportos megoszlasa — 11 16 0-3 éves, 9 6 46 éves, 13 f6 7-13 éves, 6 o
14-18 éves, 1 6 19 éves — alapjan a krizishelyzetek jelentds része kisgyermekes idészakhoz
kotodott.

Kiterjesztett bantalmazasok a tavalyi évhez képest nagyobb szdmban voltak jelen. 5 csaladnal,
Osszesen 11 gyermek esetében volt jelen fizikai bantalmazas formdjaban is, tovabbi 7 édesanya
szamolt be olyan lelki-, pszichés bantalmazasrél, ami Osszesen 18 gyermeket érintett
kozvetleniil. Ez a szam jelzi a gyermekek fokozott veszélyeztetettségét.

A gyermekek egészségi allapotat tekintve 3 f6 pszichés zavarral (ADHD, magatartaszavar), 1
fo kronikus betegséggel élt, mig 36 f6 egészséges volt.

Nem egyiitt érkezé kiskoruak hatiasa a dontésekre

3 esetben az édesanya nem valamennyi gyermekével érkezett, és ezekben az esetekben
Osszesen 9 kiskori maradt a bantalmazo sziilonél, rokonoknal vagy csalddba fogadassal.

Ezek az élethelyzetek szoros kapcsolatban élltak a kriziskdzpontbol valé kikeriilés iranyaval,
kiilonosen azokkal az esetekkel, ahol az ellatott a bantalmaz6hoz tért vissza (10 eset).

Egészségi allapot, varanddssag és fiiggoségek

Az ellatott felnottek koziil 19 f6 egészséges volt, 2 f6 kronikus betegséggel €lt. 2 esetben allt
fenn varandossag. A varanddssag minden esetben fokozta az ellatasi sziikségleteket, kiillondsen
a mentalhigiénés és egészségiigyi tamogatas teriiletén.

A béantalmazok esetében 17 fénél alkohol- vagy drogfiiggdség, 2 fonél ezzel parhuzamosan
jatékszenvedély is jelen volt, mig 2 fénél nem volt ismert fliggdség.

Munkaviszony ¢és lakastulajdon
Az ellatott felnottek kozil érkezésiiket megelozéen 6 f6 rendelkezett bejelentett
munkaviszonnyal, 5 6 alkalmi munkabdl €lt, 10 f6 huzamosabb ideje munkanélkiili volt.



A munkaviszony hianya és az alkalmi foglalkoztatds magas aranya mutatja, hogy az érintettek
megélhetése dontden instabil forrdsokra épilt, rendszeres jovedelmik jellemzéen transzfer
jovedelmekbél és eseti bevételekbél szarmazott, mikdzben a csaladi és rokoni timogatas t6bb
esetben nem volt elérheto.

Lakastulajdon tekintetében 4 fé résztulajdonnal, 2 f6 sajat tulajdonnal rendelkezett, 6k sajat
otthonukat kényszeriiltek elhagyni, ami nagymértékben erdsitette a bantalmazé kdrnyezetbe
valo visszatérési hajlandosagot. 15 fé6 nem volt ingatlantulajdonos.

A bantalmazis jellemzdi és a kilépési probalkozasok

A bantalmazas 19 esetben fizikai, és 19 esetben lelki és verbdlis formaban is megjelent, mig
11 esetben gazdaséagi kontroll is tarsult hozza. A kliensek 5 esetben szidmoltak be szexudlis
abuzusrol. A bantalmazas idotartama 7 esetben 1 éven beliili, 14 esetben t6bb mint 1 éve
fennalld volt. A bantalmazas gyakorisiaga: 11 esetben alkalmanként, 1 esetben havonta
tobbszor 4 esetben hetente tobbszor, és 5 esetben vallotta azt utélag a kliens, hogy valdjdban
nincs jelen a parkapcsolatéban a bantalmazés. A gyakorisagi adatok 6sszhangban allnak azzal,
hogy 11 fé6 mar 2-5 alkalommal, 6 fé pedig 6 vagy annal tobb alkalommal probalta
megszakitani a kapcsolatot. Minddssze 4 6, akinek ez az els6 kilépési probélkozasa.

Latlelet készitésére 3 esetben keriilt sor, mig tavoltartas elrendelése 2 esetben tortént, ami
alatamasztja az aldozatok jogérvényesitési nehézségeit. Az alacsony esetszam hatterében az
érintett édesanydk félelme 4llt a bantalmazo részérdl varhaté megtorlasoktol, valamint az a
tapasztalat és megélés, hogy a hatésagi fellépés nem minden esetben nyujt szamukra valos és
tartos védelmet. Tobb ellatott kifejezetten veszélyben, szélsdséges esetben életveszélyben
érezte sajat magat, gyermekeit, illetve kozeli hozzétartozoit, ami jelentsen visszatartotta oket
a jogi lépések megtételétdl. Az intézményiinkben tértént biztonsagos elhelyezésiiket kdveten
3 esetben tettek renddrségi feljelentést, és 4 esetben kértek tavoltartast. A lathatds
(kapcsolattartas) szabalyozasat az uj MN rendelet hatélybalépését kovetéen minden gyermekes
csalad esetében kezdeményeztilk a teriiletileg illetékes gyambhivatalnil. Az intézmény
kozremiikodésével 2 alkalommal kerillt sor birdsagi targyalas lebonyolitisdra online
formaban, amely lehetéséget biztositott az ellatottak szamara a személyes megjelenésbol
fakado biztonsagi kockézatok csokkentésére, valamint az eljarasokban valé akadalymentes
részvételre.

A kilépési kudarcok okaként a kliensek 15 esetben az anyagi kiszolgaltatottsdgot jeldlték meg
elsddleges tényezoként, tovabbi 14 esetben a megfeleld lakhatdsi megoldas hidnyat. 6 esetben
az érzelmi kotodés jatszott meghatarozo szerepet, mig 3 esetben a gyermekek érdekeire
hivatkozva fogalmaztak meg dontésiiket. A kilépési probalkozasok meghidsuldsa jellemzben
tobb tényezd egyiittes fennallasara vezethetd vissza, ezek nem elkiiloniilten jelentkeznek,
hanem egymassal dsszefonddva hatnak a déntésekre és a folyamat kimenetelére.

Jogi és pszichidtriai érintettség

Jogi tanacsadas 2 esetben vilt sziikségessé valassal kapcsolatos tigyekben.

Pszichiatriai konzultaciot 4 édesanya vett igénybe, 1 esetben gyogyszeres kezelést javasoltak.
Ez az adat szoros dsszefliggést mutat a hosszabb ideje fennallé bantalmazasi kapcsolatokkal €s
a tobbszori kilépési probalkozasokkal.

Bent tartézkodasi ido és kikeriilés irdnya

Az egyébként is révid, minddssze 56 napos ellatasi idoszakot a bekertilt csalddok tobbsége nem
t6lti ki. A bent tartézkodasi idd megoszlasa: 5 csaldd 0-5 nap, 3 csalid 6-15 nap, 3 csalid
16-30 nap, 9 csalid 31-56 nap, 1 csaldd 56 nap felett.

A legrévidebb bent tartézkodasi id6k jellemzden azokhoz az esetekhez kapcsolddtak, ahol az
ellatas igénybevétele a csaladsegitd, a gyermekjoléti szolgalat esetleg a rendérség nyomaséra



tortént. Ezekben az tigyekben az ellatottak részérél eros torekvés volt megfigyelhetd az ellatas
mieldbbi megszakitdsara, amely tobb esetben a bantalmazé kapcsolathoz valé gyors

visszatéréssel jart egyiitt.

A kikeriilés iranya szerint 10 esetben az ellatott visszatért a bantalmazohoz, 2 esetben rokonok
befogadtak, 4 esetben csaladok 4tmeneti otthonédba keriiltek, 3 esetben 1j lakhatasi formdba
koltoztek, 2 esetben pedig nem allt rendelkezésre pontos informacié. Ezek az adatok

egyértelmien Gsszefliggenek a lakhatasi és megélhetési bizonytalansag mértékével.

Megnovekedett szakmai feladatok és egyiittmiikédések

A 2025. év soran jogszabalyi valtozas tortént, aminek kdvetkeztében jelentdsen megndvekedett
a hatosadgokkal valo Kkapcsolattartds iligyében végzett munka. A gyamhivatallal vald
egyiittmiikodés minden gyermekes csalad esetében sziikségessé valt, mivel a krizisk6zpontba
keriilt gyermek és a vér szerinti apa kozti kapcsolattartast a hivatalnak szabalyozni kell. A
szabalyozas sziikségességére és moddjara a kriziskdzpontnak kell javaslatot tenni. Az uj
jogszabaly értelmében a kriziskozpontnak lehetdsége van a tavoltartas kezdeményezésére is. A
rendelet hatalybalépése utdn ez 12 csaldd esetében valésult meg. 3 esetben renddrségi
feljelentés megtételére, 4 esetben tavoltartas kezdeményezésére keriilt sor, mig 2 esetben
tavoltartast is elrendeltek. Az intézmény kozremiitkodésével 2 online birdsagi targyalas zajlott
le, ami 1j tipust szervezési feladatokat is sziikségessé tett a krizisk6zpont részérdl.

Pénziigyi beszamolé:

Az intézmény mikodésére kapott allami normativ tamogatas a miikddési kiadasokra
forditodott, az 6nkormanyzati timogatasokbdl keriilt finanszirozasra a kazancsere, valamint
egy konténerhaz vasarlasa, amely a gyermekek fejlesztéséhez nyujt teret.

A XVI. keriiletbél érkezett csalad bemutatdsa

A csaldd (két sziil6, négy gyermek 8, 7, 4, 1 éves ) a Napraforgd Csalad-és Gyermekjoléti
Szolgalat javaslatara érkezett intézményiinkbe az elégtelen lakaskoriilményeik miatt. Tartdsan
rossz élethelyzetiik miatt huzamosabb ideje csalddok dtmeneti otthonaban éltek. (Harom
intézményben). A korabbiakban gyermekeik védelembe voltak véve, de ezt a gyamhivatal
megsziintette. Az édesapa az épitGiparban dolgozik, az édesanya kislanyaval GYEST vesz
igénybe. Eletvitelik a mélyszegénységre jellemzé elemeket mutatta.  Bevételeiket
segélyekbdl, adomanyokbdl egészitették ki. A szil6k és gyermekeik kozott szeretetteljes
kapcsolatot tapasztaltunk, szorosan kotédnek egymashoz, gyermekeiket megfeleléen ellattak,
biztositottak az iskolaztatasukat. A lakokornyezetiik rendezett volt. A szil6k mentalis
labilitasa, agresszivitasa miatt rendszeres konfliktushelyzetek alakult ki, kéztiik, és az otthon
lakéi kozott. Az intézmény hazirendjét, a szabalyokat nehezen fogadtak el. Indulataikat nem
tudtak kezelni, a felajanlott pszichiatriai, mentalis segitséget elutasitottak. A gondozasi napok
szama: 1180
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