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XVI. Keriileti Kertvarosi Idosek Otthona

2025. évi fenntartoi atfogo értékelése

Budapest Févaros XVI. kertileti Onkorméanyzat (1163 Budapest, Havashalom u. 43. — a
tovabbiakban: Onkormanyzat) &ltal fenntartott XVI. Keriileti Kertvarosi Id&sek
Otthona (1164 Budapest, Csobaj utca 12-14. - a tovabbiakban: KIO) ellen6rzését és
atfogod értékelését a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szold 1993. évi II1.
torvény (a tovabbiakban: Szt.) 92/B. § (1) bekezdés d) pontja — mely szerint a személyes
gondoskodast nyudjté szocidlis intézmény allami fenntartéja ellendrzi és évente egy
alkalommal értékeli a szakmai munka eredményességét —, illetve a személyes
gondoskodast nyudjté szocidlis intézmények szakmai feladatair6l és miikodésiik
feltételeirdl szolo 1/2000. (1. 7.) SzCsM rendelet (a tovabbiakban: Rendelet) 13. §-a
alapjan végeztiik el.

A Rendelet 13. §-a alapjan: ,Az dllami fenntarté az Szt. 92/B. §-aban meghatarozott
feladataira figyelemmel, legaldbb évente egyszer ellenorzi és ennek alapjan atfogéan
értékeli a személyes gondoskoddst nyijté intézmény miikodését. Az értékelés
magaban foglalja kiilonosen

a) az intézménybe torténd felvétel gyakorlatat, a megkotott megallapodasok tartalmi
vizsgalatat, szakmai szempontii elemzését,

b) az intézmény feladatainak ellatasara vonatkozé szakmai program
megvalbsulasat,

¢) az intézmény miikodésének dltalanos feltételeit, a targyi, a személyi, a miikodést,
illetve a szakmai feltételeket,

d) a gondozasi tervek hatékonysagat, eredményességét, osszhangban az
intézményben folyo apolasi-gondozasi munkaval,

e) az intézmény szerepét a helyi szocidlis ellatérendszerben, valamint az ellatotti
sziikségletek alakuldasanak ismert tendenciait.”

Az Szt. 88. § (2) bekezdése alapjan a févarosi onkormanyzat koteles gondoskodni
tobbek kozott az idGsek otthonanak megszervezésér6l és fenntartasardl. Az
Onkormanyzat az igényeket és lehet§ségeit mérlegelve 2024. december 1. napjaval
létrehozta a XVI. keriileti Kertvarosi Id6sek Otthonat. Az Onkorményzat tervezett
feladatai kozott szerepelt 2025-2026 évre az intézmény miikodésének megkezdése, az
ellatottak felvétele, mely feladat 2025. oktéber 1. napjaval megvalosult, az intézmény
miikodési nyilvantartasba val6 bejegyzése megtortént.

L. Alapadatok

A szolgaltatas helyi adatai:

Az intézmény neve: XVI. Keriileti Kertvarosi Id6sek Otthona

Az intézmény cime: 1164 Budapest, Csobaj utca 12-14.

Bejegyzés szam: BP-0502/00564-18/2025

Bejegyzett szolgaltatas: apolast, gondozast nyujté intézményi ellatas
— id6sek otthona

Budapest Févaros XVI. keriileti Onkormanyzat
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II. Tevékenység atfogo értékelése

II. a. Az intézménybe torténé felvétel gyakorlata, a megkotott
megallapodasok tartalmi vizsgalata, szakmai szemponta elemzése

Az Szt. és a személyes gondoskodast nyujto szocialis ellatasok igénybevételérdl szolo
9/1999. (XI. 24.) SZCSM rendelet (a tovabbiakban: 9/1999. (XI. 24.) SZCSM rendelet)
vonatkoz6 rendelkezései szerint a személyes gondoskodast nyjto szociélis ellatasok
igénybevétele onkéntes, az ellatast igényld, illetve torvényes képviselGje szobeli vagy
irasbeli kérelmére, inditvanyara torténik, azokat szo6ban vagy irasban kell kérelmezni.
A 9/1999. (XI. 24.) SZCSM rendelet a kérelem eléterjesztésekor felsorolja a kotelezéen
benytjtand6 mellékleteket is.

A 9/1999. (XI. 24.) SZCSM rendelet vonatkozo rendelkezései szerint az el6gondozast
kell végezni bentlakasos intézményi elhelyezés el6tt. IdGsotthoni ellatas esetében az
el6gondozas soran kell elvégezni a gondozasi sziikséglet vizsgalatot. Az Szt. alapjan
idésotthoni ellatds a gondozasi sziikséglet jogszabaly altal elGirt értékelé adatlap
alapjan III. fokozatt vagy a jogszabalyban meghatarozott egyéb koriilményeken alapuld
gondozasi sziikséglet megallapitdsa esetén nyujthato.

Budapest Févaros XVI. Keriileti Onkormanyzat KépviselG-testiiletének a személyes
gondoskodas korébe tartozo szakositott ellatasokrdl szolé 5/2025. (II. 27.)
onkorményzati rendelete (a tovabbiakban: OK. rendelet) alapjan a kérelmet
formanyomtatvanyon kell benytijtani, valamint sziikséges az intézményvezets szoveges
értékelése. A kérelem elérése tobb lehetGséget is biztosit az intézmény és a fenntarto is:
intézményi és onkormanyzati honlap; telefonos felkeresés; személyes felkeresés; postai
at; e-mail.

A feltételek fennallasa esetén keriil sor a megallapodas megkdotésére.

Vizsgalati modszer: a nyomtatvanyok vizsgalata, valamint a megkotott
megallapodasok ellenérzése.

Az intézménybe torténd felvétel gyakorlata
Kérelem

Alap kovetelmény, hogy a szolgaltatast mindenki szamara elérhet6vé, hozzaférhet6vé
kell tenni. A széleskorii nyilvanossag kovetelménye és a tajékoztatasi kotelezettség
teljesitése megkivanja, hogy az igénybe vevOk és hozzatartozoik tobbféle mddon
juthassanak hozzi a szamukra sziikséges informéaciokhoz. Az ellatis irasban torténd
igénylését az intézmény formanyomtatvany kialakitasaval segiti, ugyanakkor az
elhelyezésre vonatkozo6 igényt kotottségek nélkiil, barmilyen irasos formaban be lehet
nyujtani, vagy személyesen, szoban is elG lehet terjeszteni, melyek alapjan és utan keriil
sor a kérelem formanyomtatvany kitoltésére. Az igényt az intézménybe jelentkezd
személy jogosult el6terjeszteni, kivéve, ha cselekv6képessége ezen ligykorben
korlatozott. Ebben az esetben a torvényes képviseld terjeszti el6 az igényt. Bar a vizsgalt
id6szakban ilyen eset nem volt, de ha a torvényes képvisel6 ideiglenes gondnok, az
intézményi elhelyezésre vonatkozo6 kérelem, inditvany elGterjesztéséhez a gyamhatosag
el6zetes jovahagyasat kéri az intézmény.

A vizsgalt id6szakban az intézményi elhelyezést igénylGk a szolgaltatas igénybevételét
az intézmény altal rendszeresitett formanyomtatvanyon terjesztették el6. Az intézmény
altal rendszeresitett formanyomtatvanyhoz hozzaférés biztositott az alabbi médokon:
személyesen; postai iton; az intézmény weboldalarél, melyre a fenntart6 weboldalan is
hivatkozas mutat; e-mailben.

Budapest Févaros XVI. keriileti Onkormanyzat
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Az intézményvezet6 az ellatasra vonatkozd igény elGterjesztésekor tajékoztatja az
igénylGt az ellatas feltételeir6l, annak tartalmarol, valamint az ellatas megkezdésének
legkorabbi id6pontjardl. Az intézményi tajékoztatas tartalmazza, hogy a kérelmezo
soron Kkiviili varakozoként keriilt-e nyilvantartasba vételre és ez pontosan mit jelent az
0 esetében. A tajékoztatas soran kitérnek a soronkiviiliség kritériumaira, és arra is, hogy
hany ilyen varakozdéja van az adott intézménynek. Az intézmény tajékoztatja a
kérelmez6t a soron kiviili elhelyezés és az azonnali bekoltozési lehetGség kozotti
kiilonbségrol. Tobb varakozo esetén arrol is tajékoztatast nyudjtanak, hogy mely
esetekben torténhet azonnali bekoltozés, amely soran a kérelmezdé biztonsaganak,
életét veszélyeztetS helyzetének figyelembevétele kiemelt dontési szempontot jelent az
intézményi elhelyezés soran. Egyértelmii és pontos tajékoztatast adnak a kérelmezd
szamara az ellatasra val6 jogosultsag feltételeirdl, az el6gondozas tényérol és céljarol,
az ellatas tartalmarol, a fizetendé ellatasi dijak (belépési hozzajarulasrdl, intézményi
téritési dijrol, személyi téritési dij szamitdsanak moddjarol, stb.) és az igénybevételi
eljaras folyamatara vonatkozban. Tajékoztatas soran kitérnek az adatkezelésre,
valamint biztositjak az ellatas alapvet6 dokumentumainak megismerését, tgy mint:
Szakmai Program, Hazirend és Megéllapodas-tervezet. Ezek elektronikus formaban is
rendelkezésre bocsatjak, de igény esetén papir alapon keriil dtadasra. A tajékoztatas
soran jelentGs szerepet tulajdonitanak a kommunikaci6 modjanak: érthet6 és
egyértelmiien megfogalmazott informéciot nyudjtanak a kérelmezd szdméara. Tobb
modon torténik a kommunikécio, igy a szobeliség soran teret tudnak kinalni a
kérelmez6 kérdésfeltevéseinek, ellendrizhetik, hogy az atadott informéacié érthetd-e
szamara. Mindemellett az irasos tajékoztatd megismerését/atvételét dokumentaljak. A
tajékoztatasra olyan dokumentum all rendelkezésre, amely képet ad az ellatas
tartalmardl, annak jellemzGir6l. Az irasos tajékoztato segiti a kérelmez6t abban, hogy a
késébbiekben ismételten atolvassa, a szoban is kapott informécidkat visszakeresse, a
szamara kevéssé egyértelmii dolgokra 4jbol visszatérjen, kellGen fel tudjon késziilni az
ellatas igénybevételére. Az igénybevételr6l torténd dontésnek, és a férGhely
elfoglalasara vald felkésziilésnek egyik meghataroz6 pontja az intézmény
tevékenységérdl, szakmai munkajarol szolo tajékoztatas. A tajékoztatas megalapozza a
kés6bbi igénybevétel teljes folyamatat, hatassal van az ellatassal valo elégedettségre. A
tajékoztatasrol szolo tételes felsorolast ir ala az ellatast igénybe vevé a megallapodas
alairasaval egyidejtileg.

Kotelezoen benyujtando6 mellékletek

Az intézményi elhelyezést igényl6k a szolgaltatas igénybevételekor a 9/1999. (XI. 24.)
SZCSM rendelet 1. szamu melléklet 1. része szerinti orvosi igazolast mellékleték. Azok
tartalmi vizsgalata megtortént.

Az intézményi elhelyezést igénylGk a szolgéltatéas igénybevételekor a 9/1999. (XI. 24.)
SZCSM rendelet 1. szamt melléklet II. része szerinti jovedelemnyilatkozatot
mellékelték.

Az intézményi elhelyezést igényl6k a szolgaltatas igénybevételekor a 9/1999. (XI. 24.)
SZCSM rendelet szerinti vagyonnyilatkozatot mellékelték. A vagyonnyilatkozatok
kitoltése megfelelGen, és teljes kortien megtortént. Az intézmény vezetdje az intézményi
ellatds nytjtasdnak megkezdését megel6z6en megvizsgalja az ellatast igényl6 havi
jovedelmét, jelentés pénzvagyonat és jelentés ingatlanvagyonat az Szt. vonatkozd
rendelkezései szerint.

Demens személyek ellatasa esetén az igénybevételre iranyulo kérelemhez benytjtasra
keriilt a pszichiater, neurologus vagy geriater szakorvos altal kiallitott, a demencia
korkép legalabb kozépsulyos fokozatat megallapito szakvélemény.

Budapest Févaros XVI. keriileti Onkormanyzat
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Az Szt. vonatkoz6 rendelkezései alapjan a személyes gondoskodast nyujté szocialis
ellatas feltételeirdl a kérelem benyujtasakor a kérelmezét tajékoztatni kell. Az ellatas
megkezdésének legkorabbi idépontjarél az intézmény vezetGje a jogosultat, illetve
hozzatartozojat értesiti. Az értesités, illetOleg tajékoztatas tartalmazza: az igénybevétel
megkezdésére fenntartott legaldbb nyolcnapos hatarid6t, tovabba az annak
elmulasztasa esetén kovetendd eljarast; az intézménybe vald felvételre, az intézményi
jogviszony létesitéséhez sziikséges okiratokra, személyes hasznalati targyakra,
hozzatartozoi nyilatkozatokra, a személyes megjelenésre vonatkozo6 szabalyokat és mas,
jogszabalyban meghatarozott feltételeket.

Elogondozas

A kérelem beérkezésekor az intézményvezet6 szoban / irasban tajékoztatja az ellatast
igényl6t, és torvényes képviselGjét az igény nyilvantartasba vételérdl, valamint az
el6gondozas elvégzésének id6pontjarol.

Az el6gondozas célja az igénylé és az intézmény részérél megvalosuldé kolcsonos
tajékozodas: az elhelyezést igénybe veve helyzetének megismerése annak megallapitasa
céljabol, hogy az igénybe vevé allapotanak és sziikségleteinek megfelel-e az intézmény
szolgéltatasa; a szolgéltatas biztositasa el6tt tajékoztatas nyudjtdsa az elhelyezést
igénybe vevl részére az intézményi életre valo megfelels felkésziilés érdekében; annak
vizsgalata, hogy az ellatast igénybe vevd életkora, egészségi allapota, valamint szocialis
helyzete alapjan jogosult-e az ellatasra; a szolgaltatas biztositasdnak el6készitése az
igénybe vevl részére a fogad6 intézményben; az intézményben él6k és dolgozok
felkészitése az Gj igénybe vevé fogadasara, az intézménybe torténd beilleszkedés
zavartalan biztositasa. Az ellatottal torténd személyes talalkozé alapvet6 fontossagu, igy
az el6gondozast végzo személy az el6gondozas soran a helyszinen tajékozodik az ellatast
igénybe vevd életkoriilményeirél és egészségi allapotardl, valamint ellatasra valo
jogosultsaganak fennallasarol. Ennek ismeretében véleményt nyilvanit arroél, hogy az
intézmény szolgaltatasai megfelelnek-e az ellatast igénybe vevl sziikségleteinek és
allapotanak. Az el6gondozas soran figyelembe veszik, hogy a szocialis ellatasokat
szabalyoz6 jogszabalyi el6irasokat nem ismer6 személy szamara az el6gondozas, a
tartés bentlakast nyuajt6 elhelyezés esetén a gondozasi sziikséglet vizsgalata és
megallapitasa, az intézményi jogviszony létesitésével kapcsolatos szabalyok ugyanazon
a napon tortén6é megismertetése olyan mennyiségli informaciohalmazt jelent, aminek
teljeskori értelmezése és megértése nem varhato el az ellatast igényl6t6l. Fontosnak
tartjak, hogy az egyes szakkifejezéseket — amennyiben azokat a t4jékoztatas soran
hasznalnak — megmagyarazzak. A talalkozas az igénybe vevl szemszogébdl is nagy
jelent&séggel bir, ezért lehetGség szerint a talalkozas alkalméaval kérik, hogy legyen jelen
egy olyan személy is (csaladtag, barat, stb.), akiben az idG6s személy megbizik, és segiti
abban, hogy értelmezni tudja az elhangzottakat. A kozelgé Gj élethelyzet miatti
szorongas, félelem, nem csak az érintettnél, de a csaladtagoknal is fennall6 érzelmek
lehetnek. Ennek oldasa az el6gondozast végzd személy egyik fontos feladata.

Az el6gondozas keretében az intézményvezet6 vagy az altala megbizott személy,
tajékozodik az intézményi ellatast igénybe vevd életkoriilményeirdl, egészségi
allapotarol, szocialis helyzetérdl a megfeleld, személyre szabott szolgaltatas biztositasa
érdekében, tovabba felkésziti az ellatast igénybe vevét az intézményi elhelyezésre.

Az el6gondozas biztosit lehetGséget arra, hogy az el6gondozast végz6 részletes
tajékoztatast adjon az intézményi programokrdl, elhelyezési lehet6ségekrdl, a
jogosultsag vizsgalat dontési folyamatarol, az intézményi jogviszony létesitésével
kapcsolatos feladatokrol, a megallapodas tartalmaro6l, az intézményben vezetett
nyilvantartasokrol, az intézmény altal nyajtott szolgaltatasok tartalmarol, a
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hozzatartozoval, latogatokkal valdé kapcsolattartasrol, az eltdvozas lehetGségérol,
rendjérol, a hazirendrol, az egyiittélés szabalyairdl.

Az el6gondozast a kérelem benytjtasat kovetéen minél révidebb idén beliil elvégzik,
figyelemmel a bekeriilés és/vagy, a soron kiviili elhelyezés indokara tekintettel is.

Az el6gondozast végzo személy a fentieken tul tajékoztatja az ellatast igénybe vevoét,
illetve torvényes képvisel6jét az intézménnyel kotenddé megallapodas tartalmarol,
valamint a téritési dij varhat6 mértékérol is. Az el6gondozast végzd személy
megallapitasait a 9/1999. (XI. 24.) SZCSM rendelet 2. szamd melléklet szerinti
el6gondozasi adatlapon rogziti. Az itt kapott informéaciok el6segitik az intézményben
€16 személyek (pl. szobatarsak) és a munkatarsak felkészitését az 4j lako érkezésére, az
el6gondozas soran szerzett tapasztalatokat felhasznalva a konkrét férGhely
komfortossagat novelni tudjuk (pl. agycsere). A latogatads alkalméaval szerzett
tapasztalatok az intézménybe koltozést kovetSen is felhasznalandok (pl.: napirend
kialakitasa), igy 1ényeges, hogy az adatlapon teljes-kortien és részletesen keriiljenek
rogzitésre a megszerzett informaciok. Az el6gondozas alkalmaval szerzett informéaci6 a
kés6bbiekben is jol hasznosithat6 a kiillonb6z6 munkakorokben dolgozok szamara.
El6gondozast végz6 személyek az intézményben: terapids munkatars; szociélis
munkatars; vezet6 apolo; foglalkoztatas szervezo, a 4 f6 koziil mindig 2 személy végzi
az el6gondozast. A feladat Osszetettségét és az elhelyezést megalapozo jellegét tekintve
hatékony, ha az egyik személy egészségiigyi végzettséggel rendelkezik, a masik pedig
szocidlis teriileten szerzett végzettséggel bir. Ez segiti, hogy az igényl6érél komplex
allapotfelmérés késziiljon, és a szamara legmegtelel6bb ellatast biztositsa az intézmény.
Az el6gondozas elvégzésének feladata a munkakori leirdsokban is szerepel, és az
intézmény Szervezeti és Miikodési Szabalyzataban (a tovabbiakban: SzMSz) is
feltiintetésre kertiilt a feladat felsorolasanal.

Az el6gondozas soran az intézményvezetd, vagy altala megbizott személy atadja a
megallapodas tervezetét és tajékoztatast nyidjt a hazirend tartalmarol.

Az el6gondozas elvégzését kovetOen, az intézményi elhelyezést megel6zden az
intézményvezet6 vagy a megallapodas megkotésére feljogositott személy szoban vagy
irasban tajékoztatja az ellatast igénybe vevit vagy torvényes képviselGjét a férGhely
elfoglaldsanak kezd6 id6pontjarol, valamint az intézményi elhelyezéssel kapcsolatos
egyéb teend6krdl. Intézményi férShely-iiresedés esetén az intézményvezetd
haladéktalanul intézkedik a fentiekben foglaltak szerint.

A vizsgalt id6szakban a kérelmek benyudjtasa és az el6gondozasok lefolytatasanak
id6pontjai:

Kérelem benyuajtasa| El6gondozas idépontja Eltelt id6
2025.10.02 2025.10.17 15 nap
2025.10.02 2025.10.16 14 nap
2025.10.02 2025.10.21 19 nap
2025.10.02 2025.10.16 14 nap
2025.10.02 2025.10.15 13 nap
2025.10.02 2025.10.17 15 nap
2025.10.03 2025.10.27 24 nap
2025.10.03 2025.10.15 12 nap
2025.10.03 2025.10.18 15 nap
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2025.10.03 2025.10.16 13 nap
2025.10.05 2025.10.28 23 nap
2025.10.05 2025.10.22 17 nap
2025.10.05 2025.10.14 9 nap

2025.10.06 2025.10.20 14 nap
2025.10.10 2025.10.20 10 nap
2025.10.10 2025.10.22 12 nap
2025.10.10 2025.10.30 20 nap
2025.10.13 2025.10.14 1 nap

2025.10.13 2025.10.20 7 nap

2025.10.17 2025.10.30 13 nap
2025.10.31 2025.11.13 13 nap
2025.10.31 2025.11.13 13 nap
2025.11.04 2025.11.14 10 nap
2025.11.04 2025.11.31 27 nap
2025.11.04 2025.11.14 10 nap
2025.11.06 2025.11.19 13 nap
2025.11.26 2025.12.02 6 nap

2025.12.17 2026.01.22 35 nap
2025.12.23 2026.01.21 28 nap
2025.12.30 2026.01.22 23 nap

Gondozasi sziikséglet vizsgalat

A tart6s bentlakast nytjté intézmény igénybevételére vonatkozo6 igény jelzése esetén a
gondozasi sziikséglet vizsgalatot jogszabalyi el6irasoknak megfelel§ tartalommal,
dokumentaltan végzik, mely a gondozasi sziikséglet vizsgalat. Az értékel§ adatlap
kitoltése az intézményvezeté6 (vagy altala megbizott személy) és az igényld
héaziorvosanak vagy kezelGorvosanak vagy az igénylét ellatd fekvébeteg intézmény
orvosanak egyiittes feladata. A vizsgalatban meghatarozott szempontok szoros
osszefiiggésben allnak az el6gondozas sordn megfogalmazisra keriil§ kérdésekkel,
ezaltal komplex kép alakul ki az igényl§ fizikalis, egészségi és mentalis helyzetérdl. Az
ellatds megkezdését megel6z6en minden esetben haladéktalanul, az el6gondozas
elvégzésével egyidejlileg megtorténtek a gondozasi sziikséglet vizsgalatok. Az
intézményvezetd, vagy az altala megbizott személy a gondozasi sziikséglet, valamint az
egészségi allapoton alapul6 szocidlis raszorultsag vizsgalatanak és igazolasanak részletes
szabalyairol sz616 36/2007. (XII. 22.) SZMM rendelet (a tovabbiakban: SZMM rendelet)
3. szamu melléklet szerinti értékeld adatlapot tolti ki, gondozasi sziikséglet vizsgalat
alkalmaval. Az SZMM rendelet 3. szamu melléklet szerint kitoltott értékel6é adatlap
masolati példanya atadasra kertilt az igénylének és torvényes képviselGjének.

Intézményuvezeto szoveges értékelése

Az ellatotti dokumentéci6 tartalmazza az OK. rendelet szerinti, az intézményvezet 4ltal
készitett szoveges értékelést.

Megallapodas
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Az igénybevételre vonatkoz6 jogosultsagot a gondozasi sziikséglet vizsgalat és az
el6gondozas eredménye alapozza meg. A jogosultsagot megallapit6 dontésrdl — melyet
az OK. rendelet szerint az intézményvezet6 hoz meg — a kérelemrdl a kozlési
jogosultsaggal rendelkez6 szocidlis munkatars szoban (telefonon) vagy irasban
tajékoztatja az igénylot felvétel esetén az intézményvezet6 dontését kovetGen.
Elutasitas esetén kizarolag irasban kozlik a kérelmezét a dontésrél, azonban a vizsgalt
id§szakban nem volt ilyen kérelem. irasbeli tajékoztatasban a jogorvoslati lehetGséget
és annak id6beli korlatjat is feltlintetik, egyuttal tajékoztatast nydjtanak arrol, hogy hol
és milyen lehetdsége van az adott személynek személyes gondoskodast nyajto szocialis
alapszolgaltatas igénybevételét kezdeményezni. A jogorvoslatra nyitva all6 hatarid6
elteltével — amennyiben a dontés érdemben nem valtozott —, az elutasitott személy
adatait torlik a nyilvantartasbol. Ha az ellatasra vonatkozo6 igény férGhely hidnyaban
nem lenne teljesithetd, a dontési jogosultsaggal rendelkez6 intézményvezetd az errdl
sz616 dontést kovetGen szoban és irasban értesiti a jogosultat. Az értesitésben kitér arra,
hogy az elhelyezésig/a férGhely kijeloléséig hol (pl. szocialis alapszolgaltaténal,
egészségligyi alapellatdsban) és milyen segitséget igényelhet/kaphat az idésotthoni
ellatasra varakozo személy.

Az 6nkorményzat — mint fenntart6 — az intézményvezetGjét rendeletben hatalmazta fel
dontési jogkorrel. A jogkor gyakorlasanak a delegalasa (személy részére) az intézmény
alapdokumentumaiban is rogzitésre keriilt oly modon, hogy a dontési jogosultsaggal
rendelkezé intézményvezeté munkakorét / poziciojat is megjeleniti.

Férohely iiresedés esetén szoban vagy irasban tajékoztatast kap az igényl/torvényes
képviselGje a féréhely elfoglalasara fenntartott legalabb nyolc napos hataridérdl és a
bekoltozéshez sziikséges tovabbi teenddkrél. A hataridé elsé napja a szdbeli értesités
napjat kovet6 napon, irasbeli értesités esetén az értesités kézhezvételét kovetd a napon
kezdédik. A bekoltozésben segitséget nyajté hozzatartozot is tajékoztatjak, hogy minél
gordiilékenyebben és az id6s embert tamogatd személy jelenlétében torténhessen a
koltozés. Ezen alkalom soran tudja az intézmény egyeztetni a bekoltozével, hogy
pontosan hogyan torténik a koltozés, ki és miben tud szaméara segitséget nyujtani.
Amennyiben az igényl6 csaladi segitséggel nem tud bekoltozni az intézménybe, Ggy az
intézmény segitséget nyujt ebben is.

Bekoltozést megel6z6en az intézmény vezetGje, irasos megallapodast kot az ellatést
igénylével, és/vagy torvényes képviselGjével. Mivel a szolgaltatas igénybevételét
biztosit6 jogviszonyt megalapozé megallapodas abban az esetben érvényes, ha azt az
igényld személyesen irja ala, azaz, ha a jognyilatkozatot személyesen teszi meg, melynek
értelmében a cselekvéképes, a megallapodasra vonatkoz6 jognyilatkozatait
személyesen teheti meg, azaz nem meghatalmazott Gtjan teszi meg. Az Szt. a Polgari
torvénykonyvrdl szolé 2013. évi VI. torvényben meghatarozott jognyilatkozat tételi
lehetGségeket lesziikiti, ugyanis rautaldé magatartassal, vagy szoban tett
jognyilatkozattal az igénybevételre vonatkozo megallapodas nem jon létre. Az ellatas
igénybevétele kizarolag irdsban megkotott megallapodas alapjan torténhet, a
megallapodas érvényességéhez az igénybevevl és/vagy torvényes képviselGjének az
alairasa sziikséges, mellyel kifejezi azt a szerz6déskotési akaratat (jognyilatkozatat),
hogy a megallapodasban meghatarozott napon intézményi jogviszonyt létesit.

A megallapodasban, az alairast kozvetleniill megel6z6 részben tartalmazza, hogy az
alair6 ennek a dokumentumnak minden pontjat megismerte és az abban foglaltakat
elfogadja, a szolgaltatast igénybe veszi. A dokumentumok az alairas el6tt datummal
ellatottak. Az intézményi jogviszony kezdete naptari nap pontossaggal keriiltek
meghatarozasra, mivel a szolgaltatasnydjtas kotelezettsége és az igénybevétellel
kapcsolatos kotelezettségek e naptol terhelik a szerz6do feleket.

A megallapodasnak tartalmazzak az igénybevevé szamara nyujtott szolgaltatasok
tartalma korében a kovetkezoket:
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- a lakhatasrol valo gondoskodast;

- 24 oOras feliigyelet mellett az alap apolasi, gondozasi feladatok ellatasat,

- napi o0tszori étkezés, ebbdl legalabb egy alkalommal meleg étel biztositasat,

- amennyiben nincs, vagy az osszetételét tekintve minGségben és mennyiségben nem
megfelels, agy a sziikség szerint intézményi tulajdonban all6 ruhazattal és textiliaval
valo ellatas tartalmat és modjat,

- a kiilon jogszabalyban meghatarozott egészségligyi ellatds tartalméat és annak
biztositasat,

- mentalhigiénés ellatas keretén beliil nytjtott tamogatast és szolgaltatasokat,

- a hivatalos tligyekben valo segitségnyujtast,

- a lakok ruhazatanak, textilidjjanak mosasat, vasalasat, javitasat,

- foglalkozasok megszervezését,

- pedikiir, fodraszat és masszdr biztositasat a hazirendben meghatarozottak szerint;

- a hitélet gyakorlasanak lehetGségeit és feltételeit.

A vizsgalt id6szakban az intézményvezet6 és az ellatottak kozotti megallapodasok
esetében az alairasok az ellatast igénybevevovel torténtek meg.

A megéallapodas tartalmara vonatkozboan az Szt. pontos el6irast tartalmaz. A
megallapodas az intézményi ellatas legfontosabb dokumentuma, ez hatarozza meg az
igénybe vev6 szamara nyujtott ellatas tartalmat, a szolgaltatas koriilményeit, valamint
feltételeit. A megallapodas a jogszabalyban kotelez6en el6irtakat tartalmazza, a
személyes adatokra vonatkozoan csak a természetes személyazonosit6 adatok kertiltek
bele. A megéllapodas nem tartalmaz olyan személyes adatot, aminek kezelésére az Szt.
nem ad felhatalmazast a szocidlis intézménynek. Az alairt megallapodasok
megegyeznek a fenntart6 altal a jovahagyott megallapodas-tervezettel, mely a szakmai
program melléklete. A megallapodasban és/vagy a hazirendben keriilt szabalyzasra a
személyi téritési dij megallapitasara, fizetésére vonatkozo el6irasok/szabalyok, az egyéb
fizetési kotelezettségek is. A megallapodasok a jogszabalyi el6irasoknak megfelel6en
nem tartalmaznak mellékleteket.

Amennyiben az igénybevevé nem szeretné az alland6 lakcimét modositani, agy
tajékoztatjak arrol, hogy tartézkodasi hely létesitésére lesz sziikség, amennyiben az
intézményben harom hoénapnal hosszabb ideig fog tartézkodni. A lakcimbejelentést
végezheti 6nalldéan, de kérheti ebben az intézmény segitségét is.

II. b. Az intézmény feladatainak ellatasara vonatkoz6é szakmai program
megvaldsulasa

Vizsgalati modszer: a szakmai program attekintése, tapasztalati iton Osszevetve a
latottakkal.

Szakmai program

Az Szt. rendelkezése alapjan a személyes gondoskodast nyajtd szocialis intézmény
allami fenntart6ja hagyja jova az intézmény szervezeti és miikodési szabalyzatat,
szakmai programjat, valamint a szakositott ellatast ny(jté intézmény esetében a
hézirendet is.

Az allamhéztartasrol sz616 2011. évi CXCV. torvény (a tovabbiakban: Aht.) 10. § (5)
bekezdése alapjan: ,A koltségvetési szerv szervezetét, feladatai ellatasanak részletes
belso rendjét és modjat szervezeti és miikodési szabalyzat allapitja meg. A szervezeti
egységekre vonatkozé szabalyokat a koltséguetési szerv szervezeti és miikodési
szabalyzataban vagy a szervezeti egységek ligyrendjében, a gazdalkodas részletes

2

rendjét belso szabdlyzatban kell meghatarozni.”. Az Aht. 9. § b) pontja alapjan a
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koltségvetési szerv iranyitasa tobbek kozott a koltségvetési szerv szervezeti és miikodési
szabélyzatanak jovahagyasara vonatkozé hataskort is jelenti. Az Aht. 9/A. § (1)
bekezdése értelmében: ,Torvény vagy kormanyrendelet eltéré rendelkezésének
hianyaban aziranyité szervnek cimzett iranyitasi hataskort az iranyito szerv vezetdje
gyakorolja”. Budapest Fovaros XVI. keriileti Onkormanyzat KépviselG6-testiiletének az
onkorméanyzat szervezeti és miikodési szabélyzatarol szo0l6 Budapest Févaros XVI.
keriileti Onkorméanyzat Képvisel6-testiiletének 12/2017. (V. 19.) Onkormanyzati
rendelet (a tovabbiakban: 12/2017. (V. 19.) Rendelet) 3. § (3) bekezdése — figyelemmel
Magyarorszag helyi onkormanyzatairél szo6l6 2011. évi CLXXXIX. torvény
rendelkezéseire — a KépviselO-testiilet egyes hataskoreit a bizottsagara ruhazhatja at. A
12/2017. (V. 19.) Rendelet 5/a. szamu melléklete tartalmazza az egyes allando
bizottsagokra atruhéazott hataskorok jegyzékét, melynek elsé szakasza rogziti az
Egészségiigyi és Szocialis Bizottsag részletes feladatkorét, melynek 22. pontja alapjan:
»Elfogadja, illetve jovahagyja - az alapité okiratok kivételével - a szocialis,
gyermekvédelmi, egészségiigyi feladatot ellaté intézmények szabalyzatait.”

Fentiek értelmében az intézmény Szakmai Programjanak hatalyossaga és jovahagyo
hatarozatok szama 2025. évben, valamint a modositasok oka:

Alapitashoz kapcsolédo: 2025. 04. 01. — 2025. 10. 19. idészak jovahagyd hatarozat:
49/2025. (IV. 14.) ESZB hatarozat; a szolgaltatéi nyilvantartasi rendszerbe vald
bejegyzés feltétele.

Els6 médositds: 2025. 10. 20. — 2025. 11. 16. idészak; jovahagyo hatarozat: 108/2025.
(X. 20.) ESZB hatérozat; a Slachta Margit Nemzeti Szocialpolitikai Intézet Mo6dszertani
Igazgatosaganak szakért6i véleményében tett észrevételek alapjan sziikséges
modositasok;

Masodik médositds: 2025. 11. 17. — visszavonasig jovahagyo hatarozata: 113/2025. (XI.
17.) ESZB hatarozat; Szakmai Program mellékletét képez6 megallapodasok modositasa
tette sziikségessé, mellyel a bekoltozés folyamata lett egyszertisitve.

A szakmai program Kkotelez6 elemeinek leirasat a Rendelet 5/A. § (1) bekezdés
tartalmazza, amely szerint:
e szolgaltatas célja, igy kiillonosen,
e a megvalositani kivant program konkrét bemutatasa, a létrejové kapacitas, a
nydjtott szolgaltataselemek, tevékenységek leirasa,
e mas intézményekkel torténd, egylittmiikodés modja,
e azellatando célcsoport megnevezése,
e azt, hogy a fenntart6 a 2. § 1) pontja szerinti szolgaltatasi elemek koziil melyeket
biztositja,
o ellatas igénybevételének modja,
e szolgaltatasrol szo6lo tajékoztatas helyi modja.

Az intézmény szakmai programja formailag és tartalmilag megfelel a jogszabalyban
eloirt feltételeknek.

Az Intézmény kapcsolatot tart a keriiletben miikodo szocialis, egészségligyi, kulturalis,
oktatasi és nevelési intézményekkel, mely a vizsgalt id6szak alapjan a kovetkez6képpen
valosul meg: kiemelt kapcsolat jott létre a Budapest Fdévaros XVI. kertileti
Onkormanyzat Teriileti Szocialis Szolgalattal (a tovabbiakban: TERSZOC), amely
intézmény az alapszolgaltatasokat nyujtja a keriileti id6sek szamaéara. Itt miikodik
szallit6 szolgaltatas, amit az intézményben lakok igénybe tud venni az egészségiigyi
szakellatasra, valamint egyéb kiils6 programokra val6 eljutashoz. A TERSZOC egyéb
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programjai is elérhet6ek az intézmény azon ellatottai szamara, akik azt igénybe tudjak
venni. Ugyanigy az intézmény altal szervezett bizonyos programok is latogathatok
TERSZOC nappali ellatasat igénybe vevo keriileti idGsek szadmara is. A Napraforgo
Csalad- és Gyermekjoléti Kozponttal (a tovabbiakban: Napraforgé Kozpont) vald
egylttmiikodés alapja az, hogy a Napraforgd Kozpont jelzéssel élhet ellatast
igényl6krdl, tovabba az igénybe vevokkel alapellatas keretében kapcsoltban alhatott. A
keriiletben m(ikod6 XVI. keriilet Kertvarosi Egészségiigyi Szolgalataval is szoros
egylittmiikodést alakitottak ki, hogy a lakok minél gordiilékenyebben tudjak igénybe
venni a sziikséges egészségiigyi szakrendeléseket, szlir6programokat. Kiemelked6en
fontos az alapellatas orvosaival (haziorvosok) valé kapcsolattartas az intézmény
szamara. A lakok szaméara lehetGséget biztositanak kulturalis programokhoz vald
hozzaféréshez is, ezért j6 kapcsolatot alakitottak ki a Corvin Miivel6dési Hazzal és a
Kertvarosi Helytorténeti és Emlékezet Kozponttal is. A hitélet és lelki gondozas
tamogatasanak érdekében kapcsolatot alakitottak ki a keriiletben mi{ikodo
egyhazkozségekkel. Fontos a generaciok kozotti kapcsolatok apoléasa, ezért partneri
kapcsolatot épitettek ki kiillonb6z6 tinnepi alkalmak és programok kapcsan a kertiletben
miikod6 6vodakkal és iskolakkal. Az intézmény tovabba a hatékony miikodés érdekében
egyiittmiikodik a fenntartoval, a GAMESZ-al, Budapest Févaros Kormanyhivatal XVI.
keriileti Hivatala Gyamiigyi Osztallyal, a Nemzeti Szocialpolitikai Intézet Modszertani
Igazgatosagaval.

Az intézmény sajat honlappal (www.kertvarosiidosotthon.hu) rendelkezik, melyen
minden sziikséges informacié és tajékoztaté megtalalhato (alap dokumentumok,
kérelmek és mellékleteik, valamint aktualis informaciok), sajat facebook oldal, ahol
szintén aktualis informaciok talalhatéak, az Onkorményzat honlapjan; keriileti
ujsagban. T4jékoztatoéjuk mindenre kiterjedd, tartalmazza a sziikséges nyilatkozatok
letolthet6 forméaban valé elérhetéségét is, tovabba megtaldlhato olyan elérhetGség,
amelyen az igénybevétellel kapcsolatosan felmeriil§ kérdéseikre az érdekl6dék valaszt
kaphatnak (e-mail cim, telefonszam). A tajékoztatast nydjté6 munkatars nevének és
munkakorének megnevezése is megjelenitésre keriilt, aki segiti a személyes kapcsolat
kialakitasat. Az irdsos és a szdbeli tajékoztatas tényszert, az idGs szaméra érthetd
modon keriilt megfogalmazasra. Személyes latogatas alkalmaval az intézményvezetd,
vagy az altala megbizott munkatars bemutatja az érdekl6dGknek az intézményt,
tajékoztatast ad a hazirendrél, a megallapodéasrol, amennyiben az érdekl6dé igényli
kérelem nyomtatvanyt ad. Lehet6séget biztositanak a lakokkal valdé kozvetlen
ismerkedésre, a lakoszobak, kozosségi helyiségek megtekintésére. Az intézmény nyitott
a rokonok, érdekl6ddk felé is, igy a hét minden napjan 8-20 éra kozott latogathat6. Az
e-mailen keresztiil érkez6 érdeklédések mindegyikére valaszol az intézményvezets, a
valaszhoz csatolja a kérelem nyomtatvanyt, valamint az aktualizalt tajékoztatod
kiadvanyt, vagy azok webes elérhetGségének linkjét. Egyeztetett idépontban a
bentlakék zavarasa nélkiil torténhet az intézmény bemutatasa, valamint id6k6zonként
nyilt napokat szerveznek, melyet a honlapokon és a facebook oldalon is meghirdetnek.
Az fenntart6 altal szervezett programokon, rendezvényeken is részt vesznek, ezzel is
hozzajarulva a kozvetlenebb elérhetOoséghez. Az intézményi szolgaltatasokrol, a
bekertilés feltételeirdl altalaban az intézményvezetd, vagy a helyettese, vagy a terapias
munkatars ad informaciét az érdekl6d6k szdméra. Az intézmény Szakmai
Programjaban, valamint a jogszabalyokban foglaltak szerint jarnak el a szolgaltatas
igénybevételi eljarasra vonatkozoban, tovabba az intézmény SzMSz-ében szabalyozott a
helyettesités rendje.
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I1. c. Az intézmény miikodésének altalanos feltételei, a targyi, a személyi, a
miikodési, illetve a szakmai feltételek

Vizsgalati modszer: empirikus, valamint személyi feltételek vonatkozasdban a
munkakorok és statusszam attekintése

Targyi feltételek

Az intézmény a Rendelet 4. § (1) bekezdésében meghatarozottak szerint Kkeriilt
kialakitasra. A telepiilésrendezési és épitési kovetelmények alapszabalyzatardl szolo
280/2024. (IX. 30.) Korm. rendelet szerinti épitészeti megoldasok akadalymentességet
lehet6vé teszik. A 2025. oktober 1-jét6l hatalyos miikodési nyilvantartasba valé bejegyzés
engedélyezési eljarasa minden, a jogszabalyok altal elGirt targyi feltételt megfelel6nek talalt
az intézmény esetében.

Azintézmény butorzata, berendezési és felszerelési targyai az ellatottak sajatossagainak
megfelel6ek. Az intézmény az aldbbi helyiségekkel rendelkezik: éjszakai és nappali
tartozkodasra alkalmas sajat apartmanokkal, ahol 1 illetve 2 {8s elhelyezési lehet&ségek
vannak, valamint a demes részlegen 3 f6s elhelyezés is biztositott. A személyi
tisztalkod4s az apartmanokon beliil sajat fiirdészobaban. biztositott. Etkezési lehetSség
kozos étkezében és agyhoz kotott igénybeveve esetén apartmanokon beliil biztositott.
Az intézmény jellege szerinti kozosségi egylittlétre, tevékenységre alkalmas
helyiségekkel rendelkezik (tarsalgod, konyvtar, foglalkoztat6, kipolna, imaterem),
valamint mentéalis gondozasra alkalmas helyiséggel. Egészségiigyi ellatas céljara orvosi
szoba, betegszoba all rendelkezésre, valamint névér szoba két szinten. Az intézményben
gondozasi egységenként legalabb 20 m2 alapteriiletli kozosségi egyiittlétre alkalmas
helyiség biztositott, valamint a latogatok fogadasara szolgalod helyiséggel, az épiilet
foldszintjén erre a célra kialakitott auldban, valamint az intézmény udvaran.
Biztositottak a vasarolt élelmiszer intézményen beliili elfogyasztasanak kulturalt
feltételei az apartmanokon beliil teakonyha rész talalhat6 beépitett hiitokkel.

Az intézményben a Rendelet 41. § (1) bekezdésében meghatarozottak szerint biztositott
a napi 24 Orés szolgalat, amit az apol6/gondoz6 személyeken kiviil portaszolgalat is
segit, és az ott meghatarozottak szerint a targyi feltételek is biztositottak.

Biztositott ellatottanként a legalabb 6 m2 lakoteriilet, biztositottak a nemenkénti
illemhelyek, biztositott a folyamatos fiités és meleg-viz szolgaltatas. Biztositott a
demens részlegen 3 személy elhelyezése biztositott, az apartmanok 1, illetve 2 személy
elhelyezésére kertiltek kialakitasra.

Négynél tobb ellatott egy lakdszobaban nem keriil elhelyezésre. Biztositott a hazasparok
kozos elhelyezése. Az intézményben rendelkezésre allnak az atlagot joval meghalad6
mindségi elhelyezési koriilménynek: az intézményben 6nalld, egy- illetve kétszemélyes
lakrészek keriiltek kialakitasra, mely lakoszobat, konyhat és fiirdészobat, foglal
magaba, valamint minden apartmanhoz sajat erkély tartozik, tovabba egy ellatottra tiz
négyzetméter nagysagu lakoéteriilet jut. Minden apartmanban beépitett hiitd,
mikrohullam1 siit6, tv bekotés talalhat6. Az intézményben fennallnak a Rendelet 43. §-
aban meghatarozott, atlagot joval meghalad6 koriilmények.

Az intézmény technikai felszerelése a munkavégzéshez és a szervezett foglalkozasokhoz,
programokhoz biztositott.

Személyi feltételek

A vizsgalt id6szakban az ellatotti létszam 19 f6 volt, igy ennek a szamnak és a
jogszabalyokban elGirtaknak megfeleléen az ellatasban részesiilé személyekkel
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kozvetleniil foglalkozd, személyes gondoskodast végz6 személyek intézményi létszama
a kovetkezdk szerint alakult.

Szakmai létszam (2025.10.01-2025.12.31.):

Intézményre | Tényleges

Beosztas Jogszabaly altal eldirt 1étszam (f6) vetitett létszam
létszam (f6)

intézményvezetl 1 1 1
vezet6 apold 100 fh. felett 1 0,5 1
gondoz6 100 féréhelyre 30 6, ebbdl min. 1 {6
ipol6 pols ® i
terapias
munkatars L .
SZ0ciAlis 100 férGhelyre 3 6 1,5 3
munkatéars
fejlesztépedagogus | 100 féréhelyre 4 {6
orvos 100 fh. alatt | heti 4 6ra 1 1
*gyogytornasz 1

* Rendelet szerint ajanlott
Gazdasagi, pénziigyi feladatok ellatasdnak ajanlott 1étszdma (2025.10.01-2025.12.31.):

Intézményre | Tényleges
Beosztas Jogszabaly altal elGirt 1étszam (f6) vetitett létszam
létszam (f6)
gazdasagi vezet6 |1 1 0
gazdasagi 100 féréhelyenként 2 £6 . ;
ugyintezo
e e se 2 (pénztaros, konyveld, raktaros stb.
tgyvitelilétszam ' "ec shelyenként) 1 £6 L L
takaritond (1000 m2-es takaritando 5 o
feliiletként) 116 D

y 1 se (beépitett 4000
miiszal 1étszam |01 shméterenként) 1 £6 1.8 1
mosoénd, vasalond |(50 féréhelyenként) 1 {6 1 1
varroné (100 fér6helyenként) 1 f6 0,5 o)
élelmezésvezets (100 féréhely felett) 1 f6 0,5 0
szakacs, (100 adagonként és tovabbi 30
konyhalany adagonként) 5 f6 + 1 16 3 3

Az ellatasban részesiilo személyekkel kozvetleniil foglalkozo személyes gondoskodast
végz6 személyek legalabb 80%-a szakképzett. A miikodés megkezdésének idopontjat
(2025.10.01.) kovet6 harmadik honap végétdl (2025.12.31.) valamennyi szakositott
ellatds esetében, valamennyi munkakorre vonatkozboan biztositott a betoltott
fér6helyekkel aranyos létszam. A létszam teljesitésének bejelentése megtortént a
miikodést engedélyezd szerv felé, csatolasra keriiltek a bejelentéshez a jogviszony,
munkaviszony igazolasai, szakképesitést bizonyitd okiratok maésolatai, egybehangzo

Budapest Févaros XVI. keriileti Onkormanyzat
Készitette: Szocialis és Szocialis Intézményi Iroda



15

nyilatkozatok. A folyamatos ellatas biztositasdhoz az apoldi, gondozéi feladatok
ellatdsdhoz minimélisan 5 f6 alkalmazisa (az intézményvezetén és a Kkisegitd
személyzeten kiviil) teljesiilt. A demens személyek ellatasa esetén biztositott a gondozo,
apolo és terapias munkakorok vonatkozasaban munkakoronként a legalabb 1-1 {6
minden miiszakban.

A munkakori leirasok tartalmazzak: a munkakor megnevezését; a munkakor
megegyezik-e a munkaszerz6désben, kinevezési okmanyban levé munkakorrel,
valamint tartalma megegyezik-e az intézmény SzMSz-ében szabalyozottakkal;
aldirasanak datuma megegyezik-e a kinevezés id6pontjaval; a munkahely pontos
megnevezését; a munkaltatoi jogkor gyakorldjanak megnevezését; a munkavégzés
pontos helyét; a munkaid6 pontos meghatarozasat; a munkakor betoltési
kovetelményeit, iskolai végzettséget; a munkakor betoltésének egyéb feltételeit,
tanfolyamok, specidlis ismeretek, vizsgak, kiilonboz6 vizsgalatokat; tapasztalatok,
kompetenciak; a munkakor céljat, funkciéjat; a munkakor  helyét a
szervezeten/intézményen beliil, szervezeti hovatartozast, a szervezeti egység
megnevezését; kozvetlen felettes munkakor meghatarozasat; alarendelt munkakor/ok
megnevezését; helyettesitést; a munkakorben meghatarozott feladatok felsorolasat;
hatas- és jogkorok meghatarozasat; felelGsségeket, a munkakorhoz tartozo elvarasokat,
jogokat és kotelezettségeket; a munkakorhoz rendelt eszkozoket: mindazokat az
eszkozoket fel kell sorolni, amelyek jellegzetességiik, fontossaguk, értékiik, hasznalatuk
miatti felel6sség kovetkeztében kiilonleges jelent6séggel birnak; munka - és védéruha
ellatast; egyéb, specialis szabalyokat (TAJ alapt elektronikus nyilvantartas
adatszolgaltatojanak kotelezettségét, felelGsségi korét, mulasztas jogkovetkezményeit;
hatalyossagot; érvényességet; alairasok; atvétel igazolasa; a szabadsagnapok szamarol,
szamitasi modjarol és kiadasanak szabalyairdl). Munkakori leirasok alairasa, atvétele a
munkaba 1épéstdl szamitott 7 napon beliil megtortént. Tartasi, életjaradéki és oroklési
szerz6dés tilalma megismertetésre Kkeriillt a személyes gondoskodast nyujtd
intézményben foglalkoztatottakkal.

A jogszabalyoknak megfelelGen 4 éves tovabbképzési tervvel rendelkezik az intézmény.
A tovabbképzési terve tartalmazza: a targyévben tovabbképzésben részt vevok varhato
szamat, munkakoriik és a varhato tavolléti id6 feltiintetésével; a tovabbképzésben részt
vevOk helyettesitésére vonatkoz6 tervet; a tovabbképzésre fordithaté forrasok
megjelolését és felosztasat; a tovabbképzési kotelezettségiiket teljesit6k szamat.

Miikodési feltételek
Alapité okirat

Az intézmény hatéalyos alapitd okirattal rendelkezik, melynek szdma: A4/2025.
(bejegyzés kelte: 2025. marcius 27.). Az intézmény miikodése megfelel az alapito
okiratban foglaltaknak.

Bejegyzési engedély (Miikodési engedély):

Engedélyezett és befogadott fér6helyek szama: 51 féréhely.
Szakositott ellatas keretében az intézmény altal biztositott szolgaltatasok:
Apolast, gondozast nytijté intézmény:
- idések otthona (IdGskoruak tartos bentlakasos ellatasa),
- demens személyek ellatasa (Demens betegek tartos bentlakasos ellatasa),
- szakapolasi szolgaltatas.
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Az intézmény rendelkezik valamennyi engedéllyel, az alapdokumentumok adatai a
szolgaltatodi nyilvantartas adataival megegyeznek.

A bejegyzéssel egyidejlileg Budapest F6varos Kormanyhivatala Gyamiigyi Féosztalya —
mint engedélyezd szerv — altal kiallitott tanusitvany (szama: BP/0502/00564-
19/2025.) a szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatok, intézmények és
halozatok hat6sagi nyilvantartasarol és ellendrzésérol szold 369/2013. (X. 24.) Korm.
rendeletben meghatarozottak szerint az intézményben a bejaratnal, jol lathat6 helyen
kifiiggesztésre keriilt.

Jelentési, adatszolgaltatasi kotelezettségek (orszagos jelentési rendszer,
igénybevevdi nyilvantartas, varakozoi nyilvantartas):

Az intézmény Kkijelolt munkatarsai teljesitik a napi, havi, féléves jelentési
kotelezettséget, valamint az intézményi téritési dijakat és annak valtozasait jelentik az
Igénybevevdi Nyilvantartas rendszerében. Az adatszolgaltatasi kotelezettség teljesitése
a jogszabalyi el6irasoknak megfelelnek.

Szervezeti és Miikodési Szabalyzat

A Szervezeti és Miikodési Szabalyzat kotelez6 elemeinek alapjat az allamhéaztartasrol
sz0lo torvény végrehajtasardl szolé 368/2011. (XII. 31.) Korm. rendelet 13. § (1)
bekezdése képezi, amely szerint:

e a koltségvetési szerv alapitidsar6l szolo jogszabaly teljes megjelolését, ha a
koltségvetési szerv alapitasarol jogszabaly rendelkezett,

e akoltségvetési szerv alapit6 okiratanak keltét, szamat, az alapitas id6pontjat,

e az ellatandd, és a kormanyzati funkcié szerint besorolt alaptevékenységek,
rendszeresen ellatott vallalkozasi tevékenységek megjelolését,

e azon gazdalkodoé szervezetek részletes felsorolasat, amelyek tekintetében a
koltségvetési szerv alapitoi, tulajdonosi (tagsagi, részvényesi) jogokat gyakorol,

e a szervezeti felépitést és a miikodés rendjét, a szervezeti egységek - ezen beliil a
gazdasagi szervezet - megnevezését, feladatait, a koltségvetési szerv szervezeti
abrajat,

e azon ligykoroket, amelyek soran a szervezeti egységek vezetGi a koltségvetési
szerv képvisel6jeként jarhatnak el,

e a szervezeti és miikodési szabalyzatban nevesitett munkakorokhoz tartozoéd
feladat- és hataskoroket, a hataskorok gyakorlasanak modjat, a helyettesités
rendjét (ideértve — a koltségvetési szerv vezetjének és gazdasagi vezetGjének
akadalyoztatasa esetén, vagy ha a tisztség ideiglenesen nincs betoltve — az
altalanos helyettesités rendjét), az ezekhez kapcsolodo felelsségi szabalyokat,

e meghatirozott kivétellel a munkaltatéi jogok gyakorlasanak — ideértve az
atruhazott munkaltatoéi jogokat is — rendjét, és

e azoknak a koltségvetési szerveknek a felsorolasat, amelyek tekintetében a
koltségvetési szerv az Aht. 10. § (4a) és (4b) bekezdése alapjan a 9. § (1)
bekezdése szerinti feladatokat ellatja.

Jelen atfogo értékelés Szakmai Program elemzésekor, a jovahagyas kapcsan leirtak
szerint az intézmény szervezeti és miikodési szabalyzatat az Egészségiigyi és Szocialis
Bizottsag fogadja el, illetve hagyja jova.

Fentiek értelmében az intézmény Szervezeti és Miikodési Szabalyzatanak hatalyossaga
és jovahagyo hatarozat szama 2025. évben:
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Alapitashoz kapcsolédo: 2025. 04. 01. — visszavonasig jovahagyo hatarozat: 50/2025.
(IV. 14.) ESZB hatérozat; a szolgéltatéi nyilvantartasi rendszerbe valé bejegyzés
feltétele.

A Szervezeti és Miikodési Szabalyzat tartalmaban megfelel a rendeletben leirtaknak.

Hazirend

Az intézmény a fenntart6 altal a Szakmai Program mellékleteként jovahagyott,
Hazirenddel rendelkezik. Jovahagyasanak idépontja: 2025.11.17., szama: 113/2025.
(XI. 17.) ESZB hatarozat. Az intézményvezet6 az ellatas igénybevételekor atadja-e a
fenntarto altal jovahagyott intézményi hazirend egy példanyat a jogosultnak, az atadas
— atvétel igazolasa atado listan keriil dokumentalasra az ellatast igénybevevo részérdl,
mely lista tartalmazza a Hazirend egy példanyanak atadas — atvételét is. A hazirend jol
lathat6 helyen, az ellatottak szamara nyitva allo helység faliajsagan kifliggesztésre
kertilt. A hazirend aktualizalasa utoljara 2025. 11. 01. napjan valosult meg.

Szabalyzatok

A Rendelet 1. szami melléklete tételesen felsorolja azon szabalyzatokat, melyekkel a
személyes gondoskodast nydjto6 szocialis intézmények rendelkeznie kell.

A szabalyzatokat — a lentebb felsorolt kivételekkel — az intézményvezet6 késziti el és
aktualizalasukért is felel. Az intézmény pénziigyi, gazdasagi feladatait kiilon
megallapodas alapjan a Budapest Févaros XVI. keriileti Onkorméanyzat Gazdasagi
Mikodtetd - Ellaté Szervezete (a tovabbiakban: GAMESZ) latja el, igy a szamviteli,
pénziigyi nyilvantartasi, adatszolgaltatasi feladatat és szabalyzatai — kivéve a szakmai
munkahoz kot6d6 szabalyzatok — a GAMESZ-al kozosen késziilnek el, a GAMESZ
vezetGje hagyja jova. Az intézmény miszaki ellatasi szabalyzatai koziil — tekintettel az
elkészitésiik specialis szaktudas igényére — a tlizvédelmi és a munkavédelmi
szabalyzatokat Skinner Kft. (Cégj. szam: 01-09-950524); dr. Sinka Ivan tigyvezeto
készitette el, aktualizalasukért készitGje a felelGs.

Az intézményi dokumentumok hatalyossaganak kezd6 id6pontja a zardjelben kertilt
feltiintetésre.

I. Az intézmény miikodésével osszefliggd szabalyzatok
1. iratkezelési szabalyzat (2025.03.01.)
2. érdek-képviseleti forum miikodésének szabalyzata (2025.09.15.)

I1. Gazdasagi szabalyzatok

1. szamviteli szabalyzat (2025.03.01.)

2. pénzkezelési szabalyzat (2025.09.01.)

3. anyaggazdalkodasi, leltar és selejtezési szabalyzat (2025.09.01.)
4. vagyonvédelmi szabalyzat (2025.09.01.)

IT1. Miszaki ellatasi szabalyzatok

1. tlizvédelmi szabalyzat (2025.05.06.)

2. munkavédelmi szabalyzat (2025.05.06.)

3. gépjarmi hasznalati szabalyzat (2025.03.01.)

Az intézmény dolgozobival a szabalyzatok megismertetésének ténye dokumentalt, jol
nyomon kovethetd.
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Tekintettel arra a tényre, hogy az intézményben olyan szakellatas folyik, mely kapcsan
egyes munkakorokben a foglalkoztatottak feladatuk ellatasa soran az ellatast igénybe
vevovel kozvetleniil foglalkoznak, igy a Rendelet szerint résziikre munkaruhat, sziikség
esetén védoruhat is kell biztositani. A Rendelet szerint az ellatast igénybe vevokkel
kozvetleniil foglalkoz6 személyek alatt a kozalkalmazottak jogallasarol szol6 1992. évi
XXXIII. torvénynek a szocialis, valamint a gyermekjoléti és gyermekvédelmi d4gazatban
torténd végrehajtasarol szolo 257/2000. (XII. 26.) Korm. rendelet 2. szamu
mellékletének I. ,Agazatspecifikus munkakérok a szocialis teriileten” cim alatt
megjelolt munkakorokben foglalkoztatottakat kell érteni. A Rendelet szabalyai szerint
a munkaruha-juttatas feltételeit a munkaltaté allapitja meg. Fentiekre tekintettel az
intézmény vezetGje elkészitette a ,Munka- és védoruha juttatds szabalyzata”
dokumentumot, melynek hatalyossaga: 2025.10.15. — visszavonasig. Aktualizalasukért
is az intézményvezets a felelGs. A szabalyzat tartalmazza a sziikséges elemeket, Ggymint
példaul: a juttatds mértékét; a jogszabalynak megfelel6 munkakorok megjelolését;
kihordasi id6t. Névre sz6l6 kartont vezetnek a kiadott ruhakroél, valamint atvételi
elismervényt irnak ala a foglalkoztatottak a résziikre atadott ruhadarabokrol.

Az intézmény dolgozobival a szabalyzatok megismertetésének ténye dokumentalt, jol
nyomon kovethet6. A szabalyzat rendelkezései a gyakorlatban dokumentaltan
kovethet6ek, a dolgozok részére a munkaruha, illetve a védéruhak biztositva vannak.

Egyéb szabalyzatok, melyek az intézmény miikodését meghatarozzak:
Béren kiviili juttatas szabalyzata;

Beszerzések Szabalyzata;

Vezetékes és mobiltelefon hasznalatanak szabalyzata;

Jarvanyiigyi Protokoll;

Hagyatékkezelési Szabalyzat;

Veszélyes anyagok kezelésének Szabalyzata.

Szakmai feltételek

A Rendeletben meghatarozottak szerint a gondozasi egységek kialakitasra kertiltek, és
az Intézmény a miikodése soran ennek megfelelén hasznalja az ingatlant: Id6sotthoni
gondozasi egység 40 f6 elhelyezésének megfelel6en, valamint 11 f6 elhelyezésének
megfelel6en denes gondozasi egység.

Az intézmény a jogszabalyoknak megfeleléen alapfeladatat meghalado egyéb
szolgéltatasokat is nyujt a Hazirendben szabalyozottak szerint. Egyéb eseti dijak: az
intézmény kozos szabadidds programokat is szervez, amelyeken tobbségben a részvétel
téritésmentes, de konkrét, nem az intézmény tevékenységével 6sszefliggd koltségek
felmeriilése esetén, — el6zetes megbeszélés alapjan, — ennek koltségeit az igénybe
vevonek kell fedeznie, mely programonként eltér6. Ezen programokbol az
intézménynek bevétele nincs (kirandulas, kulturalis programok, szinhaz- és
muzeumlatogatas), az intézmény bekeriilési koltség figyelembe vételével szervezi a
programot, a lakok altal onkoltségi aron megtéritve azt. Ezeket a szolgaltatasokat az
intézményi jogviszonyban nem 4all6 személy is igénybe tudja venni. Az egyéb
szolgéltatasért fizetendd térités mértékét a kiilon jogszabalyban foglaltak
figyelembevételével keriilt meghatarozasra.

Az intézmény a teljes kort ellatas keretében az ellatottak részére haromszori f6étkezést
és kétszeri kis étkezést biztosit, szakorvos javaslatara diétas étkezéssel. A vizsgalt
id6szakban csak majkimél§ diétat igénylé lakéd volt az igénybevevlk kozott, aki
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megfelel§ szakorvosi papirral rendelkezett. HACCP mindsitéssel rendelkezd talald
konyha all rendelkezésre az étkeztetéshez. Az intézmény gondoskodik az étkeztetés
mellett a fekvObetegek rendszeres folyadékbevitelérdl, melyet az apolé személyzet
megfelel6en dokumental az erre a célra rendszeresitett nyomtatvanyon — apolasi lap —
, valamint az 4tadé fiizetben is rogzitésre kertil.

A bent lakok jellemzGen sajat ruhazatot és textiliat hasznalnak, aki esetleg nem
rendelkezik megfelel6 mennyiségli és minGségli ruhazattal, az intézmény biztositja
szamara az alabbiak szerint: legalabb harom valtas fehérnemdit; legalabb harom valtas
haléruhat; évszaknak megfelel6 legalabb két valtas fels6 ruhazatot; évszaknak
megfelel6 utcai cip6t; mas labbelit. A ruhazat javitasa és tisztitasa a Hazirend 5. fejezete
tartalmazza az elhasznalédott ruhadarabok cseréjét és a mosasi rendet is. A mosas
szervezett keretek kozott folyik-e az intézményben. Az intézmény a textiliaval valo
ellatas keretében, valamint a személyi higiéné biztositasa érdekében ellatottanként
sziikség szerint harom valtas agynemdit, tisztalkodast segit6 harom valtas textiliat, a
tisztalkodashoz sziikséges anyagokat és eszkozoket biztositja.

Az intézmény a jogszabalyban el8irt 6raszamban (heti 2 x 2 6raban) biztositja az orvosi
ellatast, melyhez megfelel6 orvosi szoba all rendelkezésre. A rendelési id6t a rendeld
ajtajara kifiiggesztették. Az intézményben megbizasi szerz6déssel pszichidter szakorvos
is rendel, akinek a rendelési ideje szintén kiftiggesztésre keriilt a rendel$ ajtajara. Az
intézményben gyogyszerelés megfeleléen megtorténik. Az intézmény eseti
gyogyszerkészlettel rendelkezik, az abban taldlhatdé gyogyszerek mindegyike
megtalalhato a jogszabaly szerint. Ezen feliil a jogszabalyi elGirasoknak megfelelGen az
intézmény rendszeres gyogyszerkészlettel is rendelkezik, és rendszeres gybgyszer
készletet havonta allitja 0ssze az intézmény orvosa és az intézményvezet6, az orvos
pecsétje és alairasa szerepel rajta. Az alapgyogyszerkészletbe tartozo gyogyszereket és
szereket téritésmentesen biztositjak az ellatottaknak. Az alapgyogyszerkészletrol
részletes és pontos tajékoztatast szoban megkap az ellatast igénybe vevd, tovabba az
alapgyogyszerlistat jol lathato helyen kifiiggesztették. Az el6irt gyogyszer felhasznalasat
a szocialpolitikaért felelss miniszter altal meghatarozott, a Szocialis Agazati Portlon
kozzétett nyilvantart6 lapon, Egyéni gydgyszerfelhasznalé nyilvantarté lapon
megfeleléen vezetik. A hiitést igényl6 gyogyszerek tarolasa megoldott, a készenléti
gyogyszerek az orvosi rendel6kben, zarhatoszekrényben taldlhatoak, az ellenGrzés
idépontjaban a gyogyszerszekrény zarva volt, annak kulcs nem volt a zarban.
Tekintettel arra a tényre, hogy az intézmény 2025.10.01. napjatol tud ellatottakat
felvenni, igy a vizsgalt id6szakban az alacsony ellatotti 1étszdm miatt még nem
szerveztek nagyobb sziiréseket, de a folyamatos feltoltést kovetGen tobb sziirést is
terveznek. A napi ,rutinhoz” tartozé vérnyoméasméréseket és vércukorszint méréseket
az ellatottak egészségi allapotanak megfelel6en rendszeres végzik. Miiszakonként
sorszamozott, a jogszabaly é&ltal meghatarozott, sorszdmozott eseménynaplot
(atadofiizetet) vezetnek. Nincs olyan ellatott, akinek részben vagy egészben az
intézmény viselné (az alacsony jovedelme miatt) az egyéni gybdgyszerkoltségét. Az
ellatottak rendelkeznek egészségiigyi személyi lappal (kartonnal), amelyet az ellatast
nyujtoé orvos allit ki és vezet. Az intézményben rendelkeznek fiirdetési renddel. A
gyogyaszati segédeszkoz ellatasa korében az intézmény biztositja a vényre felirt
testtavoli eszkozoket. Az intézmény biztositja a testkozeli segédeszkozoket az ellatott
koltségén. Egészségiigyi ellatas keretében biztositott az egészségmegdrzését szolgalo
felvilagositas, a személyi higiéné, gyogyszerezés, az étkezésben, a folyadékpotlasban, a
hely- és helyzetvaltoztatasban, valamint a kontinenciaban val6 segitségnynjtas,
szakorvosi illetve siirg6sségi ellatasahoz, valamint a kérhazi kezeléshez valé hozzajutas.
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Mentélhigiénés ellatas keretében biztositott a személyre szabott banasmod, a
konfliktushelyzetek kialakuldsdnak megel6zése érdekében az egyéni, csoportos
megbeszélés, a szabadid§ kulturalt eltoltésének feltételei, a sziikség szerinti
pszichoterapias foglalkozas, az ellatottak csaladi és tarsadalmi kapcsolatai
fenntartasanak feltételei, a gondozasi tervek megvalbsitasa, a hitélet gyakorlasanak
feltételei, az intézményen beliili kis kozosségek, tarsas kapcsolatok kialakuldsanak és
miikodésének tAmogatasa. Az ellatast igénybe vevo testi-lelki aktivitasa fenntartasanak
megdrzésének érdekében biztositott az aktivitast segit6 fizikai tevékenységeket (séta,
sporttevékenység, fekvObetegek levegbztetése, agytorna, stb.), a szellemi és
szorakoztatd tevékenységeket (pl. el6adasok, olvasas, felolvasas, radidhallgatas,
tévénézés, kartya- és tarsasjatékok, vetélkedok, zenehallgatas), a kulturalis
tevékenységeket (pl. rendezvények, tinnepségek, névnapok, stb.). Heti programokat
szerveznek délelSttre és délutanra is az ellatottak bevonasa mellett, igényeikhez
igazitva. A foglalkozasok, egyéni gondozéasi tervek egyénre szabottak. A lakok
rendelkezésére allo kozosségi helyiségek: konyvtar, kert, foglalkoztatd, étkezd.
Kiscsoportos foglalkozasokat szerveznek érdeklédési kor, szellemi szint, képességek
alapjan: zeneterapia, kreativ foglalkozas, dalkor, dominozas, kartyazas, tarsasjatékok.
Finom mechanikai mozgasok fejlesztése: rajzolas, festés, szinezés, gyurmaéazas,
kéziigyesség fejlesztés/ujjgyakorlatok. Aktivitast segité fizikai tevékenységek:
memoriakartya, targyak, gyiimolcsok felismerése, fliszerek felismerése illat alapjan,
csaladi fotok nézegetése, beszélgetés.

Az intézmény az ellatottak pénzkezelésére vonatkoz6 szabalyzatot elkészitette.
Biztositott a lehet6ség arra, hogy a lakok értékeiket megbrzés céljabol elhelyezzék. A
meglrzott értékekrdl sorszamozott nyilvantartokonyvet vezetnek, az atvett értékekrdl
atvételi elismervényt adnak, mely atadas-atvétel két tant jelenlétében késziil. Az
intézmény hazirendje tartalmazza, hogy milyen esetekben sziikséges a készpénzt —
pénzintézetben — betét formajaban megdrizni. Dokumentalt, hogy a készpénz betétben
valo elhelyezésérdl a pénz atvételétol szamitott négy munkanapon beliil az intézmény
vezetGje gondoskodott. A pénzkezelési szabalyzatban szerepel a készpénz betétben
torténé elhelyezéséig annak megérzése. A készpénz kezelésérdl, a kezelésre jogosult
személyekr6l, valamint a pénz felhasznilasdnak és elszamolasanak modjarol
rendelkezett a pénzkezelési szabalyzatban az intézmény. A befizetett belépési
hozzéajarulas idGaranyos visszafizetésének modjat és részletes szabalyait a hazirend
tartalmazza.

A vizsgalt id6szakban az intézményben nem volt elhunyt ellatott. Az intézmény feladata
intézményi elhunyt ellatott eltemettetésének megszervezése. Az intézményben
gondoskodnak az elhunytakkal kapcsolatban az elhunyt elkiilonitésérél, végtisztességre
valo felkészitésérdl, torvényes képviselGje, valamint kozeli hozzatartozoi értesitésérol,
ingb6sagainak szambavételérol, azok megdrzésérdl, letétbe helyezésérol, és a hagyatéki
végzést kovetben az 6rokosoknek torténd atadasarol. Az elhunyt ingbsagairol a halal
beélltat kovetGen jegyzéket készitenek, és a jegyzéket két tantival alairatjak. A kozeli
hozzatartozo értesitésérdl legkésébb a halalesetet koveté napon gondoskodnak.

Az intézményvezet§ sziikség esetén értesiti a jogosultat és az altala megjelolt
hozzatartozojat a jogosult allapotardl, annak lényeges valtozasardl, az egészségiigyi
intézménybe val6 beutalasarol, az ellatas biztositasaban felmeriilt akadéalyoztatasrol, az
ellatas ideiglenes sziineteltetésérdl, az athelyezés kezdeményezésérdl, illetGleg
kérelmezésérél, a dijfizetési hatralék kovetkezményeir6l, valamint a behajtas
érdekében kezdeményezett intézkedésérol. A vizsgalt idoszakban nem tortént, azonban
a megallapodasban rogzitettek szerint értesitik a hozzatartozo(ka)t / torvényes
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képvisel6(ke)t. Az értesités dokumentalasa postai feladas esetén annak igazol6 irata, e-
mail esetén visszaigazolas kérése, telefonon tortént értesités esetén az értesités
tényének dokumentalasa.

Az intézmény az Szt. 20. §-a szerinti nyilvantartast a hatalyos adattartalommal végzi a
személyes gondoskodast kérelmez6 és igénybe vevl személyekrdl, a nyilvantartas
elektronikusan dokumentalt. Az adatok tarolasa és a modositasok visszakereshet6sége
biztositott. A nyilvantartas a személyes szocialis gondoskodast kérelmezd személyrdl az
alabbi, Szt. 20. § (2) bekezdése szerinti kotelez6 elemeket tartalmazza:

a) a kérelmezd természetes személyazonosité adatai és Tarsadalombiztositasi
Azonosito Jele,

b) a kérelmezd telefonszama, lakd- és tartozkodasi helye, értesitési cime,

c) a kérelmezd allampolgarsaga, huzamos tartézkodasi jogosultsaga vagy menekiilt,
hontalan jogallasa, a szabad mozgéas és tartézkodas jogara vonatkozo adat,

d) a kérelmez6 cselekvOképességére vonatkozo adat,

e) a kérelmez6 torvényes képviselGjének, a kérelmezd megnevezett hozzatartozojanak,
tovabba tart6és bentlakasos intézményi ellatds esetében a kérelmez6 nagykora
gyermekének neve, sziiletési neve, telefonszama, lako- és tartézkodasi helye vagy
értesitési cime,

f) a kérelem el6terjesztésének vagy a beutal6 hatarozat megkiildésének id6pontja,

g) soron kiviili ellatasra vonatkozo igény és

h) az el6gondozas lefolytatdsanak id6pontja, ha annak elvégzése kotelezd.

Az intézmény napi szinten kezeli az IgénybevevGi Nyilvantartasi rendszert. A
nyilvantartasban rogzitett adatokat a szolgaltatas megkezdésekor kiegészitik az alabbi,
Szt. 20. § (4) bekezdés b)-c) pontja szerinti kotelezé adatokkal:

- az ellatdis megkezdésének és megsziintetésének datuma, az ellatas
megsziintetésének modja, oka,

- a jogosultsagi feltételekre és az azokban bekovetkezett valtozasokra vonatkozo
adatok, kiilonosen a szocidlis raszorultsag fennallasa, a raszorultsagot megalapozo
koriilményekre vonatkozo6 adatok.

Az intézmény vezetGje széban is és irasban is tajékoztatja az ellatottakat arrol, hogy az
Szt. 20. § (2) és (4) bekezdésben foglalt adatokat az orszagos nyilvantartasban kezeli.

Az intézményben jol lathaté helyen, az intézmény bejaratanal 1évé falitjsagan
kifiiggesztésre Kkeriilt-e az ellatottjogi képvisel6 neve, elérhetGsége, fogaddorainak
helye, id6pontja (Somogyiné Egedi Sara; sara.somogyine@ijsz.bm.gov.hu; +36 20
4899 595). A megfelel6 személy keriilt megnevezésre. Az intézmény vezetlje az
ellatottakat az ellatottjogi képvisel6 altal nyajthato segitségadéas lehetGségérdl, az
ellatottjogi képvisel6 elérhetdségérdl szoban, a megallapodasokban és a hazirendben is
tajékoztatja. A megallapodas aldirasaval, valamint a hazirend egy példanyanak
atvételével is igazolja a tudomasul vételét a tijékoztatasnak az ellatott. Az ellatottjogi
képvisel6tol a lakok a jogaikrol tajékoztatast szoban is megkaptak, valamint a
megallapodasokban és a hazirendben is benne szerepel, és a megallapodéas alairasaval,
valamint a hazirend egy példanyanak atvételével is igazolja a tudomasul vételét a
tajékoztatasnak az ellatott. Az ellendrzési idészakban még személyesen nem kereste fel
az ellatottjogi képvisel§ az intézményt. Az intézmény altal felvehetd teljes 1étszam
meglétekor keriil megalapitasra az érdekképviseleti forum, melynek iilésére telefonon
és e-mail utjan is meghivot fognak kiildeni az ellatottjogi képvisel6 részére. A vizsgalt
id6szakban nem tortént olyan eset, amirdl a jogszabaly tajékoztatasi kotelezettséget
irna el6 az intézményvezet6 részérol az ellatotjogi képvisel6 felé. Az intézményvezetd
természetesen tajékoztatja a jogszabaly szerinti modon és hataridében az ellatottjogi
képvisel6t.
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Az Erdekképviseleti Forum megalakitasa, tevékenysége valamint tagjainak véalasztasa
irasban, az intézmény hézirendjében szabélyozott, és kiilon Erdekképviseleti Forum
Miikodési Szabalyzat is késziilt. A lakégytilés miikodését irasos formaban szabalyoztak,
az az intézmény Hazirendjében szerepel. A vizsgalt id6szakban — tekintettel a minimalis
szamu bentlakéra — még nem valésulhatott meg a lakogytilés. Az intézményvezetd
évente legalabb két alkalommal lakogytilést tart, melyen tajékoztatast ad a lakok részére
az intézmény miikodésérdl (életérol, eseményeirdl és a terveirdl). A Lakogytilés tagja
minden intézményi jogviszonnyal rendelkezé lako. A lakogytilésen az otthon lakoéi
szabadon elmondhatjak véleményliket és javaslataikat. Minden lakénak joga van
biralataval, az ellatasok, szolgaltatasok javitasat célzo javaslataval az intézményvezetG6t
felkeresni. Az ellatottak hozzatartozoi az intézmény vezet§jét munkanapokon,
telefonon vagy el6zetesen egyeztetett id6pontban személyesen kereshetik fel.

Az intézmény a jogszabalyi el6irasoknak megfelel6en alkalmaz korlatozo6 intézkedést,
melynek eljarasrendje az intézmény Hazirendjében szabalyozott, az eljarasrend részét
képez6 mellékletek a jogszabalyi elGirasoknak megfelelGek, korlatozas kapcsan
vezetendd kotelez6 dokumentaciot hasznélja az intézmény. A korlatozo intézkedések
szabalyozasa tartalmazza az intézmény munkarendjét figyelembe véve a korlatozo
intézkedés elrendelésének szabalyait, a korlatozoé intézkedés egyes formai mellé rendelt
maximalis idGtartamot, a korlatozo intézkedés egyes formai mellé rendelt megfigyelés
szabdlyait, a korlatozas feloldasanak szabalyait, a panaszjog gyakorlasanak részletes
szabalyai. Az intézménybe torténd felvételkor az intézményvezetd irasban tajékoztatja
az ellatast igénybe vevoét, illetve torvényes képviselGjét a korlatozd intézkedésre
vonatkozo6 szabalyairdl, az ellatotti jogokrol a korlatozo intézkedés alkalmazasa esetén,
az ellatottjogi képviseld, illetve az érdekképviseleti forum elérési lehet6ségérol, a
panaszjog lehet6ségérdl, gyakorlasanak szabalyairol. Az ellatott tajékoztatasi modja: a
,Korlatoz6 intézkedések eljarasrendje” a hatalyos, elfogadott Szakmai Program 3.
szamu mellékletét képez6 Hazirend 1. szamu melléklete. A Hazirend egy példanyat az
ellatott a megallapodas megkotésekor atvesz, mely atvételt aldirasaval igazol. Az
intézményvezetd jeloli ki miiszakonként a krizishelyzetre, korlatoz6 intézkedések
eldontésére jogosult személyt. A vizsgalt id6szakban nem kellett alkalmazni korlatozé
intézkedést az intézményben.

Az intézmény altal a panaszkezelés és a panaszbejelentés modja szabalyozott. A vizsgalt
id6szakban nem érkezett panasz.

Pénziigyi vonatkozasok

Az OK. rendeletben keriilt szabalyzasra a személyes gondoskodasért fizetendd téritési
dijak mértéke, a konkrét 0sszegben meghatarozott intézményi téritési dij, a fizetésre
kotelezettek kore, valamint az is, hogy a megallapitott személyi téritési dij
csokkentésére vagy elengedésére nincs mod.

A kotelezett altal fizetendo téritési dij Osszegét (a tovabbiakban: személyi téritési dij) az
intézményvezet6 konkrét 6sszegben minden esetben megallapitotta, az ellatast igénylo
tajékoztatdsa a  megallapodas  megkotésekor — irdsban  megtortént. A
jovedelemvizsgalatra benyujtott iratokkal kapcsolatos megallapitasok: minden esetben
benytjtasra keriilt az ellatottak jovedelmének igazolasa, melyrél masolat keriilt az
ellatott dokumentacidos anyagaba. A masolati példanyokon az alabbiak keriiltek
felvezetésre: ,Eredetivel megegyez6 masolat.” A jovedelemigazolasokon szerepel
tovabba: masolat készitésének napja, a masolat készitGjének aldirasa, intézményi
bélyegz6. Az intézményi ellatasért fizetend6 személyi téritési dij meghatarozasa soran
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megallapitasra keriilt az ellatast igényl6re vonatkoz6 jovedelemhanyad, a
jovedelemhanyad nem haladja meg az ellatottak havi jovedelmének 80%-at. A
megallapitott belépési hozzajarulasok oOsszegének befizetése minden esetben
megtortént, a befizetés banki igazoldsa csatolasra keriilt. Az 6nkoltség szamitas
dokumentalasa megtortént. A kolt6pénz Osszegének megallapitasa megfelel6. A
személyi téritési dijak megallapitas a szolgaltatas igénybevételétdl szamitott 30 napon
beliil megtortént. A személyi téritési dijat utdlag fizetik az intézményben, a fenntartod
altal jovahagyott Szakmai Program mellékletlét képezé megallapodasokban Kkeriilt
rogzitésre a befizetés hatarideje. A befizetések idGszerliségér6l az intézmény az
igénybevev6t a hataridé elott tajékoztatja. A tavollét esetén fizetend6 téritési dij
megfelel a jogszabaly el6irasainak. A téritési dijat az élelmezésre forditott koltségekkel
csokkentik, ha az ellatott az intézményi étkezést nem veszi igénybe. A gondozasi és
élelmezési napokrol a jogszabaly altal meghatarozott tartalmu nyilvantartast vezetik.
Havonkénti befizetést az intézményvezet6 ellenérzi. A vizsgalt id6szakban dijhatralékos
igénybevevl nem volt. Eseti téritési dij megallapitdsa megtortént.

Az intézmény koltségvetési tamogatast vesz igénybe, bankszamlaval rendelkezd,
onallban miikodo koltségvetési szerv. Az elGiranyzatok feletti rendelkezési jogosultsag
szempontjabol teljes jogkorrel rendelkezé koltségvetési intézmény. Az intézmény
pénziigyi, gazdasagi feladatait kiilon megallapodas alapjan a GAMESZ latja el.
Szamviteli, pénziigyi nyilvantartasi, adatszolgaltatasi feladatat — kivéve a szakmai
munkahoz kot6d6 statisztikdk - nyilvantartasok, — szintén a GAMESZ latja el. Az
egylittmiikodési megallapodasban rogzitették a munkamegosztasra és a felelGsségre
vonatkozo6 el6irasokat.

I1. d. A gondozasi tervek hatékonysaga, eredményessége, 6sszhangban az
intézményben folyd apolasi-gondozasi munkaval

Intézményi elhelyezettek szama: 19 f6, melyb6l minden személy gondozasi
sziikséglettel keriilt felvételre. Minden személy rendelkezik gondozési tervvel A
gondozasi tervek tartalma egyénre szabott. A gondozasi tervet és annak modositasat az
ellatast igénybe vev6 személlyel, illetve torvényes képviselGjével kozosen készitik el. A
gondozasi terv kidolgozasat munkacsoport végzi, mely munkacsoport tagjai: ellatasban
részesiild személlyel kozvetleniil foglalkoz6 szakember, az intézményvezet6 altal kijelolt
szakemberek: orvos; gyogypedagogus; foglalkoztatas szervezd; mentalhigiénés
szakember; egyéb: vezet6 apold. Mivel a vizsgélt id6szak még nem egy egész évre
vonatkozo, igy a gondozasi tervet készit személy csak jelentGs allapotvaltozas esetén
annak bekovetkeztekor - atfogban értékeli-e az elért eredményeket, és ennek
figyelembevételével modositja-e az egyéni gondozasi tervet. Az egyéni gondozasi terv az
alabbi kotelez6 elemeket tartalmazza: az ellatott személy fizikai, mentalis 4llapotanak
helyzetét; allapotjavulas, illetve meg6rzés érdekében sziikséges feladatokat; a sziikséges
feladatok iddébeli iitemezését; allapotjavulas, illetve megérzés érdekében javasolt
feladatokat; a javasolt feladatok idébeli ilitemezését; az ellatott részére torténd
segitségnyujtas egyéb elemeit.

A tervek hatékonysaga a rovid id6tartam miatt még nem vizsgalhato.

I1. e. Az intézmény szerepe a helyi szocialis ellatorendszerben, valamint az
ellatotti sziikségletek alakulasanak ismert tendenciai

Vizsgalati modszer: dokumentumelemzés, intézményvezetével és intézményvezets-
helyettessel torténé megbeszélés.
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Bar az intézmény még Gjonnan épiilt, de mar széleskori kapcsolathaléval rendelkezik,
folyamatosan kapcsolatot tart a szocidlis és egészségiigyi intézményekkel,
héaziorvosokkal. Kapcsolataikat folyamatosan bévitik a lehet6ségek és a felmeriild
igényekhez alkalmazkodva.

Az intézmény mindent meg tesz annak érdekében, hogy az id6s személyek egészséges
és biztonsagos kornyezetben élhessenek az intézményben. A kényelmes, otthonos,
ingergazdag (de nem tulzsufolt) bels6 kornyezet is biztositja szamukra a jo kozérzetet.
A lakoszobak berendezését és a lakok létszamat az idés személyek egészségi
allapotahoz, sziikségleteihez igazitjak, a lakdszobak az idések privat élettere, ahol
személyenként biztositott a lakoteriiletiik. Az intézmény alapveté feladata a lakok
emberi méltosaganak biztositasa, a személyes szabadsag megtartasanak elGsegitése, az
ember iranti tisztelet megadasa, a gondoz6 elGitélet - mentes magatartasa és a
megfelel6 kapcsolat kialakitisa. Az egységes, allandé szinvonalon megvalosuld
szolgaltatasnyujtas érdekében, az egyes apolasi-, gondozasi folyamatokat, az azokhoz
kapcsolodo tevékenységeket intézményi szinten kialakitott protokollok alapjan végzi az
intézmény. Az apolas-gondozas komplex tevékenység, amely soran a gondozas és
alapapolas tevékenységei egyiitt, egymasra épiilve, egymast kiegészitve valésulnak meg
az egyéni sziikségletek és a személykozpontu ellatas részeként. Az apolas-gondozas
soran alapvetd cél az igénybevevo sziikségleteihez igazodd, azt kielégitd teljekort ellatas
megvalositdsa, a professzionalis, magas szintli ellaitds a maganszféra tiszteletben
tartasaval, az egyéni igényekre fokuszalva, otthonos kornyezet kialakitasa mellett
valésuljon meg.

Az ellatottjaik életkorat és egészségi allapotat figyelembe véve, a felmeriild igényekre
tekintettel, az id&seket érint6 problémakra az intézmény bevonasaval reagil az
onkormanyzat.

Az idGsellatas egyik célkitlizése az idGsek szocialis esélyegyenl&ségének megvalositasa.

Az intézménynek feladata az is, hogy erdsitse azokat a tarsadalmi szerepeket, mellyel az
id6s emberek helyiiket megtalalhatjadk a mindennapokban. A helyi tapasztalat azt
mutatja, hogy ezt tobbféle szemléletm6d mentén, az egyéni igények
figyelembevételével, személyre szabottan kell megtalalni, és a munka soran segiteni a
megvalositast.

A fentiek alapjan az intézmény a fenntart6 dontéseinek végrehajtasa soran az id6sek
igényeit szem elGtt tartva reagél a kiilonb6z6 helyzetekre.

Budapest, 2026. aprilis h6 17. nap
Torok s
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