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A Napraforgo Csalad- és Gyermekjoléti Kozponten (a tovabbiakban: intézmény) beliil miko-
do két szakmai egység (a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont — a tovabbiakban: Kozpont - és a
Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat a tovébbiakban: Szolgalat) munkatarsai a jogszabalyck-
nak megfelelo munkamegosztasban végzik feladataikai. A Szolgélaton beliil a szocidlis és
gyermekvédelmi segitségnytjtas feladatai nem kiilonilnek el, a munkacsoport tagjai mindkét

teriifeten végzik munkajukat.

Csalad- és Gyermekjoléti
Szolgalat

csaladsegitok

asszisztensek

Kertvarosi Csaladi Szallito Szolgalat
gépkocsivezetdje

1. abra: A Napreforgo Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont szakmai miikédési modellje




I. CSALAD- LS GYERMEKJOLETI KOZPONT

1. A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont feladatai

e A gyvermek veszélyeztetettségének megsziintetése, a gvermek védelme érdekében a
gyermekvédelmi gondoskedas keretébe tartozd hatésagi intézkedésekhez kapesolo-
do tevékenységek;

e specialis szolgéltatasok biztositasa;

e szakmai tamogatas nyujtisa a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalatnak és a gyermek
veszélyeztetettségének megel6zése érdekében a teriiletén muksédo jeizérendszer
munkéjanak koordinilasa;

Tarsadalmi kontextus és mentalis egészség:

Sajnos minden évben bekeriil a beszamolonkba az a tény, hogy a lakossag mentélis allapota
romlo tendenciat mutat, a 2025-6s évben ennek az liteme volt meglepd: nap mint nap szembe-
stliink a csaladok és gvermekek thlterheltségével, a kozosségi tartdoszlopok gyengiilésével,
valamint azzal, hogy a tarsadalom legsebezhetobb tagjai egyre kevesebb belsé eréforrassal
rendelkeznek a nehézségekkel valé megkiizdéshez.

Jogszabdlyi valtozasok és szigorodo feleldsségi kirok:

2024-ben a gyermekvédelmi szabdlyozas jelentds atalakulason ment Keresztiil, amely még
mindig jelentds hatassal vagy a munkénkra. A legfontosabb valtozas — amely intézménytinket
és a kertileti jelzérendszert is alapjaiban érinti — a jelzési kotelezettség szigoritasa: kiemelt
veszélyeztetettség esetén a jelzéseket mérlegelés és halogatas nélkiil tovabbitani kell a rendor-

ség €s a gyamhivatal felé.
A folyamat mérfoldkovei:

2024. marcius 15: Hatéalyba 1épett a Beliigyminisztérium altal médositott két szakmai proto-
koll (a jelzérendszer miikodésérdl €s folyamatairsl sz6lo modszertani Gtmutatok 3. atdolgo-
zott kiadasa). Ezek egyarant iranymutatast adnak a jelzést kiildo partnereknek és a fogado
gyermekjoléti szolgaltatoknak.

2024. junius 18: Megjelent a 2024. évi XXX. torvény, amely a Biinteté Torvénykonyvbe is
beemelte a gyermekvédelmi jelzéssel kapcsolatos kotelezettség megszegését (209/A. §). Ez
alapjan a kiemelt veszélyeztetésre utalo jelzés eimulasztasa vétségnek mindsiil, és akar két év
szabadsagvesztéssel is biintethetd.

1.1 Hatosagi intézkedésekhez kapcsolodo tevékenységek

Intézményilinkben a hatosagi tigyek vitelét egy négyfOs esetmenedzseri team végzi. A huza-
mosabb ideje egylittmikodo, Osszeszokott csapat kulcsfontossagu a csaladokkal végzett bi-
zalmi munka soran. 2025 novemberében egy kolléga tavozott az esetmenedzseri teambol. az 6
helyére sikeriilt esetmenedzseri munkéban tapasztalt kollégat felvenni. A szakmai feliigyeletet
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¢€s koordinacidt Deleané Varga Anita szakmai vezeto latja el aki vezetdi feladatai mellett ma-

ga 1s visz eseteket.
A 2025-es év szamai a gyamhatosagi eljarasokban:
144 érintett kiskoru, ebboi 119 védelembe vételi, 20 szakellatasi. 5 pedig egyéb ligytipus volt.

A szakellatasban €16 gyermekeknél tovabbra is komely nehézséget jelent a sziilok ..vandorlo™
életmodja, ami sokszor ellehetetleniti a hazagondozast. Az Intézményiinkhéz érkezett jelzést
kovetden sokszor komoly kutatd munka sziikséges ahhoz, hogy felderitsiik, valojaban melyik

iakcimen is €l a szilo.
49 targyaldson vettek részt kollégaink, emeliett 389 csaladlaiogatast végeztek.

A szakmai parbeszédet 66 esetkonzultacio és 18 esetinegbeszélés/konferencia segitette. Bar az
idopontok Osszehangolasa nehézkes, ezck az alkalmak bizonyultak a leghatékonyabbnak az

Osszetett iigyek megoldasaban
{nnovacio: Szocialis diagnozis és tehermentesités.

Intezményiink egyik kiemelt eréssége tovédbbra is a Baranyai Szilvia csalddkonzulens altal
végzett szocialis diagnoézis. Ez az atfogo vizsgalat segit pontosan meghatarozai, milyen szol-

galtatasokra van sziiksége a csalddnak.

A modszer nalunk sztrofunkeiot is betolt: mivel a pszicholdgiai ellatasra vardlista van, a di-
agnozis segit eldonteni, kinek van valéban terapias segitségre sziiksége, és ki az, akinek a
mentalhigiénés tanacsadas vagy sziilokonzultacio is megoldast nyujt. Ezzel a tavalyi évben
jelentdsen sikertilt tehermentesiteniink a psziciologiai szoigaltatasunkat.

Statisztika: 51 szocialis diagndzis késziilt, 8 csalad/par és 32 kliens pedig mentathigiénés

vagy csaladkonzulticios segitséget kapott.
Adminisztracios terhek és rendszerszintii kihivasok:

A szakmai munka egyik legnagyobb nehézsége tovabbra is az adminisztracié drasztikus no-
vekedése. Az orszagos GY VR rendszer haszndlatdban egyre gyakorlottabbak a kollégak, de a
korabbi ligyfél- és tevékenységnyilvantarté program megsziinése miatt jelenleg egy 0j prog-
ram bevezetése €s betanulasa van folyamatban. Becsléseink szerint a munkaidének ma mar
csupan maximum egyharmada jut kézvetlen klienskapcsolatra, a tébbit felemészti a dokumen-
tacio és a kiforratlan informatikai rendszerek hibainak javitasa.

)

Veszélyeztetettségi ,, trendek

2025-ben 6sszesen 325 kiskorit tartottunk nyilvan veszélyeztetettként, ami emelkedést mutat
2024-hez képest.



Vezet6é ok (259 gyermek): Kornyezeti tényezok (csaladi konfliktusok, éictvezetési nehézsé-
gek, elhanyagolas, bantalmazas).

Magatartasi problémak (56 gyermek): Tankotelezettség mulasztasa, szerhasznalat.

Dominans problémakorok: Elhizodo és elmérgesedett valasi folyamatok, kapcsolattartasi vi-
tak, valamint az iskeldk felél érkezo jeizések az 6nsértd magatartasrol (..falcolas™) és a csala-
don beliili erdszakrol.

Az elozd évek tendencidit kdvetve az intézményi statisztikakban tovabbra is meghatarozé a
valasi és kapcsolattartasi {igyek silyozott jelenléte. A sziillok kozotti destruktiv. eszkalalodott
konfliktusok olyan mértékben veszélyeztetik a kiskortak egészséges pszichoszocialis fejlodé-
sét, hogy intézményiink szakmai pricritasként kezeli a kérdéskort. Erre valo tekintettel, vala-
mint a rendszerszintli kihivasokra €s a specialis mddszertani igényekre valaszul, az idei éves
szakmai tanicskozasunk fokusz témajdul is a valas folyamatat, illetve annak gyermekvédelmi
aspektusait valasztottuk. Bizunk benne, hogy a szigorod6 szabalyok idovel beépiilnek a napi
gyakorlatba, és segitik a jelzorendszeri tagokat a veszélyeztetetiség pontosabt felismerésében.
Intézményiink ehhez minden tdmogatidst megad: tajékoztatokkal, konzultaciokkal és az okta-
tasi-nevelési intézményekben jelen 1évé dvodai és iskolai szocialis segitokon keresztii! is se-
gitjlik partnereink munkajat.

A KOZPONT SZAKMAI EGYSEGHEZ ERKEZETT
JELZESEK EVES MEGOSZLASA
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2. abra: 2025-ben a Kozpont szakmai egységhez érkezett gyermekvédelmi jelzések sza-
ma negyedéves bontasban

Az intézményiinkhoz érkezett jelzések szama tovabbra is magasabb a korabbi évekhez képest.
A jogszabalyi valtozasok kovetkeztében a gyamhivatal feldl érkezo jelzések szama nagy mér-
tékben megndovekedett. A mérlegelés nélkiil tovabb kiildendé jelzések koziil nem mindegyik
esetbol lesz hatdsagi intézkedés. A fokusz tovabbra is azon van, hogy azok a csaladok, akik




egylittmiikédnek a gyermekjoléti szolgalat csaladsegitéivel, Oket a csaladsegitok a hatdsag

bevonasa nélkiil tudjak kisérni.

A szakmai munka mindsége és tartalma:

Fontos hangsulyozni, hogy a gyermekjoiéti munka nem &ér véget a veszélyeztetettség felderi-
tésevel. A valodi célunk a veszélyezteteitség megsziintetése, ehhez pedig elengedhetetlen a
csaladokkal végzett segiié munka mindsége.
A krizishelyzetekben hozott gyors dontések mellett a hosszabb tavu szocialis munkanak valo-
di tartalommal kell megtelnie. Ez magaban foglalja:

e abizalomépitest és a mélyrehato feltaré munkat,

e acsaladi mintazatok €s Gsszefiiggések elemzését,

e avealis célkithizést €s a szoros egylittmikddést a tarsszakmakkal.
Ahhoz, hogy ez a komplex tevékenység sikeres legyen, a csaladgondozdi és esetmenedzseri
munka mellett magas szinvonalu specialis szolgaltatasokra van sziikség.

1.2 Speciilis szolgaltatasok

A specialis szolgéltatdsok kinalata és szakmai szinvonala hatarozza meg egy Kozpont valodi
erejét. Bar ezek az ellatasi formék eréforras-igényesek (ido, hely és szaktudas szempontjabol
is), itt valosulhat meg a legkdzvetlenebb szakember-klicns taldlkozas, viszonylag alacsony
adminisztracios teher mellett.

Ugyfeleink korében is rendkiviil népszeriiek. szakmailag pedig potolhatatlan eszkozok az
alabbi. hazon belil elérhetd ingyenes szolgaltatasaink:
e Jogsegélyszolgalat
Pszichologiai tanacsadas
Fejlesztépedagogia
Csaladterapia

L

Kihivasok és fejlesztési iranyok:

Sainos a keriileti igények mara meghaladtak aktualis kapacitasainkat. A kapcsolati nehézsé-
gek €s nevelési kérdések novekvo szama indokoltta teszi e szolgaltatasok tovabbi erdsitését.

Hosszua tavu fejlesztési célunk a pszichiatriai konzultacio helyben toérténé megteremtése. Ta-
pasztalatunk szerint a roml6 mentalis allapotu, gyakran 6n- vagy kézveszélyes klienseink a
klasszikus szakrendeléseket ritkan keresik fel, de a Kézpontba — folyamatban 1évo tigyeik mi-
att — bejonnek. Bar a kertileti pszichiatriai gondozdval kivalo az egyviittmiikdésiink, a hely-
szini konzultacio lehetdsége létfontossagu biztonsagi és szakmai elérelépés lenne.

Az alabbiakban részletesen bemutatjuk specialis szolgaltatasaink 2025-es mikodését.

i.2.1 Ovodai és iskolai szocialis segité munka

Az o6vodai-iskolai szocialis segitdk szakmai munkacsoportjdnak a 2025-6s év a szocialis
szakma egészét érinté magas szakemberi fluktuacié miatt, az ujraépitkezes éve volt. Ez a fo-

lyamat még most is tart.



Szakembereink létszama még nem teijes, melynek kdvetkeztében van olyan oktatasai intéz-
mény a keriilletben, ahol nincs személyes jelenlét, azonban folyamatos a telefonos, sziikség
esetén az alkalmi személyes egylittmiikddés, szakmai tamogatas. A munkacsoport koordina-
tora minden intézményben személyesen bemutatasra kertilt a zokkendmentes atmenet érdeké-

ben.
Szakmai tevékenység a szamok tiikkrében

(az adatok eloz6 évhez valo Gsszehasonlitasa nem relevans, mivel a korabbi évek adatai teljes

munkatarsi kapacitassal valésultak meg).

Ellatottak szama

= gyermekek = pedagégusok = szll6k tars szakemberek

3. abra: 2025-ben az ovodai és iskolai szocidlis segitdi tevékenységgel ellatotiak szama

Az oktatasi nevelési intézményekben zajlo szocialis segité munka presztizse egyre nagyobb, a
pedagogusckkal folytatott szakmai megbeszélések aranyainak emelkedése és tartaima is czt
bizonyitja. Ebben lehet szerepe a 2024 szeptemberében a jogalkoto altai megfogalmazott, és a
jogszabalyba beemelt szankcionak, ami a jelzési kotelezettség elmulasztas esetén terheli a jel-
zorendszeri tagokat. Masrészt egyre romlo tendencia érzékelheté tarsadaimi szinten is a
gyermekek, csaladok mentalis allapotaban, a csalad, mint rendszer Gsszetarto ercjének gyen-
giilésében.

Ezeknek a valtozasoknak a mentén egyre gyakrabban érzékelik az dvodai iskolai szociélis se-
giték az intézmeényekben a tarsszakmak kozotti parbeszéd, kézos gondolkodas igényét. Mun-
katarsaink ezt felismerve, katalizatorként egylittmiikodnek ezeknek a platformoknak a létre-
jottében. Egyre jellemzobb a szakemberi esetmegbeszélé alkalmak megszervezése, lebonyoli-
tasa egy-egy sulyosabb vagy elhuzodo valsag esetén, ahol egyiitt gondolkodik az okokon és a
megoldason: pszichologus. pedagogus, 6vond, védond, gyamhivatali referens, ovodai és isko-
lai szocialis segitd, esetmenedzser és csaladsegitd. A kozos szakmai felelosségvallalas, kom-
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petencia hatarok, elvégzendo feladatok megfogalinazasa, szakmai 6sszefogas jotékonyan hat a

k6z0s munkara.
Az oktatasi nevelési intézmények altal leggyakrabban megfogalmazott és jelzett problémak.

- elhuzodo valas

- csalddon beliili konfliktusok

- Onsértd magatartas (tendencidva valt)

- szuicid késztetések megfogalmazéasa

- pszichiatriai tiinetek névekvo szama

- iskolai konfliktusok (gyermekek-sziilok-pedagdgusok-sziiléi csoportekon belil)
- érzelmi clhanyagolas

- korlatlan digitalis eszkézhasznalat

- csaladon beliili bantaimazas

- tulzott sziiloi elvarasok, teljesitménykényszer.

Egyéni konzultaciok

= Pedagosusok = Pszicholdgusok = Egyéb szakemberek Szilék = Gyermek

4. abra: 2025-ben az dévodai és iskolai szocialis segitok altal biztositott egyéni konzulta-
ciok
Prevencios oratartasok a 2025-6s évben 201 alkalommal valdsultak meg a kdvetkezok téma-

korokben:

o kozossegépités

e bullying prevencio

e drogprevencio

e tarsas készségfejleszteés

e palyaorientacids foglalkozas
e konfliktuskezelés

o fliggbségprevencio

e stresszkezelés

e internetbiztonsag.




Nyari tdhorok

A nyar folyaman intézményi Osszefogassal: az ovodai iskolai szocialis segitok, csaladsegitok.
pszichologus ¢s esetmenedzser Osszefogasaval 5 tabort valdsitottunk meg.

1, Napraforgoés napok

Jellemzoen hatranyos helyzetii gyermekek vettek részt rajta az tigyfélkortinkbol. Rendkiviil
szines, magas kulturalis értékkel valosult meg, tobb szinvonalas élménykiallitason valo rész-
vetellel. A teljesség igénye nélkiil a programok kozott szerepelt: Cinema Mystika fény-
interaktiv kiallitas, Tarzan gyermek élmény park, Klimt kiallitas.

2, Napraforgés Kamasz napok

12-18 €ves korosztalynak rendezett, igen aktivan zajlo napok voltak. Hol is jartunk a résztve-
vokkel? Pénzmuzeum latogatason, szabadulészobakban, SuliMozi-ban (Kiilon Falka cimfi
érzékenyitd film megtekintése €s feldolgozd beszélgetés), Seltfie Muzeumban, Ikono interak-
tiv muzeumban és lIézerharcoliunk @ Grund alagsoraban, majd Fricesk6lo programban is részt

vettiink.

3, Gazolé Kaland tiira nyari tabhor

Telkibanyan csapatépitéssel kezdodétt. Az 5 nap alatt volt ping-pong bajnoksag, a Palos ko-
lostorhoz tett nagy tira szémhaboruval, k6zos f6zések begracsban és tlizhelyen is (francia le-
csO, marhagulyas) fiizéri vara meglatogatasa (a csapat megmaszta a magas, sziklas hegyet és
bevettek a varat). Telkibanyat felfedezo feladatok teljesitésével ismerték meg a fiatalok. A
taborhelyen tarsasjatékok, klub game, darts, futball jatékok zajlotiak. Az éjszakai turan tobben
most lattak életiikben el6szor szentjanos bogarat. A taborban onellatas volt, a fiatalok min-
denbdl kivették a résziiket: f6zésbol, bevasarlasbol, tiizrakasbél. Jo hangulata tabortiizzel,

nagy beszélgetéssel zarddott a tabor.

4, Stresszkezelo nyari taborunk

a 13-18 éves korosztalynak szélt. A tabor célja olyan ismeretek atadasa, megkiizdési techni-
kak bemutatasa volt a fiatalok szdmara, amelyek elésegitik a mindennapi stresszhelyzetek ¢€s
konfliktusok kezelését. Tematikajat a Kék Vonal Gyermekkrizis Alapitvany Pozitiv megkiiz-
dési stratégidk kamaszkorban c. program képezte, kiegésziilve az iskolai szocialis munkas és
pszicholdgus kollégak alial szervezett élménypedagogiai, milvészetterapias foglalkozasokkal,
szituacios jatékokkal, amelyeknek nagy sikere volt a didkok korében.

5, Munkatarsi gyermekeknek rendezett taborunkban

a résztvevo gyermekek életkora széles spektrumon mozgott az dvodastol a 14 évesig.
Programjaink voltak: a G6dolléi Kirdlyi Kastélyban muzeumpedagdgiai foglalkozas; a szaba-
dulé szobaban a csapatmunkan, a logikus, furfangos gondolkodason volt a hangsuly. Az
Orczy kertben kincskeresés zajlott a torténelmi szobrok kozott. Terapias kutyakkal valo talal-
kozas és jaték utan a tudatos allattartasrdl beszélgettiink. Kirandulas volt a Ram-szakadékban

tiizrakassal, szalonnasiitéssel.

6, Gazolo Kaland tara oszi tabor



Osszel 4 napot o161t 14 fiatal munkatérsaink szervezésében és kiséretében Dobogdkén, ahol
az 0sz1 szinekben pompazo pilisi erdd ¢s a tiszta zoldes-kék szinli Duna kanyarulata adtdk a
tabor kdrnyezetét. A kirandulasok mellett az esztergomi Vizmizeum, a visegradi kiralyi palo-

ta meglatogatasa, bobozas, tékfaragas és szamhéabort is belefért.

Tervek, 0j szolgiitatisok, jo gyakorlatok

€t 1j szolgéltatds keriilt bevezetésre ebben az évben, mivel olyan 6vodai és iskolai szocidlis
segitoink érkeztek Rozsnyai Jjudit és Farkasné Banffy Réka személyében, akiknek a kovetke-
z0 specialis teriileteken végzettsége és tapasztalata is van.

Iskoiai mediacio

Az iskolak részérél egyre inkabb megfogalmazodik a tehetetlenség a felmeriilé konfliktusok
kapcsan. Minden szinten fordulhatnak el6 vélemény, érték vagy érdekellentétek. Gyermek-
gyermek., sziilo-pedagogus, sziilé-sziilo, iskola vezetés-sziiloi kozasség kozétt.

Az iskolai medidcid 1ényege, hogy egy kiilso fiiggetlen €] bevondsaval parbeszéd 1tjan ren-
dezietoveé valianak a felmeriilo ellentétek.

A ¢é€l, hogy miikodo kozosségeket teremtsiink ovodakban, iskolakban, sziiloi kozosségekben,
j¢ mintdkat adjunk, értéket kozvetitsiink. Az iskolai mediicié mint 4 szolgaitatas bevezetése
és gyakoriatia valasa, éveket vesz igénybe, de megtettiik az elso Iépéseket és érdeklédés mu-
tatkozik. Az elmult évben 4 felkérés erkezett felénk iskolai medidcioé lebonyolitasara.

Hangpancsi-Relax és Mesepedagogia:

Ingergazdag vilagunkban sziiksége van a gyermekeknek a csendre, a lelassuldsra, a befelé és
egymasra figyelésre. Ez a két modszer segiti a gyermekek kiegyensilyozottabb &llapotba ke-
rillését. A bizalom légkorének kialakitasaval a gyermekek biztonségban érzik magukat, kibil-
lennek a napi szinten tapasztalhato "fesziiltség-korbol" s a k6zos élmény erdsiti Gsszetartozas
érzésiiket.

A . Hangpancsi” egy szemelyiségfejlesztést tamogaté foglalkozas, mely tapasztalatokat nyujt
a komplex zenei fejlesztésben, az egészségre nevelésben. Jatékos formaban 6tvozddnek benne
a hangterapia, zenepedagogia ¢és a gyermekrelaxacio elemei. Hangsulyt kap benne a hangsze-
rek és zenei tevékenységek megismerése kreativ gyakorlatokkal, a hallasi figyelem és az alta-
lanos figyelemiranyitas fejlesztése, a fesziiitségkezelési képesség, készség tejlesztése és tech-
nikdk gyakorldsa, testséma és téri orientacio fejlesztése, onmagara figyelés és dénkontroli gya-
korlasa, a szocialis készségek fejlesztése, tarsas kapcesolatok és képzeleti tevékenység gazda-
gitasa. Kialakul és meger6sodik zene iranti szeretetiik.

A Mesepedagdgia népmesékre €piild, mondokakat, népdalokat, gyermekdalokat, népi jatéko-
kat komplexen alkalmazé nevelési modszer. Ezek a tevékenységek a gyerekeket a mesék ka-
pujahoz vezetik, amelyen belépve mindenki megtalalhatja a mese szamara érvényes, neki szo-
16 lizenetét. Az €loszavas mesemondast 6tvozi a gyermekek érzelmi és kognitiv fejlesztésével.
Segiti az Oket ért metakommunikécios jelzések azonositasat és helyes hasznalatat. A mese-
hallgatas fejleszti a gyermekek kifejezé képességét, megfigyeloképességét, szocialis készsé-
geit, érzéseik felismerését €s kifejezését. A mese mozgositja kognitiv képességeiket, fejleszti
figyelem koncentraciojukat és memoriajukat, boviti szokincsiiket. Meséken keresztiil ismerte-
ti meg a gyerekekkel a koriilottiik 1évo vilagot. egymas killonbozoségét és annak elfogadasat

10



és onmagukat, dnmaguk elfogadasat. A mese egy pillanatnyi megalias, éromforras, kozosségi
é!mény a mai rohand vilagban igy erdsitve §sszetartozas €rzésiiket. Mesét hallgatva, a mese-
hés6k utjat jarva Gj probléma-megoldasi modokat, 0 viselkedésmintdkat tanulnak a gyerekek.
Biztonsagoes kérnyezetben élhetik meg érzelmeiket, kiizdhetik le félelmeiket, erosithetik meg
onbizaimukat. Fontossa vélik szamukra az ircdalmi kuitira, megalapozédik az olvasova valas

kialakulasa.

i.2.2 Pszicholdgiai tanacsadas

A pszichologiai tamogatas a gycrmekvédelmi €s csaladsegitd munka egyik alapveto tartoosz-
lopa. Intézményiink szolgaltatasat nem csupan az esetmenedzserek és csaladsegitok altal de-
legalt kliensek veszik igénybe; jeientos a keriileti lakesok korébol érkezd onkéntes jelentke-
zOk szama is, akik célzottan Sninaguk vagy gyermekiik szamara kémek segitséget. A megnd-
vekedeti igények miatt kialakult vardlistak kezeiése érdekében szorosabba tettiik az egylitt-
miikodést a szocialis diagnozis folyamataval. Ez az el6sziird funkeid lehetévé teszi a kliensek
életében jelentkezd elakadasok pontosabb feltarasat, igy mar az ellatas clején meghatarozhaté
a legrelevansabb szolgaltatasi forma {(bovebben lasd a szocialis diagnozis fejezetnéi).

Fenntartonk tdmogatasinak k&szénhetden az elmult években sikeriilt bovitenilink szakmai sta-
bunkat: jelenleg harom félallasu és egy teljes allash pszichologus munkatarsunk mellett heti
négy Oraban, megbizasi szerzO6déssel egy klinikai szakpszicholdgus is segiti munkénkat.
Utobbi kellégank jelenléte kritikus fontossagl a tanacsadasi kompetencian tulmutatd, komp-
iex esetek kezelésében. Ez kiilonosen akkor valik hangsulyossa, amikor a gyermekkdérhazi
kapacitasok sziikdssége miatt a pszichiatriai kivizsgaiason atesett gyermekeket az egészség-
iigyi intézmények tovabbi pszichologiai gondozasra hozzank delegaljék.

A 2024-es évben az egyéni pszichologiai tanacsadéasra vonatkozé varolistat érezhetden sike-
rilt leroviditeniink, de sajnos a 2025-6s évben ismét megnovekedett az ellatasra varok szama.
A 2025-es évben pszicholégiai tandcsaddsra 917 esetben keriilt sor, az érintett kliensek
szama 112 fé& volt.

Pszichologusaink lehetdségeikhez mérten részt vesznek a team-megbeszéléseken, esetmegbe-
sz€10kon, czzel is segitve a csaladsegitok, esetmenedzserek, ovodai-iskolai szocidlis segitok
munkadjat is, hiszen egy-egy gyermek, csalad esetében rendkiviil fontos mindazoknak a szak-
embereknek az egyeztetése, ahol t6bb szakmai egység is részt vesz a gondozasi folyamatban.

A 2025-0s év egyik innovdcidja a pszichologiai ellatasban egy csoportos megsegités, anit a
hozzank bejelentkez6 kliensek sziikségletei alapjan tervezett meg és visz végig Faragd Aniké
pszichologiai tanacsadd szakemberiink. Az egymastol fliggetleniil, de kozeli idépontokban
jelentkezdk problémajanak k6zos nevezdje az, hogy mind anyasaguk pozitiv megélésében
motivalt, ugyanakkor gyerekként bantalmazott nék voltak, akik a korai traumaik feldolgozasat
kérték. Az egyéni pszichologiai ellatas tobb szakember tobb o6ras munkdjat igényelte volna,
igy jelentds kapacitast hasznaltunk volna el, ugyanakkor a kliensek altal hozott sorsk6zdsség
adta lchetoségek. a gyerekkori sériilések kollektiv megosztasa és feldolgozasa, a hasonlo
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helyzetek eltéré lereagalasa, tovabba az ért6 figyelem és egymads miltjaban, jelenében talalt
vigasz nem lettek volna kihasznalva.

Lrre a problémakdrre a multtal valo szembenézés, a torténtek megértése, a testi-lelki fajdalom
validalasa, a sajat sziikségletek iranti érzékenység, valaszkészség fejlesztése, onbizalom alap-
jainak megerdsitése és a sziiloi hatékonysag kiépitése a professzionalis segitség. Erre a hosz-
szu, nehéz teladatra végiil vallalkozod 6 résztvevovel az élethelyzetek hasonldsagat felhasznalo
. Kotddési  sebek feldeiiiése és gyogyitasa™ témaji csoportban deoigozik kollégank
2025.10.22-¢ 6ta 2 heti rendszerességgel alkalmanként 2 oraban.

A csoportos ellatas 12 foglalkozasra lett tervezve, igy atnyulik a 2026-0s év elsé negyedévére
is. A program lezdrultaval a tapasztalatok, visszajelzések elemzése utan a mentalhigiénés
team eidonii, hogy a létrehozott tematikat felhasznalva érdemes-e évente ilyen jelieg(i csopor-
tos foglalkozas-sorozatot tervezniink? Klienseink kozott gyermekkori sériilések altal tobben
érintettek €s a transzgeneracios mintdk tovabbadasa altal a prebiémakér gyakran visszako-

szOn, aminek megszakitasat igen fontos és szép feladatnak talaljuk.

Masik wjitasunk egy miivészetterapias kamaszoknak. A fogialkozést intézményiink pszicho-
logusa, Szabd Nikoleti tartotta, aki miivészetterapias képzésben vesz 1észt. 2025 6szi kezdés-
sel €s 2026 tavaszi zarassal tartott 16 oras muvészetterdpias csoportot, amely 8 alkalomban
valosult meg Katarzisz Komplex Muvészetterapias szemléletben. A csoporton 4 kamasz vett
részt. A résztvevok megtapasztalhatidk az alkotas Onismeretre, jollétre és személyiségfejlesz-
tésre gyakorolt jotékony hatasait, illetve a relaxacio €s a szorongascsékkentés is helyet kapott

az alkalmakon.

1.2.3 Csalad/parkonzultacio, csaladterapia

Intézmeényiink keresett szolgaltatasa, melynek fejiesztésére allandoan toreksziink, a szolgalta-
tast nyaitani tudé szakemberek kiképzésével is. Ez a szolgaitatas feltétleniil paros vezetést
kivan. A munkacsoportban vannak pszichologusok és csaladterapeuta képzettségii csaladsegi-
t6 munkatars is. A vardlistak csdkkentésének reményében Snkéntesi szerz6dést is kotiink évek
Ota a Csaladterapias Egyesiiletnél képzésben 1évo csaladterapeuta jeloitekkel, 2025-ben, elsé
alkalommal, sziilékonzulens képzésben 1évo dnkéntessel, akik paros vezetésben latjak el in-
tézményiink egy-egy munkatarsaval a feladatot. Az onkéntes munkatars részvételérdl az érin-

tett klienseket tdjekoztatjuk.

Az elmilt évben 189 csaldd- és parterapias alkalom valésult meg 79 ellatott részvételé-
vel. A jovobeli célkitlizésiink ennek a szolgéltatasnak a stabil munkatarsi gardajat megtartani,
sot lehetdség szerint tovabb boviteni és lehetévé tenni nagyobb esetszdm ellatasat.

Nem kivan csaladterapias végzettséget a csaladkonzultacié, mely szintén igen hatékony segito
munkaforma csaladi konfliktus helyzetekben, elakadasokban, gyermekvédelmi eseteknél.
Diplomas csaladkonzulens munkatarsunk, aki egyben a szocialis diagnozis készité esetmene-
dzseriink is, csaladsegitokkel, esetmenedzserekkel parban 2025-ben Gsszesen 50 csaladkon-
zultacios/sziilokonzulticiés alkalmat vezetett 77 ellatottal.
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1.2.4 Jogi tanacsadas

Az altalunk biztositott jogi tanacsadasi kapacitas a lakossagi sziikségleteket lefedte, itt varo-
lista nem alakult ki. Jogi tandcsadonk 2025-ben dsszesen 161 alkalommel tartott jogi ta-

rdcsaddst, az igénybe vevd kliensek szama 135 fo volt.
2025 majus 5-t6] a jogi tanacsadast intézménytinkben dr. Kolyvek Antdnia latja el.

A jogi tanacsadas specialitdsa intézménylinkben, hogy a nélunk segitséget kérdk esetében a

jogi kérdések gyakran keverednek mentalhigiénés, adott esetben pszichiatriai problémakkal is.

Ezen helyzetek kezelése. kisziirése, sziikség esetén tovabb delegéalasa a szakértelem mellett
o o

magas fokl empatiat és emberi hozzaallédst kivannak meg.

Jelentds segitség a 60 ora/év iddtartani, intézményi jogi idosav biztositasa jogi tandcsadonk
rész€rol. A kompiexebb panaszos ligyek kezelésében, a jelentds jogi hattérismeretet kivano
szabalyzatalkotashan, de adott kliensek gyermekvédelmi ligyeinek jog: vonatkozdsaiban is
segitséget nyujt intézményilink munkatarsainak, mindezzel intézményiink munkéajanak jogsze-

raségét erositve.

1.2.5 Fejlesztopedagogus

Int¢zménytinkben heti négy oraban all rendelkezésre fejlesziopedagogus, aki hosszi évek oOta
intézményiink munkatarsa és szamithatunk ré gyermekkozpontisagban, nagy tapasztalatban,
az egyéni elakadasok gondos megsegitésében, a sokproblémas gyermekek kompetens kezeié-
sében és a kollégaknak vaid visszajelzések terén egyarant.

A fejlesztésre a tanulok egy része folyvamatosan, egész évben igényt tart, de jellemzd a nyari
sziinctben jelentkezO gyermekek csoportja is, akik a potvizsgara vald felkésziiléshez kapnak

segitséget.

A fejlesztépedagogus az esetmencdzserekkei, csaladsegitékkel és ovodai-iskolai szocidlis se-
gitokke! is rendszeresen konzultal, az altala ellatott gyermekek kozott vannak gyamhatosagi

intézkedésekkel érintettek 1is.

A jarvanyhelyzetben élesitett online munkamad intézményiink szolgaltatasaban clyan sikeres
volt, hogy hosszi tavon is alkalmazzuk. Igy elériink olyan gyermekeket is, akik valamilyen ok
miatt személyesen nem jonnének be, de online részt tudnak venni a fejlesztésben. 4 2025-6s
évben 21 gyermek kapott intézményiinkben folyamatos, heti rendszerességii fejlesztopeda-
gogiai szolgaltatast, osszesen 210 alkalommal.

1.2.7 Kapcsolattartasi tligyelet

A gyermek Szolgaltatasunk célja, hogy a gyermekek valas utan (vagy alatt) is kapcsolatban
maradjanak sziileikkel, nagysziileikkel, testvéreikkel. Ha a gyermeknek ez az alapvetd joga
valamilyen ok miatt nem biztositott, kapcsolattartasi tigyeletiink mediatori (kozvetitdi) segit-
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scget, semleges helyet €s a gyermek szamdra természetes kornyezetet (jatekekkal berendezett

szobat) tud felajanlani.

A szolgaltatas kéthetente péntekerként 14,00-20,00 ora k6zott mikodik. A 2025, év soran 35
fot érintett, akik 196 alkalomimal (idésavban) vették igénybe tligyeletiinket.

2025-ben 1s nagy segitséget jelentett a kapcesolattartasi ligyeletiinknek a terapias kutya. Ezzel
intézménytlink kiilénleges imodszertani Utra Iépett a kapcsolattartason beliil, meiynek igen jok
a tapasztalatai. A terapias kutya harom csaladunkndl konnyitette meg a gyermek és a sziilo

kapcsolodasat.

1.2.8 Készenléti szolgalat

A készenléti szolgalatot az intézmény nyitvatartdsi idején kiviil mukodtetiiik a jogszabalyi
eldirascknak megfeleldéen, melynek keretében ligyeletes munkatarsunk teleionon tandcsadast,
tajékoztatast ad valsaghelyzetbe keriilt XVI. keriiletben €16 egyéneknek és csaladoknak. Ei-
sodleges cél, hogy aki a keriiletben krizishelyzetbe keriil. az azonnali segitséget kaphasson,
vagy aki ilyen szeméiyrél tud, az jelezze a bajt. és szakemberrel konzultalni tudjon a sziiksé-
ges iépésekrol. A készenléti szolgalat munkatarsa az azonnali, kiilsd beavatkozdsi kivano
helyzetekben mozgositja az intézkedésre jogosult szerveket (renddrség, mentdk). 2025-ben 26
alkalommal hivtiak a keriilet lakosai a készenléti szolgalatot.

1.2.9 Egyéb specialis szolgaltatiasok
Ami még a Kozponthoz tartozo specialis szolgaitatas, de az el6zoekben nem kertilt emlitésre:

- Utcai/lakoételepi szecialis munka (ennek keretében mukodik a Gazolé Kalandklub ¢s a
Gazold Taborok): A programokrol bdvebben mar emlitést tettiink az ¢vodai és iskolai szo-

cialis segités rész tabori beszamoléi aiatt.

- A szocialis diagnézis a csalad szocidlis helyzetének atfogod vizsgalata alapjan meghataroz-
za az igénybe venni javasolt szocidlis szolgaltatasokat és a gyermekjoléti alapellatasokat.
Ezt az ellatast a beszamolo korabbi fejezeteiben mutattuk be, hogyan szabtuk intézményiink
sziikségletei szerint a leghasznosabb formara a pszichologiai tanacsadasra jelentkezok el6-

szlrésénél.
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Specialis szelgaltatasok

alkalom fo
Pszicholégiai tanacsadas 917 112
Fejlesztépedagogus 210 21
Jogi tandcsadas i6l 135
Csalad/parterapia 189 79
Kapcsolatiartasi iigyelet 196 35
Készenléti szolgalat 26
Utcai szocidlis munka i4 42
Szocialis diagnozis 51 32
Sziil6/Csaladkonzultacid 50 77,

5. abra: 2025-ben a specialis szolgaltatasaink osszefoglalo tablazata

1.3. Szakmai tamogatas nyujtasa a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalatnak
és a jelzéorendszer munkajanak koordinalisa

A gyermekvédelmi jelzérendszer miikddtetése a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat feladatai
kozé keriilt a 2016-0s jogszabalyi valtozasokkal. A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpontnak
azonban szakmai tamogatast kell nyujtania a Csalad- és Gyermekjcléti Szolgalat szamara, ki-

emelten a jelzorendszeri munkajanak segitése, koordinaiasa érdekében is.
b

Mivel intézményiinkben egy helyen mlikodik mindkét intézményi részegység, ezért konnycb-
ben megszervezhetd az egylittmiikddés, illetve szamtalan lehetdség van a munkatarsak szemé-
Iyes konzultacidira, informalis talalkozéasaira, és tobb teriileten kozos munkavégzés is folyik
(lasd a specidlis szolgaltatasok és prevencids beszamolokat, tovabba védelembe vett gyerme-

kek esetén eloirt k6z6s munka).

Rendszeresen tartunk, az 6sszes munkacsoport részvételével megrendezett esetmegbeszéld’
kézos teamet, ahol a két szakmai egység munkatarsai (ezen belill a csaiadsegitok, esetmene-
dzserek, 6vodai-iskolai szocidlis segitk, iil. pszichologusok) dolgoznak a kdzos gyermekjolé-
ti esetek és eljarasrendek atbeszélésén, egyeztetésén, tovabbi teendok Osszedllitisan. Jogsza-
balyi valtozésok, protokollok vagy egyéb igények megjelenése esetén tematikus team kerete-

ben beszéljiik meg azokat.

A Kozpont folyamatosan tdjékoztatja a Szolgalatot az altala nyujtott szolgaltatasokrol, illetve
koleséndsen informaljuk egymast a klienseink szamara elérhetd, mas intézmények és
szervezetek altal nyujtott ellatasokrol.

1.4 Egyiittmikodés a hivatali szervekkel és a gyermekvédelemben
résztvevo mas intézményekkel, civil szervezetekkel
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A Csalad- ¢s Gyermekjoléti Kozpont kapesolatban éll a jelzérendszer 6sszes résztvevdiével,
illetve térekszik is az cgytttmiikddésre mindazokkal, akik gyermekvédelmi feladatokat latnak
el. A kapcsolat - megitélesiink szerint - jo, de folyamatos munkét igényel a kiépitett kapcsola-
tok megtartdsa, az ujak kialakitdsa, adott gyermekek kapcsan a rendszeres kommunikdcio
megszervezése. A legszorosabb egylitinlikddés a 2025-6s évben is az oktatasi-nevelési in-
tézmeények dolgezoival volt, mely a 2024.mércius 15-1 protokollvaltozasoknak is betudhatc.

A Kozpont esetmenedzserei tovéabbra is kdzvetlen és folyamatos munkakapesolatban vannak
a gyamhatoésag munkatarsaival. A kozds csaladlatogatasokat tovabbra is szakmailag fontos-
nak €s indokolinak l&tjdk mind az esetmenedzserek. mind a gyamiigyi szakiigyintézok. A
szakmakozi megbeszéléseken a gyamhatdsag munkatarsai lehetéségeikhez mérten ieljes léi-
szammal részt vesznek, a tavalyi évben mas jelzorendszeri tagokkal torténd szakmakozi meg-
beszélésen is részt tudtak venni. A gyamigyi szakiigyintézok részérdl is megerositésre keriilt,
hogy munkank soran elengedhetetlen a rendszeres személyes vagy telefonos konzulitacio egy-

egy gyermekvédelmi gy kivizsgalasaban.
Budapest Fovaros Kormanyhivatala Igazsagligyi Foéosztaly. Fiatalkoru Blneikdvetok Partfogo

Feitigyel6i Osztalya részérdl Stefinka Andrea partfogé feliigyeldvel rendszeres a kapcesolat-

tartas.
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II. CSALAD- ES GYERMEKJOLETI SZOLGALAT

A Csaléd és Gyermekjoléti Szolgalat minden XVI. keriiletben él0 egyén, csalad, kozdsség
szamara nyitott, szolgaltatasai allampolgari jogon, 6nkéntes alapon vehetdk igénybe, illetve
veszClyeztetett gyermekekkel kapesolatos jelzésckre koteiezdé a kapcsolatfelvétel az érinteti
gyerinekekkel, csaladokkal. Az alapellaias keretében segitséget nyujtunk szocialis, mentalhi-
giénés, életvezetési, foglalkoztatasi, lakhatasi tigyekben, és hozzank tartozik a gyermekjoléti
alapellatas is. Az tgyfelek szamara minden program, szolgaltatas, klub, csoport ingyenesen

vehetd igénybe.

Csalad- és Gyermekjoléti Szolgaiat munkatarsai egységes szakmai iranyelvek mentén latjak
el a gyermekjoléthez, illetve, a csaladsegitéshez kapcsolodo segitd tevékenységét.

Szoros az egyiittmiikodés a Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont szakmai egységének esetme-
nedzsereivel, 0k szakmai segitséget, konzuliacios lehetdséget adnak amennyiben hatosagi in-

tézkedés is sziikségesse valik.

1. A szolgalatnal megjelent személyek, csaladok jellemzoi

A Csaladsegitd Szolgalat feladata a csaladok komplex segitése. A Szolgalat segitségét az ligy-
felek minden kotdttség nélkiil, az Ggyeleti rend figyelembevételével vehetik igénybe. A segit6é
tevékenység sikere érdekében az tigyfelek onkéntes egyiittmiikodése sziikséges.

A Szolgalat a gyermekjoléti alapellato tevékenysége mellett, mikdodieti az észleld- €s jelzo-
rendszert. A jelzorendszeri tagok jelzései révén kiséri figyelemmel a lakossag szocialis, men-

talhigiénés, anyagi helyzetét.

2025-ben 1191 iigyféllel (704 csaliddal) keriiltek kapesolatba a csalidsegité kollégak.
Ebbél az uj kliensek szdma 597 £6, amelyben 340 csalad érintett. Uj megallapodis alap-
jan (nem halmozott adat) érintett kiskeruak (0-17) szama 191 f6. Ez az elmilt évek

igénybevételével gyakorlatilag megegyezik.

A 2025-ben gondozasi terv alapjan ellatoit csaladok elsédleges probléma szerinti eloszla-
sa (nem halmozott adat), az alabbi tiblézatban lathatoé:

, i csaladok
Probléma megnevezése i
szima

Eletviteli 11
Csaladi-kapcsolati konfliiktus 46
Csaladon beliili bantalmazas 50
Elhanyagolas 7
ebbol: oktatasi, nevelési elhanyagolas 5
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ebbdl: felnottre vonatkozoan (csaladi, intézményi)

Gyermeknevelési 62
Gyermekintézménybe vald beilleszkedési nehézség 9
Magatartas, teljesitinény zavar 14
fogyatékossag, retardacio 0
Lelki-mentalis, pszichiatriai betegség 4]
Szenvedélybetegség 2
Egészségi probléma, egészségkarosodas kovetkezménye

Foglalkoztatassal kapcsolatos 0
 Anyagi (megélhetési, lakhatassal Gsszefliggd) 26 N
Ugyintézési 1
Informacickéres 1

Egyéb 11
Csaladok szama Gsszesen: 289 i

6. dbra

Forrds: Napraforgo Kozpont KSH statisztika sajar rablazat A szolgaltatdst egyiittmitkodési megdllapodds
alapjan igénybe vevd csalddok szama a probléma f& oka szerint (Szolgdlat edatbazisa)
A 2025-ben az egyiittmiikodési megallapodassal Szolgéalatunkndl egylittmiksdés alapjan
gondozott esetekre vonatkozo fobb problémak egymashoz viszonyitott megoszldsa az alabbi

abran lathato:

A csaladi-kapcesolati problémakkal kiizdok aranya lett a legmagasabb, ami szinte azonos a
tavalyi tendencidval. Jelenios részben ez a tGbb évig tarto, erds konfliktusokkal terhelt valasi
procedurdkra vezethetd vissza, ahol mind a sziilok, mind a gvermekek szenvednek a kialakult

helyzettol.

A csaladon beliili bantalmazas miatt 1atokoriinkbe keriilt csaladok szama az elmult évhez

képest szdmottevoen nem nott.

Az elmult évek tendencidja az idei évben is folytatddott, klienseink kézott a lelki-mentalis,
pszichiatriai betegség kovetkeziében hozzank keriiltek szama a tavalyi évben nalunk gondo-

zasban lévo csaladok szamaval szamotteven nott.

A gyermeknevelési problémak miatt latékdriinkbe keriilt csaladok szama jelentdsen nétt az

elmult évhez képest.

A Szolgalat szakmai egységgel kapcsolatba keriilé kliensek kiilonbozo ellatasi formakban ré-
szesiilnek attol fliggden, hogy milyen tipusu problémaval keresik fel intézménylinket. Vannak
egyszeri esetkezelések, ahol nem rendszeresen, de segitségiinket igénylik pl. informacié nyuj-
tasban, adomanyozasban, tligyintézésben. Azok a kliensek, akik intézményiinkkel szorosabb
kapcsolatban allnak, probléméjuk jellege megkivanja, egytittmiikodési megallapodast kotiink,
cselekvési tervet készitiink és ez alapjan segitjiik a hozott probléma megoldasat.

Intézményiinkben gondozdasi tevékenységben részesiildk szama csaladi dsszetétel szerint:
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CSALADI OSSZETETEL (csalidok szdma)

Egyediil €16 13

(93]

Hazastérsi, éleitarsi kapes.€10k, gyerek nélkiil

Hazastarsi, élettarsi kapcs. €10k, 1-2 gyerekkel 75
Hazastarsi, élettarsi kapes.€lok, 3 vagy tobb gyerekkel 24
Egy sziilo 1-2 gyerekkel 64
Egy sziil6 3 vagy tobb gyerekkel 17
Egyéb 93
Osszesen: 216

abra
Forras: Napraforgo Kozpont KSH statisztika A szolgdltatast egyiittmiikodési megallapodas alapjan igénybe
vevd csaladok szama a csalad osszetétele szerint

Az intézményiinknél megfordult egyediilailéak ardnya némileg csdkkent, valamint a hazastar-
si, élettarsi kapcsoiatban €16, gyermek nélkiiliek szama is. A tavalyi évhez képest csdkkent az
egysziilos, 1 vagy tobb gyermeket nevel6 csaiadok szama. Szintén csokkent a hazastarsi kap-
csolatban 1 vagy tobb gyermeket nevel6 csaladok szama.

GAZDASAGI AKTIVITAS SZERINTI MEGOSZLAS

Aktiv keresd, foglalkoztatott 197

Munkanélkiili 18

Nyugdijas 11

Gyermek, tanulé 204

Osszesen: 430
8. dbra

Forrds: Napraforgé Kozpont KSH statisztika A szolgdltatdst egyiittmiikodési megallapodas alapjan igénybe
vevd személyek gazdasagi aktivitas szerinti megoszlasa

A gazdasagi aktivitas szerinti megoszlas gyakorlatilag a 2024-es év adataival megegyezik,
minimalis csOkkenés latszik az eltartott 0-14 éves koru gyermekekre vonatkozdan.

A Szolgalat gondozasiaba Keriilt gyermekek nagy szamban veszélyeztetettek. A veszé-
lyeztetettségrdl beérkezett jelzést kovetden a csaladsegitd felveszi a kapcsolatot az érintett
gyermek/gyermekek csaladjaval, és elkezdédik az egyiittmiikodésen alapuld segité munka,
melynek célja az észlelt veszélyeztetettség enyhitése, megsziintetése.
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érintett gyermekre vonatkozéiag

B kornyezeti focsoport
B magatartasi f6csoport
B egsszsegi fécsoport

anyagi féccopoit

9. dbra

Forras: Napraforgo Kézpont KSH statisztika Nvilvantartott veszélyezietett kiskoriak szama 2025-ben 173 16
A nyilvantartett veszélyeztetett kiskortak f6 csoportba sorolasa segit meghatarozni azokat a

vezeld problémakat mely alapvetéen megjelennek a Csaladsegitoé Szolgalat latokorében. A
kliensek problémai jellemzden halmozonak, illetve gyakran ssze is kapesolodnak.

A 2025-es évben a leghangstlyosabb veszélyezteté tényezo a kdrnyezeti f6csoport volt, mely
magéba foglalja a lakhatasi problémakat, a sziil6k életvitele miatt veszélyeztctt koriilmények
kozott €16 gyermekeket, valamint a fizikai, illetve lelki bantalmazas miatt Szolgalatunk lato-
korébe kertilt kiskora 0-17 év kozotti gyermekeket.

H életviteli

¥ csaiadi
kapcsolati
konfliktus

i csaladon
beluli
béntalmazd §

s
elhanyagola
5

® gyermeknev
elési

10. dbra
Forras: Napraforgé Kozpont KSH statisztika nyilvantartott kiskoriak veszélveztetettségének 16 okai
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A Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat tevékenysége a 2025. évben

1.1. Szakmai tevékenységek adatai

A csaladsegitéi munkafolyamat sordn egy kliens esetében gyakran dsszetett problémaval fog-
lalkozunk. Jellemz6 kliensut a problémak halmozodasa, fokozddasa.

A segitd beszélgetds az egyik {6 cszkdze a szocialis segitd tevékenységnek. A segito folyamat
soran, a csalad és a probléma alaposabb feltarasanak érdekében, csalddliiogatasok és segité
beszélgetések soran igyeksziink feltérképezni a csalddok erGforrdsait. A Szolgalatnal torténo
személyes talalkozasok alkalmaval csaladsegitoink. kiilonbozo hivatales iigyek intézésében,
beadvdanyok, meghatalmazdsck, hivatalos levelek megfogalmazdsdban is segitik a hozzank
fordulo klienseket. Kollégaink egész évben monitorozzak a raszorulo kliensek igényeit €s ko-

ordinaljak a felajanlott adomadnyok kézvetitését szamukra.

A fent emlitett szakmai tevékenységek adatait az alabbi tablazat foglalja dssze:

» Segild beszélgetés 2473
* csalddidtogatas 955
* Esetmegbeszélés 31
¢« Adomanykozvetités 197
* Informaciényujtas 1955
» Tanacsadas 1071
«  Ugyintézéshez segitségnyuijtas 1087
11. dbra

Forrds: Napraforgo Kézpont KSH statisztika A Szolgdlai szakmai tevékenységeinek megoszlasa
2025-ben (halmozortt adat)

Az év sordn szoros kapcesolatot tartottunk az alabbi szervekkel, intézményekkel:

e XVI. keriileti Onkormanyzat /Szociélis és Szociélis Intézményi Iroda/,

e Fovarosi Pedagogiai Szakszelgalat XVI. kertileti tagintézménye,

e egészségligyi intézmények (felnott/gyermek haziorvosok, védonok, korhazak),

e szocialis intézmények, gondozasi kdzpontok,

e bentlakasos intézmények. hajléktalanellato intézmények,

e oktatasi intézmenyek /évodak, iskolak,/,

e mas keriiletekben miiksdo csalad- és gyermekjoléti szolgalatok,

e koziizemi szervek, szolgaltatok /Dijbeszedd Zrt, ELMU, Févarosi Gazmiivek, stb./,

e tarsadalmi szervezetek /Nyugdijfolyosito Intézet, OEP, stb./,

o civil szervezetek /pl. Halozat Alapitvany/ ,"Voroskereszt™ XVI. keriileti Intézménye €s
Utcai Szocidlis Gondozo Szolgalata, Gyermekétkeztetési Alapitvany/,

1.2. Adomdinykozvetités

2025-ben 343 alkalommal osztottunk ruhanemiit az intézményiink mogétt talalhaté ado-
manyraktar helyiséglinkben. A keriileti lakosok igénylik ezt a tdmogatési format (115 kertileti
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lakos keresett meg minket dsszesen, volt, aki tobbszor, volt, aki csak egyszer valogatott az

adomanyraktarbol).

A nagyobb értékl feiajaniasokat /butor, babakocsi, TV, egyvéb haztartasi eszkoz felajanlasa
esetén, tarolasra sajnos nincs mcédunk, ezek esetében csak a kozvetitésben tudunk segiteni.
2025-ben 140 ugyféi 112 haztartis-ban Osszesen 367 alkalommal kapott adomanyt intéz-

ményiink kozvetitésével.

A Vordskereszt keriileti szervezete [ alkalommal élelmiszer csomagot ajanlott fel, amely a
sziikds anyagi helyzetben lévokunek jelentett aktudlisan segitséget. Az ligyfelek a Kézpont és a

Szoigalat tigyféikorébol kertiitek ki.

A kardcsonyi iddszak intézményiink életében kiilonleges idoszak. ahol a keriileti csaladok,
veliink kapcsolatban 4l16 kliensek szamara rendkiviili er6forrasokat mozgosithatunk: igy az
tinnepek elétti hetek a csaladsegitok részérél az adomanyszervezésidl szolnak. Evek ota ta-
pasztaljuk, hogy ilyenkor a lakossag részérdl felerdsodik az igény, hogy kifejezzék toérddesi-
ket, egyiittérzéstiket azok felé az emberek felé, akiknek anyagilag sokkal kevesebb jutott, és
akik szamara az innepi kiadasok nehezen megoldhatoak. Mivel fontosnak tartjuk, hogy az
adomanyok szenmélyre szabottak és a megajandékozottak szamara értéket képviseljenek, ezert
tobb éve mar, hogy kitalaltuk az un.  kardcsonyi toriéneteket”, ahol jeligével ellatottan a ve-
link kapcsolatban allé emberek karacsonyi kivansagait, vagyait fogalmazzuk meg, tesszik
k6zz¢ honlapunkon és vérjuk az adomanyozokat, akik vallaljak, hogy a megfogalmazott ki-
vansagokat teljesitik. A keriileti lakosok koziil tobben ismerik &s keresik mar ezeket a térténe-

teket, visszatérd adomanyozoéink is vannak.

2025-ben is nagyon sok felajaniast kaptunk és lehettiink 6sszekotéi azok célba juttatasaban.
Az adoményok koordinalasa, az atadasok lebonyolitasa nem kis feladat, mégis orommel vé-
gezziik, mert egyrészt inegéliiik az intézményiink felé megnyilvanulé bizalmat, hogy rajtunk
keresztiii juttatjak el az adomanyozok ajandékaikat, tovabba igen jelentos eréforrashoz juttat-
Juk igy évrél évre klienseinket, ami nagy drommel t6lt el minket is.

2025-ben 19 karacsonyi torténetet tettiink kozzé, amelyek a lakossagi felajaniasoknak
koszonhetoen szinte teljes mértékben teljesiiltek.

A lakossagi felajanlasok mellett a kdvetkezd szervezetek és adomanyozok kerestek meg ben-

niinket:
- a Polgarmesteri Hivataltol 15 db iinnepi éleimiszercsomagot oszthattunk ki,

- a Magyar Voroskereszthez 55 csaladot/klienst delegalhattunk decemberi élelmi-

szercsomagert.

Szatmary Kristof orszaggyiilési képviselé ur évek ota 3 csaladnak hoz gazdag, a csaladok
sajat listaja alapjan Osszeallitott ¢lelmiszercsomagot.
A Kozosen a Kertvarosért civil egyesiilet 12 csaladnak hozott szintén finomsagokkal és
alapélelmiszerekkel ellatott boséges élelmiszercsomagot, az atadason Vajda Zoltan orszag-
gyiilési képviselé ur is jelen volt.

22



Nemes Gabor képviseld szervezésében 25 adag finom, kardcsonyi meleg ételt adtak at az

altalunk delegalt csaladoknak.

Szamunkra az Gsszefogas szép id6szaka is ez: lakosok, civilek. politikusok dsszefogdsa a ke-
riiletben €16k karacsonyaért, melvbdl 6rémmel vessziik ki a résziinket.

A rezsihdtralékot csékkenté rendkiviili telepiilési tamogatis keriileti lehetdségének
segitségével nagyobb 0sszegl hatraiékok megsziintetésére is redlis lehetoségiink volt.

2.5. Hajiéktalanok elliidsa

A Voroskereszt az Onkormanyzattal kotott szerzddés alapjan utcai szocidlis gondozd
szolgalatot miikddtet a keritletben, a hajléktalanokkal valo torédés specialisan az ¢ feiadatuk.

2.6. Tavoltartas készenléti szolgalat miikdodietése

Jogszabalyi kotelezetiség szerint, bantalmazas esetén, az ideiglenes tdvoltarté hatarozat
rend6rségi megkiiidése utan a bantalmazottal és a bantalmazdval is 24 oran beliil fel kell,
hogy vegylik a kapcsolatot. Az ligyeletet folyamatosan biztositjuk, hétvégcéken eldzetes
beosztas szerint alltak készenlétben a Szolgalat kijelolt szakemberei.

2.7. Kertvarosi Csaladi Szaliité Szolgalat

A szolgaltatds céija, hogy a kerililetben ¢él6 csaladoknak megkonnyitse a kiilonbozo
szolgsliatasokhoz valo hozzaférést, és igy hozzajaruljon a csalddok életmindségének
javitasdhoz. A szallitasok egy 7 iiléses Nissan NV 200-as autéval torténnek.

A szolgdliatast 2025-ben 658 aikalommai 31 csalad 57 gyermek vette igénybe. A
gyermekek igy eljuiottak a szilkséges fejlesztésre. orvosi rendelobe, korhazakba,
intézményekbe. Az eddigi tapasztalatok azt mutatjak, hogy elsdsorban a fogyatékkal, kronikus
betegséggel €16 gyermekek sziilei szamara jelent nagy segitséget a szallitas, kiemelt igény,

hogy a gyerekek a szamukra kijeldlt specialis oktatas: intézménybe juthassanak el.

2.8. Megelozo tevékenység, prevencios szolgaltatisok

A Szolgalat szakmai egység feladatai kozé tartoznak prevenciés feladatok is. Ezek
megvaldsitasat az Gvodai és iskolai szocialis segitok évek ota egyre nagyobb mértékben
veszik at, hiszen az 6 munkajukhoz napi szinten kapcsolodik prevencios feladatellatas.
Intézményiink rendszeres tovabbképzésiik biztositasaval is elésegiti a prevencids tudastarukat,
igy a gyakorlatuk, kompetencidik a prevencioban erésebbek., mint az els6 sorban a
csaladsegitésben foglalkoztatott munkatarsaké. Ugyanakkor a klubok, tdborok megtartisaban
az intézmény minden munkacsoportjabdl keriilnek ki szakemberek.
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Taborainkban, nagyobb kozGsségekben nehezebben integralhatd gyerekekkel is doigozunk,
ezert is rendeziink tébbek kozott kis létszamu taborokat, ahol kevés gyermekkel, intenziv
odafigyeléssel, hangsilyozott kozdsségépitéssel, szocidlis készségek fejlesztésével tesziink
lehetové taborban vald részvételt olyan gyermekeknek is, akik szdmara ezek a lehetdségek

nem adottak.

Honlapunk galérniaiban megtekinthetok a tdborokbun késziilt képek: www.napraforgo16.hu
Célzottan probaljuk elérni a valamilyen szempontbol veszélyeztetett gyermekeket.

Prevencios kindlatunk kiilonlegessége, hogy mint intézményiink minden szolgaltatasa, ezek
is ingyenesen elérhetéek. jelentds értékhez juttatva igy Keriiletiink lakosait.

A baba-mama klub, melyet stabilan, sok éve szocidlis asszisztenseink és 1 csaladsegité kol-
léga vezet. 2025-ben 32 klubfoglalkozids volt, 44 anya és 47 gvermek szamara (nem hal-
mozott adat!). Stabil résztvevoi 1étszam jelzi vissza, hogy a kiilsé el6adokkal kisgyermekes
témakordket érintd. az lnnepkorékhdz kapesolodo tematikus fogialkozasckat biztosito, de

fegféképpen az édesanyak szamara kozosséget kinalé miifajra van igény.

Intézményiink helyet ad egy olyan klubnak is, melyet nem mi szerveziink és tartunk, de az
intézmény profiljaba jol bele illik és évek ota z6kkendmentesen egyiittmiikodés keretében zaj-

lik.
Lampas klub

A Vakok ¢s Gyengéniatok Kozép-Magyarorszagi Regionalis Egyesiiletének kézdsségi civil
szervezOjének megkeresése nyomdn intézményiink 2025-ben is helyet biztositott a ,Lampas

Klub” - az érintetteknek szervezett klubfoglalkozasok.

2.9, Atmeneti gendozas

A krizisellatas eszkozei kozott kiugrd jelentdségii az atmeneti gondozast nyujtd otthonok
megléte. Keriiletiink ellatasi szerz0dés formajaban tesz eleget jogszabalyi kitelezettségének.
Sokat jelent az 6nkormanyzat tamogatd hozzaallasa a helyek kihasznalasa tekintetében.

Csaliddok Atmeneti Otthona

A XVI. Keriileti Onkormanyzat és a Magyar Protestans Segélyszervezet kozti szerz6dés sze-
rint a Seg€lyszervezet €ves szinten két keriileti csalad szamara biztositja a szolgéltatast, azaz a
csaladok atmeneti otthonaban valo elhelyezést. Az elmult év soran 1 kertileti csaladnak bizto-
sitott lakhatasi lehetdséget a csaladok atmeneti otthona.

Mivel az SOS Krizis Alapitvany a keriiletiinkben miikddteti az egyik csaladok atmeneti ott-
honit, szoros az egyiittmiikddés: a csaladok gondozasat Szolgalatunk csaladsegitdivel végzik,
valamint hasznaljak az altalunk nyujtott szolgaltatasokat.
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~Aranyiiid” Gyermekek Atmeneti Otthona

A 4. keriileti Aranyhid Gyermekek Atmeneti Otthonaval van a 16. keriileti 5Snkormanyzatnak
ellatasi szerzodése, oda kiildhetjiik az idészakos sziil6i feliigyvelet nélkiil maradt, vagy teljes
ellatasra, bentlakasra szorulo, de jé eséllyel visszagondozhatd gyermekeket ideiglenes elhe-
lyezésre. 2025-ben 2 Kkeriileti gvermeket érintett az elhelyezés.

idisek Atmeneti Otthona

A TV. keriileti Oszi Fény Integralt Gondozasi Kézponttal van XV1. keriileti dSnkormanyzatnak
ellatasi szerzédése. Kozremukddésiinkkel 1 id6s hélgy nvert elhelyezést.

2.10. Eszleio- és jelzdrendszer miikodtetése

Az egyének, csaladok, gyermekek problémainak iddben torténd felismerése é€s azok minél
korabbi enyhitése, megoldasa érdekében az allam a szocialis és gyermekjoléti ellatorendsze-
rének keretében észlelé- és jelzorendszert mitkodtet. Ez az észleld- €s jelzorendszer dgazatok,
intézmények, szakemberek és maginszemélyek kozoiti egyiittmlikédés, amelynek célja a
problémak, veszélyezteté tényezok, krizishelyzetek észlelése és felismerése €s jelzése az erre
a célra kijeloit szolgaltatd felé, melyek az 1993. évi IIl. térvény és az 1997. évi XXXI. tor-
vény szerint a csalad- és gyermekjoléti szoigéltatok, igy keriiletiinkben a mi1 intézményiink. A
targyévben az észlelé és jelzorendszer idltal kiildéit jelzések szaima 419 volt, melyben a
jelzéssel érintetiek szama 295 fé (ncm halmozett adat). Jelzéseink szama a 2024 évhez

képest hasonlo adatokat mutat.

jelz6rendszer altal kiildott
jelzések 2025
B egészséglgy
i szolgaltato
m ovoda
I altalanos
iskola

kozepiskola

B renddrség

m allampolgar

12. abra
Forrds: Napraforge Kozpont KSH statisztika 2025-es évben a Szolgdlathoz érkezett észleld és jelzérendszer
altal kiildott jelzések egymdashoz viszonyitott ardanya

25



A Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgdlat intézmenyegységéhez a 2025-es évben 419 jelzés érke-
zeit. A koznevclési intézmények lattak el minket a legtobb jelzéssel, kapcsolatunk az intéz-
ményeikkel a legaktivabbnak mondhatd. A 2025 évhez képest nem ndéit az oktatasi és nevelési
intézményekbol erkezett jelzések szama. Ugyanakkor megharomszorozédott az allampolga-
roktol érkezett jelzések szama melynek tobb mint fele anonim volt. A személyes gondosko-
dast nyujtd szocialis szoigaltatok - mas csalad- és gvermekjoiéti szolgalat, csalad- és gyer-
mekjoléti kdzpont- is gyakran kiildtek jelzést, legtobhszor esetatadas keretében keri! hozzank
egy korabban mashol gondozott csalad, akik a keriiletbe kiltoztek. Az egészségligyi szolgalta-
tok koziil a védonok 13, korhazi szocialis munkas 19 esetben jelzett. Elmondhato, hogy a
2025-es évben a Szolgalathoz beérkezett jelzések szama ardnyaiban nem valtozott szamotte-

voen a 2024-es ¢vhez képest.
A jelzérendszer tagjainak talilkozasi pontjai
Szakmakozi megheszélések

2025-ben a szakmakozi megbeszéléseknek tovabbra is {6 célja célja, hogy kiilon-kiilon szak-
mai egységenként keressék fel a jelzérendszer tagjait., erdsitve ezzel a személyes kapcsolodas
lehetdségét az észleld €s jelzérendszer tagjai kozott.

A szakmakozi talalkozdasok a jelzérendszer mukodéséhez é€s a szocialis- és gyermekjoléti
munkaban érintettek személyes kapcesolatainak kialakitasahoz, megerositéséhez fontos eszkiz,
illetve a kozds munkankat érintd valtozasok, 0j informaciok megosztasara ad lehetGséget.

Megtartasukat jogszabaly irja el6.

Tematikus szakmakoézi megbeszélések szervezése tortént 6 alkalommal, két alkalom magaban
szélesebb korben zajlott, t6bb jelzérendszeri intézmény részvételével, konkrér keriileti prob-
lémara hivtuk Gssze: a keriiletben €16 alacsony szocidlis statuszi kisgyermckes csaladok ma-
ganbériakasba koltozésének jelensegével, a bekoltdzo karpataljai €s egyéb lakeim nélkiili csa-
ladok gyermekeinek ovodai nevelési kételezettségének teljesitésével foglalkoztunk, masik
szélesebb korl szakmak6zi megbeszélés az dvodai é€s iskolai szociélis segitdi csoport krizise
kapcsan a szolgaltatasrol valé kozos gondolkozast tlizte céljaul.
Ezen kiviil normal szakmakozi megbeszélésre keriilt sor a koveikezo jelzérendszeri intézme-
nyekkel:

- keriileti pedagogiai szakszolgalat munkatarsaival,
az ovoda ¢és iskolapszichologusokkal;
keriileti gyambhivatal vezetdjével és ligyintézdivel;
a kertiileti 6vodak képviseloivel.

Szakmakozi tajékoztatok

Jelzbrendszeri tanacsadoi feladatunknak eleget téve, tébb jelzorendszeri tajékoztatdt is tartot-
tak szakmai vezetdink intézményekbe ellatogatva, melynek célja a jelzérendszeri tagok tajé-

koztatasa az aktudlis térvényi szabalyozasokrol. A tdjékoztatds soran nem csak az aktualita-
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sokrol, hanem a Napraforgé Szolgalat és Kozpont szakmai munkdjarol. ielzérendszeri folya-
matokrol 1s beszéltek szakembereink, 2025-ben 6sszesen 6 alkalommal.

Eves Szakmai Tanacskozas

A 2025 évi jelzorendszeri mikodésérol szolo éves szakmai tanacskozas 2026. februar 26-an
keriilt megrendezésre 126 1O részvételével. Az éves tandcskozas megrendezése a Szolgilat
szakmai egységénck feladata, de egész intézményiink részt vesz az elokészitésben és lebonyo-
litasban.

A helyszin a Janos utcai Szentmihalyi Kulturalis Kozpont volt. Minden évben keressiik azt a
témat, ami aktualis, amivel tapasztalatunk alapjan a jelzorendszer tagjai mindenképpen talal-
koznak mindernapi munkajuk soran. 2025-ben a Mozaik Csalad Egyesiilet szakemberei tar-
tottak eloadast és workshopot a vélas témakorében. Részletesebb leiras a beszamolohoz csa-
tolt intézkedési tervben olvashaté. A résztvevok fogalmaztak meg, hogy inspirdlo. szakmailag

magas szinvonaliu, jol megszervezett programon vettek részt.

Esetmegheszélések, esetkonferenciak

2025-ben 22 esetkonferencia és 31 esetmegbeszélés volt intézménviinkben a Szolgalat
szakmai egységének szervezésében. Az esetkonferenciék célja az adott gyermekkel foglalko-
70, kiilonboz6 szakmak képviseldi és a csalad kozti informaciocsere, és k6zos gondolkozis az
adott probléma miné¢l hatékonyabb megoldasa érdekében. Tobbnyire olyan esetben keriil sor a
megrendezésére, ha a gyermek veszélyeztetettsége olyan mértékben megné. mely sziikségess¢
teszi az azonnali beavatkozast, vagy az eset kapcsan tobb szakma képviseloi érintettek, igy a
megfelelo cselekvési mod egyeztetése, a munkamegosztas dsszehangolasa elengedhetetlen a
hatékonysaghoz. Az eredményes szocialis segitomunka, valodi vaitozasok csak a rendelkezés-
re 4ll6 eroforrasok bevonasaval, folyamatos 6sszehangolasaval torténhetnek.
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II1. Az intézmény mitkodésének személyi és targyi feltételei

Intézményiink miikédésének szinvenalit jelentés mértékben emeli és meghatirozza az
allami normativan tili fenntartéi tamogatas, melyet itt is szeretnénk megkoszonni.

A szocialis és gyermekvédelmi dgazatot évek ota sulyos fluktuacio terheli, ennek agazati okai
ismertek (mint a nagy feleldsségii munka, alacsony tarsadalmi megbecsiilés és alacsony bére-

zés). Intézményiinkben a fluktuacio jelen van, mértéke hullamzo.

A 2024/2025-6s év forduldjan az dvodai €s iskolai szocialis segitok kozott munkacsoport kri-
zis alakult ki, melynek kovetkezményeként az év elsd 2 honapjaban 8 munkatars kilépett az
intézménybol. A krizis megértése és a munkacsoport jjaszervezése lett a kovetkezo idoszak
legfontosabb feladata. Az ujjaszervezés fobb torekvéseibe toreksziink beépiteni a krizis tanul-
sagait. Mivel az Ovodai és iskolai szocidlis segitok a székhely intézményben nem fértek el,
telephelyiik a Centenariumi Altalanos iskoldban van, munkajuk jellegébdl adodéan azonban
elsésorban a kertilet iskolaiban és ovodaiban tartozkodnak. Az 1jjaszervezésben kiemelten
fontossa valt, hogy a székhely stabilabb bazissa valjon szamukra, az ott dolgozé munkacso-
portokkal pedig joval szorosabb egyiittmikddés alakulhasson ki, hogy az anyaint¢zményhez
tartozas szamukra is megadja azt a fajta szakmai hovatariozast és stabilitast, amit a kiiisés in-
tézményekben betoltsit, a gyermekvédelem és az oktatasi terek kézti hidszerepiik gyakorlasa
kézben orientacioként és tamogataskeént tudhatnak maguk mogott.

Ezen tul munkajuk transzparencidja volt az ujiaszervezés kozponti torekvése. Mindezek érté-
kek mentén 1j, nagy szakmai multtal rendelkezé koordinatorunk, Rozsnyai Judit szervezte
ujja a munkacsoportot. E16z6 kellégaink és Horvath Andrea 7.5 éves koordinatori munkajara
megbecsiiléssel gondolunk, a krizisbdl pedig a legtébbet tanulva épitkeztiink tovabb.

Intézményi szinten 14 belépés és 14 kilépes tortént. 71 %-ban az ovodai és iskolai szocialis
segitéi munkacsoportban, 14%- esetmenedzseri, 7% csaladsegitéi, s 7% asszisztensi munka-

csoportot érintett.

Az intézményben dolgozok létszama 2025. december 31-én:

o 1 {6 intézményvezetd

o 2 16 szakmai vezetd (egyikiik esetmenedzser/tanacsad6, masik csaladsegii6)
o 4 16 esetmenedzser/tanacsado

o 1 16 szocialis diagnozis készitd esetmenedzser

o 2,5 {6 pszichologus tanacsadd (harom félallasu munkatars és 1 teljes allasa)
o 10,5 16 csaladsegitd

o 9 f6 ovodai/iskolai szocidlis segité

o 1 gépkocsivezetd (Kertvarosi Csaladi Szallité Szolgalat)

o 4 16 szocialis asszisztens

o 0,5 6 recepcios

o 0,75 16 ruharaktaros/recepcios

o 1 16 gazdasagi tigyintézd
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o 1 {6 takarito/kézbesitd
o heti 4-5 6raban megbizasos szerzodéssel klinikai szakpszichologus. jogasz és fejleszi6 peda-
gogus. tovabba i {6 gondnok.

Osszesen 45 f6.
Betoltetien aliasunk ugyanebben az idépontban 1,5 volt.

A személyes gondoskodas formainak szakmai létszamnormait a 15/1998. (IV.30) NM rende-
let tartalmazza, mely alapjan a keriilet lakossagszamahoz el6irt szakmai iétszam /8 csaladse-
gito, 10 esetmenedzser/tandcsado és 13 ovodai és iskolai szocidlis segitd. Ettol intézménylink
engedélyezett szakmai 1étszdma még jelentésen elmarad: 7 csaladsegiio, 1,5 esetmene-
dzser/tandcsado és 3 f6 ovodai és iskolai szocialis segité hianyzik a jegszabalyi normdahoz

viszonyitva, amit a jovoben elérni igyeksziink.

A létszamfejlesztés akadalya elsdsorban a Napraforgd Kozpont épiiletének mérete, mar most
is zsufoitak az irodak és a kliens fogadd helységek kapacitasa szikos.

Az ovodai és iskolai szocialis segitdink kiilon telephelyen dolgoznak a székhely befogaddké-
pességének hatarai miatt. Az iskolak és intézményiink nyitvatartasi ¢s munkarendje miatt ez
nem szerencsés, iskolasziinetekben az Ovodai és iskolai szocialis segitd munkatarsaink a
székhelyen tartozkodnak, ahonnan a székhely sziikos méretei miatt koltdztettiik ket el kiilon
teiephelyre. A helyproblémat enyhiti, hogy egy mozgd munkacsoportrdl van szo, akik idejiik
legnagyobb részét az ellatott intézményekben toltik, mégis fontos szamukra egy kdzponti iro-
da helység, ahol pl. a csoportmunkaban hasznait eszkozeiket taroljak és a kézos munkék elo-
készitését, szakmai megbeszéléseit végzik, s amely helyet a sajatjuknak tudhatnak. Keriile-
tink Gvodai és iskolai szocidlis segitéi munkacsoportjanak munkakériilményeit jelentdsen
javitana, s ezzei egyben vonzobba is tenné a kovetkezo tényezok megvaiosulasa:

- murkarendjiikhoz illeszkedo iroda, mely az iskolai sziinetekben is biztositja tartozko-
dasukat, hiszen 6k nem rendelkeznek a pedagdgusszabadsag mértékével;

- az intézmény tobbi szakmai egységével kozos épiilet, mely a tobbi munkacsoporttal
(esetmenedzserek. csaladsegitok. pszichologusok) szorosabb kapcsoiodast és egyiitt-
mukodést tesz lehetévé, tovabba az anyaintézményhez tartozas élményét erdsiti; to-
vabba az utazasi idot mérsékli. mely a munkacsoport munkaidejébdl igen jelentds
részt vesz el (kiilsd intézmények, anyaintézmény, sajat telephely kozti ingazasok);

- keresetkiegészitésiik emelése.

Minden évben jelentkeznek intézményiinkbe hallgatok, akik a szakmai gyakorlatukat szeret-
nék a Napraforgé Kozpontban tdlteni. A szolgalat és a kozpont felvaltva igyekszik eleget ten-
ni a megkereséseknek. Mivel a szakmaban orszdgosan nagy a munkaerdhiany, ezért szivesen
részt vesziink a jovo szakembereinek a képzésében. Intézményiink 2025. évi szakmai gya-
korlati programjaban Gsszesen 3 fO vesz részt az alabbi képzointézmények delegalasaban: 1
f6 az Eotvos Lorand Tudomanyegyetem pszichologia szakos hallgatdja. 1 {6 a Pazmany Péter
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Katolikus Egyetem hallgatoja. tovabba 1 fé a Pannon Kincstar Human Szakképzé Kozpont
tanuloja.

Kozépiskolasok szamira kotelezé kozosségi szolgaiat keretében hat fiatal jelentkezett in-
tézményiinkbe. Ok a nyéri taboroztatasban nyujtottak segitséget kollégainknak: kamasztabo-
runkban, a sziinidei napraforgds napokon és a munkatarsak gyermekeinek rendezett taborban.
Csaladterapias és pszichologiai ellatasunkban is dolgoztak Onkéntes szerzodéssel szakembe-
rek a 2025-6s évben: 2 klinikai szakképzésben 1évo pszichologus., s egy képzésben 1évo csa-

ladterapeuta.

Munkakoriilményeink fejlesztése, intézményiink targyi eszkozeinek és berendezéseinek kar-
ban tartasa, fejlesztése fontos céljaink kozé tarioznak.

2025-ben 2 db asztali gépet és 2 db laptopot vasaroitunk a sziikséges programckkal egyiitt
910.351, -Ft értékben. Mivel irodaink és a pszichclégusok fogadd szobai tetdtérben vannak, a
nyari hoségben klimakésziilék nélkiil igen nehezen elviselhetdek. 3, igen régi klimakésziilék
cseréjére tudtunk sort keriteni 2025-ben. Osszesen a klimakésziilékekre 1.145.540- Ft-ot kol-

tottiink.

A munkatarsak feladatelldtashoz biztositott mobiltelefonok kozil 3 db -ot tudtunk kicserélni,

ezek ingyenesen keriiltek atadasra az onkormanyzattol.
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IV. Képzések, Szupervizio

A 2025-6s évben minden csaladsegité és esetmenedzser/tanacsadd munkatarunknak biztosi-
tottuk a szuperviziot a 15/1998 (1V. NM) rendeletnek megfeleloen, mely kotelezi a csaldd- és
gyermekjoléti szolgaltatasban delgozskat a szuperviziéban valé részvételre. A szupervi-
zi0 a segitd foglalkozasu szakemberek mentalhigiénés karbantartasa és fejlesztése mellett mi-
ndségbiztositasi elem is, hiszen az esetek kiilsé szakember vezetésével torténo elemzése, kiér-
tékelése a gyermekvédelem érzckeny és szamtalan tamadasra lehetéséget ado terepén elosegi-
ti a magas szakmaisaggal t6rténd szecidlis esetmunkat. EzentG! elgsegiti a munkatarsak men-
talis karbantartasat. Célunk a havi egy szupervizios alkalom biztositasa munkatarsainknak.

Szakmai tovabbképzésekre képzési terviink alapjan kiildjik munkatarsainkat, hogy jogszaba-
lyi kotelezetiségeiknek megfelels (kozépfokt végzettségit munkatarsaknak 60, mig a diplo-
masoknak 80 pont) képzési pontszamot megszerezhessék.

A tovabbképzések biztositdsa a jogszabalyi eldirasckon til a munkaerd megtartas egy fontos
eszkoze is lehet. Ezért azokat a munkatarsakat, akik a munkakdériikben is hasznosithato tuda-
sok megszerzésére motivaltak, tamogatjuk. 2025-ben képzési szerzodés keretében egy csalad-
segitd kolléga csaladterapias képzését tamogattuk, egy szakmai vezeté munkatirsunknak pe-

dig a mediator tanfolyam elvégzését.

Ezen tal szamolnunk kell azzal, hogy a munkaeréhiany miatt el6fordui, hogy megfeield szak-
képzettség nelkiil vesziink fel munkatarsakat az iires allashelyeinkre. Erre jogszabaly leheto-
séget ad, de a 1/2000. (1. 7.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nyujto szocialis intézmé-
nyek szakmai feiadatair6l és muikodésiik feltételeirdl rendelet érielmében maximum 5 éven beiiil
szakképzettséget kell szerezniiik. 2025-ben tanuimanyi szerzodés keretében tamogattuk cgy csa-
ladsegitd €s egy asszisztens kolléga szakmai képzettségének a megszerzését.
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V. Jovobeni célok, tervek

Intézményi céljainkban sok az ismétlodés, mivel ezek olyan célok, melyek eléréséhez 1 évnél,

az Eves beszamolé keretein thinyuld id6tartam sziikséges. A 2025-6s év évodai és iskolai

szocialis segitéi munkacsoport krizise és kicserélédése pedig még inkabb rairanyitotta a

figyelmet, hogy intézményi mikodésiink szempontjabol 1étkérdés, hogy tudunk-e céljainkhoz

kozeliten.

e a kilso telephelyen 1évé oOvodai és iskolai szocialis segitok sikeresebb integralasa a
szé¢khelyen 1évo intézmény életébe;

e az intézményi munkacsoportek egylittmikddésének erdsitése a megnovekedett terhelés
ellenére;

e Azintézményi fluktudcio csdkkentése, a bérek javitasa a keresetkiegészitések emeiésével;

e Szakmai létszamunk novelése a jogszabalyban eldirtak szerint, az intézményi helysziike
megoldasaval parhuzamosan;

e (Csaladterapias és pszichologiai szolgaltatasunkban tovabb csokkenteni a varolistakat;

e A munkatarsak mentaihigiénés védelme és munkdjuk szakmai mindségének megérzése

c€ljabol az intézményi szupervizio mértékének optimalizalasa.

Budapest, 2026. 03. 12.

Hanulané Kurdi Agnes
Napraforgo Csalad- és
Gyermekjoléti Kozpont

intézményvezetd
\Sb s \A"L/, ' .”f \L‘},(f A (”‘2&7' _,&-‘-
Berecz licna \ Deleiné Varga Anita
Napraforgd Csalad- és : Napraforgé Csalad- és
Gyermekjoléti Szolgalat Gyermekjoléti Kozpont
szakmai vezetd ; szakmai vezetd

R en 70\ 9‘
Rozsnvai Judi

Napraforgo Csalad- és
Gyermekjoléti Kozpont
ovodai ¢és iskolai szocidlis segitok koordinatora
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Figgelék

A NAPRAFORGQ CSAL’AD- ES GYERMEKJ(’)LETI KGZPONT EVES JELZO-
RENDSZERI INTEZKEDESI TERVE A 2026. EVRE

I. Eves szakmai tanacskozas

Az éves tandcskozas egyik fo célja a telepiilési szintl jelzOrendszeri halozat miikddésének
attekintése. Ennek keretében a jelzérendszer valamennyi tagja altal készitett irasos beszamo-
10k alapjan torténik meg az éves helyzetfeltaras, valamint az eredmények rendszerezett visz-

szacsatolasa a szakma, a fenntarto €s a helyi kozdsseégek szamara.

A torvényi elirasoknak megfelelden irasos beszamoidt kértiink a keriilet jelzorendszeri tagja-
itdl. mind a szocialis, mind a gyermekvédelmi teriiletrol. Idén is megkerestiik a felndttekkel
kapcsolatban allo intézményeket, a teriileti szociélis szolgalatot, valamint a haziorvosokat is.

A kdzpont altal a jelzorendszeri tagok szamara kikuldott kérdések arra iranyultak, hogy az
intézmények sajat teriiletiikon milyen problémakkal szembesiiltek, milyen megoldasi javasla-
tokat fogalmaztak meg ezek kezelésére, illeive hogyan valdsult meg az egytittmikodés a jel-

z6rendszer tobbi tagjaval.

A beszamoldk alapjan — az alabbi 6t kérdés mentén — késziilt az 6sszefoglaio.

1. Sajat teriiletén milyen tipusi szociilis/gyermekvédelmi probiémaval taial-
kozott az elmult évben?

Az intézmények a kérnyezeti problémak koziii elsdsorban az alabbiakat emelték ki:
¢ Nevelési problémak, kiilondsen a tGlféltés, valamint a sziloi kompetencidk hianyabol
ad6do nehézségek.

e Csaladon beliili konfliktusok, clhuzdodo, konfliktusos valasok, kapcsolati problémak.
Ez intézményiinknél is tobb éve vezetd problématipus, melynek szdma az elmult
években folyamatosan novekedett és mara mar vezetd problémava valt.

o Gondatlansag, elhanyagolias a csaladban. A testi elhanyagolas ritkabban jelenik
meg, ugyanakkor az érzelmi elhanyagolas, valamint a gyermekek egészséghez valo
joganak megsértése egyre gyakoribb jelenség.

A magatartasi problémak koziil a valaszadok az alabbiakat emelték ki:

o Igazolatlan és magas szamu igazolt hianyzasok mind az 6vodakban, mind az isko-
lakban. A szakemberek szerint eléfordul, hogy a sziilok indokolatlanul — orvosi igazo-
lassal — tartjak otthon a gyermeket, ugyanakkor az is gyakori, hogy a gyermekek bete-

gen jelennek meg az intézményben.
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e Figyelemzavar, magatartdszavar, impulzivitas, valamint szélsoséges tiireimetlenség
egyre gyakrabban tapasztalhato mar dvodas és kisiskolds korban is.

o Elemi szocidlis készségek hidnya. Az 6vodas kol gyermekek gyakran neim rendei-
keznek alapveto szocidlis ismeretekkel, 6nkiszolgald tevékenységeik fejletlenek.

e Onsérté magatartis (falcolds) ¢s szuicid gondolatok, amelyek leginkabb kamaszla-
nyvok korében fordulnak eld. Ezek hatterében gvakran sulyos szorongas, kotddési
problémak, valamint valasok sordn kialakulo lojalitaskonfliktusok allnak.

1

o Anyagi problémak kapcsan az atmencti elhelyezést nyiijté intézmények (CSAQ) ki-
emelték az ugynevezett ,,orokdit szegénység” jelenségét, amely megneheziti a csala-
dokkal torténd hatékony szakmai munkat. Az érintett sziilok gyakran maguk is tarios
szegénységben nottek fel, ezért sck esetben hidnyoznak az alapvetd ismereteik a

gyermeknevelés és a pénzgazdalkodas teriiletén.

o Az egészségiigyi problémak kozil kiemelték, hogy niévekedett a pszichés preblé-
makkal kiizdd gyermekek és sziiiok szama. Gyakoriak a beilleszkedési és magatartasi
nehézségek, amelyek hatterében sok esetben mentalis zavarok allnak.

2. Milyen javaslatai vannak a felmeriilt problémak megoldasara?
A beszamolok alapjan az alabbi javasiatok fogalmazodnak meg:

e a sziilok felkészitése a sziiloi szerepre, a sziiloi kompetencidk erdsitése; sziildesopor-

tok szervezése
e prevencios eléadasok szervezése sziilok szamara:
o tObb szakmak{zi €s esetmegbeszélés szervezése a jelzérendszer tagjai kozott:
¢ apszicholcégiai és fejlesztOpedagogiai tanacsaddasi lehetdségek bovitése;

o az iskolapszichologusok és az iskolai szocialis segitok jelenlétének névelése az intéz-

ményekben;

o gyakoribb tapasztalatcsere a védéndk, gyermekorvosok és a pedagcégiai szakszolgalat

szakemberei kozdtt.
« legyen jelen gyermekvédelmi szakember az iskolai sziiloi értekezleten

A jelzérendszeri tagok kiemelték annak fontossagat is, hogy a jovében szorosabb egyiitt-
miikodés alakuljon ki az intézmények kozott, valamint t6bb lehetdség nyiljon személyes
szakmai talialkozisokra és konzulticiokra, amelyek elosegitik az informacioaramlast és a
k6z6s problémamegoldast. Lehetdség szerint minél tobb szakember részvételével.

Tobben jelezték tovabba, hogy a sziilok és a szakemberek szamara egyarant nagy sziikség
lenne szakmai forumokra és tajékoztatd programokra az ADHD-val él6 gyermekekkel kap-
csolatban, amelyek segitenék a mindennapi nevelési és pedagogiai helyzetek kezelését. Nem
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csak olyan sziilok edukalasat tartjak fontosnak, akik éritettek a problémaban, hanem azoknak
is akik tobbségi gyermekeket nevelnek. Fontos lenne az érzékenyités és a masik élethelyzete-

nek megismerése.

3. A jelzérendszer tagjaival, intézményeivel milyen volt az egyiittmiikodés?

Tobb intézmény kiemelte, hogy az egyiittmiikodés a jelzorendszer tagjai kdzott Gsszességében

jonak mondhato.

Az iskoldk beszamoltak a rendérséggel torténd hatékony egytttmukdadésrol. A csaladsegitd
szolgalat munkatdrsai rendszeresen nyQjtanak szakmai tamogatast az intézményekben dolgo-
z0 szakembereknek. valamint adomanyokkal és segito jelenléttel tamogatjak az ott €16 csala-
dokat.

Az iskoidk és az Gvodak egyarant nagy segitségnek €lték meg az iskolai és évodal szocizlis
segiték jcienlétét az intézményckben. A beszamolok szerint munkdjuk szolgalatkész, feike-
sziilt &s lelkiismeretes, tevékenységik hianypotlo.

Néhany intézmény ugyanakkor jelezte, hogy a jovoben gyakoribb és részletesebb visszajelzést
szeretne kapni a Napraforgdé Kozpont munkatarsaitol, illetve a jelzorendszer tobbi tagjatol.
Ezzel az igénnyel kapcsolatban jelzorendszeri tajékoztatéinkon ujbd! és jbol elmondjuk,
hogy GDPR szabta korlatok és szakmai etikai norinak szabjak meg a visszajelzest. A szakein-
berck kozti konzultaciok adnak leginkabb teret aira. hogy ami az érintett csaladok esetében
szilkséges informacio a mindennapok alakiiasahoz, az atadasra kertljon.

4. Milyen szolgaltatas hianyat érzékelte a sajat terilletén?
A valaszadok az alébbi hianyossagokra hivtak fel a figyelmet:
o tObb szakmakdzi megbeszélés szervezése a jelzorendszer tagjainak bevonasaval;

e a bdlesédel és védondi szolgalattal torténd konzulticio lehetéségének erdsitése az
ovodaba kertilést kdvetGen;:

o megfelelo mértéki pszichologiai és pszichiatriai ellatas biztositasa a keriilet lakosai
szamara;

o a szakemberek tapasztalatai szerint kevés a pszichologus, igy a csaladok ¢s gyerme-
kek sok esetben nehezen juinak idében szakmai segitséghez. A szakemberhiany ko-

vetkeztében eléfordul, hogy a problémak sulyosbodnak, ezért a megelézés és a korai
intervencio kiemelten fontos lenne;

e tobb szakmai forum és tajékoztatod lehetdség biztositasa az ADHD-val é16 gyermekek
timogatasaval kapcesolatban, mind a sziilok, mind a szakemberek szamara.
5. Milyen problémakat tapasztal szakteriiletén a valassal kapcsolatban?

A jelzorendszeri tagok visszajelzései alapjan az elhuzédd, konfliktusos valiasok jelentés lel-
ki terhet ronak a gyermekekre. A csaladi konfliktusok, a sztilok kdzotti fesziiltség, valamint
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a lojalitaskonfliktusok gyakran megjelennek a gyermekek viselkedésében és érzelmi allapota-

ban.

A szakemberek tapasztalatai szerint ilyen helyzetekben a gyermekek sckszor lojalitaskenflik-
tusba keriilnek, amikor ugy érzik. valasztaniuk kell a sztilok kézott. Eléfordul az is. hogy a
sziilok — tudatosan vagy tudattalanul — bevonjak a gyermeket a koztiik zajié konfliktusokba,

ami tovabb néveli a gyermekek szorongasat és érzelini terhelését.

A pedagogusck és a gyermekekkel foglalkozé szakemberek ugyan napi szinten talalkoznak
ezekkel a nchézségekkel, azonban a jogi kérdésekre — példaul a sziiloi feliigveleti jog vagy
a kapcsolattartas részleteire — gvakran nines megfelelé rialitisuk. Ez sok esetben bizony-
talanségot okoz az intézmények szamara abban, hogy milyen méden tudjék a gyermek érde-
keit leginkabb szem el6tt tartva kezelni a kialakult helyzeteket.

A szakemberek tapasztalata szerint ilyen esetekben kiilontsen fontos lenne a sziilok kozotti
egylittmikodés tamogatasa, valamint a gyermekek szamara biztositott pszichologiai segitség.

A gyermekek érzelmi biztonsaganak megoérzése érdekében kiemelten fontos a szakemberek
kozotti egyiittmikadés és a szilok tamogatasa a konfliktusok konstruktiv kezelésében.

Eves szakmai ranacskozas

2020. februar 26-an tartottuk meg éves szakimai tandcskezasunkat a szocialis és gyermekvé-
delmi jelzorendszer tagjainak a_Szentmiihalyi Kulturalis Kozpontban. A szakmai tanicskozas

126 f6 részvételével zailott.

Ez a jogszabaly dltal eldirt esemény nagyszerii lehetdség a kiilonbozo intézmények képviseloi
szainara, hogy taldlkozzanak egyimdssal, illetve keriilet gyermekvédelini szakembereivel és
korbe jarjanak egy olyan témat, ami munkéjuk soran aktualis és megkeriilhetetlen. Ebben az
évben a valast, mint élethelyzetet jartak koriil a tanacskozas résztvevoi. A valasok koriili csa-
ladi konfliktusok ¢és annak hatasa a gyermekekre sokszor valik hangsuiyossa az intézmények-
ben, ahova a gyermekek jamak, s a Napraforgdé Kozpont aital eliatott csaladok ¢€letében is. .

Koviacs Péter polgarmester iir nyitotta meg a tandcskozast, a rendezvénven részt veti Acs Ani-

ko alpolgdarmester asszony is.

Berecz llona, aki Napraforgo Csalad- és Gyermekjoléti Kézponton beliil a Szolgalat szakmai
egységet vezeti, foglalta Ossze az intézményeknek kikiildott és visszaérkezett, keriileti jelzo-
rendszert felmérd kérdéiv tanulsagait, illetve mutatta be a 2025-es év jelzérendszeri miikodé-

sét.

Bogar Zsuzsa szakpszichologus, csaladterapeuta tartott egyoras eldadast, amelynek koézép-
pontjaban a parkapcsolati nehézségek, a valas folyamata, valamint a mozaikcsaladokban meg-
jeleno konfliktusok alltak.
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Eldadasaban hangsilyozta, hogy a mozaikcsalados életforma szamos kihivast jelenthet a par-
kapcsolatok szamara. Az 4j csaladi szerepek, a hatarok kialakitdsa, valamint a gyermekekkel
¢s a korabbi kapcsolatokkal Gsszefiiggé lojalitaskonfliktusok gyakran fesziiltségeket idéznek

elé a mindennapi csaladi miikodésben.

Az eldadas kitért arra is. hogy sok par csak akkor fordul szakemberhez, amikor a kapcsolat
mar krizishelyzetbe keriil. Gyakori jeienség, hogy a par egyik tagia mar a vaias lehetdségét
fontolgatja, mik6zben a masik féi még nem tud szembenézni ezzel a gondolattal. llven helyze-
tekben a kommunikéacié gyakian besziikiil. a felek nehezen tudnak nyugodtan beszéini a kap-

csolat jovojérol.

Kiemelt figyelmet kapott a valas folyamatanak pszicholégiai vonatkozasa is. A szakember
ramutatott arra, hogy a valds nemcsak a parkapcsolat végét jelenti, hanem egy komplex ér-
zelmi folyamatot is, amely a gyermekeket kiilonGsen ¢érzékenyen érintheti. Ezért kiemelten
iontos, hogy a sziilok — akar egyiitt maradnak, akar a kiilonvaias mellett dontenek — a gyer-
mekek érzelmi biztonsagat szem eldtt tartva kezeljék a konfliktusokat.

Az el6adas hasznos szakmai szempontokat és gyakoriati megkozelitéseket nyujtoit a résztve-
vOk szamara a parkapcsolati konfliktusok. a valas és a mozaikcsaladok miikédésének jobb

megériéschez.

I. Workshop-Tényleg a gyerek érdeke?
A workshopot Bogar Zsuzsa és férje Vaida Péter coach és mediator tartotta, aki tobb, a par-
kapcsolatokkal és mozaikcsaladokkal foglaikozo konyv szerzoje (Mozaik a csaladom, Valas-

terapia, Mi ketten — a parkapcsolat mint a csalad megiarto ereje).

A workshop kozéppontjaban a mozaikcsalidok miikodése és a veliik valé szakmai inunka
sajatossagai alltak. A résztvevok atfogo képet kaptak arrél, hogy milyen pszichol6giai és csa-
laddinamikai folyamatok jellemzik az tjra szervez6dé csaladokat, valamint milyen nehézsé-
gekkel taldlkozhatnak a szakemberek a veliik végzett munka soran.

II.  Workshop- Jogi kérdések

A tanacskozas masodik szakmai miihelyében a valés koriil adodoé jogi problémaék volt a téma,
kiemelten a sziiloi feliigyeleti jog gyakorlasaval kapcsolatban felmeriilé vitas kérdéseket. A
mithely vezet6i Dr. Kolyvek Antonia, a Napraforgdé Kozpont jogi tanacsaddja és Dr. Oswald
Zoltan gvamiigyi osztalyvezetd {BFKH XVI. kertileti Hivatala) voltak.

III.  Workshop -,,Elvilt sziiloként ajra parkapcsolatban™

A szakmai mihelyben a résztvevok World Cafe mddszerrel a valas utani ujrakezdéstol a mo-
zaikcsaladok megalakulasdig dolgoztak fel a folyamatot a Napraforgé Kézpont szakemberei-
vel: Baranyai Szilvia, Eles Zsofia, Farago Anikd, Marx Tamas és Simon Gabor vezetésével.

Gazdag, tartalmas nap volt talalkozasokkal, szakmai parbeszédekkel azok kozott a szakembe-
rek kozott, akik a keriiletiinkben naprdl napra a gyermekek jollétéhez kapcsolodo teriileteken

dolgoznak.
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II. Eves jeizorendszeri intézkedési terv

1. Az el6z6 évi intézkedési terv célkitiizéseinek megvalosulisa

- A szakmakozi megbeszélések megszervezésénél torekedtiink minéi tobb jelzorendsze-
i1 szakember jelenlétére.

- Tobb alkalmas eldadas a jelzérendszeri tagoknak a jelzérendszerrél, jelzérendszeri
szerepekrdl, hogy minél tGbb szakember tudja, mi a teenddje egy veszélyezteiettség
gyvanuja esetén és mi az, amit jeleznie kell.

- fovarosban miik6do szakmai forumokon valo aktiv részvétel.

- Interkulturéiis nehézségek kezelésében segiiségnyujtas a kiilénb6zo teriileteken mi-
kodo szakembereknek.

- Prevencios programok szervezése, csatlakozas az intézmények prevencios programja-
ihoz.

- Tematikus, interaktiv programok szervezése céikorosztalyoknak

2. Célkitiizések és vallalasok a 2026-0s évre

A jelzérendszer tagjainak beszamoioibol Osszegyijtott igényeket figyelembe véve az alabbi
célkitiizéseink vannak:

- A szakmakdzi megbeszélések megszervezeése 2 jelzorendszeri tagok igényeit figyelembc

véve;

- Interaktiv formaban tartoit foglaikozasok a jelzOrendszeri tagoknak a jelzorendszerrdl,
jelzérendszeri szerepekrdi;
Szakmai forumokon valo aktiv részvétel;
A jelzérendszeri tagok kommunikéaciojanak, kapcsolodasanak tamogatasa szakmai

megbeszélésekkel;
Prevencids programok szervezése, csatlakozas az intézmények prevencios programjai-

hoz;
Esetek kapcsan a jelzorendszeri tagok feladatainak meghatarozasa, kompetencia hatarok

a jelzOrendszeri tagoknal;
Az esetkezelések folyamatanak megismertetése a jelzérendszer tagokkal.

N

Berecz Ilona
Csalad- és Gyermekjoléti Szolgélat szakmai vezetoje,
jelzérendszeri felelds
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