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Napraforgo Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont
Csalad- és Gyermekjoléti szolgalata
csaladsegités tevékenységének

2025. évi fenntartoi atfogo értékelése

Budapest Févaros XVI. keriileti Onkormanyzat (1163 Budapest, Havashalom utca 43. - a
tovabbiakban: Onkormanyzat) altal fenntartott Napraforgd Csaldd- és Gyermekjoléti
Kozpont (1163 Budapest, Czirdki utca 22. - a tovabbiakban: Napraforgé Ko6zpont /
intézmény) ellendrzését és atfogd értékelését a szocialis igazgatisrol és szocidlis
ellatasokrol sz6l6 1993. évi I1I. torvény (a tovabbiakban: Szt.) 92/B.§ (1) bekezdés d) pontja
— mely szerint a személyes gondoskodést nytjté szocidlis intézmény allami fenntartdja
ellenérzi és évente egy alkalommal értékeli a szakmai munka eredményességét —, illetve a
személyes gondoskodast nyjtéd szocidlis intézmények szakmai feladatairdl és miikodésiik
feltételeirdl sz616 1/2000. (1. 7.) SzCsM rendelet (a tovabbiakban: Rendelet) 13. §-a alapjan
kertilt elvégzésre.

A Rendelet 13. §-a alapjan: ,,Az dllami fenntarté az Szt. 92/B. §-Gban meghatdrozott
Jeladataira figyelemmel, legaldbb évente egyszer ellenérzi és ennek alapjan dtfogéan
értékeli a személyes gondoskodast nyiijté intézmény miikodését. Az értékelés magdaban
foglalja kiilonésen

a) az intézménybe torténd felvétel gyakorlatdt, a megkotott megdllapodasok tartalmi
vizsgdlatat, szakmai szempontil elemzését,

b) az intézmény feladatainak elldtdsdra vonatkozo szakmai program meguvalésulasat,

c) az intézmény mitkodésének altalanos feltételeit, a targyi, a személyi, a miikédési, illetve
a szakmai feltételeket,

d) a gondozdsi tervek hatékonysagat, eredményességét, osszhangban az intézményben
folyo apolasi-gondozasi munkaual,

e) az intézmény szerepét a helyi szocidlis ellatérendszerben, valamint az ellatotti
sziikségletek alakulasanak ismert tendencidit.”

A Napraforg6 Kozponton beliil két szakmai egység, a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont (a
tovabbiakban: Kozpont) és a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat (a tovabbiakban: Szolgélat)
miikodik, melyek a jogszabalyoknak megfelel6 munkamegosztasban végzik feladataikat.

A Szt. a csaladsegités vonatkozasaban irja el§ a fenntarté szamara az atfogd értékelést.
Azonban szintén az Szt. 64. § (6) bekezdése szerint: ,, Csalddsegités a gyermekjoléti
szolgdltatassal egy szolgaltaté — a csalad- és gyermekjoléti szolgalat — keretében
mitkodtethetd. A csalad- és gyermekjoléti szolgdlat elldtja a csalddsegités (4) bekezdés
szerinti feladatait, valamint a Gyvt. 39. - 40. §-a szerinti gyermekjéléti szolgdltatasi
feladatokat.”.

Az intézmény ennek megfelel6en miikodik, viszont pont ebbdl adéddan nem vonatkozhat
csak a csaladsegitd tevékenységre egy atfogd vizsgalat, de lehet8ség szerint inkabb a csalad-
és gyermekjoléti szolgalat tevékenységére, azon beliill is a csaladsegités feladatra
koncentral.
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I. Dokumentacios rend

A szolgaltatasi hely adatai

Napraforgé Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont (1163 Budapest, Czirdki utca 22.)
Bejegyzés szam: BP-0502/317-6/2016

Szolgaltatési hely 4ltal nytjtott és befogadott szolgéltatasok adatai:
- csaladsegités és gyermekjoléti szolgéltatas csalad- és gyermekjoléti szolgalat,
- illetve csalad- és gyermekjoléti kozpont forméjaban.

Alapité okirat

A Magyar Allamkincstar Torzskényvi Nyilvantartasa alapjan a moédositasokkal egységes
szerkezetbe foglalt jelenleg hatélyos alapit6 okirat 2025. 03. 31. napjan keriilt bejegyzésre,
az okirat azonositéja: A3/2025. Az alapité okirat tartalmazza az allamhéztartasrol szélo
térvény végrehajtasarél sz6l6 368/2011.(XII. 31) Korm. rendelet (a tovabbiakban: Avr.)
altal elvart tartalmi elemeket.

Bejegyzési engedély (Miikodési engedély)

Az intézmény rendelkezik valamennyi engedéllyel, alapdokumentumok adatai a
szolgaltatdi nyilvantartids adataival megegyeznek. A bejegyz8 hatésig tantsitvanya az
intézmény ellatottak szamara nyitva 4ll6 helyiségében jol 14thato helyen ki van fliggesztve,
mely tartalmazza a jogszabélyban kotelezfen eldirtakat a szocidlis, gyermekjoléti és
gyermekvédelmi szolgaltatok, intézmények és hélbézatok hatbésigi nyilvantartiasardl és
ellendrzésérdl szol6 369/2013. (X. 24.) Korm. rendelet 3. melléklete szerint.

Szervezeti és Miikodési Szabalyzat (a tovabbiakban: SZMSZ)

Az SZMSZ kételezé elemeinek alapjat az Avr. 13. § (1) bekezdése képezi, amely szerint

tartalmaznia kell:

o a koltségvetési szerv alapitasarodl sz6lo jogszabély teljes megjellését, ha a koltségvetési
szerv alapitasarol jogszabély rendelkezett,

o akoltségvetési szerv alapit6 okiratanak keltét, szamaét, az alapitas id6pontjéat,

e azelldtando, és a kormanyzati funkeib szerint besorolt alaptevékenységek, rendszeresen
ellatott vallalkozasi tevékenységek megjelolését,

e az intézmény szervezeti felépitésének leirasat,

e a szervezeti abrat,

o tobb személyes gondoskodasi forma egy szervezeti keretben torténd megszervezése
esetén a szervezeti format,

o a belss szervezeti tagozodast, a szervezeti egységek megnevezését és feladatkorét,

e a szervezeti egységek szakmai egyiittmi(ikodésének, az esetleges helyettesitéseknek a
rendjét,

e az intézmény iranyitdsi és miikodési rendjével kapcsolatos kérdéseket, ideértve a
munkaltatéi jogok gyakorlasanak rendjét.

Az Szt. rendelkezése alapjan a személyes gondoskodast nytjtod szocidlis intézmény allami

fenntartdja hagyja jova az intézmény szervezeti és miikédési szabalyzatat, szakmai

programjat, valamint a szakositott ellatast ny(jté intézmény esetében a hazirendet is.
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Az allamhaztartasrél szolé6 2011. évi CXCV. torvény (a tovabbiakban: Aht.) 10. § (5)
bekezdése alapjan: ,A kéltséguetési szerv szervezetét, feladatai ellatasanak részletes belso
rendjét és moédjat szervezeti és miikodési szabalyzat dllapitia meg. A szervezeti
egységekre vonatkozé szabdalyokat a koltséguetési szerv szervezeti és milkodési
szabdalyzatdban vagy a szervezeti egységek ugyrend;eben a gazdalkodas részletes
rendjét belsé szabdlyzatban kell meghatdrozni.”. Az Aht. 9. § b) pontJa alapjan a
koltségvetési szerv irdnyitasa tobbek kozott a koltségvetési szerv szervezeti és miikodési
szabalyzatanak Jovahagyasara vonatkozé hataskort is jelenti. Az Aht. 9/A. § (1) bekezdése
értelmében: ,Torvény vagy kormanyrendelet eltéré rendelkezésének hianydban az
iranyité szervnek ctmzett iranyitasi hataskort az irdnyité szerv vezetdje gyakorolja”.
Budapest Févaros XVI. keriileti Onkorményzat KépviselS-testiiletének az onkorméanyzat
szervezeti és miikodési szabalyzataroél sz616 Budapest Févaros XVI. kertileti Onkormanyzat
KépviselS-testiiletének 12/2017. (V. 19.) énkormanyzati rendelet (a tovabbiakban: OK.
rendelet) 3. § (3) bekezdése — figyelemmel Magyarorszig helyi 6nkorményzatair6l sz6lé
2011. évi CLXXXIX. torvény rendelkezéseire — a Képvisel6-testiilet egyes hataskoreit a
bizotts4gara ruhizhatja 4t. Az OK. rendelet 5/a. szAmi melléklete tartalmazza az egyes
allando6 bizottsagokra atruhazott hataskorok jegyzékét, melynek elsé szakasza rogziti az
Egészségligyi és Szocialis Bizottsag részletes feladatkorét, melynek 22. pontja alapjan:
»Elfogadja, illetve jovahagyja - az alapité okiratok kivételével - a szocidlis,
gyermekvédelmi, egészségiigyi feladatot ellaté intézmények szabdlyzatait.”.
Fentiek értelmében az intézmény hatéalyos Szervezeti és Miikodési Szabélyzatanak
elfogadéasara 2025. aprilis 14-én kertilt sor, melyet a fenntarté a 46/2025. (IV. 14). ESZB
hatarozattal hagyott jova. Az SZMSZ tartalma a 2024. évi fenntart6i ellendrzésben tett
észrevételeknek is a figyelembe vételével keriilt modositasra, és teljes egészében megfelel a
jogszabélyi el6irasoknak.

Szakmai Program

A szakmai program kételez6 elemeinek alapjat a Rendelet 5/A. §-a képezi, azonban a
Rendelet 1. § (2) bekezdése alapjan az Szt. 64. §-a, valamint a gyermekek védelmérdl és a
gyamiigyi igazgatasrol sz6l6 1997. évi XXXI. térvény (a tovabbiakban: Gyvt.) 39—40/A. §-a
szerinti szolgaltatasra a személyes gondoskodast nyijté gyermekjoléti, gyermekvédelmi
intézmények, valamint a gyermekjoléti és gyermekvédelmi intézmények szakmai feladatait,
valamint miikodési feltételei sz6l6 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet (a tovabbiakban: NM
rendelet) 4/A. §-4nak szabélyait is alkalmazni kell. Ebbd] kévetkezGen a szakmai program
felépitésénél mindkét jogszabalyban foglaltakat figyelembe kell venni. A Szakmai Program
jovahagyasaval kapcsolatban a Szervezeti és Mi{ikodési Szabéalyzat elemzésénél leirtakkal
megegyezik, a fenntartd az intézmény hatalyos Szakmai Programjat a 45/2025. (IV. 14.).
ESZB hatarozataval hagyta jova. A Szakmai Program részletes elemzését ezen ellendrzés
I1.b. pontja tartalmazza.

Hazirend

A Hazirend tekintetében jelen ellenérzés soran a Szakmai Programnél leirtakat kell
figyelembe venni. Az intézmény Hazirendje igy a hatalyos és vizsgalt Szakmai Program
melléklete, mely a kotelezd elemeket tartalmazza. Az intézmény hatalyos Hazirendje az
intézményben j6l lathato helyen, a kliensek szaméra kifiiggesztve megtalalhato.

Szabalyzatok

Az NM rendelet 6. § (1) bekezdése szerint az Szt. 64. és 64/A. §-a szerinti szolgaltatasra a
Rendelet szabalyait is alkalmazni kell. A Rendelet 5. §-a és az 1. szamd melléklete
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tartalmazza a személyes gondoskodast nytjté szocialis intézmények kotelezd szabalyzatait,
melyekkel a Kozpont rendelkezik. Az egyes dokumentumok hatélyossdginak kezdete a
zaréjelben kertilt feltiintetésre.

I. Az intézmény miikodésével Osszefiiggs szabalyzatok

1. iratkezelési szabalyzat (Hatdalyos: 2024.01.01. napjaté)*

2. érdek-képviseleti forum miik6désének szabalyzata***

II. Gazdasagi szabdlyzatok

1. szamviteli szabalyzat** (Hatdlyos: 2022.04.01. napjatol)*

2. pénzkezelési szabalyzat** (Hatdlyos: 2022.04.01. napjatol)*

3. anyaggazdalkodasi, leltar és selejtezési szabalyzat** (Hatalyos: 2022.04.01. napjatol)*
4. vagyonvédelmi szabalyzat (Hatdlyos: 2025.03.01. napjatol)

III. Miiszaki ellatdsi szabalyzatok

1. tlzvédelmi szabalyzat (Készitette: Kiss Ferenc- Vonza Kft. - Hatalyos: 2020.01.22.
napjatol)*

2. munkavédelmi szabalyzat (Készitette: Kiss Ferenc- Vonza Kft. - Hatalyos: 2021.12.09.
napjatol)*

3. gépjarmi hasznalati szabalyzat (Hatdlyos: 2023.06.08. napjatol)*

* Hatdlyossdguk feliilvizsgdlata az intézményvezets altal 2025. évben megtortént,
dokumentalt.

** Az intézmény pénziigyi, gazdasagi feladatait kiilon megallapodds alapjdn a Budapest
Févaros XVI. keriileti Onkormdnyzat Gazdasdgi, Miikodtet6-Ellaté Szervezet (a
tovabbiakban: GAMESZ) latja el, igy a szamuiteli, pénziigyi nyilvantartdsi,
adatszolgaltatasi feladatat és szabalyzatai — kivéve a szakmai munkdhoz kétédé
szabdlyzatok — a GAMESZ-szal kozbsen késziilnek el, a GAMESZ vezetdje hagyja jova.
*** A Gyut. 35-36. §-aban foglaltak alapjan az intézménynek a panaszjog gyakorlasanak
szabdlyait az intézmény hazirendjében kell szabdlyoznia.

A malt évi fenntart6éi ellendrzés soran megallapitasra Kkeriilt, hogy az intézmény
vagyonvédelmi szabalyzatanak feliilvizsgilata és aktualizalasa sziikséges és indokolt. Az
intézmény vezetGje ezen megallapitasnak megfelel§en megtette a szabélyzat aktualizalasat
és a fent jelzett datummal Gj szabalyzatot bocsatott ki, mely megfelel a jogszabalyi
el6irasoknak. Tovabbi, nem a mikodési alapdokumentumok korébe tartozo szabalyzatokat
az intézményvet6 folyamatosan feliilvizsgalja, sziikség szerint modositja.

I1. Tevékenység atfogo értékelése

I1. a. Az intézménybe torténd felvétel gyakorlata, a megkotott megallapodasok
tartalmi vizsgalata, szakmai szemponta elemzése

Vizsgélati mddszer: a nyomtatvanyok vizsgalata, valamint a dokumentaci6é szir6proéba
szerl ellenérzése (8 db).

Az intézménybe torténd felvétel gyakorlata

A szocidlis munka a tarsadalompolitika, szocialpolitika elvi 4ll4sfoglalasanak, koncepcidja-
nak gyakorlati megvalbsitasa. Alapja, hogy az egyén (igénybevev$) onkéntesen vallalja a
részvételt a problémamegoldasban, a szocialis szakember pedig a szerzédéskotés (cselek-
vési terv) értelmében kotelezi magat a segitségnyijtasra.

Az tigyfelekkel t6bb modon keriilhet azonban kapcsolatba az intézmény:

- onként keresik fel az intézményt — a csaladsegités esetében ez a jellemzSbb —,
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-vagy jelzés érkezik a jelzOrendszer tagjaitdl (a jelzés érkezhet a nevelési-oktatési
intézménybdl, boles6débdl, Budapest Févaros XVI. Keriileti Onkorményzat Teriileti
Szocialis Szolgalatbdl (1165 Budapest, Veres Péter 1t 109. - a tovabbiakban: TERSZOC),
egészségligyi szolgaltat6todl, polgarmesteri hivataltol, vagy a lakossagtol),

- vagy iranyitottan, kotelezd jelleggel (pl.: hatarozat alapjan).

A csaladsegités elsG 1épése az igénybevevs helyzetének felmérése. A helyzetfelmérés alapjan

ismeretek halmaza rajzol6dik ki az aktualis élethelyzetrdl, a csaladban €16 személyek pilla-

natnyi fejlédési igényeirdl, sziikségleteirdl, a jelen csaladi életciklusrél. Az informéciok fel-
dolgozasanak, rendszerezésének eredményei titmutatéként szolgalnak a csaladdal végzett
segit6 munka tervezését illetGen.

Az intézmény altal vezetendd nyilvantartasok és nyomtatvanyok kore harom kategéridba

sorolhaté:

- jogszabaly alapjan kotelez6en és jogszabaly alapjan meghatirozott formatumban

vezetenddek,

- jogszabaly alapjan kotelezGen vezetend&ek, de nincsen ra formai elGiras,

- jogszabaly alapjan nem kotelezs, de a mindennapi munkéat megkonnyitését segitbek.

Az elsé interju - sziikségletfelmérés soran az tigyfél altalanos tajékoztatast kap a csalad- és

gyermekjoléti szolgalatrol: az ellatas elemeir6l, tartalmardl, feltételeirdl / csaladsegités cél-

jarol, tartalmarél; az igénybevevére vonatkozo vezetett nyilvantartasokrél (Ugyfél nyilvan-
tartas, KENYSZI, GYVR); panaszjoga gyakorlasanak médjardl, jogorvoslatrol; az intéz-
mény héazirendjérol; az ellatas megkezdésének idépontjarol; az ellatotti jogviszony megszii-
nésének eseteirdl; varhat6é eredményérol, joghatasokrol; az ellatas téritésmentes igénybe-

vételérsl; az ellatott jogait és érdekeit képvisels ellatottjogi, gyermekjogi képvisel6rdl; a

csalad- és gyermekjoléti kozpont specialis szolgéltatasairol, szocialis diagnoézisrol; osszefér-

hetetlenségrdl, elfogultsagrol.

A tijékoztatast minden esetben megadjak ugyanazzal az adattartalommal akkor is, ha a

szakmai tevékenység az elsé interjii kapcsan tett intézkedéssel lezarhat6 és akkor is, ha nem

zarhaté le. A téjékoztatas megtorténtér6l az igénybevevd jogosult, vagy torvényes
képviselGje minden esetben irasban nyilatkozik.

Az intézmény a jogszabalyokban meghatarozott nyomtatvanyokon feliil — az adatvédelemre

vonatkozd jogszabalyi elGirdsok betartasa mellett — létrehozott olyan egységes

Jratmintakat”, mely anyagokat a jogszabilyi valtozasokra figyelemmel folyamatosan

karbantartanak, sziikség esetén moédositjak, és a valtozasokat a munkatarsakkal tudatjak.

A Szolgalat munkatirsainak kotelessége minden kliensre vonatkozban Kkitolteni a

~Regisztracios lap” els6 oldalat, amin a f6bb adataikon kiviil az is megjelenik, milyen

problémaval érkeztek. Amennyiben a kliens csak tijékoztatast kér valamivel kapcsolatban

vagy szolgaltatast szeretne igénybe venni (pl.: jogasz) és nem igényli, vagy nem sziikséges a

tovabbiakban a rendszeres csalddsegités, egyszeri esetként kezelik Sket. Ekkor csak a

~Regisztracios lap”-ot, valamint az adatkezelésrél, panaszjogrél, jogszabalyokrdl szo6ld

~Nyilatkozat tajékoztatasr6l” cim@i dokumentumot toltik ki. Ez alapjan rogzitik a

jogosultsaggal rendelkez6 munkatarsak az igénybevevdi nyilvantartasba (a megel§z6
jogszabdlyi elnevezése: Kozponti Elektronikus Nyilvantartds a  Szolgaltatast

Igénybevevikrél, melynek roviditése KENYSZI volt) és/vagy a Gyermekeink védelmében

elnevezésii informatikai rendszerbe (a tovabbiakban: GYVR) a klienseket.

Gyermekes csaladok segitése esetében, amikor a tAmogatas a csalad felnétt tagjai elakadéa-

sanak, problémainak, életiikben ad6d6 nehézségeiknek a megoldasara iranyul és annak jel-

lege és/vagy mértéke a gyermek(ek)et nem veszélyezteti, a kiskort érdekei a csaladsegitd
szolgéltatas keretében is megfelelGen biztosithaték és a sziil6 6nként vallalja az egyiittm-
kodést a probléma kezelésére. Ebben az esetben gyermekvédelmi hatosagi intézkedés nem
sziikséges, az egyiittmiikodés soran a szakemberek és a sziil6k 4ltal kozosen megfogalma-
zott probléma megoldéasara irdnyulé cselekvési terv az irdnyado, melynek teljesitését a
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sziil6 onként vallalja. A csaladsegit6 tajékoztatja a sziil6t, hogy amennyiben a gyermek ve-
szélyeztetése felmertil, az 6 érdekében tovabbi intézkedésre keriilhet sor.

Megallapodas

Ha az ligyintézés folyamataban, vagy ahhoz kapcsol6dban tovabbi problémék, sziikségletek
meriilnek fel, amelynek kovetkeztében egyiittmiik6dési megallapodas alapjan végzett
esetkezelés sziikséges. Amennyiben az lgyintézés tartalma az egylittm(ikodési
megallapodas alapjan végzett esetkezeléshez kapcsolédik, az tigyintézés egyes
résztevékenységi elemeit a segité folyamatban sziikség szerint egyszeri vagy tObbszori
alkalommal is végezheti a csaladsegit6.

A csaladsegités a személyes gondoskodast végz6 és a szolgéltatast igénybevevd személy
egylittes munkafolyamata, melynek tartalma és folyamata az esetnapléban kertil rogzitésre,
amennyiben a szakmai tevékenység az els§ interja kapcséan tett intézkedéssel nem zarhat6
le. Az esetnapld tartalmazza a szolgaltatast igénybevevd személy probléméit, az elérendd
cél érdekében a kozosen megfogalmazott cselekvési tervet. A cselekvési terv tartalmazza
részletesen a megvaldsitand6 feladatokat és hatariddket, az egyiittmiikédés maédjat, a fo-
lyamatba bevonandé szolgaltatokat, intézményeket, szakembereket, a taldlkozasok rend-
szerességét, a segitd folyamat varhat6 eredményét, a lezaras idGpontjat. A cselekvési terv
félévente kertil feliilvizsgalatra, és indokolt esetben médositjak (lasd lentebb). Amennyiben
a probléma indokoltt4 teszi, és a kliens elfogadja az egyiittmi{ikodésen alapuld csaladsegi-
tést, a mar emlitett nyomtatvanyokon kiviil ,Egytittm(ikodési megallapodéas™t ir al4, to-
vabba a kapcsolatfelvételt kovetd 15 napon beliil az ,Esetnaplé” is Kkitoltésre keriil. Az NM
rendelet 8. § (4) bekezdése alapjan az esetnapl6t a miniszter altal meghatarozott, a Szocialis
Agazati Portalon (https://szocialisportal.hu) kozzétett formaban kell vezetni. Az ,Eset-
napl6”-ra vonatkozo jogszabalyi el6irasok megvaltoztak 2025. marcius 1. napjatol, igy a jog-
szabalyi el6irasoknak megfelelGen, a 2025. 03. 01. napjan indult ligyekben mér a megval-
toztatott dokumentumot kellett alkalmazni, és alkalmaztik is. A hasznélt ,Esetnapld” tar-
talmilag megfelel a k6zzétett formanyomtatvanynak, szerkezete a mindennapi hasznéalatot
elGsegitd formara lett igazitva. Az Esetnapl6 dokumentacidjat 6 havonta ellendrzi.
Helyzetértékelést — a jogszabalyi elSirasoknak megfelelen - végeznek akkor, amikor a cse-
lekvési tervben meghatarozott célokhoz rendelt hataridék lejartak, vagy az esetkezelés so-
ran Gjabb szocialis szolgaltatasok vagy gyermekjoléti alapellatdsok — ide nem értve a gyer-
mekek napkozbeni ellatasait — bevonasa valik sziikségessé a probléma eredményes megol-
dasahoz. Amennyiben a helyzetértékelés oka az, hogy az esetkezelés soran Gjabb szocialis
szolgaltatasok vagy gyermekjoléti alapellatasok bevonésa vélik sziikségesség, akkor elkészi-
tik a szocialis diagnozist. Ezt kovetben a csaladsegité munkatars a csalad- és gyermekjoléti
kozpont esetmenedzserét bevonja az esetkezelés folyamataba azzal, hogy kezdeményezi a
szocialis diagnozis elkészitését. A szocialis diagnodzis célja, hogy az igényls segitséget kapjon
a szocialis diagnézist készit6 esetmenedzsertdl a problémai feltarasdhoz, nehézségei felis-
meréséhez, és hogy az azok megoldasahoz sziikséges szolgaltatasok beazonositasra kertil-
jenek. A szocialis diagnozis felvételt készit6 esetmenedzser tényszertiien feltarja az igénylé
helyzetét, és a szamaéra elérhetd szolgaltatasok tiikrében igyekszik a problémai megoldasara
komplex segitséget nyjtani. Az esetmenedzsernek ralatasa van a szocialis- és gyermekjo6-
1éti szolgaltatast nydjto intézmények elérhetGségeire, igy tajékoztatast nydjt az igénybevétel
feltételérdl és kozremiikodik a kapesolat felvételében. Az elkésziilt szocialis diagn6zisban
feltart sziikségletek, sziikséges szolgaltatasok megallapitasai figyelembevételével sziikséges
a Cselekvési tervet modositani.

Az NM rendelet 33. §-a alapjan a csaladbél kiemelt gyermek esetében az esetmenedzser a
GYVR utjan megismerhetd helyzetértékelésben tesz javaslatot a gyamhivatal felé a
kapcsolattartds formajanak és modjanak megvaltoztatisara, ha a sziil§ vagy a
kapcsolattartasra jogosult mas személy koriilményeiben, életvitelében beallott valtozas azt
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indokoltta teszi. A gyermek nevelésbe vételének feliilvizsgilata soran a csalad- és
gyermekjoléti kozpont az esetmenedzser helyzetértékelését a GYVR-ben megismerhet&vé
teszi a gyamhivatal, a tertileti gyermekvédelmi szakszolgalat és a gyermekvédelmi gydm
szamara. Az utégondozéds feliilvizsgalata sordn a csaladi kapcsolatok tervének
megvalositasat, a helyzetértékelést a csalad- és gyermekjoléti kozpont a GYVR tervezd és
értékelS alrendszerében teszi elérhetévé a gydmhivatal szaméra. A helyzetértékelést a
szakmai vezetd 3 havonta ellen6rzi, és 6 hagyja jova.

Amennyiben a latokorbe keriilt csalddban gyermek veszélyeztetettségére utald jelek
vannak, Ggy a gyamhatosigok, a teriileti gyermekvédelmi szakszolgélatok, a gyermekjoléti
szolgalatok és a személyes gondoskodast ny(jt6é szervek és személyek altal kezelt személyes
adatokrol szolé 235/1997. (XII. 17.) Korm. rendelet 11. §-a értelmében a csalad- és
gyermekjoléti szolgaltatast, valamint a gyermekek atmeneti gondozasat nyajtok a gyermek
védelembe vételekor, elbrelathatolag tizenot napot meghaladé atmeneti gondozasakor,
nevelésbe vételekor vagy ideiglenes hatalyt elhelyezésekor a gyermek egészségiigyi adatait
a gyermekek és az ifjisag védelméért felelés miniszter altal e célra rendszeresitett
formanyomtatvany szerinti "Egészségiigyi lapon” kérik be a gyermek héaziorvosatél. A
korményzati portalon és a Szocidlis Agazati Portilon kozzétett formanyomtatvany
tartalmazza a Gyvt. 135. § (2) bekezdés a) pont aa), af) és ah) alpontja, b) pont bd) alpontja
és c) pont cf) alpontja szerinti adatokat.

Esetdossziék tartalma: tajékoztatasi/adatkezelési nyilatkozat; ,Egylittm(ikodési
megéallapodas”; ,Esetnaplé” - ,,Cselekvési terv’; bejové-kimend iratok iktatott masolata; az
eseteknek megfelelGen: jegyz8konyvek, hatarozatok, végzések, birésigi dontések. Az
~Esetnapl6”-k folyamatosan, elektronikus formaban is vezetésre keriiltek, kinyomtatott
formaban csak esetatadiskor, esetlezaraskor, illetve ellendrzés esetén kertltek az
esetdossziéba. Az ,Esetnapl6” részeként készitett ,,Cselekvési terv”, illetve sziikség esetén a
modositott ,,Cselekvési terv” kinyomtatott és alairt forméjat az iratanyagok tartalmaztak. A
»Cselekvési terv’-ek és ,Egylittmiikodési megallapodas”™ok megfelel§ szerkezetliek és
adattartamtak ahhoz, hogy meghatarozzak a munka kereteit, az elérendd célokat. A vizsgalt
dokumentumok teljes kortien kitoltottek, csak a sziikséges személyes adatokat
tartalmazzak. A cselekvési terv megvaldsuldsa, vagy a célok moédosulasa j6l nyomon
kovethetd, atlathat6. A dokumentacié sorrendben leftizott és naprakészen nyilvantartott, a
megéallapodasokat elektronikusan készitik el, fokozottan érvényesiil a nyomtatvanyok és
dokumentumok gépi kit6ltése, azonban ezek kinyomatésa sziikséges, mivel az ligyfelekkel
ald kell firatni. Iratbetekintés soran a szakrendszerek adattartamat kinyomtatja az
intézmény. Egyre inkabb megvalésul a papirtakarékossag és digitalis ligyintézés a
folyamatok soran.

II. b. Az intézmény feladatainak ellatasara vonatkoz6 szakmai program
megvalosulasa

Vizsgalati mddszer: a szakmai program attekintése, és a dolgozdk beszamolbja alapjan,
valamint tapasztalati iton Osszevetni a latottakkal.

A fentebb leirtak alapjan a Szakmai Program kotelezé tartalmi elemei az aldbbiak:
A gyermekjoléti, gyermekvédelmi szolgéltaté, intézmény szakmai programjanak
tartalmazza:
- a szolgaltatd, intézmény nevét, székhelyét, telephelyét;
- az ellatandé célcsoport és az ellatando tertilet jellemzdit;
- a szolgaltatas céljat, feladatat, alapelveit, igy kiilonosen
-a megvalositani kivant program konkrét bemutatasat, a létrejové kapacitasok, a
nyUdjtott szolgaltataselemek, tevékenységek leirasat,
- az intézményen beliili és mas intézményekkel térténd egyiittmiikodés modjat;
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- a feladatellatas szakmai tartalmat, modjat, a biztositott szolgaltatiasok formaéit, korét,
rendszerességét, valamint a szolgéltatési tipusnak megfeleléen a gondozési, nevelési,
fejlesztési feladatok jellegét, tartalméat, modjat;
- az ellatas igénybevételének modjat;
- a gyermekjoléti szolgaltatd, intézmény szolgéltatasarol szold tajékoztatas helyi modjat;
- az igénybe vevGk és a személyes gondoskodast végz8 személyek jogainak védelmével
kapcsolatos szabélyokat;
- a szolgaltatast nydjtok folyamatos szakmai felkésziiltsége biztositasanak modjat, formait,
- a nevel6sziiléi foglalkoztatasi jogviszony és a helyettes sziil8i jogviszony egyes kérdéseirdl
sz616 korméanyrendeletben foglaltak szerinti

- alkalmassagi feliilvizsgalat médjat,

- eljarasrendet a nevelGsziilét a gondozasdban elhelyezett gyermek, fiatal felnétt

ellatasara megillet§ juttatasok elszamoltatasaral.
Az intézmény 2024. évi munkéjanak fenntartdi ellendrzésekor rogzitésre keriilt, hogy a
Szakmai Programban sziikségessé valt tobb véltozis 4tvezetése, valamint teljes korii
attekintése. Az intézmény az ellenérzéskor rogzitettek, valamint a jogszabalyokban tortént
véltozadsoknak megfelelen készitette el Szakmai Programjat a 2025. évben, és igy
kertilhetett elfogadasra jelen fenntartéi ellendrzés I. pontjaban leirtak szerint.
Az intézmény nevelGsziilGi és helyettes neveldsziil6i haldzatot nem miikédtet, ezért a
Szakmai Program nem érinti a nevelGsziil6i foglalkoztatasi jogviszony és helyettes sziilGi
jogviszony kérdését.
Az intézmény a jogszabaly &ltal szdmukra el8irt feladatokat a szakmai elGirasoknak
megfeleléen a Szocialis Munka Etikai K6dexe alapjan l4tja el. A magas szinvonal szakmai
munka biztositasa érdekében figyelemmel kiséri a médszertani intézmények Gtmutatasait,
a Szociélis Agazati Portilon kozé tett iratmintakat, tajékoztatékat, a Budapest Févéros
Kormanyhivatala Gyamiigyi és Igazsagiigyi F6osztaly Szocidlis és Gyamiigyi osztalyanak
allasfoglalasait, azokat napi munkajaba beépiti.
Az SZMSZ szerint a csaladsegités célja: ,Hozz4ajarulni a telepiilési dnkorményzat miikédési
teriiletén él6 egyének, csalddok, valamint kiilonb6z6 kozosségi csoportok jolétéhez és
fejl6déséhez, tovabba a kornyezetiikhoz vald alkalmazkodéashoz.” A cél megvaldsuldsa
érdekében a segit6 szakemberek minden rendelkezésiikre 4ll6 eszkozt hasznélnak.
A feladat szakmai tartalma az aldbbiakat foglalja magaba: tanacsadés; tajékoztatis;
informaciényujtas; ligyintézés segitése; prevencié; a kialakult problémak megoldisanak
segitése; krizisintervencio; kozosségépités; terapias programok szervezése.
A csaladsegités célja, hogy az Szt.-ben és egyéb jogszabalyokban meghatérozott ellatdsokkal
és intézkedésekkel nyajtson segitséget az egyéneknek, csalddoknak, a szocidlis vagy men-
talhigiénés problémadk, illetve krizishelyzet miatt segitségre szorulék szaméra, az ilyen hely-
zethez vezet§ okok megelGzése, a krizishelyzet megsziintetése, valamint az életvezetési ké-
pesség megorzése érdekében, mely célokat az intézmény teljes mértékben igyekszik meg-
valositani. A csaladdsegités, mint tevékenység annyira szertedgaz6, amennyire az intéz-
ményhez fordul6 ellatottak problémai. Ezért feladatuknak csak a korvonalai lehetnek meg-
hatarozottak, és szakmai programjuk &ltalanos, de alland6 célokat fogalmazhat meg. A
Szolgalat alaptevékenysége a csaladgondozas, melynél az egyéni esetkezelés modszerét al-
kalmazva, az onként jelentkez§, vagy jelzés Gitjan a Szolgalattal kapesolatba keriilt csaladok,
vagy egyediilall6 emberek problémaik megoldasahoz kapnak segitséget.
Szakképzett munkatarsaik személyes tdmogatast nyGjtanak a hozzdjuk fordul6knak.
Feladatuk az tigyfelek t4jékoztatasa, érdekeik védelme, a csalddok megerGsitése abban,
hogy sajat életiik rendezésében onalléva véljanak.
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II. c. Az intézmény miikoédésének altalanos feltételei, a targyi, a személyi,
illetve a szakmai feltételek

Vizsgalati modszer: empirikus, valamint személyi feltételek vonatkozasaban a
koltségvetéssel biztositott munkakorok és statusszam 4ttekintése, dokumentumok
vizsgalata.

Targyi feltételek

Az intézmény tomegkozlekedéssel jol megkozelithetd, parkolasi lehet6ség megfelelS. Az
éptiletben az akadalymentes kozlekedés részben megoldott, igy a fogyatékkal é1§ vagy
mozgasukban més okbol korlatozott kliensek ellatasa is biztositott. Az akadalymentesités a
f6ldszinti helységek elérése szempontjabol megoldott.

A Rendelet szerint: ,4. § (2) Csaladsegités és gyermekjéléti szolgdltatds esetében ki kell
alakitani

a) legaldbb egy olyan helyiséget, ahol csak a szolgaltatast nyujté szakember és a
segitséget 1igénylé személy, csalad vagy csoport tartézkodik, és folyamatosan
biztositottak a bizalmas beszélgetés koriilményei,

b) varakozéhelyiséget,

¢) az adminisztrdciés és iigyintézési tevékenységhez kiilon helyiséget, ha tobb
munkatdarsat foglalkoztatnak, és nem dll valamennyi munkatdars szamara ondllo helyiség
rendelkezésre.”

A feladat ellatasdhoz biztositott helyiségek az intézményben: 9 db iroda, melybdl 3 vezet6i
iroda, 2 iroda a csaladsegit6k és a gépkocsivezet8 részére fenntartott; 2 esetmenedzseri
szoba, amibdl az egyik egyben kliensfogadé helyiség is; 1 iroda a gazdasagi tevékenység
végzését biztositja, és 1 asszisztensi iroda; 1 db konferencia terem a prevencios
programokra, esetkonferenciakra, reprezentativ eseményekre; 5 db kliensfogad6 helyiség
(segit6 beszélgetés, pszichologus, jogasz, fejleszté pedagdgus, mediacié szamara).
Mindezek mellett az épiilet elStere vardként funkcionél, az épiileten beliil egy helyiség
irattarként miikodik, az ingatlan melléképiiletében adomanyraktar iizemel. A dolgozdk
szamara biztositott teakonyha és ebédlé helyiség. A nyari napi munkavégzés komfortosabb
koriilmények kozott torténik, illetve az el6térben a varakozd tgyfelek is kellemesebben
érzik magukat a felszerelt 1égkondicionalénak koszénhetGen. Az intézmény igy klimatizalt.
A kliensek fogadasara szolgalé helyiségek a funkcibnak megfeleléen berendezettek,
mennyiségiik a megfelel$ szervezésnek koszonhetben is sziikosen elegendd.

A Czirdki utcai épililet irodai célt szolgaldé helyiségei elérték a maximaélis
befogadoképességiiket, az épiilet altal befogadott tevékenységre sem elegendd, ezt béviteni
csak a szintén az épiiletben m{ikod6 boles6de rovasara lehetne. Ezért volt sziikség egy
telephely kialakitdsara az 6vodai és iskolai szociilis segit6i munka bevezetésekor, a
munkatarsak elhelyezésére a Centenariumi Altalanos Iskola (1165 Budapest, Sasvar u. 101.)
3. emeletének két helyiségébe, amit a Napraforgé Kozpont telephelyként kapott meg 2018.
augusztuséban. Az iskola nyitvatartasa (pl.: tanitasi sziinetekben) nem az évodai és iskolai
szocialis segit6k munkarendje szerinti, a nyari és téli sziinetben, az iskola zirva tartisa alatt
igy az 6vodai és iskolai szocidlis segit6k csak a Czirdki utcai székhelyen tartézkodhatnak.
Ezeken a napokon a telephelyet nem hasznalhatjak. A zstGfoltsig az intézmény legégetSbb
problémaja a fluktuacié mellett. Az intézmény szakmai létszdméanak jogszabalyi szintre
torténd emelése indokolt lenne, de az éptiletek befogad6képessége miatt sem lehetséges ez.
Tevékenységét ellatja az intézmény.

Megfelel6 eszkozrendszerrel rendelkeznek: irbasztal, internet hozzéaférés, szamitogép,
telefon, mobiltelefonok, laptopok, nyomtatd, scanner, fényméasolo, zarhaté szekrény,
munkavégzéshez sziikséges bérlet. A GYVR bevezetésével a scennelési feladatok jelentGsen
megnéttek (a kliensek minden iratanyagat sckennelve kell az orszdgos programba
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feltolteni. 2 db nagy teljesitményli nyomtaté all rendelkezésre a scennelésre bérelt
formaban, mivel ez a forma kéltséghatékonyabb a vasarlasnal. Az intézmény informatikai
halbzata teljes rekonstrukcidja alapjan a hélbézat a kornak megfelels szintre fejlesztése
megtorténhetett.

A munkatarsak hivatalos, intézményi e-mail cimmel rendelkeznek.

Az intézmény sajat honlappal (www.napraforgo16.hu) rendelkezik, mely aktuélis,
naprakész informacidkat tartalmaz, valamint kozosségi oldalon is megtalalhaté.

Az intézmény rendelkezésre all egy személygépkocsi, valamint egy 7 személyes gépjarmi az
adoméanyok, és az ellatottak szallitasara, igy megkdnnyitve a keriiletben é16 csaladoknak a
kiilonboz6 szolgaltatdsokhoz valé hozzaférést, mellyel hozzajarulnak a csaladok
életmindségének javitasahoz, valamint lehetévé teszik a csaladlatogatasok és kiils
prevencios programokra val6 eljutds megkonnyitését.

A Gyvt. 94. § (3) bekezdés b) pontja szerint az Onkorméanyzat szamara kételezen ellatandé
feladat a gyermekek Atmeneti otthoninak miikddtetése. Az Onkorményzat e feladat
ellatisdra  ellatasi  szerzédést kotott Budapest Févaros IV. keriilet  Ujpest
Onkorményzataval. A 2025. évben hatalyos ellatasi szerzédés 2.10. pontja alapjan:
LSFenntarté — az Otthon kézremiikodésével — kotelezettséget vallal a gyermek kéznevelési
intézménybe vagy gyermekjoléti alapellatdsok keretében boles6débe torténd szallitasara
és onnan az Otthonba torténd visszaszallitasara.” 2025-ben ez mar nem érvényes, de ahol
problémat jelent a csalad szdmara, ott az intézmény segitséget nyijt. 2025-ben 2 keriileti
gyermeket érintett az elhelyezés.

Személyi feltételek
A NM rendelet 1. szam melléklete szerinti szakmai létszdmnormai, és annak teljesiilése:
Kertiletre LT
b) Csalad- és gyermekjoléti kozpont munkakor F6 p statuszszam /
vetitve . g
betoltott statusz
intézményvezetd 1 1 1
4000 {6 lakossagszamra
(telepiilés/kozos  hivatalhoz tartozd
telepiilések) ’vet}tve, vagy - ha ez csaladsegits ) .8 10,5
magasabb létszimot eredményez -
minden 25 ellatott csaladra 1 6, de
minimum 1 {§
7000 f6 jarasi lakossagszamra vetitve,
de minimum 3§ {6 azzal, hogy
p esetmenedzser/
esetmenedzser esetében - ha ez ! , 1 10, 2 6,5
- , tandcsado
magasabb létszamot eredményez -
minden 50 ellatott csaladra 1 {6
oa . szocialis
csalad- & gyermekjoléti diagnézist készits ||| 1 . !
ozpontonként
esetmenedzser
szocialis
10 000 {6 jarasi lakossigszamra vetitve asszisztens 1 y 4
(ajanlott 1étszam)
1000 f6 Kkoznevelési intézményben | O6vodai és iskolai i )
nyilvantartott gyermekekre vetitve szocidlis segitd 3 9

A fenti adatok az intézmény 2025. december 31. napi allapotat mutatjak.

Budapest Févaros XVI. keriileti Onkormanyzat
Készitette: Szocialis és Szocialis Intézményi Iroda



13

Az intézményt az intézményvezet$ vezeti, mind a Szolgilat, mind a Kozpont szakmai
munkajat egy-egy szakmai vezet6 iranyitja. A tovabbi szakmai létszam belsé megoszlasanak
meghatarozasa intézményi szinten torténik.

2025-ben az intézményben megbizadsi szerz6déssel heti 4-4 oOrdban jogasz, klinikai
szakpszicholégus, illetve fejlesztépedagbgus is dolgozik. Oket a szakmai létszAm
meghatdrozasakor a tanacsadé munkakorbe kell beszamitani. Az intézményben 2,5
munkakorben pszichologust foglalkoztatnak, ami nagy segitség a feladatellatasban,
azonban a folyamatosan névekvd igények miatt még igy is t6bb hénapos a vardlista.

Az intézmény létszdma kevesebb, mint a jogszabalyban javasolt. A fluktuaciot: 14 f6 belépés
és 14 6 kilépés jellemezte.

Kinevezéssel, névre sz616 munkakori leirassal minden dolgoz6 rendelkezik. A munkakori
lefrasok kovetik a jogszabalyvaltozasokat, azoknak megfelel§ aktualizalasra keriiltek.

Munkaidé /jelenlét nyilvantartas ellenérzése

A 2024. év ellendrzése soran megéallapitasra keriilt, hogy a jelenléti fven a munkaid6
kezdete és vége el6re nyomtatott, igy az a munkaidd nyilvantartasanak felel meg, és nem
igazolja. Az intézménynél gyakori eset, hogy a kollégik ,terepen” dolgoznak és nem csak
kizarblagosan irodai munkéaval telik a munkaidd, tehat a jelenléti iv el6re nyomtatott
valtozata nem mutatja meg a valbés helyzetet. Az irodan kiviilli munkavégzés irodai
munkanapokon nem keril rogzitésre. Tovabba az évodai és iskolai szociélis segit6k
esetében a munkakori leirasukban ugyan szerepel, hogy az alap munkaidét tolti ki (pl.:
sziil6i értekezleten val6 részvétel), azonban ez nem keriilt differencialtan megjelenitésre a
jelenléti iveken. Az ellenérzésben foglaltakra tekintettel az 6vodai és iskolai szocialis segit6k
az intézményi jelenléti iven feliil abban az intézményben, ahol jelen vannak, ott vezetik az
adott intézmény altal kibocsatott jelenléti ivet, melyen feltiintetésre keriilnek a rendkiviili
munkavégzési idésavok is (pl.: sziil6i értekezlet val6d részvételkor, vagy fogad6dran vald
részvétel). A hétvégi munkavégzések és a ,csGsztatdsok” nyilvantartdsa mar a val6s
helyzeteket tartalmazzak. A terepen végzett munka életszeri nyilvantartasanak vezetése
még kidolgozasa alatt van. 2026-ban szabadsag-nyilvantartast vezet be az intézmény, mely

7__ 7

késébb a munkaidé-nyilvantartas digitalizalasat is lehet6vé teszi.

Az intézmény rendelkezik tovabbképzési tervvel. 2025-ben ezt sikeresen megvaldsitotta az
intézmény, igazodva a valoban megszervezett képzésekhez.

A 2019. februar 28-an foglalkoztatasban all6 6vodai és iskolai szocialis segit6knek az NM
rendelet 162. §-a és a 179. §-a alapjan 2022. januar 1-jéig kellett elvégeznilik a munkakor
betoltéséhez sziitkséges specialis képzést, vagy a foglalkoztatas kezd6 id6pontjatol szamitott
2 éves hataridén beliill. Ennek egy f6 nem felelt meg munkaszervezési, financidlis és
magéanéleti okokbdl. A t6bbi munkatérs elvégezte a korabbi ellenérzés soran hidnyként
jelzett kotelezd képzést.

Az 6vodai és iskolai szocidlis segit6k esetében az egyes szocidlis szolgaltatasokat végzék
képzésérdl és vizsgakovetelményeirdl szol6 81/2004. (IX. 18.) ESzCsM rendelet 17/A. §-a
szerinti kotelez6 képzést minden 13j, az adott munkakért betolté munkatars esetén el kell
inditani. A 2025-0s év erls munkacsoport-fluktuici6ja miatt ilyen tovabbképzés nem
zajlott, azonban 2026. marciust6l 3 munkatars végzi a képzést.

A Rendelet értelmében a szocidlis diagnozist készit§ esetmenedzserekre vonatkozd, a
munkakor betoltéséhez sziikséges specialis képzést a foglalkoztatas kezd6 id6pontjatol
szamitott 2 éves hataridén beliil kell elvégezni. Az intézménynél 1évé esetmenedzser
képzésére 2025-ben sor kertilt
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A magas szinvonald szakmai munka és a kiégés elkeriilése érdekében fontosnak tartjak az
esetmegbeszél§ szupervizidn, team-épitésen, szervezetfejlesztésen valé részvételt, melyre a
koltségvetésiikben biztositott mértékben van lehet&ség.

Az intézményben szakmai munkat végz8 dolgozoi ruhazati koltségtéritésben részestilnek,
mig a takarit6/kézbesit6 alkalmazott munkaruha juttatist kap.

A miikodési nyilvantartasba valé adatszolgaltatds a szakmai tevékenységet végzd
személyeket illet6en a Szt. 92/F. § alapjan biztositott.

Szakmai feltételek
Nyilvadntartas vezetés

Az intézmény a jogszabalyokban kételez&en el&irt nyilvantartasokat vezeti.

A Szolgalat lgyfélnyilvantartast vezet a Szt. 20. §-a alapjan. Ehhez a CSAGYESZ és
CSAGYEK programot és 2022 januar 1-t6l ezt alkalmazza. Ez a program is tartalmazza
ugyanezen paragrafus (2) bekezdése szerinti, taxativ mdédon felsorolt kotelezd tartalmi
elemeket, melyek az alabbiak:

a) a kérelmezs természetes személyazonosité adatai és Tarsadalombiztositasi Azonositd
Jele,

b) a kérelmezs telefonszama, lakéd- és tartdzkodasi helye, értesitési cime,

c) a kérelmezd allampolgarsaga, bevandorolt, letelepedett vagy menekiilt, hontalan
jogallasa, a szabad mozgés és tartézkodéas jogara vonatkozé adat,

d) a kérelmezd cselekvGképességére vonatkozoé adat,

e) a kérelmez§ torvényes képviselGjének, a kérelmezd megnevezett hozzatartozbjanak,
tovabba tartos bentlakasos intézményi ellatas esetében a kérelmezd nagykora gyermekének
neve, sziiletési neve, telefonszama, lako- és tartézkodasi helye vagy értesitési cime,

f) a kérelem elGterjesztésének vagy a beutal6 hatérozat megkiildésének idépontja,

g) soron kiviili ellatasra vonatkozb igény és

A h) pontot, az ,el6gondozés lefolytatasinak id6pontja”-t azért nem tartalmazza, mivel
annak elvégzése a Szolgalatnal nem relevans.

A CSAGYESZ és CSAGYEK programok tlizemeltetSje 2025. novemberében jelezte az
intézmény felé, hogy a program miikodtetésének megsziintetését tervezi. A program
tervezett megsziintetése miatt az intézmény felvette a kapcsolatot a fenntartéval, igy jelen
ellendrzés id6pontjadban mar egy Gj nyilvantart6 rendszert hasznélnak a munkatérsak, mely
rendszerbe az adatok importélasa az ellenérzés id6pontjara megtortént, és 2026. marcius
1. napjatél mar a Komunaldata Szimitastechnikai Fejleszt§ és Szolgéltaté Kft. (1161
Budapest, Rakoczi Gt 17.; cégjegyzékszam: 01-09-567415) altal lizemeltetett GovCenter
programot haszndlja az intézmény.

Az intézmény napi szinten, és a jogszabalyi el6irasoknak megfeleléen kezeli a kozponti
igénybevevdi nyilvantartd rendszert, és/vagy a GYVR rendszert.

A GYVR vonatkozé torvényi szabalyok 2020. jalius 1-jén 1éptek hatalyba. A rendszerbe a
gyermekvédelmi szakellatasban részesiil§ gyermekek adatait kell régziteni. A gyermekjoléti
és a gyermekvédelmi agazat miikodésének atlathatésiga, a hatékonysig javitisa, a
gyorsabb, hatékonyabb szakmai kommunikaci6 és feladatellatas érdekében, valamint az
adminisztraciés terhek és a papiralapt kommunikaci6 csokkentését szolgalva bevezetésre
keriil GYVR rendszer a gyermekjoléti alapellatdsban is. Majd a GYVR miikédése jogi
alapjainak megteremtéséhez a Gyvt. egyes rendelkezéseinek médositasa is megtortént, igy
ez az elektronikus feliilet tartalmazza a csalad- és gyermekjoléti szolgéltatés és a gyermekek
adtmeneti gondozasa igénybeveviinek meghatéirozott adatait, ahol dokumentalni a szocialis
segit6 munkat. A felkésziilési idG érdekében a vonatkozo rendelkezések 2021. marcius 1-jén
léptek hatédlyba. Az adatok feltGltése id6ben megkezd4dott, bar a GYVR rendszer éles
hasznalatakor mutatkoztak meg a problémék, amelyek — a fent leirtakkal ellentétben -
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megnehezitik az adminisztralast. A program folyamatos fejlesztésével — az elvarasoknak
megfelelGen - csokkentek a rendszer adminisztraciés terhei, azonban még mindig ad6édnak
fennakadasok a rendszer miikodésében.

Az intézmény vezetGje intézkedési tervet készitett a GYVR folyamatba épitett ellenérzési
rendszerének megvalositasdhoz, mely altal a rendszer hasznalata még atlathatobb,
ellendrizhet6bb lett. Az intézkedési terv a folyamatos ellenérzések mellett félévenként
nagyobb ellendrzést is tartalmaz, melynek els6 aktualitdsa 2026. évben fog realizal6dni.

A szakmai feladatok ellatdsnak médja a vonatkozé jogszabélyok és az intézmény hatalyos
Szakmai Programja szerint torténik.

Jelentési, adatszolgaltatasi kételezettségek (orszdgos jelentési rendszer,
igénybevevdi nyilvantartas)

Az intézmény kijelolt munkatarsai teljesitik a napi, havi, féléves jelentési kotelezettséget.
Az ellendrzés idészakaban 24 f6 szerepelt a Tevadmin nyilvantarté rendszerben: 3 vezetd,
8 6vodai és iskolai szocidlis segits, 4 esetmenedzser, és 9 {6 asszisztens, csaladgondozo,
csaladsegitd. Az adatszolgaltatisi kotelezettség teljesitése valamennyi szolgaltatas
vonatkozasaban a jogszabélyi elGirdsoknak megfelelnek.

Ellatotti jogok érvényesiilése

A panaszbejelentés médja szabalyozott.

Az ellatottjogi és gyermekjogi képvisel§ neve, elérhetfsége, fogadooraja a jogszabalyi
el6irasoknak megfelel6en az intézményben mindenki szaméara jol lathaté helyen
kifliggesztésre kertilt.

A Kliensek altal alairt ,Tajékoztatési nyilatkozat’-on mind az ellatottjogi, mind a
gyermekjogi képvisel6rdl, tovdbba a panaszkezelés folyamatarél informal6dhat a kliens.

A panaszokat kivizsgéljak, 15 napon beliil az intézményvezet6 irasban értesiti a panasztevét
panaszanak kivizsgalasanak eredményérdl. Panaszok szima 2025-ben 10 db volt, mely 7
f6t érintett. Kett6 panasz a fenntartbhoz, harom Budapest F&varos Korméanyhivatala
Szocialis és Gyamiigyi FSosztalydhoz érkezett, és a dokumentéci6é az arra val6 reagalast
tartalmazza. A panaszok kivizsgéilasa és megvalaszolasa soran az intézményvezetd tétesen
kitér minden feltett kérdésre, és reagal azokra. A panaszok jelent8s része a gyermekvédelmi
eljarasrend bonyolultiganak nem értésébsl fakad, és a kliensek nyomasgyakorlasi
szandékabdl ered, tehat nem objektiv panaszok, hanem a konfliktusban 4ll6 felek
érdekérvényesits eszkoze.

Az intézmény folyamatosan kapcsolatot tart a szocilis és egészségiigyi intézményekkel,
6vodakkal, iskolakkal, bolecs6dékkel, az atmeneti ellatast biztosité intézményekkel, civil
szervezetekkel.

A lakossag tajékoztatasa az igénybe vehetd szolgéltatasokrdl, rendezvényekrél folyamatos.

A csaladsegités tevékenység szakmai tartalma

Az Szt., a Gyvt., a Rendelet, és az NM rendelet alapjan a Szolgalat az alabbiak szerint latja
el a csaladsegités tevékenységet: NM rendelet 6. § (2) bekezdése alapjan ,,A csalddsegités és
gyermekjoléti szolgéltatas a feladatait t4jékoztatas nyhjtasaval, szocidlis segitémunkaval,
ezen beliil Rendelet 2. § 1) pont Ib) alpontja szerinti esetkezeléssel, valamint mas személy,
illetve szervezet 4ltal nytjtott szolgaltatasok, ellatasok kozvetitésével latja el.”

A Szolgélat az egyének és a csaladok életvezetési képességének megdrzése, valamint az
egyén és a csalad életében jelentkezd probléma megsziintetése érdekében az alabbi
szolgéltatasokat biztositja:
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o tajékoztatast ad szocidlis, a csaladtdmogatasi és a tarsadalombiztositési ellatasok
formairél, az ellatdshoz valé hozzijutds moédjardl, informaciot nydjt az
onkormanyzatnal igényelhet§ pénzbeli- és természetbeni ellatasokrél;

e a szocidlis szolgaltatisokhoz valé hozzijutds megszervezését, hivatalos tigyek
intézésben vald kozremiikodést;

e szocialis, életvezetési és mentalhigiénés tandcsadast;

e szocidlis segitémunkat a csaladban jelentkezd§ krizis, miik6dési zavarok, illetve
konfliktusok megoldasanak elésegitésére;

o sziikség esetén kozosségfejleszt6 programokat, valamint egyéni és csoportos
készségfejlesztést szervez;

o tartés munkanélkiiliek, a fiatal munkanélkiiliek, az adossagterhekkel és lakhatasi
probléméakkal kiizd6k, a fogyatékossaggal él6k, a kronikus betegek, a
szenvedélybetegek, a pszichiatriai betegek, a kabitoszer-problémaval kiizdgk, illetve
egyéb szocidlisan raszorult személyek és csaladtagjaik részére tanécsadast
(informéciét) nyujt;

o kriziskezelést;

e a csalddokon belill kapcsolaterdsitést szolgalé kozosségépits, csaladterapias,
konfliktuskezel6 mediaciés programokat és szolgéltatasokat, valamint a nehéz
élethelyzetben €16 csaladokat segitd szolgaltatasokat biztosit.

A csaladsegités keretében végzett tevékenységnek — a szolgaltatast igénybe vevé érdekében,
masok személyiségi jogainak sérelme nélkiil — a sziikséges mértékig ki kell terjednie az
igénybe vev6 kornyezetére, kiilonosen csalddjanak tagjaira.

Kiskort személyre a csaladsegités akkor terjedhet ki, ha a kiskort csaladtagjanak ellatisa a
csaladsegités keretében indult, illetve a kiskora érdekei — a gyermekjoléti szolgaltatas
igénybevétele nélkiil — e szolgéltatas keretében is megfelelen biztosithatok.

Termeészetbeni segitségnyiijtas — adomanygyiijtés és kozvetités

Adomaényokat lakossagi felajanlasbol egész évben folyamatosan gytijt az intézmény. Fontos
feladat szamukra a felajanlasoknak a klienskorbe tartozé csalddok kozotti szétosztasa. A
nagy mennyiségli ruha adomanyokat egy kiilonall6 raktarhelyiségben taroljak. Ruhaosztast
heti harom alkalommal biztositanak a keriileti raszorulé lakosok szaméra. A nagyobb
érték felajanldsokat (btitor, mosoégép, TV, porszivo, stb.) kozos dontés utan juttatjak el a
raszoruld csaladok szamara. 2025-ben ilyen moédon (ruhaosztas) segitséget nytjtani a
ruharaktarukbdl 343 alkalommal tudtak, amely segitségnyGjtast 115 keriileti lakos vett
igénybe. A nagyobb értéki felajanlasokat (pl.: btor, babakocsi, TV, egyéb haztartasi eszkoz
felajanlasa esetén) téarolasra sajnos tovabbra nincs médja az intézménynek, igy ezek
esetében csak a kozvetitésben tudnak tovabbra is segiteni. Ilyen mbédon 2025. évben 140
tgyfélnek, 112 haztartasnak Osszesen 367 alkalommal tudtak a kozvetitésben segitséget
nyQjtani.

A maganszemélyek adoményain kiviil, 2025-ben a Magyar Voroskereszt helyi szervezete 1
alkalommal élelmiszer csomagot ajanlott fel, mely szintén nagy segitségnytjtas a
raszorulok részére.

2025-ben 55 csaladot juttattak kar4csonyi csomaghoz a nehéz anyagi koriilmények kozott
é16 csaladok koziil, az Onkorméanyzat karacsonyi csomagja és a Magyar Voroskereszthez
valé delegélas Gtjan. 2025. kardcsonyan a korabbi évekhez hasonléan a lelkes keriileti
adomanyozdknak koszonhetSen szamos lakos bséges ajandékban részesiilhetett.
Kirandulést, taborozast, egyéb szabadidds programot szerveztek 2025-ben is.

Klienseik érdekében, indokolt esetben (pl.: munkakeresés) a csaladsegit
kozremiikodésével és csak korlatozott mértékben telefonalasi, nyomtatasi (limitalt)
lehet8séget biztositanak.
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Specidlis élethelyzetekkel kapcsolatos szolgdltatasok részletezése

A specialis élethelyzetekkel kapcsolatos szolgéltatasok kiilonosen:

e Tquoltartds készenléti szolgalat miikidtetése, igy jogszabalyi kotelezettség szerint,
béantalmazas esetén, az ideiglenes tavoltart6 hatarozat rendérségi megkiildése utin a
bantalmazottal és a bAntalmazéval is 24 6ran beliil fel kell, hogy vegyék a kapcsolatot.
Az tigyeletet folyamatosan biztositjak, hétvégéken elGzetes beosztis szerint alltak
készenlétben a Szolgalat kijel6lt szakemberei.

e Egyiittm(ikodnek az aktiv kortt munkanélkiiliekkel, elhelyezkedésiik segitése
érdekében egyéni allaskeres6 tandcsadast végeznek. A munkanélkiili kliensek
allashirdetésekre jelentkezhetnek, amihez biztositjdk a telefonélas lehetGségét,
onéletrajzirdsban segitenek, az interneten is keresnek szamukra munkalehetdségeket,
valamint tarjak a kapesolatot a Budapest F6viros Korményhivatala X. Kertileti
Hivatala Foglalkoztatéasi Osztalyaval (1105 Budapest, K6rosi Csoma Sandor tt 53-55.),
illetve a zugléi Allas-LES Munkakozvetits Irodaval (1144 Budapest, Fiiredi park 6.).

e Dijhatralékkal kiizdd csaladok szamdra tgyintézést biztositanak. Folyamatosan
tAmogatjak a hatralékot felhalmoz6 keriileti lakosokat. Megoldast keresnek a
problémara kiils6- és bels§ er6forrasok figyelembevételével, segitenek az
tigyintézésben, figyelemmel kisérik a kliensek tovabbi életvitelét. A gazdalkodéasi
szokasok racionalizdldsdban, munkakeresésben miikodnek egyiitt klienseikkel.
Tamogatasukkal az Onkorményzat Szociilis és Szocidlis Intézményi Irodéjatdl
rezsihétralékot csokkentd rendkiviili telepiilési tdmogatas igényléséhez nytjtottak
segitséget.

o A hajléktalanok ellatasa az Onkorményzat és a Magyar Voroskereszt Budapest Féva-
rosi Szervezete (1051 Budapest, Arany Janos utca 31.) kozott 1étrejott ellatasi szerzé-
dés alapjan valésul meg. A hajléktalansidg nem egyenld a lakéastalansaggal, lakhatasi
szegénységgel. Hajléktalan személynek tekinthetjiik azt a raszoruld személyt, aki élet-
vitelszer(ien — a t6bbségi tarsadalom normaéi szerint — lakhatisra nem alkalmas he-
lyen (példaul: pince, nem téliesitett nyarald, préshéz, sator, flitetlen helyiség, stb.) él,
kozteriileten tartozkodik, vagy éjszakait hajléktalan személyek szadmara fenntartott
intézményben tolti és/vagy a hajléktalan személyeknek biztositott nappali ellatasokat
igénybe veszi. Az intézmény munkatérsainak az utcai szocialis munkasokkal nagyon
jo, aktiv a munkakapcsolata. Az Szt.-ben nevesitett ,Voros kéd” kiadasakor a jogsza-
bélyi elSirasok szerint az élet védelmének érdekében a diszpécserszolgalat és a csalad-
és gyermekjoléti szolgéltatd egyiittm(ikodik a testi épséget, egészséget veszélyeztets
lakhatési koriilmények kozott €16, kritikus helyzetbe kertilt segitségre szoruldk sza-
mara a segitségnytjtast biztositanak.

e Az Szt. szerint mar nem kiilon nevesitett kotelez6 feladat a szocidlis informaciés
szolgdltatas, de természetesen az intézmény kliensei szdmara tovabbra is sziikséges a
szocidlis biztonsidg megteremtéséhez kapcsoldodd ellatasokkal és szolgéltatasokkal
kapcsolatos tajékoztatas biztositisa, hiszen ez a csaladsegités egyik alapjat képezi.
2025-ben 1 955 esetben nytjtottak ilyen szolgéltatast.

e Kertvarosi Csaladi Szallit6 Szolgdlat biztositja azt a szolgaltatast, melynek célja, hogy
a keriiletben él6 csaladoknak megkonnyitse a kiilonbozé szolgaltatasokhoz vald
hozzaférést, amely a csalddok életminGségének javitisdhoz kivin hozzjarulni. A
szallitasok az intézmény gépjarmiivével torténnek. A szolgaltatast 2025-ben 31 csalad,
57 gyermek vette igénybe 658 alkalommal. A gyermekek igy eljutottak a sziikséges
fejlesztésre, orvosi rendelGbe, kérhazakba, intézményekbe. Az eddigi tapasztalatok
azt mutatjak, hogy elsGsorban a fogyatékkal, kronikus betegséggel él6 gyermekek
sziilei szdmara jelent nagy segitséget a szallitas, illetve 6voda részérdl is felmertilt
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igény a fejlesztések megszervezésében, ahol a fejlesztés masik intézményben zajlik és
a napkozbeni utaztatisa a gyermekeknek kériilményes.

e Kornyezettanulmdny készitése Budapest F6varos XVI. keriileti Onkormanyzat
Képvisel§-testiiletének a szocialis és gyermekvédelmi telepiilési tAmogatasokrol szol6
1/2015. (II. 23.) onkormanyzati rendeletének 16. § (7) — (8) bekezdései szerint: ,,(7)
Az e rendeletben szabalyozott ellatasok ismételt megdllapitdsanak feltételeként a
Polgarmester elSirhatja a Napraforgd Kozponttal valé egyiittmiikédést, melynek
részletes tartalmat a Napraforgé Kozpont az Onkormdnyzattal egyiittmiikédve
hatarozza meg, majd errdl az tigyfelet értesiti. A kérelmez§ az egyiittmiikodésben
foglaltak teljesitéséig e rendelet szerint tovabbi tdmogatdsban nem részesithetd.

(8) A rezsikoltségek megfizetéséhez nyvjthaté rendkiviili telepiilési tamogatas

Sfolyositasanak feltételeként a Polgarmester elbirhatja a Napraforgé Kézponital
valé egyiittmiikodést.” Fentiekre tekintettel a Napraforgdé Kozpont 2025. évben
osszesen 955 kornyezettanulméanyt készitett el, mely adat tartalmazza a nem kiilén
erre a tamogatasra megkért adatokat is. A felkérésre készitett kornyezettanulmanyok
soran sokszor a ,,mar ismert” kliensekkel taldlkoznak a munkatarsak, de sok esetben
el6fordul, hogy a kdrnyezettanulmény készitésekor olyan kliensekkel talalkoznak,
akik addig problémaikkal nem keresték meg az intézményt, vagy olyan helyzetekkel
taldlkoznak a kollégak, amik tovabbi beavatkozasokat tesznek sziikségessé az
intézmény részérdl.

Az intézmény csalddsegit6 munkatarsai, a szociilis segit6 munka érdekében a
jelzérendszeri tagok és az egyéb (tars) szakmak képviselGinek tevékenységét osszefogdi;
kival6 kapcsolatokat épitenek munkatarsakkal és a kiilonb6z6 intézmények szakembereivel
a veliik valé egylittmiikodésre; parbeszédet generdlnak; koordinélnak; valamint részt
vesznek a forrasok raszorulok felé iranyul6 allokicidjaban. A segitd tevékenység soran a
segitd arra torekszik, hogy a szolgéltatast igénybevevé és kornyezete k6zotii kapesolatban
és magaban az igénybeveviben is valtozdsok induljanak el 0gy, hogy ezeknek a
véltozasoknak lényeges tényezdje, alakitéja onmaga és a sajat aktivitisa. A Szolgéalat altal
biztositott szolgaltatiasok igényesek, széleskorliek, nagy hangstlyt fektetnek a prevenciora.
A szolgaltatasok téritésmentesen allnak a lakok rendelkezésére.

Pénziigyi vonatkozasok

Az intézmény koltségvetési tAmogatast vesz igénybe. Bankszdmléaval rendelkez gazdaségi
szervezettel nem rendelkez6 koltségvetési szerv. Az elGiranyzatok feletti rendelkezési
jogosultsdg szempontjabol teljes jogkorrel rendelkezd koltségvetési intézmény. Az
intézmény pénziigyi, gazdasagi feladatait kiilon megallapodas alapjan a GAMESZ, mint
onalléan miikods és gazdalkodd intézmény latja el. Szamviteli, pénziigyi nyilvantartasi,
adatszolgaltatasi feladatat kivéve a szakmai munkdhoz kot6dS statisztikdkat —
nyilvantartdsok, — a GAMESZ latja el. Az egylittm(ik6dési megallapodasban rogzitették a
munkamegosztasra és a felelGsségre vonatkozé elGirasokat.

II. d. A gondozasi tervek hatékonysaga, eredményessége

A csaladsegités célja a Szakmai Program alapjan: hozzajarulni a telepiilési onkorméanyzat
miikodési teriiletén él6 egyének, csaladok, valamint kiilonb6zé kozosségi csoportok
jolétéhez, fejlédéséhez, tovabbi a kornyezetiikhoz valé alkalmazkodashoz. A csaladsegités
szakmai munkamoédszerei azt varjak el, hogy a problémak feltirisit kovetSen a
csaladsegitd a segitett csaladdal kozosen célokat tlizzon ki, és a célok elérése érdekében
megallapodjon a megval6sitds moddjarél. Ennek eszkéze a II. a. pontjdban emlitett
~Cselekvési terv”. A ,Cselekvési terv” a hozott és a feltart problémék megoldasara iranyul.
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Szerepelhet benne és vallalhat feladatot minden érintett. Ezt minden érintetinek meg kell
ismernie és el kell fogadnia, melyet az alairasukkal igazolnak. A terv félévente
fellilvizsgalatra, és amennyiben szlikséges, aktualizalasra kertil a fenti feltételekkel.

A csaladsegit6k munkéjanak hatékonysagat nehéz szamokkal kifejezni, erre szolgald mérési
modszer nincsen. Sokrét{i problémakkal kertiilnek szembe a szakemberek a szocialis segit8
munka folyaméan, a csaladsegités eredményességét egy-egy pozitiv irAny( elmozdulas
jelentheti, ami hozzésegiti a csaladot, ligyfelet a feltart, megfogalmazott probléma
megsziinéséhez.

Ugyanakkor a siker id6nként maga a tovabbi élethelyzet-, csaladi-, kapesolati 4llapotromlés
megakadalyozésa, a kliens szinten tartasa. Ehhez viszont nemesak a csalddsegitd munkaja
sziikséges, hanem maga az ligyfél (sziils, gyermek, egyén) is. A siker attdl is fiigg, milyen
tipust, mélységii a probléma, mennyire motivalt az iigyfél annak megoldasiban, mennyire
tud/akar valtoztatni az adott helyzeten.

I1. e. Az intézmény szerepe a helyi szocialis ellatorendszerben, valamint az
ellatotti sziikségletek alakulasanak ismert tendenciai

Vizsgalati médszer: dokumentumelemzés.

Az intézmény ellatja a csalad- és gyermekjoléti kozpont és a csalad- és gyermekjoléti
szolgalat feladatait. Jelen értékelés elsGsorban a szolgéalat feladatai koziil a csaladsegités
feladatot értékeli, ezért ennek a feladatnak az ellatérendszerben betoltott szerepét
ismertetjik.

A csaladsegités a szocialis ellatérendszeren beliil az a tevékenység, amely igyekszik valaszt
adni minden problématipus felmeriilése esetén. Amennyiben nem sajat maga kinal
megoldast, gy informaciét ad a segitség egyéb lehetdségeirdl, tovabbiranyitja az tgyfelet
az ellatérendszer adekvat tagjahoz. Ez alapjan a kertileti ellatorendszerben egy kozponti
szerepet tolt be.

Az intézmény szerkezeti tagozddésa és a jogszabalyi elGirasok alapjan szoros kapcsolatot
tart a gyermekjoléti tevékenységgel, hisz annak részeként miikédik. Ez egy-egy csalad
esetén, illetve telepiilés-szinten is pozitiv hozadékkal jar.

Az intézmény mindennapi munkajaban nem valnak szét élesen a tevékenységek. Az
intézményben kozos teamen tartanak esetmegbeszélést, illetve szakmai segitséget
nydjtanak egymasnak. Mindez Ggy val6sul meg, hogy tiszteletben tartjak egymas szakmai
kompetencidit, a csaladsegitést végz6k 6nalldan latjak el tevékenységiiket.

Szoros kapcsolatot épitett ki a TERSZOC-al, mely intézménnyel a kapcsolat kétiranyt:
mindkét intézmény jelzi a méasik felé, ha olyan kliens kertiil a 1at6korébe, akinek a mésik
intézmény tud megfelels segitséget nyijtani.

2025-ben 1 191 klienssel (704 csaladdal) keriiltek kapcsolatba az alapellatas szakemberei.
Uj kliensek szdma 597 f6, amelyben 340 csalad volt érintett a 2025-6s évben, melybdl 191
kiskort érintett.

A gondozasi tervek alapjan a csaladok problémaja szerinti megoszlasa a kovetkezék szerint
alakult 2025. évben:
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) . csaladok
Probléma megnevezése .
szama

Eletviteli 11
Csaladi-kapcsolati konfliktus 46
Csaladon beliili bAntalmazas 50
Elhanyagolas 7

ebbdl: oktatési, nevelési elhanyagolas 5

ebbdl: felnGttre vonatkozban (csaladi, intézményi)
Gyermeknevelési 62
Gyermekintézménybe valé beilleszkedési nehézség 9
Magatartés, teljesitmény zavar 14
Fogyatékossag, retardacio 0
Lelki-mentalis, pszichidtriai betegség 41
Szenvedélybetegség 2
Egészségi probléma, egészségkarosodas kovetkezménye 8
Foglalkoztat4ssal kapcsolatos 0
Anyagi (megélhetési, lakhatassal osszefiiggd) 26
Ugyintézési 1
Informéciokérés 1
Egyéb 11
Csaladok szama O0sszesen: 289

A csaladi-kapcsolati problémékkal kiizd6k aranya lett a legmagasabb, ami a korabbi évek
tendenciaval megegyez6. A t6bb évig tarté valasi procedirikra vezethet6 vissza ez, ahol
mind a sziil6k, mind a gyermekek szenvednek a kialakult helyzettSl. 2025-ben a csalddon
beliili bantalmazas miatt 14t6koriinkbe keriilt ligyfelek szaima az elmilt évhez viszonyitva
nem noétt szdmottevéen. Az elmult évek tendenciaja tovabb folytatodott, azaz nétt a lelki-
mentdlis, pszichiatriai betegséggel diagnosztizalt, alapellatott kertileti lakosok szama. A
gyermeknevelési problémak miatt lat6koriikbe keriilt csaladok szdma jelentésen nétt az
elmult évhez képest.

A gondozésba kertilt csalddok Osszetételének megoszlasa a 2025-6s évben:

CSALADI OSSZETETEL (csaladok szama)
Egyediil é16 13
Hézastarsi, élettarsi kapcsolatban él8k, gyerek nélkiil 3
Hazastarsi, élettarsi kapesolatban él6k,1-2 gyerekkel 75
Hazastarsi, élettarsi kapcesolatban él6k, 3 vagy tobb gyerekkel 24
Egy sziil6 1-2 gyerekkel 64
Egy sziil6 3 vagy tobb gyerekkel 17
Egyéb 93
Osszesen: 216

Az intézménynél megfordult egyediil él6k aranya kis mértékben tovabb csokkent (13 f6), a
hazastarsi, élettarsi kapcsolatban él6, gyermek nélkiiliek szaima nem nagymértékben, de

Budapest Févaros XVI. keriileti Onkormanyzat
Készitette: Szocialis és Szocialis Intézményi Iroda



21

nétt (3 16). A tavalyi évhez képest csokkent az egysziil8s, 1 vagy tobb gyermeket nevels
csalddok szdma. A hézastarsi kapcsolatban 3 vagy tobb gyermeket neveld csaladok szama
24 csalddot jelentett 2025-ben. A hazastarsi / élettarsi kapcsolatban,1 vagy tobb
gyermekkel egytitt él6k szama 75 csalad.

A szolgaltatést egylittm(ikodési megallapodas alapjan igénybe vevs személyek gazdasagi
aktivitas szerinti megoszlasa 2025-ben:

GAZDASAGI AKTIVITAS SZERINTI MEGOSZLAS
Aktiv keresé, foglalkoztatott 197
Munkanélkuli 18
Nyugdijas 11
Gyermek, tanul6 204
Osszesen: 430

A gazdasagi aktivitas szerinti megoszlas a 2024-es év adataihoz képest csokkent ugyan a
szam, de a megoszlasban eltérések adodtak. Mig a munkanélkiiliek tligyfeleik szama 22 f&-
r6l 18-ra, a nyugdijasok szdma 14 f6rdl 11-re csokkent, addig az aktiv, keresettel rendelkezd
foglalkoztatottak szdma 184 f6-rél 197-re, és a gyermekek, tanulok szima 199 f6rél 204-re
emelkedett.

A Szolgilat gondozésaba Kkeriilt gyermekek nagy szamban veszélyeztetettek. A
veszélyeztetettségrol beérkezett jelzést kovetGen a csaladsegits felveszi a kapesolatot az
érintett gyermek/gyermekek csaladjaval, és elkezd6dik az egyiittmiikodésen alapulé segits
munka, melynek célja az észlelt veszélyeztetettség enyhitése, megsziintetése. A gondozas és
a jelzések alapja sokféle veszélyeztetettségi ok lehet. 2025-ben a veszélyeztetettségi okok
szazalékos megoszlasa a kovetkez$ volt az intézményi statisztika alapjan: életvitel 4%;
csaladi kapcsolati konfliktus 18%; csalddon beliili bantalmazis 20%; elhanyagolas 3%;
gyermeknevelési 24%; magatartaszavar 5%; lelki-mentélis, pszichidtriai betegség 16%;
anyagi, megélhetési 10%.

A krizisellatas eszkozei kozott kiugrd jelentEségili az atmeneti gondozést nyajtd otthonok
megléte. Keriiletlink ellatasi szerz6dés forméjdban tesz eleget jogszabalyi
kotelezettségének.

o Csalddok Atmeneti Otthona: a XVI. keriileti Onkormanyzat és a Magyar Protestans
Segélyszervezet kozti szerz6dés szerint a Segélyszervezet éves szinten két keriileti
csalad szdméra biztositja a szolgaltatast, azaz a csaladok adtmeneti otthondban vald
elhelyezést. Az elmilt év soran 1 keriileti csalddnak biztositott lakhatési lehetdséget a
csaladok dtmeneti otthona.

» ,Aranyhid” Gyermekek Atmeneti Otthona: A VI. keriileti Aranyhid Gyermekek
Atmeneti Otthonaval van a XVI. keriileti Onkorményzatnak ellatasi szerzGdése, oda
helyezhetSk el az idGszakos sziil6i feliigyelet nélkiil maradt, vagy teljes ellatasra,
bentlakasra szoruld, de j6 eséllyel visszagondozhaté gyermekek ideiglenes elhelyezésre.
2025-ben 2 kertileti gyermeket érintett az elhelyezés.

o Id6sek Atmeneti Otthona: A IV. keriileti Oszi Fény Integralt Gondozasi Kozponttal van
XVI. kertileti Onkormanyzatnak ellatasi szerz6dése, azonban 2025-ben nem volt ilyen
igény.

A csaladsegits egyik fontos feladata a jelz6rendszeri tagokkal, valamint a szociélis segités
soran igénybe vett szolgéltatokkal valé egylittmiikodés megszervezése. A veszélyeztetett és
segitségre szorul6 egyének és csaladok felkutatésa, elérése és segitése érdekében veszélyez-
tetettséget és krizishelyzetet észlel$ jelzérendszer miikédik. Az intézmény munkatérsai
munkajuk soran az észleld és jelz6rendszer miikodésére és miikodtetésére vonatkozé tevé-
kenységeket részletesen bemutat6 szakmai Protokollok és médszertani itmutatdk alapjan
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jarnak el. A Szolgélathoz a 2025. évben 419 jelzés (2024-es évben 389 jelzés) érkezett. A
koznevelési intézmények adtak a legtdbb jelzést, kapesolatuk az intézményeikkel a legakti-
vabbnak mondhaté. A személyes gondoskodést ny(jté szocidlis szolgaltaték — més csalad-
és gyermekjoléti szolgalat, csalad- és gyermekjoléti kozpont — is gyakran kiildtek jelzést,
legtobbszor esetatadés keretében kertil ide egy kordbban mashol gondozott csalad, akik a
kertiletbe koltoztek. Az egészségligyi szolgaltatok koziil 2025-ben egészségiigyi szolgltato-
6] (13 esetben véddndktdél és 19 esetben koérhazi szocidlis munkastoél) 39 esetben, évodak-
bol 25 esetben, altaldnos iskolabdl 134 esetben, kozépiskolakbdl 33 esetben, rendérségtdl
38 esetben, mig allampolgaroktdl 60 esetben érkezett jelzés.

2024 szeptember 1-én 0j szabalyozas 1épett érvénybe a gyermekvédelmi jelzérendszeri
tagokra vonatkozodlag. Ennek értelmében két év bortonbiintetéssel stjthaté az a személy,
aki kiemelt veszélyeztetettség esetén a jelzés megtételét elmulasztja. A fenyegetettség
eredménye, hogy a jelzérendszeri tagok mérlegelés nélkiil kiildik a jelzéseket. A rendszer
kitisztulasaig, a valds bantalmazasi jelek nem szakember 4ltali felismeréséig még hossza it
vezet. A beérkezett jelzések 1/3-r6l deriilt ki a valés veszélyeztetettség. A téma fokuszba
kertilésével az allampolgari jelzések szdma is megnétt.
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