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Tisztelt Torok Szilvia!

A Magyar Voroskereszt Budapest FOvarosi Szervezete és Budapest Févaros XVI. Keriileti
Onkormanyzata k6zétti megéllapodas alapjan a beadott 2025. évi Szakmai beszamolo kiegészitéseként

kérésiik szerint kiildém az alabbi adatokat:

o XVI. keriileti ellatottak szama éves szinten:

A gondoz6 szolgalat a 2025-5s év folyaman 35 ellatottal keriilt kapcsolatba, ebbél 15 6 né 20
fo férfi.

o XVI keriileti ellatottak ellatasi napjainak szama havi bontasban:

Az év minden munkanapjan biztositott volt az ellatas az alabbiak szerint:

Hoénap Ellatasi napok szama
Januar 22
Februar 20
Marecius 21
Aprilis 20
Madjus 21
Janius 20
Julius 23
Augusztus 20
Szeptember 22
Oktéber 22
November 20
December 21
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e XVI. keriileti ellatottak életkora:

Né Férfi

18-39 év kozott 0 0

40-59 év kozott 15 17

60-64 év kozott 0 1

65-69 év kozott 0 2

70-74 év kozott 0 0

_75-79 év kozott 0 0
80-89 év kozott 0 0
90 év felett 0 0

e XVI. keriileti ellatottak ki és bekeriilésének oka

A 2025-ben jelentés valtozas az Ugyfélkorben nem volt, keriileten beliili mozgas volt
jellemzéen. Uj Ugyfeleink jellemzéen Budapesten beliil, a szomszédos Keriiletbél ""koltoztek"
be a keriiletbe, illetve volt, aki keriileten beliil veszitette el lakhatisat parkapcsolat
felbomlasa miatt.

Az utcai életmédot sikeresen elhagyok szama 7 f6. Ebbol 2 fé szallora koltozott, 2 fo
csaladtaghoz koltozott, 3 f6 labadozoba vagy kérhazba keriilt.

Budapest, 2026.01.29.

Kérem valaszom szives elfogadasat, tisztelettel:
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Magyar Voroskereszt
Nappali Szocialis Kozpont 3. sz. telephely
2025. évi Szakmai Beszamolo

Az intézmény rovid bemutatasa

Telephelyiinkén munkénkat a Szocialis munka etikai kodexe, a szocialis igazgatasrol és
szocialis ellatasokrol szold 1993. évi III. térvény, valamint végrehajtasi rendelete, a személyes
gondoskodast nyujto szocialis intézmények szakmai feladatairol és miikodésiik feltételeirdl szolo
1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet szerint latjuk el a Voroskereszt szellemiségében és segito
attitliddel.

A Magyar Voroskereszt Nappali Szocialis Kézpont 3. sz. Telephelye a X. keriilet egyik
sz€lén, kozosségi kozlekedéssel és gépjarmiivel is konnyen megkozelitheté részén taldlhatd. A
telephely éptilete Budapest Févaros X. keriiletének tulajdondban van, a Magyar Voroskereszt
Févarosi Szervezete hasznalatba kapta.

A telephelyen a kovetkez6 szolgaltatasok miikédnek: nappali melegedd, népkonyha, id6szakos
¢jjeli menedékhely (krizis idGszakban), illetve a harom keriiletet lefed6 négy utcai szolgalat.

A gyalogos kaput6l konnyen elérheté a melegedd, illetve a népkonyha szolgaltatasra
hasznalt helyiségek, amelyek magukban foglaljadk a nemenként elkiilonitett illemhelyeket és
zuhanyzdkat, a mosokonyhat, a pihend és étkezd helyiséget.

A melegit6konyha kiadoablakkal kapcsolodik étkezé helyiséghez, amelyre a melegGben
dolgozdk irodajabdl kozvetlen ralatas biztositott. Az utcai szolgélatok és egyéb irodak az épiilet
hatso részein talalhatdak.

Intézményiinkben az alabbi szolgaltatasokat biztositjuk:

Szolgaltatas tipus Engedélyezett férohelyszam
nappali melegedd 92 6
népkonyha 65 16
id6szakos éjjeli menedékhely 19 {6
utcai gondozé szolgalat X., XVI., XVILI. keriiletek ellatasa

Az intézmény miikodtetését 2025. decemberében a munkatirsak az alabbi létszamban és
szakmai Osszetételben lattak el:

Telephelyvezetd — 1 £6 okleveles szocialis munkas

Nappali meleged6 — 5 6 segit6 (ebbdl 1 £6 tartdésan tappénzen)
Népkonyha — 1 {6 segit6

Utcai szolgélatok: 4 f6 szocialis munkatars, 3 f6 segit6.
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Kapcsolataink

A Voroskereszten kiviili intézmények koziil els6sorban a keriileti tars intézményekkel
tartunk fenn szoros kapcsolatot, kiilonds tekintettel a Barka Kébanyai Humanszolgaltatd
Kozpont csalddsegitGjére. Ezen kiviil a keriileti rend6rkapitanysaggal is tamogatjuk egymaés
munkaéjat.
A Menhely Alapitvannyal szoros az egylittmikodés az utcai szolgalatokon til példaul a Nephget
kapcsén is. Utébbihoz kapcsolodéan, de nem kizarélag emiatt a Févarosi Onkorméanyzattal is jo
kapcsolatban allunk.
Természetesen nagyon fontos kapcsolddasi
pont szamunkra a napi munkavégzés
kapcsan a X., a XVL. és a XVIL. keriiletek.
Tovabba példaul telephelyiinknek  jo
kapcsolata van a Partfogd Feliigyel6i
Szolgalattal. Ennek keretében a kdzérdekii
munkabiintetésre itélt elkovetdk a birdsag
dontése alapjan intézményiinkben tolthetik
biintetésiiket és a
takaritasban/kertrendezésben vesznek részt.

A telephelytinkh6z érkezd
adomanyok nagyban hozzajarulnak
munkank és Ugyfeleink ellatdséhoz. Ezek
kozill kiemelend6 az FElelmiszermentés
keretében  kapott  élelmiszerek, de
hasonloan fontosak az alkalmi jellegli
adomanyok is. A kapott adoméanyokbdl az
Osszes szolgaltatasunk Ugyfelei
részesiilnek.

T — ' 2025. folyaman a VorOskereszt keriileti
szervezdje személyében tObbszOr tortént valtozds, jelenleg egy olyan szervezdvel tudunk
egylttmiikddni, aki proaktiv és jo csapatjatékos, igy ismét kolcsonbsen tudjuk segiteni egymaés
munkéjat.

Viltozasok

Sajnos 2025-ben sem kerlilt el minket a fluktudcié a telephelyen. A melegedd
szolgéltatasnal négy belépd munkavallalobol 2 f6 maradt meg végiil tartésan. Egyik régebbi
megbizhat6 kollégankat sajnos leszazalékoltak, igy neki hamarosan megsziinik a munkaviszonya
(O van tartésan tappénzen jelenleg is).
Az utcai szolgédlatoknal egy régi kolléga masik intézménybe kérte athelyezését, az év kdzben
érkezd két kolléga ko6ziil pedig egyikiiknek végiil 2026. év elején szlint meg a munkaviszonya
k6z6s megegyezéssel.

Pozitiv eldjelli valtozas, hogy az egyik utcas kolléga és a telephelyvezet sikeresen
elvégezték az utcai szocialis munkasok szdmara kotelez6 képzést.
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Nappali melegedo

A feladatellatas célja, szakmai tartalma

A Nappali Melegedd elsdleges célja, hogy az év minden napjan haztartaspotld
szolgaltatasokat és segitséget nyGjtson a hajléktalan személyek szamara. Fontos, hogy tobbek
kozott hideg iddszakban fiitott helyiségben biztositson lehet8séget melegedésre, étkezésre és
alapszintli higiénés szolgaltatasok elérésére. Ezen kivill az intézmény a megjelenSk szamara
olyan napkodzbeni ellatasokat és szolgaltatdsokat nyujt, melyek segitik az adott szemeélyt
mindennapi problémainak megoldasaban, a hasznos 1d6toltésben valamint a hajléktalansagbol

kivezet6 egyéni megolddsok megtalalasaban.
A szolgaltatas 08:00-t6l 18:00-ig érhetd el a hét és az év minden napjan.
- : A of )4 @ o A szolgaltatds egyéni
o e & " e BB sziikségletekre alapozott,
iy S S ' S rovid és hosszabb tavu
ellatasokat  kindl, amely
nagymeértékben épit  az
Ugyfelek aktiv és felelds
részvételére. A szolgaltatasok
biztositdsa sordn alapvetd
szakmai kritérium, hogy az
Ugyfeleket szukséges
timogatni a sajat sorsa feletti
felel0sségének  Ujraéleésében
¢és ligyeinek 6nalld intézésére
kell sarkallni, ebben kell
tamogatni. Fontos szempont,
hogy felnott, 0nallo
p— * személyiségként  tekintlink
Ugyfeleinkre, mert csak igy varhato el a felel6sségteljes hozzaalls.

A segitéprogramokra épiilo ellatas rehabilitald, reintegrald hatdst, mindenki szdmara igénybe
vehet6 szolgéltatasokkal érhetd el, mert az igy kialakulé latogatoi kor révén non-direktiv moédon
tamogathato, kialakithatdé mindazon készség, viselkedés, mely sziikséges a kordbbi vagy a
jelenleg redlisan elérhetd tarsadalmi kdrnyezetben.

Szolgaltatasok igénybevételének modja, feltételei

A nappali meleged§ szolgéltatasainak igénybevétele Onkéntes, az ellatast igényld sajat
akaratébdl torténik. A melegedd szolgaltatasai téritésmentesen vehetdk igénybe.

A nappali melegeddben a szolgaltatast igénybe vevo a szocialis irodadban jelentkeznek be.
Els6 igénybevétel esetén a kollégak a nyilvantartasba és adatfelvételi lapon rogzitik az Ugyfél
sziikséges adatait, valamint a Menedék programban és Kenyszi rendszerben is felveszik az 1j
Ugyfeleket.

A szolgaltatasainkrol minden igénybe vevd tajékoztatdst kap a szolgaltatas kezdetén. A
tdjékoztatas tartalmazza:

— azigénybe vehetd szolgéltatasokat,

— az intézmény hazirendjét — amelynek betartasa kotelez6,

— avezetett nyilvantartasokat.
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Az igénybevételek napi adminisztracidja is a Menedékben és a Kenysziben torténik. A napi
torténések az eseménynaploba keriilnek rogzitésre.

Jogszabalyban a nagykortsagon kiviil nem keriil meghatérozasra a nappali melegedd
igénybevételének

semmilyen feltétele sem, a gyakorlatban a szolgaltatasok igénybevételének feltételeként az
intézménylink a hazirendben érvényes tiid6sz{ir6 lelet meglétét hatarozza meg alapkritériumként,
illetve a mindenkori érvényes Hazirend betartasat.
Lényeges valtozas volt 2025-ben, hogy a beérkezé Ugyfeleket fogadé irodat athelyeztiik

a bejarat mellé, illetve a bejaratndl zarhat6 racs keriilt beszerelésre, amely az irodabol
gombnyomadssal €s proxy-val is nyithato.

Ezéltal jobban tudjuk szondizni, hogy ki érkezik be az intézménybe, illetve szamos nehéz
helyzetnek vesszilk az elejét ezzel a megolddssal. Ugyfeleink is nagyobb biztosagban érzik
magukat, sokan visszatértek, mert igy kevesebb a problémas helyzet.

Az ellatottak kore:

A nappali melegedGben elsGsorban azoknak a személyeknek az ellatdsa biztositott, akik
atmenetileg vagy tartésan a hajléktalansag allapotaba keriiltek. A nappali melegedd
szolgaltatasait igénybe vevék kozott nagy szamban jelennek meg az utcén €16 fedélnélkiiliek és
az ¢&jjeli menedékhelyeken €16 hajléktalanok, de mint a legfrissebb kutatasokbdl kideriil olyanok
is, akik nem tartjak magukat hajléktalannak.

Ugyfeleink kor és nem szerinti eloszlasa kévetkezd:

Osszesen 795 f& ellatottunk volt targyévben, amelyb6l 139 £6 nd és 656 6 férfi.

Az aldbbi diagrambol l4that6, hogy Ugyfeleink legnagyobb része 40 és 59 év kozotti vagy ennél
fiatalabb, tovabba majdnem G6tszor annyi férfi veszi igénybe szolgaltatasainkat, mint nd.

A kor el6rehaladtaval drasztikusan csokken az Ugyfelek 1étszdma, ami a rossz egészségi allapot
és a veszélyeztet§ tényezbkben gazdag életvitel miatti halalozasokkal 4ll szoros dsszefliggésben.
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Szolgéltatasaink: alapvetd sziikségletek kielégitésével, artalomcsbkkentéssel kapcsolatos
szolgaltatasok, személyi tisztalkodas feltételeinek biztositasa, személyes ruhdzat tisztitashoz a
feltételek megteremtése, étkezéshez sziikséges feltételek biztositasa, pénzbeli juttatasokhoz vald
hozzajutds segitése, természetbeni segitségnyujtas (pl.: ruhazat, telefonhasznalat),
csomagmegoOrzeés, egészségiigyi alap és szakellatashoz vald hozzaférés tamogatasa, informacioé
nyujtas, tdmogatas ligyintézésben, tanacsadas.

Statisztikak

A 2025-es év igénybevételeinek alakulésa:
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Az Osszes igénybevétel 2025-ben 33662 volt, ez atlagosan kicsivel tobb, mint napi 92
igénybevétel. Az 0j igénybevevok szama a 2025-as évben 290 6 volt.

Palyazati forrasok

Az intézmény bevételi forrdsainak bdvitése érdekében tobb palydzatot nyujtottunk be a
Hajléktalanokért Kozalapitvanyhoz, melyek koéziil az alabbiakhoz nyertiink tdmogatast:

1. hajléktalan emberek egészségiigyi ellatasanak tamogatasa,
2. eszkOzbeszerzés — székek beszerzése az tigyféltérbe,
3. Budapesti Hajlé¢ktalaniigyi Konzorcium lakhatési tdmogatasa.

Népkonyha

A feladatellatas célja, szakmai tartalma

Az étkeztetés keretében megvalosuld népkonyha szolgaltatas alkalmi jelleggel és helyben
fogyasztassal legalabb napi egyszeri egy tal meleg ételt biztosit azoknak a szocidlisan raszorult
személyeknek, akik mas étkeztetési format nem vesznek igénybe és szocialisan raszorulnak,
illetve ezt 6nmaguk, illetve eltartottjaik szdmara tartosan vagy atmeneti jelleggel 6nerébdl nem

képesek biztositani.
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A népkonyhai szolgaltatast bérf6zéssel biztositjuk, napi 65 fonek.
Egyuttmiikodink a kertileti csaladsegitSvel, ahonnan havonta dsszesitve, illetve eseti jelleggel
hokodzben alkalmanként javaslatot tesznek a raszorul6 igénybe vevo Ugyfelekrol.

Statisztika
A 2025-es éves igénybevételek alakulasa:
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Osszesen 16359 igénybevételt regisztraltunk 2025-ben.

Idgszakos éjjeli menedékhely

A feladatellatas célja, szakmai tartalma

Az atmeneti elhelyezést nyjtdé éjjeli menedékhelyiinkdn a téli krizis iddszakban a
kozvetlen életveszély elharitasanak érdekében idGszakos fér6helyeket biztositunk legfeljebb 19
f6 szdmara — november 01-t6l aprilis 30-ig minden nap napi 14 éran keresztiil, 18:00-t61 08:00-
ig.

A szolgaltatast jellemzéen olyan Ugyfelek veszik igénybe, akik krizis id6szakon kiviil
¢jszakaikat kozteriileten toltik és az id6jards miatt alkalmanként vagy idszakosan veszik
igénybe a szolgéltatast. Vannak azonban olyan Ugyfeleink is, akik szaméra ez az els§ 1épcs6 az
intézményi elhelyezés felé és bizonyos id6 utan allandé szallashelyre sikeriil koltozniiik.

A bekeriilés jellemzben vardlista alapjan torténik.

Megvalositott szolgaltatasok

Ejjeli Menedékhelyiink hajléktalan, szocidlisan hatranyos helyzetli személyeknek
biztositottunk segitséget az alabbi modokon: tandcsadas, esetkezelés, étkeztetés, haztartasi vagy
héaztartast potld segitségnyujtas.

Statisztikai adatok 2025-ben
A 2025-06s éves igénybevételek alakulasa:
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(:)sszesen 1794 igénybevételt rogzitettiink 2025-ben.
Ugyteleink kor és nem szerinti eloszldsa kovetkezo:
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Targyévben Osszesen 43 0t regisztraltunk rendszeriinkbe, melybdl 11 6 nd és 32 6 férfi
Ugyfeliink volt. A koradatokbol latszik, hogy magasan legtobb Ugyfeliink a 40 és 59 kozotti
korosztalybol kertil ki és dominans a férfiak sokkal nagyobb aranya.
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Utcai gondozo szolgalatok

Az utcai szocialis munka a szocialis alapszolgéltatasok korébe tartozd szolgaltatas,
amelynek keretében biztositani kell az utcan tartozkodo hajléktalan személy helyzetének,
életkoriilményeinek figyelemmel kisérését, szilkség esetén ellatasanak kezdeményezését, illetve
az ellatas biztositasahoz kapcsolddo intézkedés megtételét. Feladata az utcan, kdzteriileten, nem
lakds céljara szolgdlé helyen él6k életet vagy testi épséget veszélyeztetd helyzetének
megsziintetése, az életmoddal jard artalmak csékkentése, a szocidlis €s egészségligyi
szolgaltatasok és ellatasok igénybe vételének segitése és szervezése, a hajléktalan személyeket
ellaté intézménybe vagy mas szallashelyre juttatas.

Az utcai szocialis munka a megkeresés, a tanacsadas, a gondozds, az esetkezelés és a
szallitas szolgaltatasi elemeket sziikség szerint biztositja.

Munkénkat a Menhely Alapitvany Diszpécserszolgalataval szorosan egyiittmikodve végezzik.

X1

Az ellatési terilleten gondozast két f6 munkatérs végezte 2025-ben. Szabadsagolasok,
illetve betegség esetén a teriiletet mindig helyettesitették.

Az el6z6 évhez viszonyitva valamivel kevesebb ellatottal dolgozott a szolgilat.
Tobbekkel sikeriilt eredményesen egyiitt dolgozni, igy tObben szalléra, munkésszallora
koltoztek, vagy a sikeres lakhatasi programnak kdszonhetGen albérletbe tudtak koltdzni és
maradni, de volt olyan is, aki vidékre k61t6z6tt vissza.

Sokan azonban maradtak az utcan 2025. évben is, Ok nem tudjak elfogadni a intézményi életet.
Hallott, vélt, vagy sajat kdzvetlen tapasztalataik miatt 6dzkodnak az intézményi elhelyezéstdl.
Nagyon rossz véleménnyel vannak a kozOsségi szallasokrol, egymast erdsitve beszélik le
sorstarsaikat a szallashelyek, meleged6k elfogadasar6l. Ezen a latasmodon igyeksziink
valtoztatni.

Sok hajléktalan személy fordult meg a X. keriiletben, de sokan csak dtmenetileg tartozkodnak a
keriiletben. Veliik csak részben, rovid ideig volt kapcsolatunk.

- L Nl & : e Toébben laktak
: o gépjarmijiikben, a  kozeli

parkoloban, illetve probaltak a

kertilet erdds részeiben

meghuzddni és épiteni fabol,
f61iabol hajlékot.

Azoknak az Ugyfeleknek, akik
kérhazi intézménybe kertiltek,
mindig adtunk tisztasagi
csomagot. A tiiddszlirés
id6pontokrdl, folyamatosan
tajékoztatjuk Ugyfeleinket.

A hajléktalan embereket
tajékoztatjuk, a  helyzetiikre
vonatkozo megoldasi lehet6ségekr6l, valaszolunk a felmertilo kérdéseikre, ellatjuk 6ket hasznos
informacioval. Felhivjuk figyelmiiket a kozlekedésben, illetve kozteriileten érvényben 1évo
szabalyokra. A munkaerépiacra igyeksziink felkésziteni Gket, a munkdra jelentkezésben
segitlink, tdmogatjuk az elhelyezkedésiiket. Igyeksziink megértetni a dolgozni, munkat vallalni
szandékozé hajléktalan polgartarsainkkal, hogy mennyire fontos és hasznos a szerzddéses
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munkaviszony. Beszélgettink a kiilonféle médiumok hirdetéseiben fellelhetS, esetleges
megtévesztésekrol, a munkaerejiik torvénytelen kihasznalasara tett kisérletekrol.

Ugyfeleinket buzditjuk a képzésekben val6 részvételre, a konnyebb elhelyezkedés reményében.
Altalaban szerz6dés nélkiil alkalmi munkéban foglalkoztatjék Sket.

Ugyfeleinkre altalanossigban jellemz8 a leromlott/romlé allapot, a személyi higiéné
hidnya, illetve nagy résziiknél jelent6s alkohol-, pszichés-, illetve pszichiétriai (agressziv)
szorongas all fenn. Mozgasteriik besziikiilt, a keriiletet nem nagyon hagyjéak el, igy a szocilis és
egészségiigyi szolgaltatasok igénybevétele is a keriiletre korlatozodik.

A X/1 gondozasi teriiletiink féleg Kébanya kiils6 6vezetét dleli fel, tobb erdds teriilet

tartozik hozzank. A Terebesi erd6, a Pesti hatarut végén az erds teriilet, a Gyogyszergyari Uti
erdds, er6sen bokros teriilet, Keresztari ut végig, a Malomarok patakpart, valamint a Hatarhalom
erdds teriilete. Tovabba a Kozma utcai temet koriili erds, az Ors vezér tér, illetve a Gyakorlé uti
erdSsav teriilete. K8banya més teriiletein, elhagyatott, romos, mar nem miikédd tizemek és
ipartelepek, kornyezetében is talalhatoak hajléktalan személyek. Sokszor csak atmeneti jelleggel.
Az Ugyfelek nagy része kunyhodban, sajat maga eszkabalt faviskoban, illetve foliasatorban lakik.
Tobbségiik ragaszkodik az allando teriiletéhez.
A X. keriiletben tobb hajléktalanokat ellaté intézmény mikddik, igy mind napkdzben, mind
estefelé nagy az 4tmend forgalom. A teriiletet tobb felderitési Gvezetre, egységre osztottuk, heti
rendszerességgel latogatjuk, és tjra felderitjiik azokat. Folyamatosan apoljuk a kapcsolatot a
segité intézményekkel, atmeneti szallokkal, éjjeli melegedékkel, labadozokkal, a Menhely
alapitvannyal. Szorosabb informalis kapcsolatban allunk a Barka Csaladsegitd szolgalattal is.
Egyiittmiik6dtiink a Baptista Szeretet Szolgalat utcai gondozé kollegéival, a drogfiiggd és a
szenvedély beteg Ugyfeleink bemutatasa, illetve a teriilet megismertetése céljabol.

Figyelemmel kisérve a munkavallalasi szdndékot azt tapasztaltuk, hogy tGbben szeretnének
allando szerzddéssel, biztos munkahelyet talalni, de ez csak keveseknek sikerill. Jellemzden
alkalmi munkédbol élnek és tartjdk el magukat. Nem jelentkeznek szélléra, inkabb keresik az
albérleti lehetdséget. Sajnos kevés sikerrel.

Statisztika
Elhunytak szdma: 0 {6
Aktiv Ugyfelek: 36 £6
Kigondozott Ugyfelek, 6sszesen 6 £5:
Férfi: 216
Né: 4 16
Lakhatasi program albérlet: 2 £6
ULE lakh.progr.: 0 6
Szallo: 218
Labadozé: 216
+C
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Rendszeres Ugyfeleink kor és nem szerinti eloszlasa kovetkez6:

®m NG mFérfi
16
14
12
10
8
6
a
4 3
pa—
2 = 1 1 1
= =i 00 0 0 0 0 0 O
18-39év 40-59év 60-64év 65-69év 70-74év 75-79év 80-89 év 90 év
kozott kozott kozott kozott kozott kozott kozott felett

Az Osszes ligyfélszam 2026-ben 36 f6 volt, amelybdl 23 6 férfi és 13 6 nd. A teriileten €16
hajléktalanok nemek szerinti megoszlasdban nincs kiilonGsebb valtozas az elmult évekhez
képest, jellemzben magasabb a férfiak szama a teriileten.

Aktiv helyszinek és jellemzdik:
1. MAV épiilet, Keresztari {it:
A helyszin 2 éve a legnagyobb létszamu hajléktalanokbdl all6 teriilet volt. Rendszeresen
latogatjuk a helyszint. A kornyék még mindig szemetes. Atmend a forgalom a fonti romos
épiiletekben. A Keresztari ut feldli részt lebontottak.
2. Gyogyszergyari 3. szemben:
A helyszint jelenleg a MAV telep volt lakéi foglaljak. Evek 6ta Ugyfelek. A tbb f6bé1 4ll6
lakok, alkalmi munkabél élnek. Latogatisuk rendszeres. Segitségiink az életvezetési
tanacsokban, iratpotlasokban, ruha, és élelmiszerosztasban meriil ki. Az Osszeeszkabalt kis
fahazakban élnek, megoldjak a szigetelést és a fiitést is. A helyi 6nkormanyzat, minden évben
tisztitja a kiserdét.
3.Kabau.:
A helyszin terepfelderités, rendszeresen latogatjuk. Jellemzben atmend, atmeneti a hajléktalan
forgalom.
4. Valto u.:
A helyszin terepfelderités, rendszeresen latogatjuk.
5. Paprika u.:
A helyszint jelenleg terepfelderitésként latogatjuk.
6. Kozma u. temet6 és a nyomda kéryezete:
A helyszin terepfelderités, rendszeresen latogatjuk. Az erdei sétaloéutak tiszték. Hajléktalan
életmddra utalé jeleket rendszeresen taldlni. Eletvitel szerint egy Ugyfél él, tartdzkodik az

erdében.

7. Tovirdg u. és a parkos teriilet:
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A helyszint rendszeresen latogatjuk. Atmenetileg tartézkodnak hajléktalanok a parkban, nem
telepedtek le hosszabb idére.

8. Hatarhalom u.:

Nagyobb kozosségi helyszin. A teriileten tobb kutyat is tartanak. Erd6s teriilet, fabol,
deszkakbol, f6liabol épitett kis viskokban élnek. Jellemzben Osszejarak a lakok, igénylik a
latogatast. Hidegebb, esds (krizis) id6kben mindig visziink meleg teat, illetve foliat a beazasok
miatt. Altaldban tudunk beszélgetni velik, a jovojlikrol, elképzeléseikrdl, de sajnos elég nehezen
mozdithaték ki, még gondolatban is a komfortzonajukbdl. A szalléra koltozést elvetik, nem
sikerlilt elhelyezni eddig senkit sem.

9. Jaszberényi vasutsor:

A helyszinen egy Ugyfeliink volt talalhato, évek Ota a teriileten tartdzkodott. Egyiittmiikods,
magard]l gondoskodni tudé nd. Egy sator ,,komplexumban” €lt, gylijtoget6 életmddban. Tébbszor
megtamadték, feldultak az életterét.

10. Danone parkol6:

A helyszin magantulajdonban van. Ideiglenes bekolt6z6k jellemzik. Az utdbbi id6ben ritkan
talalkoztunk, kés6n érnek vissza.

11. Tiindérfuirt-526 u.:

A helyszin terepfelderités, rendszeresen latogatjuk. A kdrnyezet rendezett, erdei Gsvények
tisztak.

12. Lovasvdlgyi u.:

A helyszin terepfelderités, rendszeresen latogatjuk. Nagy teriilet, erd6s patakpart.

13. Démso6di erd6

A helyszin terepfelderités, rendszeresen latogatjuk. A kornyék, nagyon szemetes.

14. Séargarézsa u.47.:

A helyszin terepfelderités, rendszeresen latogatjuk. Az ott talalhat6 eldugott kishaz kiégett, a
kornyéke a gazos, szemetes. Volt bekdlt6z6, de hamar tovabb alltak. Jelenleg tires.

15. Pesti hatarut:

A helyszinen €16 hajléktalan személy elhunyt. Egy lakokocsiban élt évek Ota. A helyszin
magantulajdonban van. A szomszéd lovarddban segitett a hazkorili munkakban, igy jut
jovedelemhez. A helyszin jelenleg iires, nincs bek61t6z6.

17. Kereszturi 104.:

A helyszin terepfelderités, rendszeresen latogatjuk. Jelenleg nem lakjék, nagyon elhanyagolt,
szemetes teriilet volt. Er6géppel felszantottak a kornyezetét a szemetet elszallitottak. Az épiiletet
részben lebontottak.

18. Spar parkol6 és kdrnyezete:

A helyszinen tobb esetben taldlunk raszoruld, kéregeté személyt. A helyszin terepfelderités,
rendszeresen latogatjuk.

19. Terebesi erd6-Reménységsziget:

A helyszinen t6bb személy is tartozkodik, életvitel szertien évek ota élnek ott. Ugyfeleink
rendszeresen keresnek munkat, munkalehetGséget, tobb-kevesebb sikerrel. Jellemzden alkoholos
befolyasoltsag alatt allnak, mikor talalkozunk. Ellatasuk élelmiszer és ruhanemi, valamint
gyertya, pokrdc, takard és egyéb szigeteld, folia segédanyag, amivel a satraikat gondozni tudjak.
20. Terebesi erd6 1.:

A helyszin terepfelderités, rendszeresen latogatjuk. A helyszint alkalomszer(ien latogatjak a
kabitoszeres fiatalok.

21. Gyogyszergyar erdd

A helyszin terepfelderités, rendszeresen latogatjuk. A helyszinen él6 hajléktalan személyek
alkalmi munkéval tartjak el magukat. A kérmyék elhanyagolt, szemetes.
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22. Gydgyszergyari 1.:

A helyszin terepfelderités, rendszeresen latogatjuk. A régebbi hajléktalan UgyfelektSl szemetes a
tertilet. Az 6nkormanyzat kitisztitotta, jelenleg sétalé parkos jellegl erdd.

23. Gyogyszergyari-Fehér ut:

A helyszinen egy par (élettarsi kapcsolatban) tartozkodik. A kunyhd, amit épitettek fiitheto.
Jelenleg a par egyik tagja dolgozik, azaz van 4llandd munkéja. Sokszor igénybe veszik
segitséglinket. Papirok pétlasa, ruhanemi stb. Szeretnének kitorni, lakdsmegoldést keresnek.
Megoldast kereslink résziikre.

24. Malomarok patakpart:

A helyszinen t6bb hajléktalan személy tartozkodik életvitel szerlien, foélia satorban és
sszeeszkabalt faépitményben. A kornyezetiiket tisztan tartjék, rendezettnek mondhaté. Evek
6ta laknak itt az Ugyfeleink. Sz4llora nem szeretnének menni, de keressiik a lakdsmegoldast.

25. Gyakorld koz, erdds teriilet:

A helyszint rendszeresen latogatjuk évek 6ta. Tobb Ugyfeliink tartozkodasi helye. Sikerként
konyvelhetjiik el, hogy ketté Ugyfeliink mér leszokott az alkoholrél. Egy vallasi kozdsségbe
jarnak, szeretnének megvaltozni, egészségesebb életmdédban szeretnének élni, természetesen
tamogatjuk Gket e dontésiikben, sokat beszélgetiink veliik. Jelenleg megbizhaté Osszeszedett
férfiak, akik figyelnek kérnyezetiikre, ruhdikat viszonylagosan tisztan tartjdk. Elelmiszerrel és
ruhézattal kapcsolatos igényeik vannak, igyeksziink segiteni. Kértiik 6ket, hogy jojjenek be
hozzénk a bihari melegeddre, illetve menjenek szalléra, de ,,jol érzik” magukat az erdSben, nem
szeretnének véltoztatni. IdGsebb személyek, nehezen kapnak még alkalmi munkat is.

26. Spar erdds teriilet:

A helyszint terepfelderitésként latjuk el. A kornyék rendezett, tiszta.

28. Hortobagyi erdds rész:

A helyszint terepfelderitéskeént latjuk el. A kornyék rendezett, tiszta.

A miikddési ido

A szolgalat, heti rendszerességgel latogatja az Ugyfeleket az ttvonalterv alapjan. Az Uj
helyszinek felderitése és feltérképezése is az utcai szolgdlat feladata, amelyre hetente-kéthetente
sor keriil. Az idei évben a rendbrséggel vald egyiittmiikodés fejleszthetd, a nagy
1étszamingadozas miatt, de sokat egyeztetiink és mindig kaptunk segitséget, amikor kérttink.

A teriileten tolt6tt id6, napi 6 Orat vesz igénybe. Az utcai szolgalat minden péros héten,

08:00 — 16:00, paratlan héten, 14:00 — 22:00 kozott van teriileten krizis idGszakban, krizis
1d6szakon kiviil 12:00 — 20:00 k6z6tt vagyunk teriileten.
Az utcai szolgélat feladataihoz tartozik az Ugyfelek kérelmeinek segitése, adatlapok a kitdltése,
leadasa, a krizis és egyéb segélyiigyintézés, az iratpdtlas, a kiilonbozd iratpotlasokhoz valod
mentesitSk megirdsa. Nagy segitséget jelent sokszor az Ugyfelek részére torténd ruhapétlés, a
krizis id6szakban f6leg a téli ruhézatra, takarora, gyertyara és foliara van szlikség.

A teriileten belill nagy gondot és rendszeres latogatast igényeltek a foldon fekvd
Ugyfeleink, illetve a fiitetlen helyen él6k, 6ket napi rendszerességgel latogattuk. Hattér
lehetéségként a téli idészakban a Bihari uton megnyitottuk éjszakai menedékhelyiinket
(november 1-t6l - 4prilis 30-ig). LehetOségként hattérintézményként a nappali melegedénk
szolgaltatasai vehették igénybe Ugyfeleink. A Menhely diszpécser szolgalatival rendszeresen
egyittm{ikodiink és folyamatosan biztositottuk a zékkenOmentes ellatast a kertiletben.
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Kapcsolataink

A Menhely Alapitvany éltal miikodtetett Diszpécser szolgalat:

Az utcai szolgalat a Diszpécser szolgilattal napi kapcsolatban van. Rendszeresen kapunk
hivasokat. A krizis idején tobb hivast fogadunk. A hivasokat leginkabb az esti 6rakban kapjuk. A
kihtilt, alkoholos allapotban 1év6 személyeket, ha kell orvoshoz és/vagy szallora vissziik.

Budapest Févaros X. keriileti Rendérkapitanysag:
Igyeksziink j6 kapcsolatot apolni.

A BARKA Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont:

Nagyon j6 kapcsolatban vagyunk. Az Ugyfeleinket tobbszor tdjékoztattuk arrél, hogy
kotelességiink jelezni a csalddsegitd szolgalat felé, amennyiben kiskoru gyermek tartézkodik az
utcan a kdrnyezetiikben. Sokszor a vidéki rokonok jonnek fel gyerekekkel és elGfordul, hogy itt
ragadnak, ilyenkor megbeszéljiikk a teenddket, és ha kell, jelentjiikk az esetet. Ebben az évben is
egy alkalommal irdsos jelzéssel éltiink a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat felé.

A Baptista Szeretetszolgalat Utcafront:

Szintén jo kapcsolatot &polunk. Idén, is kozosen egylittmikoédve részt vettiink a X. kertileti
hajléktalan emberek korében végzett szikségletfelmér kutatasban, amelyet kérd6iv formajaban
végeztiink.

Kd&nyves orvos, és labadozé: )
A hajléktalan ellaté rendszer egyik legjobban latogatott rendeldje. Iit lehet6ség van az Ugyfelek
gyogyulasara, azaz ha az orvos ugy itéli meg, akkor a felépiilésig maradhat az Ugyfél.

Maltai Szeretetszolgalat Fert6tlenits: )
A kozelben 1€vd intézménybe tobb alkalommal is szallitottunk Ugyfelet az évben. Minden
esetben szakszerl ellatasban részesiiltek.

Utvonalterv:

Hétfo:
o Keresztiri MAV épiiletek

e (Gyogyszergyari 3. szemben (Terebesi Rem.szig.) erdé
o Kabau. -Vilté u.
e Paprikau.
e Kozma utca - temet6 kornyezete
e Kozma utca és a nyomda kdrnyezete, kiserdd
e Tovirag utca 2. park- Harmat u. Gergely banya
Kedd:

e Hatarhalom u. erd6s teriilet
e Jaszberényi vasutsor, atjard, erdds teriilet

e Danone parkold tér

o Tiindérfiirt u. — 526 u. erd6

e Lovasvolgyi u. bozétos, erdei teriilet, patakpart
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Szerda:
e D0Omsddi u. - Sargardzsa u. erd6é (Nagyiccei kiserdd)
Sargar6zsa u.47.
Pesti Hatarut
Keresztiri 104. Fehér haz
Spar - Aldi parkold teriilete
Spar parkol6 kdrnyezete, bokros teriiletek
Ors vezér tér Arkad elStere, aluljaré — Gyakorlé parkolé teriilete

Csititortok:

e Terebesi erd6 - Reménység sziget
Terebesi erdo - fenti rész
Terebesi erd6 - megalld 3mas villamos vonala, erd6sav
Gyogyszergyar u. erd6sav
Gydgyszergyari erd6s fenti teriilet- Gyakorlo feldli erdds tertilet
Bp. XIV. keriilet, Ov utca 133. Albérlet (2025.11.25-ig)

Péntek :
o (Gyobgyszergyari ut - Fehér ut
e Malomarok patakpart
e Malomarok patakpart - erd6s teriilet
o Gyakorl6 kdz — Gydgyszergyari és a Gyakorld u. kiserdd tertilete
e Hortobagyi u — kiserd6s, bozdtos teriilet

Az Ugyfelek egészségi 4llapota vegyes, tobb személy gy6 gyszeres kezelésre szorul.
Keres6képes személyek nagyrészt javulé tendenciat mutat, az Ugyfelek 80%-a bejelentet munkat
keres, de csak kevesen tudnak hosszutavu szerzédéses munkat vallalni.

A keriiletben miik6do szocialis ellatd intézmények:

Fehér K6z Nappali meleged6 cim: Bp. X. Fehér koz 2.

El6d éjjeli Menedékhely és Nappali meleged6 cim: BP. X. El6d u. 9.

Vaspalya atmeneti széallas cim: Bp. Vaspalya u. 56.

Magyar Voroskereszt éjjeli menedékhely és népkonyha. Bp. X. Bihari u.15.

Barka Kébanyai Humanszolgaltatdo Kozpont cim: 1105 Budapest, [hasz utca 26.
Utcafront Menedék Hajléktalan Személyek és Szenvedélybetegek Integralt
Intézménye cim: BP X. Banyau 1.

7. Baptista Szolgaltatasi Centrum Bp. X. Maglodi u. 143.

2 [Thels 15 LOE S
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X2

Az ellatasi teriileten gondozast végz6 utcai szocidlis munkét Gsszesen harom {6 latta el

2025-ben, és a szabadsagolasok, illetve betegség esetén a teriiletet mindig volt helyettesités.

Az Ugyfelek szama véltozé 2025-ben jellemzéen 50 Ugyféliel volt kapesolatunk.

A Terebesi erdében tbb inzultus érte az Ugyfelinket, ami valésziniileg az ott és a kérnyéken
foly6 épitkezésnek koszonhetd.

A gondozasi teriilet Kébanya bels§ Gvezetét oleli fel, egyetlen erdds teriilet tartozik
hozzank, a Terebesi erd6 egyik része, illetve hozzad kapcsolédva a Kamionmosé terilete.
Jellemzdek a kulturdlt kdzparkok és ligetek, jatszoterek, rendezett kertvéarosias és lakonegyedek,
Uj épitésti lakdparkok és panelhazak teszik ki a teriilet zomét. Ezeken tul elhagyatott, romos,
vagy aktiv, miikdd6 tizemek és ipartelepek, foghijtelkek is szép szdmmal vannak, ezekben és
kornyezetikben is talalhatok hajléktalan emberek. A keriiletben tobb hajléktalanokat ellatd
intézmény mikddik, igy minden napszakban nagy az atmené forgalom.

A teriiletet tobb felderitési egységre osztottuk, heti rendszerességgel latogatjuk és ujra felderitjiik
azokat.
Ugyfeleink tébbsége ragaszkodik az allandé teriiletiikh6z.

Folyamatosan tartjuk a kapcsolatot a tars szervezetekkel, atmeneti szallokkal, é&jjeli
menedékhelyekkel, labadozdkkal és a Menhely alapitvannyal. Egyiittmiikddtiink a Baptista
Szeretet Szolgalat utcai gondozod kollegéival, a drogfiiggd és a szenvedély beteg Ugyfeleink
bemutatasa, illetve a teriilet megismertetése céljabol.

Utcai gondoz6 szolgalatunk miitkédése

A napi bejarasok torténnek paratlan héten déleldtt 8-16 6raig €s paros héten 14-22 oraig a
téli krizis id6szakban, 12-20 éraig a nyéri idGszakban. A teriileten belill nagy gondot és
rendszeres latogatas igényeltek a f5ldon fekvd Ugyfeleink, illetve a fiitetlen helyek él6k, &ket
napi rendszerességgel latogattuk.

(PSR pisteér lehetGségkent a téli id6szakban a Bihari
uton megnyitottuk éjszakai menedékhelylinket,
ahol november 1-t61 Aprilis 30- ig. Ezt tobb
hajléktalan Ugyfeliink igénybe is vette. Tovéabbi
lehet6ségként  hattérintézményiink  nappali
melegedbjének szolgéltatasait vehették igénybe
Ugyfeleink. A Menhely diszpécser szolgéalataval
folyamatosan egylttmiikddiink és folyamatosan
biztositottuk a zdkkenOmentes ellatast a
keriiletben.

Azokat az Ugyfeleket, akik korhazba
B keriiltek ellatjuk tisztasdgi csomaggal. Az
i informacidnytjtas  tidOszlirés  idGpontokrol
folyamatos az Ugyfelek részére.
\ A hajléktalan embereket folyamatosan ellatjuk
informécidokkal, felhivjuk figyelmiiket a
kézlekedésben, illetve, kozteriileten érvényben 1év6 szabalyokra.

A BARKA Csalad- és Gyermekjéléti Kozponttal nagyon jé kapcsolatban vagyunk, Az
Ugyfeleket t5bbszor tajékoztattuk, hogy kotelességiink jelezni a csalddsegits felé szitkség esetén,
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mivel kiskoru gyermeknek nem szabad tartézkodnia az utcan. Sokszor a vidéki rokonok jonnek
fel gyerekekkel, és van, amikor itt ragadnak, ilyenkor egybdl jelentjiik az esetet.

A teriileten 1év6 gondozottak korében jellemzd az alkoholfiiggbség, amely

nagymértékben, negativ iranyban befolyasolja egészségi allapotukat. Ezen kiviil még gyakori a
mentalis, pszichés problémak és betegségek.
Jellemzéen a kovetkezé ligyintézésekben kérik segitségiinket: anyakonyvi kivonatok, TAJ
kértya poétlas, személyihez illetékmentsitd, OEP jogviszonyrendezés, adokartya potlas,
hajléktalanigazolvany, idéskortak jaradéka, nyugdijkérelem, kézgyogyellatas, segélyiigyintézes,
ruhapétlas, takarok, halozsakok, gyertyak, pokrocok, tartds élelmiszer osztasa, elhelyezés
¢és/vagy orvoshoz szallitas, aktiv koruak ellatasa.

Statisztika
Rendszeres Ugyfeleink kor és nem szerinti eloszlasa kévetkezd:
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2025-ben 55 Ugyféllel volt kapcsolatunk, ebbsl 23 5 né, illetve 32 £6 férfi. Lathat6, hogy a 40-
59 év kozotti korosztaly dominal, de jelentGs szamban vannak a 18 és 39 év kozdttiek is.

A gondozottak kozll bejelentett munkaviszonnyal tGbben rendelkeznek. Sokan segélyekbdl,
illetve lomtalanitas soran gytlijtogetésbdl, dobozolasbol élnek.
2025-ben egy elhaldlozésrol tudunk.

2025-ben 30 alkalommal volt diszpécser hivasunk. Volt olyan eset, hogy ment6t kellet értesitent,
volt, hogy orvoshoz majd szalléra szallitottuk az Ugyfelet, illetve volt éjjeli menedékhelyre
torténd szallitas.

Atmenteti szallora 7 f6 Ugyfeliinket sikeriilt bejuttatni.
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Aktiv helyszinek és jellemzoik:

Terebesi erd6 egy része, azaz a Kamionmosoé és Terebesi erdé Vasutsor:

A gondozasi teriilet legf6bb jellemzbje, hogy ez egy erdfs teriilet. Két részre van osztva, egyik
rész X/1 UGSZ latja el, masikat X/2. Ide tartozik a hatsé rész a Vasutsor, illetve maga a
Kamionmosé teriilete. A teriilet egy része K6banyai Onkorméanyzathoz, a Kékerthez, illetve
maganszemélyek tulajdonaban all. Minden évben elhangzik a felszamolasa, de eddig nem tortént
meg.

Az ott lak6é Ugyfelek zome még mindig borsodi kisfalukbél koltdznek fel, a jobb élet remény
érdekében. Tobbségiik bejelentett munkahellyel, dllandé lakcimmel rendelkezik. A teriileten 1év6
romos héazakat alakitottak ki otthonukka.

A terilleten nagy problémat jelentett az illegalis szemétlerakas, illetve az ott lakdk
lomtalanitdsabol felhalmozodott targyak.

A helyszinen nagy a fluktuacio, de egy ideje allanddsulni latszodik az ligyfélkar, jelenleg 34 £6
¢l a Kamionmosoban.

Kapcsolatban vagyunk az ULE egyesiilettel, illetve a BMSZKI-val, akiknél lakhatasi program
keretében palyaztunk lakhatasi lehet6ségre, de idén sajnos sikertelentil.

Pongracz ti rendeld (trafé haz):

Az itt tartézkodd Ugyfeliink éjjel-nappal ott van, ott tolti az &jszakait. Az Ugyfél nem
kommunikal sokat, nem sikeriilt rdvenni egy fiirdésre, menedékhelyre sem akar menni.
Eteladomanyt rendszeresen kap. Egészségi 4llapota viszonylag jénak tiinik, nem panaszkodik, de
a hideg id6jaras megviseli.

Maglodi u. 18.:
Egy autdban lako Ugyfél volt itt, aki betegeskedett és segitséglinkre szorult. I[d6koézben elvittek
az autdjat, nehéz helyzetbe kertilt. Jelenleg a Jaszberényi uti szallon van.

Hangér u. erd6:

Erdés teriilet, ahol egy régi Ugyfél tartézkodik. Filitetlen a helyszin. Az Ugyfeliink egy
takar6foliaval befedett matracon toltotte éjszakait, majd kapott egy satrat, igy most mar abban
alszik. Nem hajlandé é&jjeli menedékhelyre menni, talan a tiidOsziirére sikeriil ravenni.
Szélséséges id6jarasi korilmények kozott mindig tobbszdr szoktuk latogatni. Elelmet, teat és
ruhanemiit szoktunk neki vinni. Mentalisan kicsit zavart, de minket mindig kedvesen fogad.

Fert6 ut bakterhdz:

Elhagyatott romos vasuti épiilet. Két gondozottunk lakik itt, azonban a férfi Ugyfél borténbe
vonult, de lett a n6i Ugyfélnek 4j parja, igy tovabbra is ketten élnek ott. Komoly szerhasznalok.
A keriiletben miikod6 nappali melegeddket igénybe szoktdk venni. Gyertyat és élelmiszert
szoktak kapni. Jelenleg az Aszo6di szallon tartozkodnak.

Népliget aluljaré:

A X. kertileti aluljaré résznél folyamatosan jonnek-mennek hajléktalan személyek, de az éjszakat
nem szoktak ott tGlteni. Az év soran par alkalommal szallitottunk el innen rossz allapotban 1évd
hajiéktalan személyeket a Konyvesre. A terepfelderités folyamatos.

Liget tér és Korosi Csoma Sandor sétany:

A helyszin tobb hajléktalan ember szamara talalkozdohely, de életvitel szerlien nem tartdzkodnak
ott. Gyakran kéregetnek, varakoznak a téren, valamint a K&r6si Csoma Séndor sétanyon.
Jelenleg terepfelderitésként jarjuk a helyszint.
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Népliget:

2024-ben nagy hangsuilyt kapott a helyszin, a kozteriiletesekkel, rend6rokkel egyiittmitkodve
ellendrizték a teriiletet. 2025-re egészen kiiirlilt a hely, megtisztult. Jelenleg is vannak kabitoszer
hasznaldk és prostitualtak a teriileten, de nem életvitel szertlien tartézkodnak ott.

Az egyik hajléktalan intézmény jelezte, hogy a parkoloban egy autoban €l egy par, 6ket felvettiik
a gondozasunkba és sikeriilt 4tmeneti szallora keriilnitik.

Ors vezér tér és aluljaré:

Jelenleg terepfelderitésként jarjuk a helyszint. Tobbszor volt diszpécser hivasunk a helyszinre,
ilyenkor el is szallitottuk az illet6t. Minden alkalommal taldlkozunk az aluljaréban hajléktalan
személyekkel, gyakran csak atmenetileg tartdzkodnak ott. T6bbszor adtunk az ottlévéknek
takarét, élelmiszert vagy vizet, legf6képpen a kanikulai nagy meleg és a téli krizis idészakban.

Kdobanya felso:
Jelenleg terepfelderitésként jarjuk a helyszint.

Arpa utca 3.:
Ev k6zben talaltunk az itt €16 hajléktalanszemélyre, aki egy autdban él a gyartelepen. Sikeriilt az
oregségi jaradékot elintézni neki.

Mazsa tér:

A Liget téren él6k ide koltdztek at. Az év sordn tobben megfordultak itt, volt t5bb Ugyfél is a
teriileten. Fak alatt, a bokrok alatt éjszakaztak hosszabb ideig, de nagyon szemetes és rendezetlen
volt a kdrnyezet. Az6ta mar csak ketten vannak ott allandban, de atmenetileg el6fordul ott t6bb

Ugyfél is.

Utvonalterv

Hétf6:

Terebesi erd6 vastutsor
Terebesi erd6 kamionmosé
Kordsi Csoma sétany
Ereco

Szérnyas u.

Pottyds u. CBA

Kedd:

K&ér/ Hatar 1t
Liget tér
Kdébéanya Penny
Allomas u.
Kifivo

Ecseri aluljard
Maglodi 18.
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Szerda:

Somfa koz
Koszi

S6ros u.9.
Kébanya piac
Ohegy

Ujhegy
Kobanyai ut 41.
Maézsa tér

Arpa utca 3.

Csiitortok:

Pongracz uti rendeld (traf6 haz)
Grénatos u.2.szemben

Hangér u. erdd

Ujhegyi uszoda

Banya-t6

Family Center

Csajkovszkij park

KOKI (X. ker. oldal)

Péntek:

Fertd u.bakterhaz
Pillang6 u. metrd
Ors Vezér tér

Ors Vezér tér aluljaro

Kébanya felsé

Horog u. erd6

Népliget

Népliget aluljaré
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XVI. keriilet

Az ellatasi teriileten a 2025-es évben két kolléga végezte a gondozast és biztositott volt a
folyamatos feladatellatés.

Utcai szolgalatunk a jogszabalyoknak megfelel6en egylittmiikodik a Menhely Alapitvany
Diszpécser Szolgélataval, ahonnan ritkan kaptunk bejelentést.

A keriiletben sok az erd8s teriilet, ezért Ugyfeleink legnagyobb része olyan helyen lakik, ami
nem zavarja a lakossagot.

Ugyfeleink tobbsége ragaszkodik az 4llandé teriiletiikhoz. A szallokat nem szeretik, mert
nem tudnak mas emberekkel kozoskddni. A teriileten 1év6 gondozottak korében jellemz6 az
alkoholfiiggéség, amely nagymértékben negativ irdnyban befolydsolja egészségi allapotukat.
Ezen kivill még gyakoriak a mentalis és pszichés problémak, betegségek.

Az év folyamén folyamatosan véltozott az Ugyfelek 1étszama, de jellemzdn 30 kériil mozgott.

A teriiletet gépkocsival jarjuk be napi rendszerességgel heti 5 munkanapban. A napi
bejarasok paratlan héten délel6tt 8-16 Oraig, paros héten 14-22 éréig téli krizisiddszakban és 12-
20 oraig nyari idGszakban. A teriileten beliil nagy gondot és rendszeres latogatds igényeltek a
foldon fekvs Ugyfeleink, illetve a fiitetlen helyen é16k, Gket napi rendszerességgel latogattuk.
Hattér lehetGségként a téli idGszakban a Bihari uton megnyitottuk éjszakai menedékhelytinket
november 1-t6l 4prilis 30-ig, illetve lehet6ségként hattérintézményiink a nappali melegeddjének
szolgéltatasait is igénybe tudjak venni Ugyfeleink. A Menhely diszpécser szolgélataval
rendszeresen egyiittmiikddiink és folyamatosan biztositottuk a zokken6mentes ellatast a
keriiletben.

A teriiletet tobb felderitési Ovezetre, zOnara osztottuk, amelyeket heti rendszerességgel
latogatunk. Tovabba ujra felderitjiik azokat, illetve apoljuk a kapcsolatot a mar kordbban is
emlitett tdrsadalmi informacids kapcsolatainkkal is.

Rendszeresen apoljuk a kapcsolatot
a mar kordbban is emlitett kiils6
szervezetekkel. A  keriiletben mikodo
Napraforgd Csalad- ¢és Gyermekjoléti
Kozponttal kolcsondsségen alapuld  jo
viszont 4polunk, amelynek keretében
kolcsénosen tesziink jelzést egymas felé
sziikség szerint.

A Keriiletben hajléktalanellaté intézmények
nincsenek, ezért els6dlegesen a Bihari 1ti
nappali meleged6t  javasoljuk az
Ugyfeleknek, illetve példdul betegség
esetén hajléktalan haziorvosi rendel6kbe
szallitjuk (BMSZKI Koényves, Szobi u.) €s
labadozOkba helyezzikk el, amennyiben
allapotuk ezt indokolja.

Munkankat nagyon nagymértékben segiti a
Magyar  Vordskereszt  XVI.  keriileti
képviselete, ahonnan a féleg lakossagi
adakozasoknak hala, ruha és egyéb
adoméanyokat tudunk Ugyfeleinknek adni,
illetve a rendszeres ruhaosztast is igénybe
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veszik.

Ugyfeleink jellemzben a kovetkezd tigyek intézésében kérik segitségiinket: anyakdnyvi
kivonatok, TAJ kértya pétlas, személyihez illetékmentsitd, OEP jogviszonyrendezés, addkartya
potlas, hajléktalanigazolvany, idéskortiak jaradéka, nyugdijkérelem, kozgyogyellatas,
segélytigyintézés, ruhapotlas, takarok, haldézsakok, gyertyak, pokrocok, tartds élelmiszer osztasa,
elhelyezés és/vagy orvoshoz szallitas, aktiv koruak ellatasa, palydzatok felderitése, alkalmazasa.

Statisztika:
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A gondoz6 szolgélat a 2025-as év folyaman 35 ellatottal keriilt kapcsolatba, ebb6l 15 £6 n6 és 20
6 férfi.

Lathat6, hogy a 40-59 korosztaly dominal és ennél legfeljebb idsebbek az Ugyfelek.

Az év folyamén 3 6 Ugyfeliink hunyt el, egyik sem a helyszinen.

Bejelentett munkaviszonyban részesil6k kb. 8 f6 volt. Sokan segélyekbél illetve lomtalanitas
soran gyljtogetésbol élnek. 2 6 aktiv koruak ellatasaban részestil.

2025. folyaman 5 diszpécser hivasunk volt.

Elhelyezések, kigondozasok:

Labadozora, kérhazi elhelyezés 316
Szalld, Fapadra elhelyezés 2 16
Csaladtaghoz ethelyezés 2 16
Osszesen: 7 £6
Utvonalterv
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MAGYAR VOROSKERESZT
HUNGARIAN RED CROSS

BUDAPEST FOVAROS! SZERVEZETE

Hétfo:

Cinkotai strandkert
Cinkotai HEV
Sarju 1,

Sarju 2,

Zsemlékes romhaz
Landzsa
Szilasmente

Kedd:

Nogradverdce u.
Szarnyaskerék u.
Szent Korona u. erdd
Lotér 3,

Szlovak u. pavilonsor
Szilaspatak-Gusztav u.
Hermina ut erd6
Centenarium ltp.

Szerda:

Ostoros u.erdd
Szilas-patak erdd
Cinkotai to

Sashalmi Piac
Sashalmi sétany
Thokoly-Veres sarok

Csiitortok:

Terebesi erd6 Reménység.
Magtér u. 61.

Naplas to. 1,

Naplés to. 2,

Jokai ltp.

Ujszéasz-Lidl

Léva u.

Matyasfoldi reptér

Péntek:

Bokényfoldi lakdkocsi
Bokényfoldi Gt kunyhd
Bokényfoldi erdo
Farkasbab 34,

Matyas kir. tér
Erzsébetliget
Nagyiccei kiserdo
Sashalmi erd6
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BUDAPEST FOVAROSI SZERVEZETE

Jelenlegi aktiv helyszinek:

Cinkotai strandkert:

A gondozasi teriilet legfobb jellemzdje, hogy ez egy erdés teriilet, elhagyott rész, ahol harom 6
tartozkodik. Teljesen egyiittmlik6dé személyek, leginkabb élelmiszer amiben tudunk segiteni.
Alkalmi munkakbol élnek.

Cinkotai HEV:
A Cinkotai strand kozelében egy f6 tartozkodik. Allapota valtozo, nem szeretne szalléra menni.

Sarju 1,:
Az erdd kozepén talalhaté a sitor. Egy Ugyfél van a helyszinen. Mivel satorban él nem tud
fiiteni a hideg id6szakban. Ruhanemdiivel, és élelmiszerrel tudjuk segiteni napijait.

Zsemlékes romhaz:

A helyszinen tébb {6 tartézkodik életvitel szerlien. Sokan italozd személyek. Az iratpétlasban,
¢lelmiszer ellatasban tudunk résziikre segiteni. A hideg id8szakban takard és meleg ruhdzatban
szamitanak segitségiinkre.

Nogradver6ee:

Egy természetvédelmi teriileten ketté Ugyfél tartozkodik egymastol kb.100 méterre. Az egyik
Ugyfél mér tobb mint 10 éve van a helyszinen. Csak ritkdn fogadnak el élelmiszert.
Rendszeresen latogatjuk ket.

Szarnyaskerek u. Lakokocsi:
Eletvitel szerlien ketté Ugyfél tartdzkodik a helyszinen, de sokszor 4tmend forgalom van ott. Az
élelmiszer nagy segitség résziikre.

Szentkorona u. erdé:

A helyszin az erd§ kozepén talalhato, itt kett6-harom ember szokott lenni. Sajnos itt is sok
szemét talalhatd jellemzden a tobbi teriilethez. Heti Gtvonal szerint latogatjuk 6ket. Van, aki
alkalmi munkékbol tartja fent magat.

Ostoros u. erd6:

Az erd8 kozepén taldlhaté a helyszin. Harom Ugyfél szokott a teriileten lenni. Egyik személy
mar régéta Ugyfeliink. Sajnos tobbszor széllitottuk mar orvoshoz. A 14ba nagyon rossz
allapotban van. Szallora vagy mas szervezethez nem szeretne bekeriilni. Tudunk neki segiteni az
élelmiszerben is vagy éppen vizet visziink neki.

Szilaspatak erd6: ) )
Jelenleg egy f6 tartézkodik a helyszinen. Teljesen jo allapotban 1év6 Ugyfél. Allandé munkaval
rendelkezik. Az értesit6je a Bihari cimre érkezik.

Bokényfoldi lakokocsi:
Az Ugyfél egyediil €l a helyszinen. Mar régdta van gondozasban. Szokott zenélni forgalmasabb
helyeken, és a Fedél Nélkiil ujsagot arusitja. Szeretnénk, ha szalléra menne, mivel rendelkezik

nyugdijjal.
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XVII. keriilet

A 2025-6s évben jelentds volt a keriileten beliil és kiviil is az tigyfélmozgés. Egy részik
ismeretlen helyre esetleg vidékre vagy maésik keriiletbe ment at. Ugyanakkor XVII. keriileten
beliil is valtoztattak tartézkodasi helyilket az Ugyfelek. Uj hajléktalanokrol és tartézkodasi
helylikr6] egyrészt a régi tgyfélkorbdl, masrészt kiils6 hivatalos szervektdl (pl: renddrség,
CSSK, Onkormanyzat) kaptunk értesitést.

A Kkeriiletben a hajléktalansig sokarcusaga érheté tetten. A mar élhetetlen lakhatasi
koriilmények k6zott meghtizodd kunyhos lakosok mellett a napkdzben gytjtogetd, kukézo vagy
a Lemberg utcai meleged6ben meghtiz6dd, de kozteriileten ¢jszakdzé hajléktalanok is
megjelennek a keriiletben. Az erd6ben, mocsarban (pl.: Merzse-mocsar), varoskdézpontban,
Rakospatak menti erds-ligetes részeken, Mav allomason, elhagyatott romos éptliletekben, illetve
konténerekben is meghtzédnak Ugyfelek.

Heti ttvonalterv alapjan heti rendszerességgel egy alkalommal latogatjuk Ugyfeleinket a
teriileten. Indokolt esetben (pl: krizishelyzetben, fiitetlen helység, akut betegség) utvonaltervtol
eltér6en akér tobbszor is. Terlileten toltott id0 naponta 6 ora.

Ugyfeleink részére teriileten paros héten délel6tt és paratlan héten délutdn végziink utcai
szocidlis szolgaltatdst. Ezen kiviil segitséget nyujtunk Ugyfeleinknek példaul kérelmek
megirdsaban és lead4saban hivatalos szervek felé (pl.: Telepiilési segély, Aktiv koruak segélye,
oregségi nyugdij vagy idéskoruak jaradékanak kérelme, kérelem adotartozas elengedéséhez stb.),
krizis és egyéb segélyiigyintézésben (pl.:utcas igazolas kidllitdsdhoz), iratpotlasban (pl.: TB
kartya igénylés, TAJ jogviszony rendezése illetve hosszabbitdsa), tartds élelmiszer és ruhapotlas,
fitéanyaghoz és orvosi ellatdshoz valo hozzasegités.
Mindezen feliil kérhazban és labadozoban is latogatjuk az Ugyfeleinket.
A Kkertileten

"0 belil kevés a
hajléktalanokat
ellatd  intézmeény.
Ugyfeleimnek a
Jaszberény uti
Segitéhaz Atmeneti
szallot és a Lemberg

utcai nappali
meleged6t ajanlom
figyelmiikbe,

keriileten kivil a X.
keriileti Bihari uti
Nappali ~ Szocidlis
Kdzpontot.

5 ; 5t M Ugyfeleink
tobbségét a Konyves Kalman krt. BMSZKI orvosi rendel6jébe szallitottuk illetve iranyitottuk
orvosi kivizsgalds céljabol. A Konyves krt-i atmeneti szallon és labadozén is helyeztiink el
Ugyfeleket.

Egyik férfi Ugyfeliink szintén a Konyves szallén volt, de civil segitdi vasaroltak szdmara egy
hasznalt lakokocsit a XVII. keriiletben, ezért kis kitéré utan visszatért a keriiletbe, de mar
lényegesen jobb feltételek mellett.
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Rendszeres Ugyfeleink kor és nem szerinti eloszlasa kovetkezs:

12

10

Statisztika

ENG mFérfi

6

=

4 =

= =
= = 2
1E B 1=
BEE °E EE

00 00 00

18-39év 40-59év 60-64év 65-69év 70-74év 75-79év 80-89év  90év
kozott

kozott kozott kozott kozott

kozott kozott felett

Ugyfeleink 6sszesen 36 £6, amelyb6l 15 6 n6 és 21 £6 férfi. Lathaté a fenti dbran, hogy a 40-59
év kozotti korcsoport a legdomindnsabb vagy az ennél id6sebbek. A 40 és alattiak szama

elenyészo.

Elhunytak: 2 {6
Kigondozott Ugyfelek 6sszesen: 8 {6, ebbdl 1 6 n6 és 7 £6 férfi. Koziilik 2 6 sajat otthonba
koltdzott, 2 £6 szallora, 2 £6 1abadozora keriilt és szintén 2 6 koltdzott albérletbe.

Kiemelt tevékenység volt az év folyaman:
- 5 diszpécser hivas,

- 2 Ugyfélnek segitettiink a leszézalékolas ligyintézésében,

- 14 esetben szallitast végeztiink,
- 2 Ugyfelet szallitottunk kérhazba,
- 1 Ugyfélnek sikeriilt kerekesszéket beszerezni,

- 2 alkalommal egyéb Onkorményzati jelzésre reagaltunk.
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Aktiv helyszinek:

1. Vida domb L.: (konténer épiilet) 1 f6 nd

2. Cinkotai ut/Rékos patak: 1 f6 n6, 1 16 férfi

3.Vasutsor 60.(fahaz): 3 {6 férfi

4 . Tarack utca. I.( kalyiba): 1 f6 férfi

5 . Tarack u. II. mezd (kalyiba): egy par lakott ott, de id6kdzben albérletbe kertiltek
6. Domboru utca 28.( fahaz): 1 6 n6

7. Kertmtivel§ utca (fahaz): 2 8 nd, 2 £6 férfi — a fahaz leégett, sikeriilt elhelyezni mindenkit
8. Lilaakac u. 12. (fahéz): 1 16 férfi, 2 6 n6

9. Erd6kiirt utca (omladozé tégla épiilet): 1 £6 férfi ,1 f6 nd

10. Agyaghegyi dil6 (rossz allapoti k8haz): 1 f6 férfi késébb civil segit6k segitségével
lakdkocsit kapott

11. Erd6kiirt utca IL. (4llatgazdasag melletti kis lakrész): 1 £6 férfi

12. Lorinci-Orgovanyi erd6: 1 6 férfi, 2 6 nd

13. Tesco parkol6 és kornyéke: 1 6 férfi

14. Kaszalo utca (nadas mellett satorban): 1 6 ndé

15. Dombort u. 24.: 1 {6 férfi

16. Katlan u. 5.: 1 £6 férfi, 1 f6 n6

18. Pesti ut 185.: 1 {6 férfi

19.Helikopter u.-Lorinci sarok: 1 {6 férfi — széallora elhelyezve

20. Vasut sor 57.: 2 16 férfi, 1 6 nd

21.Vida domb II.: 1 férfi

22. Arpéad fejedelem u: 1 férfi

23. Dombort u 30.: 1 {6 né

Utvonalterv:

Hétfo:
- Helikopter utcai erd6 Terepfelderités
- Lérinci-Orgovanyi erd6
- Cinkotai ut/Réakos patak
- Kereszturi piac Terepfelderités
- Naplas ut/zsidotemet6 Terepfelderités

Kedd:
- Vasut sor 57.
- Vasut sor 60.
- Szent kereszt tér-Terepfelderités
- Cinkota.u./bakterhaz Terepfelderités
- Pestiut 185.
Szerda:
- Tesco parkold
- Dombort u.24.
- Dombort u. 28.
- Lilaakacu. 12.
- Ferihegyi u.elag./kornyéke-Terepfelderités
+C
cim: H-1051 Budapest, Arany Jdnos u. 31. levélcim:  H-1367 Budapest, Pf.:120
telefon: +36 (1) 311 3660 web: www.voroskeresztbp.hu
e-mail: titkarsag@voroskeresztbp.hu adoszam:  19003056-2-41

Bankszamlaszam OTP Bank 11786001-20157324



MAGYAR VOROSKERESZT
HUNGARIAN RED CROSS

BUDAPEST FOVAROSI SZERVEZETE

- Kertmiivel6 u.

Csltortok:

- Hosok tere XVILker. Terepfelderités
- Erdékiirt u. L.

- Erdokiirt u. II.

- Agyaghegyi dilo

- Rakoshegy Mav Terepfelderités

- Katlan u.

- Vida domb II.

Péntek:

- Vidadomb L

- Kaszalé u.

- Sportpalya és kornyéke Terepfelderités

- Ldrinci ut-Helikopter u.

- Rékoskeresztir varoskdzpont. Terepfelderités
- Taracku. IL

- Tarack u.l.

- Arpadfejedelem u.

Egytittmiikddés a regionalis diszpécserszolgalattal:

A Menhely Alapitvany diszpécserszolgalattal az egész éves egyiittmiikddésiink megfelels volt. A
jelzések soran az adott helyszinekre megfelel6 id6ben kiérkeztiink. A hajléktalan személy adatait
felvettiik és telefonon jeleztiik a diszpécserszolgalat felé.

Kertileten beliil két ilyen hivéasra kellett kimenniink, de ezen felill a kérnyékbeli Kkeriiletek
diszpécserhivésaira is kimentiink sziikség szerint.

Ezen kivill az egyéb — példaul 6nkorményzati jelzések — esetében is kimentiink a helyszinre és
segitettiink az érintetteknek.

Egyuttmlikddés és kapcsolattartas az ellatasi teriileten 1évé egyéb szocidlis, egészségiligyi
szervezetekkel, intézményekkel:

o XVIlkertilet Voroskereszt Terlileti Szervezete

« ,,RES” Szocilis és Kulturalis Alapitvany Csaladok Atmeneti Otthona,

 Rakosmenti Eletfa Humén Segité Szolglat,

XVIL kertileti Kormanyablak,

XVILI. keriileti Rend6rség,

XVILI. keriileti Onkorményzat,

Magyar Voroskereszt XVII. keriileti Szervezete 1171. Bp. Péceli ut 106,
XVIL keriileti Tid6gondozo,

+ Baptista Szeretetszolgalat Utcafront.(XVIL keriiletben is vannak Ugyfeleik).
A felsorolt szervezetekkel az egyiittmiikodés formalis és informéalis szempontbdl akadalymentes
volt. A kardcsonyi tlizifatimogatassal kapcsolatos kérelmeket/(rlapot biztositottam azoknak a
gondozottaknak, akik igényelték.
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Munka a Magvar Voroskereszt Nappali Szocialis Kézpont 3. sz. Telephelyén

A telephelynek tovabbra is hdrom 6nkormanyzattal van egylittmiikddési megallapodasa,
mely hatalmas segitséget jelent az Gsszes szolgaltatasunk szempontjabol.

A nappali melegedd és id6szakos éjjeli menedékhely tovabbra is hasznos segitséget nyujt utcai
gondozo szolgalatainknak is.

A telephely miikodtetése és lizemeltetése jelentds feladatot jelent a telephelyvezetd
szdmdra, mivel a hét szolgaltatds és a hozzajuk kapcsolodé munkaerd gondozisa, koordinalasa
és szakmai timogatasa mellett kell ezeket a feladatokat is el kell latnia.

Az intézmény mikddtetésével kapcsolatosan kiemelt feladat a beszerzések tervezése és
megvalositisa, amely a napi miikédés elengedhetetlen feltétele.

Jelents véltozés volt a telephely életében, hogy a gazdasagis kollégand mar csupan heti
legfeljebb egy napot van jelen az intézményben. Ez a logisztikai nehézségeken feliil tovabbi
erbforras atcsoportositast igényel a telephelyvezet6t6l, példaul a beszerzések kapcsan.
Telephelylink az
Elelmiszermentés projekt
keretében hetente egy-két

alkalommal kap
pékstiteményeket,
amelyeket széles korben
tudunk hasznositani.
Ugyfeleinknek t5bb

alkalommal rendeztiink
kerti  bogracsozast, ¢&s
probaltuk  szebbé  tenni

mindennapjaikat.
= v v Karacsonykor linnepi
2 : L= e 2 meniivel és
csomagosztéssal leptilk meg Ugyfeleinket.

Az intézményi miikodésnek mindennapjait neheziti a csdkkend tendencidt mutato, de
még mindig nem elhanyagolhaté fluktuacid. Célunk, egy stabil és megfelelé munkamoréllal
rendelkez6 csapat felépitése.

Szakmailag fontos volt az év folyaman, hogy tavasszal, hogy a X. kertileti Onkorményzat
kezdeményezésére részt vettiink a Baptista Szeretetszolgalat Utcafronttal k6zdsen a kébanyai
hajléktalanokat érint6 atfogoé felmérésben.

Osszel pedig a Keresztmetszeti adatgytijtés a hajléktalansdgrél és az otthontalansagrél sz6lo
nemzetkozi kutatasban vettiink részt intézményi szinten. A kérd6ivezéses adatfelvételen til az
egész Budapestet érintd teriileti bejaras alkalméval telephelyiink volt egy egyik koordindcids €s
kiindulési pont.

Budapest, 20%;@%7.
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