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A SZOCIALIS SZOLGALTATASTERVEZESI KONCEPCIOROL ROVIDEN

A koncepcio arra hivatott, hogy kijelolje azokat az iranyokat, amelyek alapjan a
szolgaltatasi stratégiak, operativ programok, fejlesztési projektek megfogalmazodnak.
Meghatarozza azt a f6 szakmai, gazdasagi iranyt, melyhez kapcsolodnia kell a programoknak,
feladata, hogy megjeloljon felfogasmodot, nézépontokat, elgondolasokat, a teljes rendszert
nezve, annak fontosabb szintereit meghatarozva.

A koncepcio meghatarozza azokat az értékeket, amelyek mentén a keriileti
szocidlpolitika érvényesiil, melyeknek meg kell valosulniuk a szocialis szolgaltatasok soran.

Meghataroz célokat, amelyek a szolgadltatasok biztositdsara, a fejlesztésekre iranyulnak,
illetve amilyen irany felé vinni szeretné az oOnkormadnyzat az elldatas rendszerét.
Megfogalmazodnak azok az elképzelések, amelyek meghatarozzak, hogy az uj tipusu
intézmeények biztositasa érdekében milyen lépéseket tesz az onkormanyzat.

Feladata, hogy ldathatova tegye a keriilet szocidlis rendszerének hianyossdgait, ez
alapjan kijelélje a fejlesztés iranyat, iitemét, valamint hogy adatokkal alatamasztva eldsegitse
a dontéseket, és elorevetitse a tendencidk jovoben varhato alakulasat.

Kijeloli azokat a célteriileteket, célcsoportokat, amelyek a telepiilésen fokozott
figyelemben kell, hogy részesiiljenek, amelyek helyzetiiknél fogva prioritast élveznek.

Felméri a keriilet elldtorendszerének helyzetét, valamint ramutat azokra a pontokra,
ahol egyiittmiikodés lehetséges, sziikséges, mas telepiilési onkormanyzatokkal, civil
szervezetekkel, egyhdzakkal, és egyéb, nem onkormanyzati intézményfenntartokkal. A t6bbi
telepiilés (fovarosi keriiletek, illetve a XVI keriilethez kozeli kisebb telepiilések)
koncepciojanak ismeretében az egyiittmiikédési lehetéségek feltardasa kezdodhet meg.

A Képviselo-testiilet a fentiek alapjan elkészitett koncepciot 2004-ben elfogadta. Azota
szamos ellatas jott létre, fejlodott és alakult at, illetve sziint meg. A valtozdsok, illetve az
azota sziiletett igények, a megvalositott és még megvalositisra varo tervek, valamint az uj
elkepzelések sorravetelére szolgalt a koncepcio 2006., 2008., 2010., 2012. és 2014. evi
feliilvizsgalata csakugy, mint a 2016. évi.

A koncepcio legfontosabb tartalmi elemeit torvény hatarozza meg:

A legalabb 2000 lakosu telepiilési Onkormanyzat a telepiilésen, fOvarosban €16
szocidlisan raszorult személyek részére biztositandod szolgaltatasi feladatok meghatdrozasa
érdekében szolgaltatastervezési koncepciot készit. A szolgaltatastervezési koncepciod
tartalmat az onkormanyzat kétévente feliilvizsgalja ¢és aktualizalja (4 szocidlis igazgatdsrol
és szocialis ellatasokrol szolo 1993. évi Ill. torvény (tovabbiakban: Szoc. tv.) 92. § (3)
bekezdése szerint.)

A Budapest XVI. Keriileti szocialis szolgaltatastervezési koncepcio célja a XVI.
keriiletben €16 szocialisan raszorult személyek részére biztositando szolgaltatasok és ellatasi
formak megszervezésének, modjanak meghatarozasa. Tartalmat a Budapest Fovaros XVI.
keriileti Onkormanyzat Képviselé-testiilete fogadja el, és kétévente feliilvizsgilja,
aktualizalja.

A szolgaltatastervezési koncepcio tartalmazza kiilonosen:

a Szoc. tv. 92. § (4) bekezdése szerint:
a) a lakossagszam alakulasat, a korosszetételt, a szolgaltatasok iranti igényeket,
b) az ellatasi kotelezettség teljesitésének helyzetét, az iitemtervet a szolgaltatdsok
biztositasarol,
c) a szolgaltatasok miikddtetési, finanszirozési, fejlesztési feladatait, az esetleges
egylittmiikodés kereteit,



d) az egyes ellatotti csoportok (idések, fogyatékos személyek, hajléktalan személyek,
pszichiatriai betegek, szenvedélybetegek) sajatossdgaihoz kapcsolodéan a specialis
ellatasi formak, szolgaltatasok biztositasanak sziikségességét.

A Budapest Févaros XVI. keriileti Onkormanyzat koncepcioja tartalmazza még:
a) a fenntartott intézményrendszer strukturajat, szerkezetét, legfontosabb jellemzdbit,
C) az intézményrendszer korszertisitésének iranyait,
d) a kapcsolodo szakmapolitikak helyi rendszerét, sajatossagait.

A szolgaltatastervezési koncepciot az Onkormanyzat az elfogadast megelézoen
véleményezteti az intézményvezetokkel és a nemzetiségi onkormanyzatokkal. A koncepcid
végleges valtozatanak elfogadasa soran a kialakitott véleményeket az 6nkormanyzat lehetdség
szerint figyelembe veszi (a Szoc. tv. 92. § (7) bekezdése szerint).

A koncepciot az onkormanyzat bemutatja tovabba a Szocidlpolitikai Kerekasztalnak,
mivel annak f6 feladata a szolgaltatastervezési koncepcioban meghatarozott feladatok
megvalosulasanak, végrehajtasanak folyamatos figyelemmel kisérése (a Szoc. tv. 58/B. § (2)
bekezdése szerint).

Az egyenld banasmodroél és az esélyegyenldség elémozditasarol szo16 2003. évi CXXV.
torvény 31. §-a szerinti kotelezettségnek eleget téve a Képviseld-testillet 2013-ban
megalkotta, majd 2015-ben feliilvizsgalta a XVI. keriileti Onkormanyzat Helyi
Esélyegyenléségi Programjat (tovabbiakban: HEP).

A vonatkozo jogszabaly kimondja, hogy minden koncepcionak, Osszhangba Kkell
keriilnie a HEP-pel, ezért a Koncepcio 2016. évi feliilvizsgalata ezt is figyelembe veszi.

A szocidalis szolgaltatastervezési koncepcio feliilvizsgalata

A szolgaltatastervezési koncepcio tartalmat az oOnkormanyzat kétévente
feliilvizsgalja és aktualizalja (Szoc. tv. 92. § (3) bekezdés).

A koncepcio feliilvizsgalata a koncepcidohoz képest inkabb csak a keriilet sajatossagaira,
azok alakulasara koncentral. Tartalmazza kiilonosen:

a) a koncepcio tartalmi elemeiben bekdvetkezett valtozasokat,

b) az ellatérendszer valtozasat,

c¢) a koncepcioban vallalt feladatok teljestilését, illetve az Gjabb terveket.
A koncepcid sok olyan adatra épiilt, melyek népszamlalasi adatok. Ezek értelemszerlien nem
szerepelnek a koncepci6 feliilvizsgélatdban, hisz ezekhez hozzatenni nem tudunk, ilyen tipust
frissebb és pontos adatok nem allnak rendelkezésre.

A teriiletet meghatarozé jogszabalyok az el6z0 feliilvizsgalat 6ta tobb alkalommal valtoztak.
A jelen feliilvizsgalat annak elkésziilésekor (2016. II. féléve) aktualis jogszabalyi kornyezetre
épiil.

A kozigazgatas atszervezése kovetkeztében tobb feladat kikeriilt a Polgarmesteri Hivatal, igy
a keriileti Onkormanyzat hataskorébol. A Koncepcid nevébél is adodoan inkabb fokuszal a
jovore, a multat csak ugy veszi figyelembe, mint egy folyamat részét, megalapozasat. Ezért a
dokumentum 0sszeallitasakor a megsziint ellatasi formakkal csak érintdlegesen foglalkozunk.
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|I. BUDAPEST FOVAROS XVI. KERULETI SZOLGALTATASTERVEZESI
KONCEPCIO KONCEPCIONALIS ALAPJAI

1.1. Helyi telepiiléspolitikai, tarsadalompolitikai célok

Budapest Fovaros XVI. keriileti Onkorméanyzat Képvisel6-testiilete egyetért a
Budapesti Szocialis Chartaban megfogalmazottakkal, azok alapelveivel, mint iranyelvekkel.
Iranyelvnek tekinti, hogy

e Budapest szocialis problémai kozosen megoldandd problémakat jelentenek a fovaros

24 dnkormanyzata szamara.

e A szocialpolitika kozos érdekei mellett szem el6tt kell tartani a résztvevok politikai,
szakmai, intézményi €s hataskori szuverenitasat.

e Fontos a Févaros dnkormanyzatai szocialpolitikdjanak dsszehangolasa, egy garantalt,
egységességre torekvo feltételrendszer kialakitdsa, a munkamegosztas szervezettsége.

e A tarsadalmi kirekesztettség €s marginalizalddas enyhitése, a tarsadalmi integracio
elosegitése érdekében kiemelt feladat a legelesettebbek, legszegényebbek tamogatasa.

A XVI keriilet egy egységként tekint a telepiilés lakosainak tdmogatdsira, az
intézményrendszer szolgaltatasaira, melyek kiegészitik egymast. Igy fokozott hangsulyt fektet
az agazatkozi egyeztetésekre, 0sszhangra, egyiittmiikodésre. Ez alapjan a szocialis koncepciod
kialakitasanak fontos eleme az egészségiigy, gyermekvédelem, lakas-, foglalkoztatas-, és
kisebbségpolitika helyzete, kapcsolodasi pontjai a szocialis ellatas rendszeréhez.

E témaékat elsdsorban a 9. fejezet részletezi.

A Koncepcio 2004. évi elfogadasa ota ezen alapelvek tovabbra is érvényesek, a
szocialpolitikai dontések alapjaul szolgalnak.

1.2. Alapelvek

A koncepcio feliilvizsgalatdnak alkalméaval fontos az alapelvek megerdsitése,
kiegészitése a tapasztalatok alapjan.

A Képviselo-testiilet a tarsadalompolitikai célok elérése érdekében alapelveket
fogalmaz meg, az alabbiak szerint:
e A telepiilésrdl vald elvandorlas megeldzése, a lakossagszam ndvekedésének
eldsegitése.
o A keriilet egységességének megdrzése.
o A kohézidt segitd szervezddések tdmogatésa.
e Az altalanos alapelvekre épitve a szocidlpolitikai célkitlizések megvaldsitasaban
tovabbi elvek fogalmazddnak meg:
- Jog az emberhez mélto ¢letre.
- A szocidlis biztonsaghoz valo jog.
- A réaszorulo joga az ellatdshoz vald hozzdjutds vallasi, felekezeti, etnikai,
nemi, fizikai és mentalis helyzete alapjan valo megkiilonboztetettség nélkiil.
- Az ellatasok igénybevételekor a mindennemi allampolgari jogok szem elott
tartasa.



- Az életfeltételek, életkoriilmények javitdsa érdekében tett segitségnyujtas
folyamatdban az egyén autonomiajanak, képességeinek hangsulyozasa,
tamogatasa.

- A segitségnyujtas soran a tdmogatott egyének aktiv részvétele.

- Az ellatdisok megszervezésekor a hatékonysag ¢és a hatdsossag lehetd
legmagasabb foka, mely eldsegiti az egyenldtlenségek csokkentését, és az
ellatashoz vald hozzaférhetoség novelését.

- A szocialpolitikai célkitlizések megvalositasi folyamataban a forrasok
felhasznalasanak 6sszehangoltsaga.

- Klienskozeli ellatorendszer.

Az alapelveket alatamaszto értékek:

e Biztonsag: a raszoruloknak hozz4 kell jutniuk az ket megilletd elldtasokhoz, valamint
cél, hogy a wvaratlan ¢élethelyzetben, krizishelyzetben a csaladok, egyének
¢letszinvonala ne siillyedjen tGlsagosan nagyot. Mindennek a lehetd legnagyobb
hatékonysag és hatasossag elérése mellett kell megvalosulnia.  Fontos, hogy
amennyiben a juttatdsok kore, Osszege valtozik, azt koriiltekintd, alapos dontés elézze
meg.

o [Egyénkozpontusdg: Az ellatdas kozpontjdban az egyén, illetve a csalad 4ll, a
jogszabalyi keretek kozott személyre szabottan.

e Egyenl6ség: a szolgaltatisokhoz valdé hozzajutds biztositadsaban, az ezek 4ltal
megteremtett lehetdségekben.

e Szabadsag: az ellatasi forma és a segitd szakember személyének megvalasztasaban, az
adott intézmény lehetdségeihez mérten, miikodési elveihez igazodva.

e Innovativitas.

e Mindéségi ellatas: torekedni kell a minél magasabb szinvonalt ellatas biztositasara.

1.2.1. Intézménvek, ellatasok fejlesztése

Alapvetd cél, hogy az adott év szocidlis ellatdsanak szintje €rje el az el6zd évi

ellatasok szinvonalat. A nehezebb idészakban realisan az a cél fogalmazodhatott meg, hogy a
mukodeést koltségek visszafogasa nem jarhat a feladatellatds szinvonaldnak jelentds
romléséaval.
A személyes gondoskodas személyi téritési dijait az dnkormanyzat 2007 ota eldszor 2011-
ben, kis mértékben emelte, azota csak abban az esetben emelkedik a téritési dij, ha valaki
masik jovedelemkategoriaba keriil. 2016-ban a személyi téritési dijak kerekitésére is sor
keriilt a személyes gondoskodast nyujtd szocialis ellatasok téritési dijarol szolo 29/1993. (lI.
17.) Korm. rendelet 3. § (4) bekezdése szerint. A kerekités egyesek szamara minimalis téritési
dij emelkedést jelenthetett egyszeri alkalommal. A pénzbeli és természetbeni ellatasok
Osszege nem csOkkent, kore a jogszabalyi valtozasok €és az orszagosan jellemzd trendeknek
megfelelden valtozik.

Fokozatosan ki kell egésziteni a szolgaltatasi formékat, az igények, illetve a
jogszabalyi kotelezettségek megjelenésével, valamint e mellett torekedni kell a még hianyzo
ellatasi formak megvaldsitdsara, kialakitasara. A fejlesztések iranyat elsdsorban valodi
igényekre valo reagdlds adja meg. Részletesebben: 8. fejezet.

Az intézményrendszer hatékonysdginak novelése érdekében az intézmények,
szolgaltatasok kozotti egyiittmiikodés - a kompetenciahatarok megtartdsaval -, tovabbra is



folyamatos feladata a szolgaltatasok biztositdsdban résztvevOknek. Ez a keriiletben
eredményesen mitkodik.

A fenntart6 €s az intézmények kozotti aktiv kapcsolat megtartasa, erdsitése, mélyitése
szlikséges az atlathatd, ellendrizhetd rendszer fenntartasdhoz, valamint a szakmai tevékenység
eredményes tamogatdsahoz. Ez folyamatosan, sikeresen igy torténik. A munkat segiti az
Intézményi Iroda 2013. januari létrehozasa, mely k6zos iranyitas ala emelte az intézményeket,
igy a tarsteriiletekkel még kdzvetlenebb a kapcsolat.

1.2.2. Az onkormanyzat altal biztositott szocialis igsazgatasi feltételek

Az 6nkormanyzatokra tobb olyan feladat is harul, melyet 6neré6b6l megvalositani nem
tudnak, vagy melyekre a telepiilésen nem mutatkozik akkora igény, hogy azt fenntartani
célszerii és gazdasagos lenne. E mellett févarosi sajatossag, hogy a keriiletek eltérd helyzete
miatt Budapest lakosai tobbféle ellatasi rendszer itjan kapnak segitséget.

Célszerti e feltételek és koriilmények mellett torekedni a mas dnkorméanyzatokkal valo
egyittmikodések, tarsulasok kialakitasara. A civil szervezetekkel, egyhazakkal vald
egylttmiikodés sordn az Onkorményzat koordinativ szerepe keriil eldtérbe, azok
fiiggetlenségének tiszteletben tartasaval.

Torekedni kell arra, hogy a fenti célok megvalositdsa az igényekhez igazodjon, és ezaltal
csOkkenjen azok szama, akik nem, vagy csak részben jutnak hozzd azokhoz az ellatasi
forméakhoz, amelyekre sziikségiik lenne.

Az emlitett célok nemcsak megfogalmazodnak, hanem az onkormanyzat végre is hajtja dket:
tobb ellatasra kotottiink megallapodast a IV. keriileti Onkormaényzattal, és a civil teriileten
pedig a Magyar Voroskereszttel egyre n6 az egyiittmiikodésben végzett tevékenységek kore.
Mas fenntartokkal, civil szervezetekkel is kotottink szerzddést, az ellatasok biztositasanak
minél sokrétiibb, €s minél kdnnyebben elérheté megvaldsitasa érdelében.

1.3. A helyi szocialpolitika célcsoportjai, a szocialis kirekesztettség enyhitése

A szocialpolitika célcsoportjainak meghatarozasakor fontosnak tartjuk, hogy a
szocialpolitika ne legyen egyenld a szegénypolitika fogalméval, igy ne csak az anyagi
szempontbol leghatranyosabb csoportok, tarsadalmi rétegek tamogatottsaga valosuljon meg.
Természetesen a szegénység elleni kiizdelem alapvetd feladat, hiszen a szegénység egyeb
problémakat is maga utdn von, mint példaul csaladi krizisek, egészségi problémak, mentalis
zavarok, az oktatdshoz vald hozzajutds megnehezedése.

A célcsoportok kissé atalakultak az eléz6 felillvizsgalat oOta, illeszkedve a Helyi
Esélyegyenléségi Programhoz.

1.3.1. A Keriileti szocialpolitika célcsoportijai:

A meélyszegénységben, periférian €lok:

e A jovedelem nélkiil €16k, illetve azok, akiknek nincs lehetdségiik jovedelemforras
1étesitésére (pl. a feltételek meglétének hianyaban tarsadalombiztositasi ellatasra
nem jogosult idések, betegek)

e Hajléktalanok.

e Az aktiv koru tartésan allaskeresdk, akik kiilsé tdmogatas, segitség nélkiil nem,
vagy csak nagyon nehezen lesznek Ujra a munkaerdpiac tagjai.

e A szocialis helyzetiik, ¢letvezetési problémaik miatt adossagot felhalmozo

csaladok.



e Gyermekiiket egyediill neveldk, akik egy jovedelembdl, vagy szocialpolitikai
ellatasokbol tartjak fenn csaladjukat; illetve gyermekeik.

e Nagycsaladosok, ahol az egy foére jutd jovedelem alacsony, a sziilék kereso
tevékenysége esetén is.

e [dos koruak, kiemelve az egyediilallokat, akik a keriilet sajatossagai alapjan altaldban
csaladi héazat tartanak fenn alacsony nyugdijukbol, ¢és egyéb (egészségiigyi)
hatranyokkal is kiizdenek.

e A fogyatékkal ¢lok, tartdés betegségben szenvedok, akik specialis élethelyzetiik miatt
specialis ellatasokat igényelnek, €s az ket segitd hozzatartozoik.

1.3.2. A szocialis forrasok és feladatok mértékének, esymashoz valéo aranyanak
alakulasa

A tarsadalmi igények novekedésének gyors iliteme a szocidlis ellatasok teriiletein is
ujabb igényeket vet fel, és ujabb kapcsolddasi pontokat teremt més agazatokkal, illetve
agazaton beliil egyarant.

Mindemellett a kiilonbozd ellatotti csoportok szdmanak ndvekedése a mennyiségi
igények megnovekedését is eredményezi:

A magyar tarsadalom jellemzdje az eloregedés, igy az iddsgondozas lehetséges ellatottjainak
szdma a keriiletben is varhatéan egyre novekszik, igy nemcsak a jelenlegi ellatdsok
kapacitasnovekedése sziikséges, hanem tjabb ellatasi formak bevezetése is, valamint a
jelenleg elérhetok igazitasa a valddi igényekhez. Ez utdbbira, és a kapacitasnovelésre az
elmult két évben is nagy figyelmet forditott az onkormanyzat. Az iddsek jelent6s szamara,
illetve specidlis helyzetére tekintettel az Onkormanyzat 2012-ben megalkotta Iddsiigyi

A keriiletben jelentds beépitetlen tertilet valt lakott teriiletté mar hosszu évekkel
ezelott. Ez eredményezheti a lakossag Osszetételének valtozasat, de hosszabb tavon a
kisgyermekes csaladok bedramlasa varhato, ami eldrevetiti a gyermekek nappali ellatdsanak,
illetve a gyermek- és ifjisagvédelemnek a megnovekvé feladatait. Ezek a tendencidk mar
jelentkeznek, elsGsorban a gyermekek nappali ellatasaban és az 6vodai ellatasban okozva
nehézségeket. 2004 ota a bolesddei ellatas bovitése megvalosult, valamint az dvodai, iskolai
féréhelyszam is latvanyosan emelkedett. A jovében is tervezett ujabb dvodai és bolesddei
féréhelyek létesitése, unids palyazati lehetdséggel.

A lakésépitések az egészségiigy teriiletén is fejlesztést eredményeznek: 1200 6 felndtt lakos
felett 0j haziorvosi korzet, 600-800 gyermekszam kozott pedig 0j gyermek-haziorvosi korzet
kialakitasa szilikséges

A hajléktalanok, fogyatékos személyek ellatdsanak fejlesztése hidnydban a
szegénység, munkanélkiiliség ardnya novekedhet. A hajléktalanok ellatisa esetében a
tapasztalatok azt mutatjak, hogy a jelenlegi megoldas eredményesen kezeli a problémat,
fogyatékosok ellatasanal azonban van igény fejlesztésre. Az ellatas korszeriisitésére egy
megfelelobb ingatlan kijelolésre kertilt, erre tervek késziiltek. A forrasok eléteremtése zajlik.

Mindez arra enged kovetkeztetni, hogy a forrasok megosztasanak folyamatosan
alkalmazkodniuk kell a kiilonb6z6 ellatasok kapcsan felmeriild igényekhez. Ez esetleg 1j
rész-szolgaltatdsok bevezetését eredményezheti, mely a forrdsok &tcsoportositasat teheti
sziikségessé. Mindebben alapvetd szempont az ellatorendszer egy egysé€gben valo kezelése,
melyben az egy teriileten keletkezett megtakaritasok a szféran belill maradva tovabbra is
szocialpolitikai célt szolgalnak



1.3.3. Finanszirozas., a nem-allami fenntartok a XVI. Kkeriilet szocialpolitikajaban

A piacon egyre tobb szerepld jelenik meg a szocidlis szolgaltatdsok ellatasa terén, ez
altal az Onkormanyzatok fel¢é a kinalat bdviil arra vonatkozoan, hogy milyen uton
valosithatjdk meg ellatasi kotelezettségiiket. Mindez egyrészt versenyhelyzetet teremt
elosegitve a szolgaltatasok szinvonalanak emelkedését, masrészt valasztasi lehetdséget ad az
igénybevevok szamara.

A XVI. keriilet Onkorményzata szivesen fogadja az olyan nem allami, civil, egyhdzi
kezdeményezéseket, amelyek a keriilet ellatorendszerét kiegészitik, szinesitik, teljesebbé
teszik.

Az Onkormanyzat célja olyan egyiittmiikodések kialakitasa, melyek a még le nem

fedett ellatasi teriileteket célozzadk meg.
A szerzddések megkotésekor elv a lakosok igényeinek, ellatdsdnak kihangsulyozasa, eldtérbe
helyezése. Az ellatast biztositd fenntartok tamogatasanal figyelemmel kell lenni arra, hogy a
tdmogatas mértéke ardnyban legyen a kertileti lakosoknak nyujtott segitséggel, illetve a tobbi
— Onkormanyzat 4ltal fenntartott — intézmény financidlis lehetdségeivel. A koncepcid
elkészitése ota tobb ellatasi forma is ily mddon valosult meg (8. fejezet), és valt elérhetdveé a
kertilet lakosai szamara.

2012-t61 az uj ellatasok bevezetését neheziti, hogy a mikodési engedély kiadasanak a
féréhelyek elézetes befogadasa a feltétele (amennyiben a normativ allami tamogatast igénybe
kivanja venni a fenntart). 2014 juliusatol a mikodési engedélyeket és azok modositasat egy
webes feliileten keresztiil kell igényelni, mely hosszabb tavon az eljards egyszeriisitését,
gyorsuldsat és a papirmentes ligyintézést eredményezheti.

1.4. A megoldando szocialpolitikai szakmai feladatok

A hatékony fejlesztés szempontjabol sziikséges a megoldasra vard feladatok, célok
1smételt attekintése, rendszerezése.

1.4.1. A szocialpolitika intézményeinek és eljarasainak fejlesztése
a) Az egyes ellatasi formak konkrét szakmai tartalmanak meghatarozasa

A racionalis gazdalkodas alapja, hogy atlathatd legyen az ellatasok tartalma,
mindsége, mennyisége, hogy ezekhez alkalmazkodhasson a hossza tavu célkitlizés, azon beliil
az éves koltségvetés.

A korményzat felé azt az igényt kell kozvetiteni, hogy az dnkorményzatok finanszirozasanak
egyértelmivé kell valnia, a finanszirozas elvének a feladatfinanszirozas felé kell elmozdulnia,
a szocialis ellatasok terén is. Ezt szakmai 0sszefogas is erdsiti, elétérbe helyezi. Elmozdulas
lathato ebbe az iranyba egyes ellatasi formak esetében, de a teljes szféraban még nem valosult
meg, tovabba a feladatfinanszirozas bevezetése nem hozta magaval azt a vart eredményt,
hogy a finanszirozas igazodott volna a valds koltségekhez. A folyamat inkabb mas
szakagazatokban latszik megvalosulonak, melyet a szocialis szféra finanszirozédsa mar a
tapasztalatokra épitve tud kdvetni.

Az ellatasok tartalmanak meghatarozasahoz eldfeltétel a feladat pontos meghatarozasa, és
ez alapjan a teljesitmény ellendrizhetdségnek kialakitdsa. Azokon a teriileten, ahol a
finanszirozds a feladatellatast célozza, ez megvalosult. 2012-t61 a szocidlis ¢és
gyermekvédelmi intézmények egy orszagos internetes portalon, a Tevékenység



Adminisztracidos Rendszer és a Kozponti Elektronikus Nyilvantartds - Szolgaltatas
Igénybevétel rendszer hasznalatdval nyilvantartjdk az ellatottakat, az igénybe vett
szolgaltatasokat, €s napi rogzitéssel a napi igénybevételt. A rendszer TAJ alapt nyilvantartas,
mely lehetdvé teszi a pontos és egységes nyilvantartast, mely a tényleges és teljes koru
feladatfinanszirozas megvalositasanak alapjat képezi. A pénzbeli és természetbeni ellatasok
egy részét szintén kozponti feliileten kell régziteni (PTR). Ezek a folyamatok azt vetitik el6re,
hogy egyre inkdbb megvalosulni latszik az, hogy azon ellatdsok esetében, ahol nincs
mérlegelési jogkor, valoban egyenld feltételrendszerti legyen a hozzajutas.

b) Stlypontok a hagyomanyos szocialpolitikai ellatasok kozott

Folyamatosan sziikséges annak attekintése, hogy a hagyomanyos, megszokott ellatasi
formak koziil melyek azok, amik jelen formajukban, mindségiikben, mennyiségiikben
megfelelnek a lakossagi igényeknek, sziikségleteknek, valamint hogy melyek azok, amelyek a
megszokottol kissé eltérd modszer, szemlélet alkalmazasaval, vagy a rendszer uj
dimenzidkba helyezésével atalakithatok, fejleszthetok.

E témakorben kiemelten fontos az egészségiigy ¢és a szocidlis ellatasok
hatarteriileteinek rendezése, mely els6sorban a fogyatékos-, a Kisgyermek-, és az idosellatas
teriiletén jelentkezik. Aktudlis eleme a feliilvizsgalati idoszakban a pszichiatriai betegek
nappali intézményének létrehozdsa, mely egy mar régota miikodd egészségiligyi ellatas
(pszichiatriai nappali korhaz) mellett jott 1étre 2015-ben. A Szoc. tv. 57. § j) pontja
értelmében a pszichidtriai betegek nappali ellatdsa a szocidlis alapellatasok korébe tartozik,
melyet az dnkormanyzatnak kotelezo biztositani a torvény 86. § (4) bekezdése alapjan.

A feladatok, tevékenységek e szerinti attekintése megvalosult a koncepcid
megalkotasa oOta, és hozott is eredményeket, de a folyamat nem ért véget.

A korédbban elfogadott szakmai elveket a hangsulyeltolodas jellemzi. A szakellatas,
intézményi elhelyezés prioritdsat hangsulyosan atvette az ellatottak otthondban torténd
ellatasa (els6sorban az iddsek és fogyatékosok hazi gondozasa kapcsan), amely 01 igényeket is
felszinre hoz. Ennek kapcsan fontos az egészségligy szoros egyiittmiikddése, az innovacio,
valamint az Ujszerli ellatasok, modszerek bevezetése a gyakorlatba. Mindez azért is fontos,
mert a tartos elhelyezési formak biztositasa nem a XVI. keriilet, hanem a Fovaros, illetve Pest
megye feladata, igy a keriiletnek ennek alakulasara kevés befolydsa van. A févérosi
fenntartasu tartos elhelyezést biztositd intézményekben a féréhelyek szama nem nd, sot
jellemzden csokken. Ez a varélistak hosszanak novekedését eredményezheti. Igy a keriilet
ellatorendszerében az alapellatas erdsitésére van sziikség. A keriilet erre ugy reagal, hogy a
fejlesztési iranyt a valos igények szabjak meg, és nem a jogszabalyok gyakori valtozésa.

¢) Az agazatkozi egyiittmiikodés erositése

A fent leirt szakmai elvek, valtozasok egyre inkabb megkovetelik a szocidlis ellatast
nyujtoktol az egészségiliggyel, oktatassal, gyermek- ¢és ifjusagvédelemmel, lakas - és
foglalkoztataspolitikaval, foglalkozokkal valod egyiittmiikodést. E teriiletek mindegyike
valtozasokon, reformokon megy keresztiil, 0j célok keriilnek kitlizésre. E célok elérése
altalaban tobb terliletet érintd alapokra vezethetok vissza, ezért fontos az egyiittmikodés az
agazatok kozott.

Az egylittmiikddés pontos kompetencia-meghatarozast is igényel, ami eldsegitheti a le
nem fedett teriiletek felszinre keriilését, illetve csokkentheti a tobbszorosen ellatott feladatok



nagysagat. NoOvelhetd a szocidlis ellatorendszer hatékonysdga az egyértelmii szakmai
feladatmegosztassal, azok egyértelmiivé tételével.

1.4.2. A szegénység, marginalizalodas és kirekesztettség enyhitése

A szegénység, marginalizalodas megel6zése érdekében sziikséges kozos projektek
megfogalmazasa. A szegénység ujratermelddésének megakadalyozasdhoz hosszabb tavon
gondolkodva kulturalis t6ke biztositasa, valamint egészségiigyi prevencio sziikséges. Ennek
megvalositasaban  elsddleges, kiemelkedd szerepe az oktatdsi ¢és  egészségiigyi
intézményeknek van, valamint a csalad- és gyermekjoléti kozpont preventiv tevékenységének
¢s mentalis gondozasanak. Az egészségligyi intézmények és az ezzel a teriilettel foglalkozo
civil szervezetek nagy hangsulyt fektetnek a megeldzésre, és a szlird tevékenységekre. Az
onkorményzat évi egy alkalommal szervez a keriilet lakosai szdmara Egészségnapot, ahol
tajékoztatok, bemutaték, programok mellett ingyenes sziirévizsgalatok varjak az
érdeklodoket; felhivva a figyelmet az egészséges életmod fontossdgara. A csalad- és
gyermekjoléti kozpont is folyamatosan biztosit prevenciora iranyuld programokat.

A szegénység csokkentése munkahelyteremtéssel, munkahelymegtartassal is segithetd.
E probléma kiemelten stijtja a megvaltozott munkaképességiieket, nyugdijkorhatarhoz kozel
allokat, valamint a munkdba visszakeriiloket (gyermeknevelési tdmogatasok igénybevétele
utan, apolasi dij megsziinését kovetden). Az O segitésikk érdekében eszkoz lehet -
alkalmazasuk esetén - a munkaadoknak jar6é kedvezmények korének novelése, de ez talmutat
az Oonkormanyzatok kompetencidjan. Tovabbi megoldas a tartés munkanélkiiliek problémaira
vald segitségnyujtds rendszerének 4atdolgozasa, moddositasa, mely a dontéshozas szintjén
folyamatban van.

Mindezek mellett a szegénység csokkentésének - a tamogatottak szaméra -
legkézzelfoghatobb, krizishelyzetben azonnali segitséget nyujtd eszkoze a segélyezés. 2004
Ota a pénzbeli és természetbeni tdmogatdsok rendszere nagymértékben atalakult, egyre
inkabb egy-egy adott problémara fokuszal, megfigyelheté tovabba a jogosultsagi feltételek
szigoritasa. Fontos feladat mindemellett a segélyek helyett - a lehet6ségekhez képest - a
munkahelyteremtés eldsegitése, a visszaélések szamanak minimalizéaléasa.

Masik nagy jelent6ségli valtozas, hogy az ellatasok egyre nagyobb kore keriilt jegyzoi
hataskorbe, ami  lakohelytdl fliggetlen egyenléséget teremtett az tligyfelek szamara a
tamogatashoz vald hozzajutds és az ellatds mértékének tekintetében. Mindez a Képviseld-
testiilet hataskorének csokkenését is jelentette.

2013-t6l azonban a jarasi és fovarosi hivatalok felallasaval a Polgarmesteri Hivatalokban a
jegyz6 hataskorében intézhetd szocidlis €s gyermekvédelmi ligyek kore is csokkent.

2008-t0l a személyes gondoskodas teriiletén is megjelent a jegyzOi hataskor: a
gondozési sziikségletet vizsgald bizottsag feldllitdsdban, valamint a héazi segitségnyujtas,
étkezés és tartds bentlakdst nydjtd intézmény esetében a jovedelem illetve vagyonvizsgalat
elvégzésében. Ezekben a hataskorben hamar valtozas tortént: a jovedelemvizsgalat 2010-ben
mar ismét nem a jegyz6, hanem az ellatast ny(jtd intézmény feladata. Azonban a 2008-t6l
atalakul6 rendszerrél elmondhato6 pozitiv eredményként, hogy az ellatottak korének feltarasat,
adataiknak, allapotuknak pontositasat, ellendrzését eredményezte, valamint hogy a tartos
elhelyezésre varok listdja teljes feliilvizsgalatra, attekintésre kertilt.

10



a) A segélyezés fejlesztése

A torvényi szabalyozasok gyakori valtozasa, atalakuldsa nem segitette a pusztan
szocialpolitikai tamogatasbol él6k alapveté biztonsagérzetét az elmult években. Ennek
ellenére, - vagy €ppen ezért, az ellatorendszer feladata annak elérése, hogy a munkaba allas
céljukkd valjon, érdekiik fiz6djon a munkavallalashoz. Elkeriilend6 az a helyzet, amelyben a
minimalbérért foglalkoztatottak anyagilag hatranyba keriilnek a timogatasbol ¢l6 csaladokkal
szemben.

A foglalkoztatdsban val6 részvételt novelheti, ha a munkavallalas kezdeti id6szakaban
tamogatas nyujthato, illetve a munkaltaté is timogatast élvezhet. Ez elsdsorban finanszirozasi,
kérdés, mely torvényi szabalyozassal valosithato meg. Jelenleg erre vannak programok,
tervek: a kozfoglalkoztatas, a GYES-16l visszatérok munkaltatoi jarulékanak kedvezménye, a
GYED extra program.
2013-t61 egyes ellatasi formak a Kormanyhivatalok hataskorébe korébe keriiltek: idéskoruak
jaradéka, apolasi dij, normativ kozgyodgyellatds, egészségbiztositasra vald jogosultsag,
rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény, gyamhatosagi, gyamhivatali feladatok.

A méltanyossagi jogkorbe tartozo, adhatd tamogatasi formak tovabbra is az dnkormanyzatok
feladatai maradnak. 2014-t61 fontos valtozas, hogy a korabbi atmeneti segélyt, temetési
segélyt és rendkiviili gyermekvédelmi tamogatast felvaltotta az 6nkormanyzati segély. A
tamogatasi forma szabalyozasa gy keriilt kialakitasra, hogy aki korabban igénybe vette az
ellatasokat, az tovabbra is jogosult legyen ugyanolyan mértékii segitségre. Az dnkormanyzati
segély nagyobb mozgasteret adott az Onkormanyzatnak, ¢és nagyobb atlathatosagot,
igazsadgossagot az ligyintézOknek, mint a korabbi, elaprozottabb rendszer. 2015. marciusatol
az onkormanyzati segélyt a telepiilési tdmogatds valtotta fel. A tamogatasok telepiilési
tamogatasként és rendkiviili telepiilési tamogatasként nyujthatoak.

A Kkeriilet tamogatasi rendszerét tekintve mindig is fontos volt az 6sszhang a gyermekvédelmi,
illetve a szocialis segélyezés kozott. A telepiilési tdmogatdsok kozott is megtaldlhatoak a
gyermekes csaladok segitését célzo tamogatasi formak, melyek koziil tobbet a XVI. keriileti
onkormanyzat Onként vallalt feladatként finansziroz.

b) A munkahelyteremtés lehetoségei

Az Onkormdnyzatoknak nincs nagy lehetdsége a munkahely teremtésben,
korlatozottak az eszkozei a foglalkoztataspolitika alakitasaban, végrehajtasaban, azonban
meg kell keresni azokat a szeleteit a teriiletnek, ahol részt vallalhat. Nem elhanyagolhat6
koriilmény, hogy a keriilet adottsdgai miatt (multinaciondlis vallalatok hidnya) az
Onkorményzat intézményeivel és a Polgarmesteri Hivatallal a legnagyobb szamban
foglalkoztatok kozé tartozik.

Az Onkorményzat esetében a foglalkoztatdssal dsszefiiggésben annak van nagy szerepe, hogy
hogyan viszonyul a fejlesztésekhez, beruhdzasokhoz, igy a munkahelyek szamanak
noévekedéséhez, és a toke bearamlasahoz a keriiletbe.

Az allaskeresOk ellatasdnak rendszerében 2009 6ta atmeneti idore, a munkaerdpiac
vilagaba vald visszakeriilés elésegitése érdekében lehetéség van kozfoglalkoztatasra. A
munkaadok ugy foglalkoztathatnak allaskereséket, hogy foglalkoztatasuk jelent6s részben
allami koltségvetésbdl finanszirozott. A XVI. keriilet megragadja ezt a lehetdséget,
jovedelemhez juttatva a csaladokat, €s a munkavallalas nagyobb esé€lyét biztositva az
allaskeresok szamara.
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Fokozott figyelemmel kell lenni a foglalkoztatottsagi tényezdokre, mert ezek szoros
Osszefiiggést mutatnak az ellatasok sziikségleteivel, a szegénység csokkenésével vagy
novekedésével.

Az Onkorményzat eszkoze lehet a munkanélkiiliség kezelésében a foglalkoztatast
segitd programok, kezdeményezések tamogatdsa, az intézményrendszeren keresztiil a
munkanélkiiliek megtalalasa, timogatasa.
A munkanélkiiliség kezelésében a Kormanyhivatal XVI. keriileti Hivatala Foglalkoztatasi
Osztaly jut szerephez programjai révén, egyiittmilkodve a Csaladsegité Szolgélattal, és
kordbban a Szocidlis Iroddval, majd 2015. marciusatél a jarasi hivatallal.. Munkajukat,
tevékenységiiket részletesebben a 9. fejezet tartalmazza. E harom szervezet egyiittmiikodése
az aktiv korat nem foglalkoztatottak kapcsan latszik erdsodni, nemcsak a jogszabalyi
kotelezettségbdl fakaddan, hanem az ellatotti kor sajatossagai miatt is.

c) Fiatalok, gyerekek - képzés, oktatas

A szegénység Ujratermelddésének megakadalyozdsdban, az esélyek nodvelésében
fontos szerepe van a gyermekek és fiatalok oktatasanak, képzésének.

Az iskola, oktatds szerepének tekintélye az alacsony iskolazottsagu sziil6k esetében csekély,
értéke inkabb az azonnali eredménnyel jaré munkéba allasnak van.

Fontos feladat ezért mar egészen kisgyermekkortol a hozott értékrend megvaltoztatasa annak
érdekében, hogy a hatranyos helyzetli, szegény csaladok gyermekei szamara a tanulés
igénnyé¢, értékke, sziikségletté valjon.

A fentiekbdl kovetkezik, hogy ki kell épiteni annak eszkdzrendszerét, milyen modon
valdsithatdo meg legalabb az iskolakoteles korig tarto tanulds, iskoldba jaras ,,kikényszeritése”.
Ennek egyik bevezetett eszkdze a korabbi hidnyzasbol eredd szabalysértés mellett a csaladi
potlék visszatartasa megvonasa és természetben vald juttatasanak lehet6sége. E mellett a
Klebelsberg Intézményfenntart6 Koézpont Budapest XVI. Tankeriiletének intézményeiben
nagy figyelmet forditanak a hatranyok kompenzalasara, a tehetséggondozasra.

A halmozottan hatranyos helyzethez kotott tdmogatasok pont az érintett réteget
célozzak meg, ahol a csaladnak nemcsak az anyagi helyzete teremt raszorultsagot, hanem a
sziild alacsony (8 osztaly) iskolai végzettsége is.

Az oktatasi intézmények, valamint a szocialis és gyermekvédelmi intézmények
szakmai kapcsolata, egyiittmiikddése a problémak feltdrasanak, orvoslasanak alapja.

Ezen teriileteknek ki kell egésziteniiik egymas tevékenységét a gyermekek érdekében
folytatott munkaban.

A problémakkal kapcsolatos kérdések feltdrasaval, orvoslasara adhaté valaszok
kidolgozasaval a KLIK foglalkozik mint fenntartd, az Onkormanyzattal egyiittmiikodve.

d) Varosrehabilitacio, lakasiigy és szegénység

Egy adott csalad lakéaskoriilményei nagymértékben befolyasoljak élethelyzetét, és ez
altal szocialis koriilményét is. A szocidlis lakasok 1éte a szegénységgel 0sszefiiggd alapvetd
kérdés. Probléma nemcsak a lakhatds megteremtése, hanem a lakds meg6rzése is. Ennek
segitésére az Onkorméanyzat a Napraforgd Kozpont, valamint a Szocidlis Iroda egyes
segitségnyujtasi formdin keresztiil probal a megoldashoz vezetd folyamathoz hozzéjarulni, a
lakasfenntartést segitve.
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Az Onkormanyzat a Képviseld-testiilet altal elfogadott Lakaskoncepcidjaban elérendd
célokat fogalmazott meg.

Az Onkorményzat 278 lakast kezel bérlakasként. Cél a lakasok allapotanak folyamatos
helyreéllitasa, vagy az erre alkalmatlan lakasok kivonasa az allomanybol.

A szocialisan raszoruldk szamaéra az Onkormanyzat 175 lakast tovabbra is szocialis
bérlakasként tizemeltet.

Az ¢életmindséget a lakashelyzet mellett a lakdkornyezet is nagymértékben
befolyasolja. A XVI. keriileti Onkorméanyzat ennek érdekében fontosnak tartja a kertvarosi
jelleg megOrzését, erdsitését, valamint Eurdpai unios forrds bevonédsaval a kozteriiletek,
parkok fejlesztését, korszerlsitését végzi.

1.4.3. Az elérelépések érdekében sziikséges teendok

Budapest XVI. keriilete megteszi a sziikséges 1épéseket annak érdekében, hogy a
Févaros tobbi keriiletével (féként az Eszak-pesti keriiletekkel) az egyiittmiikodés szorosabba
valjon, és ez konkrét ellatasok biztositdsaban is megmutatkozzon.

Ennek eldsegitéseképpen szivesen fogadja azon fOvarosi vagy keriileti kezdeményezéseket,
amelyek egy-egy téma, ellatasi teriilet kapcsan az egylittmikodést, az informacidatadast, a
tapasztalatcserét szorgalmazza, ellatasok egységesitésére torekszik.

Az intézményi ellatds teriiletén az intézményrendszer kibdvitésére, a meglévok
tevékenységének minél nagyobb  Osszehangoltsdgara  torekszik, a  kapacitasok
leggazdasagosabb ¢és legtobb segitséget nydjtd kihaszndldsa érdekében. Fontos feladatként
emlitheté a szocidlpolitikan beliili teriiletek, illetve a szocidlpolitikdhoz kozeli dgazatok
egylittmiikodésének erdsitése, fejlesztése, mely a jelenleg is aktiv kapcsolat fenntartasaval,
tovabbi bdvitésével érheto el.

A pénzbeli ellatdsok formainak, elveinek, a segélyezési tipusoknak folyamatosan a
raszorulok igényeihez mérten kell alakulnia. Ezért fontos a visszacsatolas, a visszajelzések
értékelése, és a pénziigyi lehetdségekhez mérten ezek beépitése a rendeleti szabalyozasba, és
a segélyezés gyakorlataba.

Az ellatasok eljuttatasanak a raszorulokhoz egyik eszkéze az informaciok eljuttatasa,
amit minden lehetséges modon meg kell tenni.
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Il. STATISZTIKAI ADATOK

A statisztikai adatok 6sszehasonlité adatok, illetve Budapest X V1. keriiletének adatai.
A koncepcid készitésekor a tabldzatok sok esetben a 2001. évi népszamlalas adatait
tartalmaztak. Ezt a feliilvizsgalatkor nem indokolt ismételni, igy szoritkozunk a XVI. kertilet
adataira, melyekben az évenkénti valtozasok figyelhetéek meg.
Tobb esetben 2012. évi az utolso adat. E mellett a Koncepcid terjedelmének kordaban tartasa
végett egyes tablazatok visszamendleg csak az elmult 5 évre tartalmaznak adatokat. Korabbi
adatok a Koncepci6 korabbi feliilvizsgalataiban talalhatok meg.

2.1. A lakossag demografiai 6sszetételének valtozasai

1. sz. tablazat XVI. Keriilet népessége szama, népsiirtisége (lakonépesség)

Lakonépesség Egy km?-re
: . . valtozasa az elozo uto
Eveleje Fo évhez kepest l]ako'-
Fé % népesség

1991 69 600 . . 2076
1992 69 720 +120 +0,1 2080
1993 70 457 +737 +1 2102
1994 70711 -254 +0,4 2109
1995 69 831 -880 +1 2083
1996 70729 +898 +1 2110
1997 70 874 +20 +0 2114
1998 70 854 -18 +0 2123
1999 71 145 +291 +0,4 2122
2000 71104 -41 0 2121
2001 70 627 477 -1 2 107
2002 70 203 -424 -1 2094
2003 69 507 -696 -1 2073
2004 70419 +912 +1 2100
2005 71089 + 670 +1 2121
2006 70 536 - 553 -0,8 2104
2007 72021 +1458 +2,1 2 149
2008 72725 + 704 +0,97 2170
2009 72767 + 42 + 0,06 2171
2010 72 099 -668 -9,45 2151
2011 72 283 +184 +2,55 2 156
2012 72 062 -221 -3,27 2 150
2013 72516 +454 +1,58 2163
2014 72 745 +229 +3,17 2170
2015 73 254 +509 +1.44 2185




2. sz. tablazat: A népmozgalmi események a XVI. Keriiletben

. Hazassag- ., Elve- . Természet’es Egy é\{en
lddszak iy Valas = .., ., Haldlozas  szaporodas, aluli
kotés sziiletés : .
ill. fogyds meghaltak
Szama

1995 301 178 604 915 -311 6

1996 305 162 561 861 -300 2

1997 276 166 576 855 -279 2

1998 307 182 544 791 -247 3

1999 297 167 523 845 -322 5

2000 307 166 565 780 -215 3

2002 282 160 565 814 -249 2

2003 310 178 593 827 -234 4

2004 290 174 624 818 -194 4

2005 293 152 607 812 -205 4

2006 294 182 651 804 -153 3

2007 306 152 689 789 -100 3

2008 273 173 654 785 -131 3

2009 307 184 710 776 -66 5)

2010 264 186 653 776 -123 2

2011 293 188 573 787 -214 1

2012 272 169 629 841 -212 3

2013 261 127 584 766 -182 0

2014 240 130 579 774 -195 3

2015 281 134 642 770 -128 0

3. sz. tablazat: A lakonépesség megoszlasa korcsoport szerint

Eletkor F§ F§ F¢ F¢ F¢ Fé Fé F§
(2006) (2007) | (2008) (2009) (2011) | (2013) (2014) | (2015)
0-4 3093 3449 | 3629 3611 2786 | 3530 3467 | 3613
5-14 6678 6508 | 6581 6 640 7596 | 7267 7578 | 7726
15-18 3776 3092 | 3008 2 897 2004 | 2594 2576 | 2560
19-34 15 163 16 337 | 16346 15 868 14509 | 13649 13287 | 13177
35-60 25 386 26553 | 26 613 26 779 27249 | 27608 26377 | 26390
_60-X 15 240 16 082 | 16548 16 972 17 428 | 17 868 19460 | 19788
Osszesen: 70 536 72021 | 72725 72 767 72283 | 72516 72745 | 73254

Budapest XVI. keriiletének lakossagszama 1990 és 2006 kozott jelentdsen nem
valtozott. Voltak évenként kisebb ndvekedések és fogyasok, de a 69-70 ezer korili
lakossagszam folyamatos, mindez féleg annak tiikrében tekinthetd pozitivumnak, hogy
Magyarorszag népessége folyamatosan csokken. 2007 6ta a lakossagszam nem esett 72 000 £6
ala, 2015-ben a lakossagszam meghaladta a 73.000 f6t. A novekedés lassu iiteme is nagyon
pozitivnak mondhatdé ahhoz képest, hogy az orszag lakossagszama mellett Budapest
lakossaga is csokken, valamint azt figyelembe véve, hogy a természetes fogyas altalaban 100-
200 6 koriili. A jovében a lakossagszam tovabbi emelkedése remélhetd a keriiletben, olyan
beruhdzasok eredményeként, melyek novelik a lakoingatlanok szédmat. Ezt aldtdmasztja, hogy
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az ¢pild lakasok szama az elmult években nétt. A sziilové valas kordban 1évok igen nagy
aranyban képviseltetik magukat a népességben. Ez a korosztaly tobbnyire lefedi a ,,Ratkd
korszakban™ sziiletettek gyermekeit. Figyelembe véve azt a tendenciat, hogy a
gyermekvallalds idszaka késdbbre tolddott, jellemzden ez a korosztaly van a csaladalapitas
id6szakaban. Ez befolyasolhatja a lakéspolitika alakulasat, illetve alatamasztja a bolcsodei
férOhelyszdm novelésének igényét. Azonban ha figyelembe vessziik, hogy a kés6bbi
korosztalyok szdma alacsonyabb, az el6re mutat arra a problémara, hogy a fér6helynovelés az
6vodakban, majd az iskoldkban is aktudlissd fog valni, valamint hogy az esetlegesen
kialakitott bolcsddei férohelyek egy részének sziikségessége atmeneti lehet.

A sziikségletek kielégitésére az dnkormanyzat 2009-2010-ben az 6vodai féréhelyek
szamat 150-nel novelte (két 6vodaban 3-3 csoport), a bolcsddei féréhelyszam 2011-ben nott,
¢s az 6vodai helyek szamanak tovabbi bovitése a cél. Az dnkormanyzat az 6vodai féréhelyek
bovitése céljabol eredményes palydzatot nyujtott be. A tdmogatast megnyerve a Matyasfoldi
Fecskefészek Ovoda székhelyépiilete hasznalaton kiviili részének feltjitisa 3 0j dvodai
csoport inditasat teszi lehetdvé.

Az Osszlakossagban a 60 felettiek, tehat az id0s6ddk és az iddsek ardnya, létszama
novekszik. Ez az atlag életkor novekedését jelenti.

2.2. A lakossag életminoségét befolyasolo feltételek valtozasai

A munkanélkiiliségi rata, illetve a foglalkoztatottak aranya mas eredményt mutat —
tobbek kozott a regisztralt allaskeresdk, €s a valodi munkanélkiiliek szadma kozti kiilonbség
miatt — igy a munkaerdpiac valtozasardl ezen adatok pontos képet nem adnak. E mellett egy
fovarosi kerlilet esetében a telepiilésen beliili iires allashelyek szdma, és a munkanélkiiliek
szama nem vethetd Gssze, mert ezen adatok valtozasai Budapestet és vonzaskorzetét érintik,
¢s nem bonthatok le keriileti szintre. Pontos adatok a keriiletben 4alland6 lakohellyel
rendelkezd, regisztralt allaskeresOk szamarol, megoszlasardl allnak rendelkezésre.

4. sz. tablazat A 15-74 éves népesség munkanélkiiliségi rataja

Munkanélkiiliségi rata™ | Févdros Koézep-magyarorszagi XVI. keriilet
(év, hénap) régio

2007. 12. 3,0 3,48 1,25
2008. 06. 3,0 3,51 1,29
2009. 12. 55 6,27 2,48
2010. 06. 6,0 6,67 2,84
2011. 12. 57 6,67 2,75
2012.06. 6,0 6,2 2,12
2013. 12. 4,8 52 2,56
2014. 06. 4,7 55 2,36
2015. 12. 49 4,7 2,14
2016. 06. 51 47 1,94

*Munkanélkiiliségi rata: a nyilvantartott alldskeresdk és a gazdasagilag aktiv népesség (15-74 évesek) aranya
%-ban kifejezve.
Forras: Budapest Fovaros Kormanyhivatala Munkatigyi Kézpont
Budapest Fovaros Kormanyhivatala Foglalkoztatasi Osztaly
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5. sz. tablazat: A XVI. Keriileti allandé lakohellyel rendelkezé nyilvantartott

allaskeresok 1étszamanak ellatasi forma szerinti megoszlasa

SSRE| <82 ZE2F 2 | RE58 | x B ~ S > 8 z s O
2007. 393 114 4 -- 53 -- - 160 564
2008. 372 125 10 2 58 -- -- -- 567
20009. 714 152 37 15 2 21 73 10 1024
2010. 12. 624 275 - -- 2 148 -- 591 1640
2011. 12. 582 62 -- -- 2 212 - 708 1566
2012. 06 262 68 -- -- 3 271 -- 948 1552
2013. 12. 181 0 118 -- 0 214 0 642 1155
2014. 06. 178 0 130 -- 0 167 0 649 1124
2015. 12. 307 -- -- -- 1 188 --- 519 1015
2016. 06. 310 --- -- -- 1 146 --- 462 919

Forras: Budapest Fovaros Kormanyhivatala Munkaiigyi Kozpont
Budapest Fovaros Kormanyhivatala Foglalkoztatasi Osztaly

6. sz. tablazat: A XVI. Kkeriileti allando lakohellyel rendelkezd regisztralt

munkanélkiiliek/nyilvantartott allaskeresok év végi zaro létszama

Regisztralt Regisztraltak a lako-

) munkanélkiili/ Ebbol népesség aranydaban (%)

Ev dllaskereso palyakezdo
2007 720 25 1
2008 777 45 1,07
2009 1433 30 1,96
2010. 1640 88 2,6
2011. 1 566 73 2,5
2012. 1552 103 2,4
2013. 1155 109 2,56
2014. 1124 107 2,36
2015. 1025 74 1,40
2016. 1036 56 1,26

Forrds: Budapest Févaros Kormanyhivatala XVI. keriileti Hivatala Munkaiigyi Kézpont
Budapest Fovaros Kormanyhivatala XV1I. keriileti Hivatala Foglalkoztatasi Osztaly

7.sz. tablazat: A gazdasagi szervezetek szama, XVI. ker. (2004-ig a miikodo gazdasagi
szervezetekrol, 2005-t6l a regisztralt gazdasagi szervezetekrél van nyilvantartott adat.)

Egyeni Jogi Jogi Osszes KFT BT
személyiségii | személyiség
tarsas nélkiili
tarsas
vallalkozas
1997 4613 1923 - 8 322 1 886 3225
1998 4500 2 057 2 159 8716 2014 3861
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1999 4534 2113 2 353 9000 2 066 4131
2000 4 758 2202 2 644 9604 2151 4524
2001 4108 2212 2779 9159 2217 4617
2002 4 250 2420 2 834 9504 1 366 4 593
2003 4169 2619 2 980 9768 2 562 2790
2004 3988 2752 2873 9613 2 695 2 694
2005 6 591 3 366 3449 13 406 3301 3228
2006 5978 3532 3458 12 968 3 468 3239
2007 5906 3773 3417 10 096 3703 3200
2008 6 030 4 249 3392 13671 4173 3170
2009 6 032 4 517 9342 14 344 4 436 3090
2010 6182 4 884 9 362 14 763 4788 2 954
2011 6 136 5168 2 959 14 942 5082 2 843
2012 2 783 5301 2 835 14 971 5215 2726

Forras: Budapest Kézikonyv, TEIR

8. sz. tablazat: A nyugdijban, jaradékban részesiiltek szama és havi teljes ellatasa, XVI.

ker.
ebbdl*
Rokkantsagi
Nyugdijban, ellatds + o
Jjaradékban . , . | rehabilitacios e sajat; 9801 | hozzatartozdi
. részesiilt oregsegt ellatas(3) Rehg’bzlm’zczos 4 L,tgdljéan nyugdijban
Idészak Gsszesen nyugdijas (2012-161 elétte Jjaradék If_eszesult seesiill
1) @) korhatar alatti “) OSS(ZFf; e (6)
rokkantsagi
nyugdijas)

szama |
2007 21 200 17 465 2121 -- 19 586 471
2008 21573 18 141 1922 -- 20 063 418
2009 21 560 18 265 1845 7 20117 395
2010 21 301 18 238 1627 40 19 905 392
2011 20 966 18 150 1414 81 19 645 367
2012 21 056 16 915 1522 75 20 077 328
2013 20 954 17 284 1472 45 19 983 303
2014 20 506 17 490 1442 15 19 601 266
2015 20151 17 346 1427 * 19 289 261
2016 19 658 17 145 1315 - 18 845 245

Havi nyugdij atlagos dsszege (Ft)

Férfiak
2007 88 046 95 585 66 721 -- 91931 36 635
2008 98 742 106 886 72511 -- 103 041 34 196
2009 105 409 113713 75 857 66 670 109 751 35243
2010 111 825 120 403 78 436 79 621 116 327 34 724
2011 117 706 126 399 80 482 79 864 122 222 34 376
2012 123 792 131 708 83973 81 197 127 360 43 430
2013 133 424 142 051 82 084 88 738 137 572 36 186
2014 136 905 145 907 81 558 98 763 141 278 44 554
2015 139 772 149 224 82912 S 144 400 42 217
2016 143 011 152 223 84 441 - 144 498 44 968
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Nok

2007 76 411 81741 61871 - 79 837 54 323
2008 85 488 90 986 67 940 - 89 029 57 856
2009 91 377 97 237 72534 81203 95174 59 455
2010 96 838 102 999 75 882 78 257 100 985 60 297
2011 102 173 108 498 78 502 82 464 106 543 61876
2012 108 770 113 967 79 350 85 942 111 963 64 737
2013 117 508 123 787 76 562 80 338 120 987 66 998
2014 121 367 127 729 76 511 84 569 124 691 69 459
2015 125020, 1313674 77675 S 128 175 69 688
2016 128 426 134 649 79 507 S 129 101 71739

Osszesen (férfi +n6) |
2007 81 060 87 231 64 167 - 84 733 53 197
2008 90 793 97 291 70 095 - 94 685 56 444
2009 96 995 103 805 74 058 72 898 101 066 57 861
2010 102 905 110019 77 092 78 973 107 265 58 275
2011 108 544 115 808 79 480 81116 113 050 60 302
2012 114 868 121 088 81 550 83601 118 256 63 113
2013 123 863 130 963 79 205 85 192 127 639 64 863
2014 127 538 134 815 78 946 90 247 131 286 66 932
2015 130 824 138 224 80211 - 134 546 66 636
2016 134 106 141 316 81912 - 135070 69 008

*: egy személy tobb oszlopban szerepel (pl. aki 6regségi nyugellatasban részesiil, az egyben sajat jogul, vagy
hozzatartozoi ellatasként is besorolt.) Igy a tablazat 1., és 2-6. oszlopai kdzott nincs szamszaki Gsszefiiggés.

** 2014 decembere Ota megszint ellatas

Forras: Nyugdijfolyosito Igazgatosag

9/a. sz. tablazat: A nyugdijban, jaradékban részesiiltek szamanak megoszlasa a havi
teljes ellatas nagysaga szerint, XVI. ker. - 2008.*

Ebbil:
Havi teljes Nyugdijasok, Oi‘f.egségi és Korhat_dr Sajat j?gon Ozve:gyi
ellatds Gsszege, | Jdradékosok oregsegt alatti L 4 L,:gdylzan 4 L,tgdylzan
Ft mindésszesen Jellegii rokkantsagi részestilt részestilt
(18) nyugdijas (f6) | nyugdijas(f6) | osszesen(f6) | (féellatasként fo)

-10 000 29 3 0 3 9
10 000-19 999 98 7 0 7 21
20 000-24 999 75 11 9 20 10
25 000-29 999 553 43 13 56 13
30 000-34 999 441 116 86 202 8
35 000-39 999 332 152 93 245 17
40 000-44 999 459 236 138 374 28
45 000-49 999 511 308 139 447 32
50 000-54 999 681 428 192 620 25
55 000-59 999 828 629 156 785 36
60 000-64 999 1156 886 190 1076 73
65 000-69 999 1172 972 134 1106 59
70 000-74 999 1355 1168 142 1310 38
75 000-79 999 1499 1388 89 1477 18
80 000-84 999 1376 1271 94 1 365 8
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85 000-89 999 1295 1215 70 1285 8
90 000-94 999 1185 1124 57 1181 3
95 000-99 999 1135 1080 52 1132 1
100 000-109 999 1895 1810 77 1887 7
110 000-119 999 1386 1325 59 1384 1
120 000-129 999 1065 1028 36 1064 0
130 000-139 999 831 791 34 825 1
140 000-149 999 693 667 24 691 2
150 000- 1523 1483 38 1521 0
Osszesen: 21573 18 141 1922 20 063 418
megoszlasa, %
Havi teljes Nyugdijasok, Oregségi és Korhatar Sajat jogon Ozvegyi
ellatas Jjaradékosok oregségi alatti nyugdijban nyugdijban

szazalékos minddsszesen Jellegii rokkantsagi részestilt részestilt
megoszlasa (%) nyugdijas (%) | nyugdijas(%) | Osszesen(%) | (foellataskeént, %)
-10 000 0,1 0,0 0,0 0,0 2,2
10 000-19 999 0,5 0,0 0,0 0,0 5,0
20 000-24 999 0,3 0,1 0,5 0,1 2,4
25 000-29 999 2,6 0,2 0,7 0,3 3,1
30 000-34 999 2,0 0,6 4,5 1,0 19
35 000-39 999 1,5 0,8 4,8 1,2 4,1
40 000-44 999 2,1 13 7,2 1,8 6,7
45 000-49 999 2,4 1,7 7,2 2,2 1,7
50 000-54 999 3,2 2,4 10,0 3,1 6,0
55 000-59 999 3.8 3,5 8,1 3,9 8,6
60 000-64 999 54 4.9 9,9 54 17,5
65 000-69 999 54 54 7,0 5,6 14,1
70 000-74 999 6,3 6,4 7,4 6,6 9,1
75 000-79 999 6,9 7,6 4,6 7,4 4,3
80 000-84 999 6,4 7,0 4,9 6,8 19
85 000-89 999 6,0 6,7 3,6 6,4 1,9
90 000-94 999 55 6,2 3,0 59 0,7
95 000-99 999 53 5,9 2,6 5,6 0,2
100 000-109 999 8,8 10,0 4,0 9,4 1,7
110 000-119 999 6,4 7,3 3,1 6,9 0,2
120 000-129 999 4,9 5,7 19 53 0,0
130 000-139 999 3,9 4.4 18 4,1 0,2
140 000-149 999 3,2 3,7 1,2 3,4 0,5
150 000- 7,1 8,2 2,0 7,6 0,0
Osszesen: 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Forras: Nyugdijfolyosito Igazgatosagtosag
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9/b. sz. tablazat: A nyugdijban, jaradékban részesiiltek szamanak megoszlasa a havi
teljes ellatas nagysaga szerint, XVI. ker. - 2010.*

Nyugdijasok Ebbol (16):
Havi teljes , Ol:egségi és Korhat.dr Rehal’)ilitd Sajat j?gon Ozvegyi
ellatds Gsszege Jjaradékosok oregsegi alatti o ’cios’ nyL’tgdljl.).an ny}lgdijjt')an
Ft " | mindosszese | jellegil rokkantsagi | jaradék részestilt ] reS{e§ul'E
n (1) nyugdijas nyugdijas Osszesen (f6 ellatasként)
-10 000 20 3 0 0 3 5
10 000-19 999 90 10 0 0 10 31
20 000-24 999 54 13 3 0 16 15
25 000-29 999 452 25 7 0 32 11
30 000-34 999 331 51 24 1 76 16
35 000-39 999 282 121 67 0 188 10
40 000-44 999 295 163 73 1 237 11
45 000-49 999 418 230 102 7 339 36
50 000-54 999 492 307 128 2 437 27
55 000-59 999 572 377 141 2 520 22
60 000-64 999 704 530 137 5 672 26
65 000-69 999 880 667 155 1 823 53
70 000-74 999 1003 821 127 2 950 44
75 000-79 999 1014 878 95 3 976 31
80 000-84 999 1219 1119 79 2 1200 18
85 000-89 999 1197 1112 72 0 1184 11
90 000-94 999 1154 1089 56 3 1148 5
95 000-99 999 1111 1055 51 0 1106 5
100 000-109 999 2 065 1 966 87 5 2 058 5
110 000-119 999 1770 1696 64 2 1762 6
120 000-129 999 1342 1302 37 0 1339 1
130 000-139 999 1072 1036 30 2 1068 0
140 000-149 999 872 843 27 1 871 1
150 000- 2892 2824 65 1 2 890 1
Osszesen: 21 301 18 238 1627 40 19 905 391
megoszlasa, %
Havi teljes Nyugdijasok Oregségi és Ko;;hf[ztl_ar Rehabilitd | Sajat jogon Ozvegyi
e’lldtc,is jdrade,'kosok (‘)‘.regségi rokZaellfzt;dgi .,Ciés, 4 L’tgdg'jlzan 4 ugdfj ban”
szazalékos e jellegii .. jaradék részesiilt részestilt (fo
. mindosszese . nyugdijas . I
megoszldsa N nyugdijas Osszesen ellataskent)
-10 000 0,1 0,0 0,0 0,0 0,0 1,3
10 000-19 999 0,4 0,1 0,0 0,0 0,1 7,9
20 000-24 999 0,3 0,1 0,2 0,0 0,1 3,8
25 000-29 999 2,1 0,1 0,4 0,0 0,2 2,8
30 000-34 999 1,6 0,3 15 2,5 0,4 4,1
35 000-39 999 1,3 0,7 4,1 0,0 0,9 2,6
40 000-44 999 1,4 0,9 4,5 2,5 1,8 2,8
45 000-49 999 2,0 1,3 6,3 17,5 1,7 9,2
50 000-54 999 2,3 1,7 79 5,0 2,2 6,9
55 000-59 999 2,7 2,1 8,7 5,0 2,6 5,6
60 000-64 999 3,3 2,9 8,4 12,5 3,4 6,6
65 000-69 999 4,1 3,7 9,5 2,5 5,6 13,6
70 000-74 999 4,7 4,5 7,8 5,0 6,6 11,3
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75 000-79 999 4,8 7,6 5,8 7,5 4,9 79
80 000-84 999 5,7 6,1 4,9 50 6,0 4,6
85 000-89 999 5,6 6,1 4,4 0,0 59 2,8
90 000-94 999 5,4 6,0 3,4 7,5 5,8 1,3
95 000-99 999 52 59 2,6 0,0 5,6 1,3
100 000-109 999 9,7 10,8 53 12,5 10,3 13
110 000-119 999 8,3 9,3 3.9 5,0 8,9 15
120 000-129 999 6,3 71 2,3 0,0 6,7 0,3
130 000-139 999 5,0 5,7 1,8 5,0 54 0,0
140 000-149 999 4,1 4,6 1,7 2,5 4,4 0,3
150 000- 13,6 15,5 4,0 2,5 14,5 0,3
Osszesen: 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

*: egy személy tobb oszlopban szerepel (pl. aki 6regségi nyugellatasban részesiil, az egyben sajat jog, vagy
hozzatartozoi ellatasként is besorolt.) Igy a tablazat 1., és 2-6. oszlopai kdzott nincs szamszaki sszefiiggés.

Forras: Nyugdijfolyosito Igazgatosagtosag

9/c. sz. tablazat: A nyugdijban, jaradékban részesiiltek szamanak megoszlasa a havi
teljes ellatas nagysaga szerint, XVI. ker. - 2012.*

Ebbél (£6):

... .| Sajat jogon Ozvegy i , . Rehqbilim’

Havi telies elldta Ellatasok Oreaséai Rehabilitaci Jiib nyugdijban | Rokkantsagi cios
Lleyes enaras | indéssze cgsest os jaradek IYUSAYDAT | bz esiilt ellatasban | ellatasban
osszege, It sen (f6) nyugdijas IieSZ@SLlll‘ (f6 részesiilt | részesiilt

OSSZESEN 1 ollgtasként)
-10 000 20 5 - 6 3 1 -
10 000-19 999 88 10 - 12 33 - 2
20 000-24 999 47 8 - 18 9 2 4
25 000-29 999 377 14 - 246 12 79 151
30 000-34 999 286 29 2 58 5 16 6
35 000-39 999 162 59 3 98 9 19 13
40 000-44 999 247 104 3 173 11 27 26
45 000-49 999 292 151 5 244 12 33 19
50 000-54 999 374 206 6 331 27 49 33
55 000-59 999 462 268 6 423 18 45 53
60 000-64 999 491 317 3 451 19 63 29
65 000-69 999 592 419 6 570 19 65 38
70 000-74 999 760 554 1 726 33 81 36
75 000-79 999 844 652 8 816 27 87 20
80 000-84 999 840 675 7 806 28 50 26
85 000-89 999 928 800 1 907 18 43 14
90 000-94 999 1074 962 1 1060 11 40 14
95 000-99 999 1013 916 3 1003 10 35 7
100 000-109 999 1966 1778 4 1956 10 60 16
110 000-119 999 1834 1672 2 1829 5 39 13
120 000-129 999 1603 1449 3 1596 6 41 6
130 000-139 999 1297 1161 1 1292 1 21 6
140 000-149 999 1034 938 4 1034 - 15 1
150 000- 4 425 3768 6 4 422 2 60 17
Osszesen: 21 056 16 915 75 20 077 328 971 550
megoszlasa, %

22




Nyugdijasok Sajat jogon Ozvegyi Rehql?ilitd

Havi teljes , Greoséoi Rehabilitaci | Y é‘g d'g';)} Rokkantsagi clos
ellatds szazalékos | jaradékosok |~ S8 | G jaradek | ™SI | MUECYRAN 1 opigshan | elldtdsban
megoszldsa minddsszese | "899S részesilt | reszesilt (fo részesiilt | Tészesiilt

& n osszesen | ellataskent)

-10 000 0,09% 0,03% - 0,03% 0,91% 0,10% -
10 000-19 999 0,42% 0,06% - 0,06% 10,06% - 0,36%
20 000-24 999 0,22% 0,05% - 0,09% 2,74% 0,21% 0,73%
25 000-29 999 1,79% 0,08% - 1,23% 3,66% 8,14% | 27,45%
30 000-34 999 1,36% 0,17% 2,67% 0,29% 1,52% 1,65% 1,09%
35 000-39 999 0,77% 0,35% 4,00% 0,49% 2,74% 1,96% 2,36%
40 000-44 999 1,17% 0,61% 4,00% 0,86% 3,35% 2,78% 4,73%
45 000-49 999 1,39% 0,89% 6,67% 1,22% 3,66% 3,40% 3,45%
50 000-54 999 1,78% 1,22% 8,00% 1,65% 8,23% 5,05% 6,00%
55 000-59 999 2,19% 1,58% 8,00% 2,11% 5,49% 4,63% 9,64%
60 000-64 999 2,33% 1,87% 4,00% 2,25% 5,79% 6,49% 5,27T%
65 000-69 999 2,81% 2,48% 8,00% 2,84% 5,79% 6,69% 6,91%
70 000-74 999 3,61% 3,28% 1,33% 3,62% 10,06% 8,34% 6,55%
75 000-79 999 4,01% 3,85% 10,67% 4,06% 8,23% 8,96% 3,64%
80 000-84 999 3,99% 3,99% 9,33% 4,01% 8,54% 5,15% 4,73%
85 000-89 999 4,41% 4,73% 1,33% 4,52% 5,49% 4,43% 2,55%
90 000-94 999 5,10% 5,69% 1,33% 5,28% 3,35% 4,12% 2,55%
95 000-99 999 4,81% 5,42% 4,00% 5,00% 3,05% 3,60% 1,27%
100 000-109 999 9,34% 10,51% 5,33% 9,74% 3,05% 6,18% 2,91%
110 000-119 999 8,71% 9,88% 2,67% 9,11% 1,52% 4,02% 2,36%
120 000-129 999 7,61% 8,57% 4,00% 7,95% 1,83% 4,22% 1,09%
130 000-139 999 6,16% 6,86% 1,33% 6,44% 0,30% 2,16% 1,09%
140 000-149 999 4,91% 5,55% 5,33% 5,15% - 1,54% 0,18%
150 000- 21,02% 22,28% 8,00% 22,03% 0,61% 6,18% 3,09%
Osszesen: 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% | 100,0%

*: egy személy tobb oszlopban szerepel (pl. aki 6regségi nyugellatasban részesiil, az egyben sajat jogu, vagy

hozzétartozoi ellatasként is besorolt.) fgy a tablazat 1., és 2-7. oszlopai kozott nincs szamszaki osszefliggés.

Forras: Nyugdijfolyosito Igazgatosagtosag

9/d. sz. tablazat: A nyugdijban, jaradékban részesiiltek szamanak megoszlasa a havi

teljes ellatas nagysaga szerint, XVI. ker. - 2014.*

Ebbél (f6):

o Sajat jogon ?SZZ‘ZZ%;I Rehc_zbilitd Kor_hatdr

Havi Eel jes Elltasok Oregségi Rehabilitaci nyugdijban | nyugdijban Rokkantsagi Cios alattiaknak
ellatas osszege, A ! 0s jaradék , . , . ellatasban | ellatasban jaro
Ft minddsszesen | nyugdijas ;j.eszesult reszefult részesilt | részesiilt | ellatasok
osszesen (fo
ellataskent)

-10 000 24 5 - 7 - 2 - -
10 000-19 999 76 10 - 12 29 1 1 -
20 000-24 999 47 3 - 7 10 1 2 1
25 000-29 999 261 14 - 173 16 49 108 2
30 000-34 999 324 23 - 63 9 24 16 -
35 000-39 999 142 41 1 74 6 13 16 3
40 000-44 999 195 74 - 140 7 41 19 6
45 000-49 999 204 100 - 171 10 38 28 5
50 000-54 999 288 196 - 250 8 30 15 9
55 000-59 999 338 228 1 315 12 56 19 11
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60 000-64 999 418 259 2 388 13 76 35 16
65 000-69 999 488 336 1 452 20 73 25 17
70 000-74 999 492 378 - 478 10 57 32 11
75 000-79 999 617 502 - 595 21 58 20 15
80 000-84 999 673 538 3 656 15 74 21 20
85 000-89 999 696 592 2 676 16 49 13 20
90 000-94 999 723 637 1 703 15 40 16 9
95 000-99 999 850 768 1 836 12 40 10 17
100 000-109 999 1717 1598 - 1702 13 60 9 35
110 000-119 999 1646 1554 - 1639 7 46 10 29
120 000-129 999 1596 1513 1 1591 5 33 11 33
130 000-139 999 1406 1325 - 1398 8 27 4 42
140 000-149 999 1225 1157 - 1223 1 22 5 39
150 000- 6 060 5639 2 6 052 3 80 17 314
Osszesen: 20 506 17 490 15 19 601 266 990 452 654
megoszlasa, %0
Havi teljes .. .., .| Sajat jogon OZV? gyl , . Rehql?ilitd Kor_hatdr
ellatds IY)’/ugd'yasok, Oregségi R?hgg)zlztcfcz nyugdijban /szulhoz Roklyca’ntsagz cios alatju’ak’nak
szdzalékos J c{rac.l.ekosok nyugdijas ds jaradék részesiilt | " ugdy ban” ell,a tasb"a " ell,a tasb"a " Jaro
, mindosszesen . részesiilt (f6 |  részesiilt részesiilt ellatasok
megoszlasa osszesen ellataskent)
-10 000 0,12% 0,03% - 0,04% - 0,20% - -
10 000-19 999 0,37% 0,06% - 0,06% 10,90% - 0,22% -
20 000-24 999 0,23% 0,02% - 0,04% 3,76% 0,10% 0,44% 0,15%
25 000-29 999 1,27% 0,08% - 0,88% 6,02% 4,95% | 23,89% 0,31%
30 000-34 999 1,58% 0,13% - 0,32% 3,38% 2,42% 3,54% -
35 000-39 999 0,69% 0,23% 6,67% 0,38% 2,26% 1,31% 3,54% 0,46%
40 000-44 999 0,95% 0,42% - 0,71% 2,63% 4,14% 4,20% 0,92%
45 000-49 999 0,99% 0,57% - 0,87% 3,76% 3,84% 6,19% 0,76%
50 000-54 999 1,40% 1,12% - 1,28% 3,01% 3,03% 3,32% 1,38%
55 000-59 999 1,65% 1,30% 6,67% 1,61% 4,51% 5,66% 4,20% 1,68%
60 000-64 999 2,04% 1,48% 13,33% 1,98% 4,89% 7,68% 7,74% 2,45%
65 000-69 999 2,38% 1,92% 6,67% 2,31% 7,52% 7,37% 5,53% 2,60%
70 000-74 999 2,40% 2,16% - 2,44% 3,76% 5,76% 7,08% 1,68%
75 000-79 999 3,01% 2,87% - 3,04% 7,89% 5,86% 4,42% 2,29%
80 000-84 999 3,28% 3,08% 20,00% 3,35% 5,64% 7,47% 4,65% 3,06%
85 000-89 999 3,39% 3,38% 13,33% 3,45% 6,02% 4,95% 2,88% 3,06%
90 000-94 999 3,53% 3,64% 6,67% 3,59% 5,64% 4,04% 3,54% 1,38%
95 000-99 999 4,15% 4,39% 6,67% 4,27% 4,51% 4,04% 2,21% 2,60%
100 000-109 999 8,37% 9,14% - 8,68% 4,89% 6,06% 1,99% 5,35%
110 000-119 999 8,03% 8,89% - 8,36% 2,63% 4,65% 2,21% 4,43%
120 000-129 999 7,78% 8,65% 6,67% 8,12% 1,88% 3,33% 2,43% 5,05%
130 000-139 999 6,86% 7,58% - 7,13% 3,01% 2,73% 0,88% 6,42%
140 000-149 999 5,97% 6,62% - 6,24% 0,38% 2,22% 1,11% 5,96%
150 000- 29,55% 32,24% 13,33% 30,88% 1,13% 8,08% 3,76% 48,01%
Osszesen: 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,09 | 100,0% 100,0%

Rehabilitacids jaradék 2014 decembere 6ta megsziint ellatas.
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9/e. tablazat.

A nyugdijban, jaradékban részesiiltek szaimanak megoszlasa a havi teljes
ellatas nagysaga szerint, XVI. ker. - 2015.*

) Suidt iovon Ozvegyi és Korhatd
Havi teljes Ellatasok | Oregségi | “Y4 /%8 sziil6i . N oratar
P e ,. nyugdijban . Rokkantsagi | Rehabilitaciés | alattiaknak
ellatas osszege, | mindosszesen | nyugdijas , .. nyugdijban . e o e,
. . részestilt , N ellatas (f6) | ellatas (fo) | jaro ellatdasok
Ft (f6) (6) . . | részestilt .
osszesen (fo) ) (f6)
-10 000 23 6 8 1 2 0 0
10 000-19 999 51 10 12 28 1 1 0
20 000-24 999 50 3 8 14 3 1
25 000-29 999 254 12 160 10 51 96 1
30 000-34 999 318 22 65 13 29 14 0
35 000-39 999 137 33 68 9 19 15 1
40 000-44 999 160 66 125 7 40 16 3
45 000-49 999 213 97 165 9 37 28 3
50 000-54 999 247 174 223 7 30 13 6
55 000-59 999 341 224 312 9 61 20 7
60 000-64 999 365 238 340 10 65 23 14
65 000-69 999 455 323 421 19 55 30 13
70 000-74 999 491 373 474 7 69 25 7
75 000-79 999 548 444 530 18 57 19 10
80 000-84 999 647 518 624 21 72 24 10
85 000-89 999 664 563 644 17 49 13 19
90 000-94 999 651 569 638 10 49 14 6
95 000-99 999 759 691 747 11 34 8 14
100 000-109 999 1638 1521 1619 15 66 10 22
110 000-119 999 1545 1459 1535 9 43 11 22
120 000-129 999 1532 1460 1527 5 36 10 21
130 000-139 999 1435 1359 1427 8 28 38
140 000-149 999 1235 1169 1232 2 32 27
150 000- 6392 6012 6 385 2 84 18 271
Osszesen: 20 151 17 346 19 289 261 1010 417 516
megoszlasa, %
NT S Ozvegyi
Havi ,te,ljes Nyugdijasok, | ~ . . | Rehabilitacids Sajat ogon /sziiloi Rokkantsagi Reha{)l{ltaczos
ellatds R Oregségi S nyugdijban .. iy ellatasban
L jaradékosok . jaradék , . nyugdijban ellatasban , ..
szdzalékos . nyugdijas részesiilt ; S e , . részestilt
, minddsszesen .. részesiilt (fo részestilt
megoszldasa osszesen g
ellataskent)
-10 000 0,11% 0,03% 0,04% 0,38% 0,20% - -
10 000-19 999 0,25% 0,06% 0,06% 10,73% 0,10% 0,24% -
20 000-24 999 0,25% 0,02% 0,04% 5,36% 0,10% 0,72% 0,19%
25 000-29 999 1,26% 0,07% 0,83% 3,83% 5,05% 23,02% 0,19%
30 000-34 999 1,58% 0,13% 0,34% 4,98% 2,87% 3,36% -
35 000-39 999 0,68% 0,19% 0,35% 3,45% 1,88% 3,60% 0,19%
40 000-44 999 0,79% 0,38% 0,65% 2,68% 3,96% 3,84% 0,58%
45 000-49 999 1,06% 0,56% 0,86% 3,45% 3,66% 6,71% 0,58%
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50 000-54 999 1,23% 1,00% 1,16% 2,68% 2,97% 3,12% 1,16%
55 000-59 999 1,69% 1,29% 1,62% 3,45% 6,04% 4,80% 1,36%
60 000-64 999 1,81% 1,37% 1,76% 3,83% 6,44% 5,52% 2,71%
65 000-69 999 2,26% 1,86% 2,18% 7,28% 5,45% 7,19% 2,52%
70 000-74 999 2,44% 2,15% 2,46% 2,68% 6,83% 6,00% 1,36%
75 000-79 999 2,72% 2,56% 2,75% 6,90% 5,64% 4,56% 1,94%
80 000-84 999 3,21% 2,99% 3,24% 8,05% 7,13% 5,76% 1,94%
85 000-89 999 3,30% 3,25% 3,34% 6,51% 4,85% 3,12% 3,68%
90 000-94 999 3,23% 3,28% 3,31% 3,83% 4,85% 3,36% 1,16%
95 000-99 999 3,77% 3,98% 3,87% 4,21% 3,37% 1,92% 2,71%
100 000-109 999 8,13% 8,77% 8,39% 5,75% 6,53% 2,40% 4,26%
110 000-119 999 7,67% 8,41% 7,96% 3,45% 4,26% 2,64% 4,26%
120 000-129 999 7,60% 8,42% 7,92% 1,92% 3,56% 2,40% 4,07%
130 000-139 999 7,12% 7,83% 7,40% 3,07% 2,77% 0,48% 7,36%
140 000-149 999 6,13% 6,74% 6,39% 0,77% 3,17% 0,96% 5,23%
150 000- 31,72% | 34,66% 33,10% 0,77% 8,32% 4,32% 52,52%
Osszesen: 100,0% | 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
9/f. tablazat. A nyugdijban, jaradékban részesiiltek szamanak megoszlasa a havi teljes
ellatas nagysaga szerint, XVI. ker. - 2016.*
Havi ,te,ljes Ellatasok | Oregségi Sajat j ogon OZL:zeit('gng;’ “ L. s g Kor_hatdr
ellatds . , nyugdijban . Rokkantsdagi | Rehabilitacios | alattiaknak
szdzalékos | MAOSSzesen | myugdias | o oGy | MDA vs ) | elldtds (1) | jard elldtsok
megoszldsa /e 7% asszesen (f6) resg%jult 16)
-10 000 22 6 7 0 1 0 0
10 000-19 999 51 11 12 29 1 0 0
20 000-24 999 38 2 5 13 1 2 0
25 000-29 999 110 11 20 13 4 4 1
30 000-34 999 406 21 163 9 70 72 0
35 000-39 999 131 33 71 5 20 18 0
40 000-44 999 171 63 133 7 57 11 2
45 000-49 999 197 95 156 9 39 19 3
50 000-54 999 220 154 201 6 30 12 5
55 000-59 999 299 203 275 5 54 17 1
60 000-64 999 349 238 333 6 74 13 8
65 000-69 999 420 296 383 20 55 23 9
70 000-74 999 477 369 454 9 63 16 6
75 000-79 999 504 410 488 16 56 16 6
80 000-84 999 581 489 562 16 52 15 6
85 000-89 999 649 559 638 9 52 15 12
90 000-94 999 626 545 610 14 41 16 8
95 000-99 999 650 587 635 12 35 9 4
100 000-109 999 1547 1443 1527 17 61 7 16
110 000-119 999 1445 1369 1435 44 9 13
120 000-129 999 1454 1394 1447 35 5 13
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130 000-139 999 1419 1 356 1416 33 5 22
140 000-149 999 1216 1149 1208 35 3 21
150 000- 6676 6 342 6 666 84 11 229
Osszesen: 19 658 17 145 18 845 245 997 318 385
megoszlasa, % _
Havi ,te,ljes Nyugdijasok, | , . | Rehabilitacios jf)cgg; ?szzvuef))l}l Rokkantsagi Reha{ai,l itdcids
ellatas A Oregségi S . .. . ellatasban
szazalékos J qrac{ekosok nyugdijas Jaradék 4 lfgdlﬂ.?an "y ugdy ban” ell’a tasb"a " részestilt
megoszlisa minddsszesen iffeszesult resz’eful t’ (f6 részestilt
osszesen | ellataskent)
-10 000 0,11% 0,03% 0,04% 0,00% 0,10% - -
10 000-19 999 0,26% 0,06% 0,06% 11,84% 0,10% 0,00% -
20 000-24 999 0,19% 0,01% 0,03% 5,31% 0,10% 0,63% 0,00%
25 000-29 999 0,56% 0,06% 0,11% 5,31% 0,40% 1,26% 0,26%
30 000-34 999 2,07% 0,12% 0,86% 3,67% 7,02% 22,64% -
35 000-39 999 0,67% 0,19% 0,38% 2,04% 2,01% 5,66% 0,00%
40 000-44 999 0,87% 0,37% 0,71% 2,86% 5,72% 3,46% 0,52%
45 000-49 999 1,00% 0,55% 0,83% 3,67% 3,91% 5,97% 0,78%
50 000-54 999 1,12% 0,90% 1,07% 2,45% 3,01% 3,77% 1,30%
55 000-59 999 1,52% 1,18% 1,46% 2,04% 5,42% 5,35% 0,26%
60 000-64 999 1,78% 1,39% 1,77% 2,45% 7,42% 4,09% 2,08%
65 000-69 999 2,14% 1,73% 2,03% 8,16% 5,52% 7,23% 2,34%
70 000-74 999 2,43% 2,15% 2,41% 3,67% 6,32% 5,03% 1,56%
75 000-79 999 2,56% 2,39% 2,59% 6,53% 5,62% 5,03% 1,56%
80 000-84 999 2,96% 2,85% 2,98% 6,53% 5,22% 4,72% 1,56%
85 000-89 999 3,30% 3,26% 3,39% 3,67% 5,22% 4,72% 3,12%
90 000-94 999 3,18% 3,18% 3,24% 5,71% 4,11% 5,03% 2,08%
95 000-99 999 3,31% 3,42% 3,37% 4,90% 3,51% 2,83% 1,04%
100 000-109 999 7,87% 8,42% 8,10% 6,94% 6,12% 2,20% 4,16%
110 000-119 999 7,35% 7,98% 7,61% 3,27% 4,41% 2,83% 3,38%
120 000-129 999 7,40% 8,13% 7,68% 2,86% 3,51% 1,57% 3,38%
130 000-139 999 7,22% 7,91% 7,51% 1,22% 3,31% 1,57% 5,71%
140 000-149 999 6,19% 6,70% 6,41% 2,86% 3,51% 0,94% 5,45%
150 000- 33,96% | 36,99% 35,37% 2,04% 8,43% 3,46% 59,48%
Osszesen: 100,0% | 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

*: egy személy tobb oszlopban szerepel (pl. aki dregségi nyugellatasban részesiil, az egyben sajat jogu, vagy
hozzatartozoi ellatasként is besorolt.) Igy a tablazat 1., és 2-7. oszlopai kdzott nincs szamszaki 0sszefiiggés.
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10. sz. tablazat: A nyugdijban, jaradékban részesiiltek szama sziiletési évek szerint,

XVI. ker-., (f6)

Sziiletési évek | Ellatottak | Oregségi és | Korhatdr alatti | Rehabilitdciés Sajatjogu Ozvegyi
mindosszesen| — Oregségi rokkantsagi jaradeék nyugdijak nyugdijak
jellegii nyugdijak, e Osszesen (féellataskent)

nyugdijas 2012-161

Rokkantsagi
ellatas +

Rehabilitacios

ellatas

2008.

-1929 3522 3 247 0 n.a. 3 247 223
1930-39 5577 5516 0 n.a. 5516 28
1940-44 4967 4943 0 n.a. 4943 7
1945-49 4 633 3 847 681 n.a. 4528 26

1950- 2873 587 1241 n.a. 1828 134

Besorolasbol n.a.
kimaradt 1 1 0 1 0
Osszesen: 21573 18 141 1922 n.a. 20 063 418
2010.

-1929 2802 2 583 0 0 2 583 179
1930-39 5164 5105 0 0 5105 28
1940-44 4779 4754 0 0 4754 10
1945-49 5086 4 658 363 0 5021 17

1950- 3469 1137 1264 40 2441 157

Besorolasbol
kimaradt 1 1 0 0 1 0
Osszesen: 21301 18 238 1627 40 19 905 391
2012.

-1929 2119 1964 0 - 1964 127
1930-39 4732 4672 9+0 - 4 681 30
1940-44 4539 4515 2+0 - 4517 9
1945-49 5164 5126 2+0 - 5128 19

1950- 4502 638 958+550 75 3787 143

Besorolasbol
kimaradt 0 0 0 0 0 0
Osszesen: 21 056 16 915 971+550 75 20 077 328
2014,

-1929 1596 1487 - - 1487 86
1930-39 4292 4235 9 - 4 244 29
1940-44 4 283 4262 3 - 4 265 6
1945-49 5010 4980 - - 4980 17

1950- 5325 2 526 1430 15 4 625 128

Besorolasbol
kimaradt - - - - - -
Osszesen: 20 506 17 490 1442 15 19 601 266
2015. januar

-1929 1334 1252 - -- 1252 75
1930-39 4 053 4007 9 -- 4016 26
1940-44 4164 4141 4 -- 4145 8
1945-49 4941 4911 - -- 4911 17

1950- 5659 3035 1414 - 4 965 135

Besorolasbol
kimaradt - - - - - -
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Osszesen 20 151 17 346 1427 -- 19 289 261
2016. januar
-1929 1117 1047 1 - 1048 62
1930-39 3767 3725 9 - 3734 25
1940-44 4034 4010 5 - 4015 8
1945-49 4 828 4801 - - 4801 16
1950- 5912 3562 1 300 - 5 247 124
Besorolasbol

kimaradt - - - - - -
Osszesen: 19 658 17 145 1315 - 18 845 235

Forras: Nyugdijfolyosito Igazgatosag

** A rehabilitacios jaradék 2014 decembere 6ta megsziint ellatas.

A nyilvantartott allaskeresOk aranya a népességhez viszonyitva Kozép-magyarorszag,
illetve a Budapest atlaghoz képest jo, de a gazdasagi valsag hatasa megmutatkozott a kertileti
munkanélkiiliségi adatokon is. A 2010. évi ugrasszerli novekedést kovetden azonban ez a
szam folyamatosan csOkken. A XVI. keriileti adat a fovarosi és régids adathoz viszonyitva
ugyan jo, de e terilileten sziikség van az allami szerepvallalasra.

Az a tény, hogy az allaskeres6k aranya 2008-t61 2010-ig tobb mint duplajara emelkedett, majd
stagnalt, 2013-t6l lassu litemben csokkent, nagyon meghatarozé a probléma kezelésében.

A nyugdijszeri ellatdsban részesiiltek atlagos ellatdsa magasnak mondhat6. Nagy
szamt id6s ember azonban az atlagnal alacsonyabb juttatasbol él ugy, hogy a keriiletben
jellemzden kertes csalddi hdzban maradnak egyediil iddsek, ¢és azt kell nyugdijukbol
fenntartani. A nyugdijasok korébdl kikeriiltek a korabban a szocialis ellatasok tekintetében
leginkabb raszoruld csoportot képviselé a rokkantak. Ok , amennyiben nem valtak jogosultta
iddskori nyugdijra, ugy vagy rokkantsagi ellatast, vagy rehabilitacios ellatast kaptak. A 2012.
janudar 1. hatalyu jogszabalyvaltozasok (2011. évi CLXVIL tv., valamint a 2011. évi CXCI
tv.) a folyositott ellatasok rendszerét is érintették, ezaltal megsziint a rokkantsagi , illetve
baleseti rokkantsagi nyugdij. A rehabilitacios jaradék 2014 decemberében sziint meg, mint
ellatas.

2.3. A szocialis szolgaltatas, ellatas alakulasanak mutatoi

Budapest XVI. keriiletében a szocialis raszorultsdg miatt megallapithato ellatasok
jellemzoje, hogy altalaban pénzbeli ellatasok. A kozgydgyellatasra jogositd igazolvany az,
ami ténylegesen természetbeni ellatas, illetve 2012-t6l a tiizifa juttatas, atmeneti segély
keretében.

A személyes gondoskodas formai koziil a legkorabban kiépiilt rendszer az
1d6sgondozas (étkezés, hazi segitségnyljtas, napkozbeni ellatas, jelzOrendszeres hazi
segitségnyujtas), mely nagy szamban (altalaban 1 000 koriili 1étszam) 1at el kertileti lakosokat,
¢és a legkozvetlenebbiil jut el a lakossaghoz. Az 6nkormanyzat, annak ellenére, hogy nem
kotelez6 feladata, nem szlintette meg a jelzOrendszeres hazi segitségnyujtas biztositasat,
tovabba megallapodast kotott a tdmogatd szolgéltatassal Osszefiiggésben, €s az igényekre
reagalva bevezette a Nyugdijasok Segitd Szolgalatat (4.5.1. fejezet).

2016. januar 1-t8l, a csaladsegitd szolgaltatas Osszevonasra keriilt a gyermekjoléti
szolgaltatassal és a Napraforgé Kozpontban egy intézményben miikodik.

Az ellatasok iranti sziikségleteket, igényeket nehéz redlisan latni, hisz lehetséges, hogy
sokakhoz az ellatasok lehetdsége sem jut el, holott raszorulok, jogosultak, sziikségiik van a
segitségnyujtasra. Vannak olyan igényldk is, akik akkor is igénybe vesznek egy ellatast,
amikor arra mar valodi sziikségiik nincs, problémajuk megoldasara mar megfeleld segitséget
kaptak. Ezen diszfunkcio kikiiszobolése az intézmények és a hivatal feladata. Célunk az,
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hogy az cllatasok lehet6sége a lakossag minél szélesebb koréhez elérjen, valamint hogy a
hozzajutds szabdlyozasa ugy torténjen, hogy az ellatdsokat a valdban a raszorulok vegyék
igénybe. Ennek egyik eszkoze pl. a nyugdijas szervezeteken keresztiil az id6s és id6sodé
korosztaly tajékoztatasa.

Szocialis raszorultsagtol fiiggé pénzbeli és természetbeni ellatasok

Szocialis raszorultsagtol fiiggd pénzbeli és természetbeni ellatdsok a XVI. keriiletben
(részletezése: 4.1.- 4.2. fejezet):

- idéskoruak jaradéka

- aktiv koruak ellatasa

- kozgyogyellatasra vald jogosultsag

- apolasi dij

- koztemetés

- egészségligyi szolgaltatasra valo jogosultsag

- teleptilési tamogatas
o lakhatassal kapcsolatos rendszeres kiadasok viseléséhez,
o nyugdijasok és nagycsaladosok fiitési koltségeihez valod hozzajarulasként,
o 18. életévét betoltdtt tartdsan beteg hozzatartozojanak az apolasat, gondozasat végzo
személy részére,
o sulyosan fogyatékosok ¢és tartdsan betegek tdmogatasa céljabol.

- rendkiviili telepiilési timogatas
o létfenntartasat veszélyeztetd rendkiviili élethelyzet esetén,
gyogyszer tamogatéasként,
rezsikoltségek megfizetésehez,
tlizifa formajaban,
temetés koltségeihez vald hozzdjarulasként,
ikersziilési tamogatasként,
taborozasi hozzajarulasként,
nagycsalddosok részére tankonyv tamogatasként.

O O O O O O O

11. sz. tablazat: Szocialis raszorultsagtol fiiggé pénzbeli ellatasok adatai

Rendelkezésre
allasi tamogatds
. , /bérpotlo
Rendszeres |déskoruak . .
szocialis segély | jaradéka Juttatds /
foglalkozast
helyettesito
tamogatas
Osszege Osszege Osszege
f6 | eFtiéev | f6 | eFt/ev | f6 | e Ft/év
2007 102 33245 16 4936 - -
2008 147 47742 15 4 850 - -
2009 65 24596 12 3851 96| 27205
2010 98 25965 13 3751 167 49 094
2011 123 34302 14 3978 278 84 687
2012 69 13524, 13 1703 357 45 223
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2013 72 22 099 9 2618 214 --
2014. 79 27 193 9 1407 210, 57298
2015. 02. 28-ig| 88 4533 - -| 250 10525

Forras: Szocialis Iroda, Budapest Fovaros Kormanyhivatala XVI. keriileti Hivatala

12/a. sz. tablazat: A raszorultak egyes pénzbeli taimogatasa (ellatasban részesiil6
személyek) 2007.

Tamogatasra
Megnevezés felhasznalt
osszeg
.| Felhasznalt keret Egy ellatottra juto
szama e Ft osszeg, e Ft
Lakésfenntartasi tdimogatas 812 29 155 35,9
Adoéssagesokkentési timogatas 84 6773 80,6
Atmeneti segély 1963 15 433 7,9
Rendkiviili gyermekvédelmi tam. 885 13 035 14,7
Temetési segély 199 6 488 32,6
részletesen

Lakésfenntartasi tdimogatas 812 29 155 35,93
Ebbdl: normativ 188 8 804 46,8
méltanyos 545 18 624 34,2

alanyi 79 1727 21,9
Adodssagesokkentési timogatas 84 6773 80,6
Ebbol: egyszer rész. tam.-ban 5 591 118
Havonta rész. tam.-ban 79 6 182 78,3
Atmeneti segély 1963 15 433 7,9
Ebbol: egyszer részesiilt tam.-ban =~ 598 5448 9,1
Rendkiviili gyermekvédelmi tam. 885 13 035 14,7
Ebbol: egyszer rész. tam.-ban 127 1107 8,7
Temetési segély 199 6 488 32,6

Forras: Szocialis Iroda

12/b. sz. tablazat: A raszorultak egyes pénzbeli tamogatasa (ellatasban részesiilo

személyek) 2008.
Tamogatasra
Megnevezés felhasznalt
osszeg
., Felhasznalt keret Egy ellatottra juto
szama ,
e Ft osszeg, e Ft
Lakasfenntartasi timogatas 616 26 766 43 451
Adossagesokkentési tdimogatas 74 8 959 121 068
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Atmeneti segély 2 043 17 465 8 549
Rendkiviili gyermekvédelmi tam. 851 14 453 16 984
Temetési segély 204 6716 32921
részletesen

Lakasfenntartasi tamogatas 525 26 766 50 982
Ebbdl: normativ 286 15 362 53713

méltanyos 165 9652 58 497

alanyi 74 1752 23 675
Adossagesokkentési tamogatas 74 8 959 121 068
Ebbdl: egyszer rész. tam.-ban 13 1613 124 077

Havonta rész. tam.-ban 61 7 346 103 465
Atmeneti segély 2 043 17 465 8 549
Ebbdl: egyszer részesiilt tam.-ban | 1 164 9954 8 552
Rendkiviili gyermekvédelmi tam. 851 14 453 16 984
Ebbdl: egyszer rész. tam.-ban 426 7227 16 965
Temetési segély 204 6716 32921

Forras: Szocialis Iroda

12/c. sz. tablazat: A raszorultak egyes pénzbeli tamogatasa (ellatasban részesiilé

személyek) 2009.
Tamogatasra
Megnevezés felhasznalt
osszeg
. Felhasznalt keret Egy ellatottra juto
szama e Ft osszeg, e Ft
Lakasfenntartasi tiamogatas 769 27915 36 300
Adodssagesokkentési timogatas 95 11 381 119 800
Atmeneti segély 3028 22521 7 438
Rendkiviili gyermekvédelmi tam. 753 11612 15421
Temetési segély 246 8 063 32776
¢szletesen

Lakésfenntartasi tdimogatas 769 27915 36 300
Ebbdl: normativ 471 18 177 38 592
méltanyos 203 7 883 38 823

alanyi 95 1 855 19 526
Adodssagesokkentési tdamogatas 95 11 381 119 800
Ebbdl: egyszer rész. tam.-ban 18 2162 120 111
Havonta rész. tam.-ban 77 9219 119 727
Atmeneti segély 3028 22521 7 438
Ebbdl: egyszer részesiilt tam.-ban 1 725 12 386 7180
Rendkiviili gyermekvédelmi tam. 753 11612 15421
Ebbdl: egyszer rész. tam.-ban 406 6 270 15 443
Temetési segély 246 8 063 32776
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12/d. sz. tablazat: A raszorultak egyes pénzbeli tamogatasa (ellatasban részesiilé

személyek) 2010.
Tamogatasra
Megnevezés felhasznalt
osszeg
. Felhasznalt keret Egy ellatottra juto
szama e Ft osszeg, e Ft
Lakasfenntartasi tamogatés 875 33 408 38,180
Adodssagesokkentési tdAmogatas 141 13123 93,071
Atmeneti segély 3615 21702 6003
Rendkiviili gyermekvédelmi tam. 891 11 856 13,306
Temetési segély 241 8210 34,066
részletesen

Lakésfenntartasi tdimogatas 875 33408 38,180
Ebbdl: normativ 574 23790 41,445
méltanyos 172 7736 59,968

alanyi 129 1882 14,589
Adodssagesokkentési tdmogatas 141 13123 93,071
Ebbdl: egyszer rész. tam.-ban 30 3752 125,067
Havonta rész. tam.-ban 111 9371 84,423
Atmeneti segély 3615 21702 6,003
Ebbol: egyszer részesiilt tam.-ban =~ 899 5582 6,209
Rendkiviili gyermekvédelmi tam. 891 11 856 13,306
Ebbdl: egyszer rész. tam.-ban 470 3421 7,278
Temetési segély 241 8210 34,066

Forras: Szocialis Iroda

12/e. sz. tablazat: A raszorultak egyes pénzbeli tamogatasa (ellatasban részesiil6

személyek) 2011.
Tamogatasra
Megnevezés felhasznalt
0sszeg
. Felhasznalt keret Egy ellatottra juto
szama e Ft osszeg, e Ft
Lakésfenntartasi tdimogatas 1206 33214 27,541
Adodssagesokkentési timogatas 100 13 083 130,830
Atmeneti segély 3797 27 155 7,152
Rendkiviili gyermekvédelmi tam. 783 10 869 13,881
Temetési segély 207 6 822 32,957
részletesen
Lakéasfenntartasi timogatas ‘ 1206 33 214‘ 27,541
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12/f. sz. tablazat: A raszorultak egyes pénzbeli tamogatasa (ellatasban részesiilé

Ebbdl: normativ 721 22 472 31,168

méltanyos 145 6 590 45,448

alanyi 114 2014 17,667
Adodssagesokkentési tiamogatas 100 13 083 130,830
Ebbél: egyszer rész. tam.-ban 31 4194 135,290

Havonta rész. tam.-ban 69 8 889 128,826
Atmeneti segély 3797 27 155 7,152
Ebbél: egyszer részesiilt tam.-ban =~ 785 5526 7,039
Rendkiviili gyermekvédelmi tam. 783 10 869 13,881
Ebbdl: egyszer rész. tam.-ban 391 2 887 7,384
Temetési segély 207 6 822 32,957

Forras: Szocialis Iroda

személyek) 2012.
Tamogatasra
Megnevezés felhasznalt
0sszeg
, Felhasznalt keret Egy ellatottra juto
szama e Ft osszeg, e Ft
Lakésfenntartasi tdimogatas 643 25239 39
Adodssagesokkentési timogatas 41 8 200 200
Atmeneti segély 1597 23 564 15.7
Rendkiviili gyermekvédelmi tam. 714 11189 15,6
Temetési segély 215 6 760 314
részletesen
Lakasfenntartasi timogatas 643 25233 39.2
Ebbdl: normativ 493 23 237 47
méltanyos 109 500 45
alanyi 41 1500 36.5
Adossagesokkentési tdimogatas 41 8 200 200
Ebbol: egyszer rész. tam.-ban 26 5.200 200
Havonta rész. tam.-ban 15 3000 200
Atmeneti segély 1597 23 564 14.7
Rendkiviili gyermekvédelmi tam. 714 11189 15.6
Temetési segély 215 6 760 314

Forras: Szocialis Iroda
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12/g. sz. tablazat: A raszorultak egyes pénzbeli tamogatasa (ellatasban részesiilo

személyek) 2013.
Tamogatasra
Megnevezés felhasznalt
osszeg
. Felhasznalt keret Egy ellatottra juto
szama e Ft osszeg, e Ft
Lakasfenntartasi tamogatas 463 20729 445
Adossagesokkentési tdimogatas 43 8 505 197,7
Atmeneti segély 1419 23 853 16,8
Rendkiviili gyermekvédelmi tam. 639 9603 15
Temetési segély 165 4979 30.1
részletesen

Lakésfenntartasi tdimogatas 463 20729 44.5
Ebbdl: normativ 420 19 600 46.6
méltanyos 0 0 0

alanyi 43 1129 26.2
Adodssagesokkentési timogatas 43 8 505 197.7
Ebbél: egyszer rész. tam.-ban 26 5142 197,7
Havonta rész. tam.-ban 17 3362 197.7
Atmeneti segély 1419 23 853 16.8
Ebbdl: egyszer részesiilt tam.-ban =~ 615 10 338 16.8
Rendkiviili gyermekvédelmi tam. 639 9603 15
Ebbél: egyszer rész. tam.-ban 303 4 553 15
Temetési segély 165 4979 30

Forras: Szocialis Iroda

12/h. sz. tablazat: A raszorultak egyes pénzbeli tamogatasa (ellatasban részesiild
személyek) 2014. 1. félév.

Tamogatasra
Megnevezés felhasznalt
osszeg
. Felhasznalt keret Egy ellatottra juto
szama e Ft osszeg, e Ft
Lakéasfenntartasi tdimogatas 414 9548 23
Adodssagesokkentési tdamogatas 21 2 582 123
Onkorményzati segély 976 18 883 19.3
részletesen

Lakéasfenntartasi timogatas 414 9548 23
Ebbdl: normativ 393 9043 23
méltanyos 0 0 0
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alanyi 21 505 24
Adossagesokkentési timogatas 21 2582 123
Ebbdl: egyszer rész. Tam.-ban 14 1721 123

Havonta rész. Tam.-ban 7 861 123
Onkormanyzati segély 976 18 883 19.3
Ebbdl: egyszer részesiilt tam.-ban =~ 458 8 860 19.3

Forras: Szocialis Iroda

12/i. sz. tablazat: A raszorultak egyes pénzbeli tamogatasa (ellatasban részesiilé

személyek) 2015.
Tamogatasra
Megnevezés felhasznalt
osszeg
. Felhasznalt keret Egy ellatottra juto
szama ,
e Ft osszeg, e Ft
Lakhatasi timogatas
(2015. 02. 28-ig lakasfenntartasi 327 13071 39,9
tamogatas)
Telepiilési tdimogatas rezsikoltség
elmaradashoz (2015. 02. 28-ig 47 4016 85,4
adossagesokkentési tamogatas)
Rendkiviili telepiilési tamogatas
(2015. 02. 28-ig 6nkormanyzati 1429 26 686 18,6
segély)
¢szletesen

Lakhatési timogatés
(2015. 02. 28-ig lakasfenntartasi 327 13071 39,9
tamogatas)
Ebb6l: normativ 303 12 715 419

alanyi 24 356 14,8
Telepiilési timogatés rezsikoltség
elmaradashoz (2015. 02. 28-ig 47 4016 85,4
addssagesokkentési tamogatas
Ebbdl: egyszer rész. tam.-ban 28 1528 54,5

Havonta rész. tam.-ban 19 2 488 88,8
Rendkiviili telepiilési timogatas
(2015. 02. 28-ig 6nkormanyzati 1429 26 686 18,6
segély)
Ebbdl: egyszer részesiilt tam.-ban =~ 658 5200 79
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13. sz. tablazat: Raszorultsagtol fiiggé egyéb pénzbeli és természetbeni ellatasok

lakasfenntartasi tamogatas | atmeneti segély apolasi dij temetési segely
év - =

fé Osszege (eF't) fo OEés'Z:%ge fé Osszege (eFt) | f6 O(sglzzi)ge
2007 484 28 206| 1963 15 432 256 99 669 199 6 488
2008 616 26 766 2043 17 465 267 116 030] 204 6716
2009 769 27 915| 3028 22521 271 115 442 246 8 063
2010 875 33408] 3615 21702 285 96 160 239 8 210
2011 | 1206 33214 3797 27 155 301 103412 207 6 822
2012 643 25239 1597 23 564 287 114 000] 215 6 760
2013 463 20729 1419 23 853| 56+225*| 16 000 +84 580*| 165 4979
2014. 364 18 041 1291 29 957| mélt. 45 13592 159 5500
2015 327 13071 1163 23 744| mélt. 28 7238 132 3 567

Forras: Szocidlis Iroda
*: Onkorményzat + Kormanyhivatal

14. sz. tablazat: Raszorultsagtol fiiggo egyéb pénzbeli és természetbeni ellatasok

év Koztemetés Kozgydgyellatasi Kozlekedési tamogatds
szdma | dsszeg (eFt)| igazolvannyal rendelkezd | f5 osszeg (eFt)
2007 39 1347 1218 210 1957
2008 38 1030 1325 161 1488
2009 40 2079 542 109 1082
2010 31 2 387 1545 91 928
2011 24 2 145 1612] 89 906
2012 16 1452 818 n.a. n.a.
2013 27 3141 29 + 455+ n.a. n.a.
2014. 22 2 587 mélt. 24| n.a. n.a.
2015 25 2921 mélt. 14/ n.a. n.a.
2016 1. félév 9 1081 - na n.a.

Forras: Szocialis Iroda, BFKH

*: Onkormanyzat + Kormanyhivatal

A kozlekedési tdmogatds megallapitasa 2012. 6ta a Szocidlis és Gyambhivatal hataskorébe
tartozik

2013. januarjaban az alanyi és a normativ kozgyogyellatds megallapitdsa a kormanyhivatal
hataskorébe keriilt, ez magyardzza a kozgyogyellatast igénylok szamanak drasztikus
csokkenését.

A szocidlis raszorultsagtol fiiggd ellatdsok koziil az 4atmeneti segélyt, a rendkiviili
gyermekvédelmi tdmogatast és a temetési segélyt 2014. januar 1-én felvalté onkormanyzati
segély volt a legtobbek altal igénybe vett timogatasi forma. E segély keretébdl segitséget
tudtunk nyujtani a kdzgyogyellatasra nem jogosultak gyogyszerkoltséggel kapcsolatos
kiadasainak enyhitésében, tovabba a jovedelmiik miatt lakasfenntartdsi tdmogatasban nem
részesithetd, de magas rezsikoltséggel rendelkezé kérelmezdk atmeneti anyagi gondjainak
mérsekléseben.

Az onkormanyzati segélyt - 2015. marcius 1-t8l - felvaltoé rendkiviili telepiilés timogatas
szintén igénybe vehetd akar a gyogyszerkoltséghez,  akdr a rezsikoltséghez vald
hozzajarulasként.
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A szocialis alapszolgaltatasok

Az alapellatas keretében nyujtott személyes gondoskodédst az alabbi formakban
biztositja az Onkormanyzat (részletesebben: 4.3. fejezet)
Az alapszolgaltatasok formai:

- étkeztetés

- hazi segitségnyujtas

- csaladsegités

- utcai szocialis munka

- nappali ellatds — idOsek, hajléktalanok, fogyatékosok, pszichiatriai betegek részére
- atmeneti ellatas — id6sek, gyermekek szamara
- nyugdijasok segitd szolgalata — dnként vallalt feladat, helyi sajatossag.
- jelzorendszeres hazi segitségnytjtas - onként vallalt feladat

15. sz. tablazat: Szocialis alapellatas

, étkeztetésben T étkeztetésben és hazi
v részestil hazi segitsegnyijtasban segitségnyujtasban
2007 651 117 67
2008 691 109 59
2009 629 99 54
2010 673 107 53
2011 675 106 45
2012 576 94 47
2013 614 86 49
2014 626 94 50
2015 659 91 57
2016. 1. félév 654 88 51

Forras: Teriileti Szocialis Szolgalat

16. sz. tablazat: Az étkeztetésben foglalkoztatottak szama

Foglalkoztatottak szama Egy fore juto étkeztetett
2007 10 f6 71,8
2008 10 18 75
2009 10 f6 68,3
2010 10 18 67,3
2011 10 f6 67,5
2012 916 64
2013 10 16 61,4
2014 916 69,5
2015 10 16 65,9
2016. 1. félév 10 f6 65,4

Forras: Teriileti Szocialis Szolgdlat

17. sz. tablazat: A hazi segitségnyujtasban foglalkoztatottak szama (szakdolgozok)

szakképzetlen

szakképzett

2007

2 16

32 18

2008

1 f6

33 16
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2009 2 16 3116
2010 2 16 30 6
2011 1 f6 3116
2012 0 106 31 16
2013 016 30 16
2014 016 30 16
2015 1 f6 29 16
2016. I. félév 1 f6 29 16

Forras: KSH 2001. és a Teriileti Szocialis Szolgalat

18. sz. tablazat: A csaladsegito tevékenységén foglalkoztatottak szama munkakoronként

Tele- | Vezet6 | Csalad- | Orvos | Pszicho | Jogdsz | Szocialis | Gazda- | Egyéb | Osszes | Onkéntes
piilés| fo |gondozo logus segito | sagi
Ora/hét

2007 2 7 0 10 2 1 2 0 12 2
2008 1 8 0 10 2 1 2 0 12 2
2009 1 8 0 7 2 1 2 0 12 2
2010 1 8 0 7 2 1 2 0 12 0
2011 1 7,75 0| 0,25 16 2 1 1 1 12 0
2012 1 7 0| 0,25 16 2 1,75 1 1 12 1
2013 1 6,75 0| 0,25 16 2 2 1 1 12 0
2014 1 6,75 0| 0,25 16 2 2 1 1 12 0
2015 1 6,75 0| 0,25 16 2 2 1 1 12 0

19/a. sz. tablazat: A csaladsegité szolgaltatast igénybe vevok problemal

Forras: Napraforgo Szolgdlat

év | Elet- | Csald- | Lelki | Gyerek- | Anya- | Foglal- | Egész- | Ugyin- | Infor- | Egyéb | Ossz
viteli | di nevelési| Qi kozasi | ség- | tézési | md-
ligyi cio
2007 | 79 65| 184 43| 1519 864 83| 598| 338 84| 3846
2008 | 90| 102| 182 35| 1579| 1300 138| 599| 195 62| 4282
2009 | 109 75| 165 25| 2144 688 56| 542 204 33| 4041
2010 | 98 78| 150 18| 2483| 1088 78 690, 188 56| 4927
2011 | 214| 103| 147 23| 2398| 1227 56 712 262 56| 5198
2012| 81 61| 179 7| 2063 1018 73 660 234| 109| 4485
2013 | 98 70| 250 12| 2189 854 72 615| 231 53| 4444
2014 84 41 194 1) 1122 426 78 343 113 30| 2432
2015 | 164 77| 323 23| 1950 407| 101| 476| 140 82| 3743
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19/b. sz. tablazat: A Napraforgo Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat
szolgaltatasait igénybe vevok problémai

Probléma megnevezése 2016 1. félév
Eletviteli 127
Csaladi-kapcsolati konfliktus 148
Lelki-mentalis 180
Gyermeknevelési 159
Anyagi 949
Foglalkoztatasi 83
Egészségi 63
Ugyintézési 323
Informaciokérés 139
Szenvedélybetegség 34
Béntalmazas 1
Fogyatékossag 4
Iskolai tanulasi 187
Igazolatlan hianyzas 111
Sziil6i elhanyagolés 3)
Szabalysértés 19
Vialas 12
Biincselekmény 4
Gyermekintézménybe valo beilleszkedési nehézség 43
Egyéb 58
Osszesen: 2649
Forras: Napraforgo Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat
A hazi segitségnyutjtas, illetve az étkeztetés terilletén foglalkoztatottak

szakképesitésének aranya jo, a jogszabalyok altal elvartnal magasabb, sot, az intézmény elérte
a képzettségre vonatkoz6é 100%-os szakképesitést a szolgaltatds vonatkozasaban. Az
alapellatas minden teriilete talterhelt, 4ltalanosan elmondhatd, hogy a 1étszambdvités indokolt
lenne. Nemcsak azért, mert a szolgaltatasok elterjedésével az igény is novekszik, hanem mert
az 1d6 mulasaval 0j jogszabalyi kotelezettségek, lakossagi igények jelentkeznek, valamint cél
a szolgaltatdsok egyre magasabb szinvonalon valdé miikodtetése. Az iddsellatasban a 1étszdm a
napi munkamennyiségnek megfeleld, helyettesitésekkor azonban mar nehézségbe iitkoznek.

A csalad- és gyermekjoléti szolgalatnal legmagasabb szamban anyagi problémak miatt
kérnek segitséget, ami persze oka, vagy kovetkezménye lehet egyéb gondoknak (pl.
altalanosan rossz szocialis helyzet, dijhatralék, munkanélkiiliség, gyermekeit egyediil neveld
szll6 nehézségei, stb.). Ez rdmutat a pénzbeli és természetbeni ellatasok sziikségességére is.

20. sz. tablazat: Nappali ellatast nyujto intézmények

idosek nappali ellatasa fogyatékosok nappali ellatasa
év egységek szama férdhelyek szama egysegek szama | féréhelyek szama
2007 4 200 1 30
2008 4 200 1 30
2009 4 200 1 30
2010 4 200 1 30
2011 4 200 1 30
2012 4 200 1 32*
2013 4 200 1 32
2014 4 200 1 32
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2015 4 200 1 32

2016 4 200 1 32

Forras: Teriileti Szocialis Szolgalat
*:2012. jalius 23-atol

Az 1dések nappali ellatasa (Idések Klubja) négy telephelyen miukodik, 200-as
féréhelyszdmmal.

A fogyatékosok nappali ellatasa (ENO) 2008 szeptemberéig nem kiilonalld szociélis
intézmény, hanem egy a fogyatékosok ellatasat 6vodatol kezdve, az iskolan at, a nappali
ellatasig biztositd, elsésorban kdzoktatasi intézmény részegysége volt. 2008 szeptemberétdl
az értelmi fogyatékosok nappali ellatasa szervezetileg a Tertileti Szocialis Szolgalathoz kertilt,
ami korabban is szocialis feladatokat latott el. igy a szolgaltatds egy olyan profila
intézményhez kapcsolodik, melybe jobban beleillik, mint a korabbiakban. 2012-ben a
féréhelyszam 30-rol 32-re emelkedett.

Szenvedélybetegeket ellatd szocidlis intézmény a keriiletben nincs. E probléméaval

vagy az egészségiigyi intézményekhez fordulhatnak a keriilet lakosai, vagy a fOvarosban
tovabbi intézményt kell keresniiik. A 2014-ben elfogadott helyi Drogellenes stratégia fontos
célként jeloli meg a szenvedélybetegek szocidlis alapszolgéltatdsainak szélesitését, alacsony
kiiszobu ellatas, kozosségi ellatas, szubsztitucios kezelés lehetdségének biztositasaval.
A pszichiatriai betegek ellatasat a keriiletben a Févarosi Onkormanyzat Péterffy Sandor utcai
Korhaz- Rendeldintézet és Baleseti Kozpont biztositotta 2014-ig, a Zsenge u. 33. szam alatt
miikdé nappali korhaz keretében. A XVI. keriileti Onkormanyzat, hogy biztositani tudja a
torvény altal eldirt kotelezd feladatat, valamint a pszichiatriai betegek tovabbi ellatasat, 1étre
hozta a pszichiatriai betegek nappali intézményét. A pszichiatriai betegek ellatasa ugyanabban
az éplletben biztositott. Példaértékii modon, egy helyszinen miikodik az egészségiigyi ellatas
20 fovel, egészségiigyi finanszirozasbol, és a szocidlis ellatds 30 fovel, melyre kiilon
normativét lehet igényelni. Budapest Févaros XVI. keriileti Onkorményzat ellatasi szerzédést
kotott a Cogito Alapitvannyal a pszichidtriai betegek nappali ellatasanak szolgaltatasara.

Gyermekvédelmi ellatas helyzete

A gyermekvédelmi gondoskodéas intézményrendszere részben sajat er6bdl, részben
szerz6déskotés utjan keriil ellatdsra. A csalad- és gyermekjoléti kozpont a csaldd- és
gyermekjoléti szolgélattal k6zos intézményben mitkodiks
A gyermekek atmeneti otthonanak igénybevételére 2003. november 1-je 6ta az Ujpesti
Onkormanyzat fenntartisaban 1évé, , Aranyhid” Gyermekek 4atmeneti otthonaban van
lehetéség. A gyermekek 4&tmeneti otthonaval kotott szerzédés lefedi a felmertiild
sziikségleteket ezen a téren, amennyiben a keriiletbdl bekeriild gyermekek altal igénybe vett
gondozasi napokat tekintjiik.

A csaladok atmeneti otthona biztositasara 2008-t6l a Support Alapitvannyal kotott ellatasi

szerz8dést az Onkormanyzat. Két csalad ellatdsara van szerzddiink, a helyek kihasznaltsaga
folyamatos.
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21. sz. tablazat: A gyermekjoléti szolgalatnal/kozpontnal foglalkoztatottak szama

munkakoronként,
év Vezeté | Csaladgon | Orvos | Pszich. | Jogisz | Fejl.ped | Asszisz. | Gazd. | Egyéb | Ossz
6 dozo 6 6 6 6 6 6 6

2007 2 9,75| 206/hét| 126/hét| 26/hét| 86/hét 1 1 - 13,7
5

2008 1 10 0] 176/hét| 26/hét| 406/hét 1 1 - 13
2009 1 10 0| 156/hét| 26/hét| 46/hét 1 1 - 13
2010 1 9 0| 116/hét| 26/hét| 46/hét 1 1 - 13
2011 2 10 0] 0,2516| 26/hét| 46/hét 1 -1 13,2
5

2012 2 9 0] 0,2516| 26/hét| 406/hét 2 -1 13,2
5

2013 2 9 0] 0,2516| 26/hét| 46/hét 2 -1 13,2
5

2014 2 9 0] 0,2516| 26/hét| 406/hét 2 -1 13,2
5

2015 2 7,5 0] 0,2516| 46/hét| 46/hét 2 1 - 12,7
5

2016 2 4,5 0] 05f6| 46/hét| 406/hét 2 1 1] 11

Forras: Napraforgo Kozpont

22. sz. tablazat: A gyermekvédelmi szakellitisban levé Kkiskoruak gondozasi hely
szerinti megoszlasa

év Kiskortiak | Gyermek- | Neveldsziil6i | Hagyoma- Hivatasos Apolasi-
Osszesen otthon halozat nyos nevel6sziilo | gondozasi
6 6 6 meveldsziilé 6 int. (F6)
2007 34 25 9 0 9
2008 27 20 7 0 10
2009 20 16 1 2 -
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2010 19 15 1 2 - 1
2011 24 19 1 3 - 1
2012 21 14 3 3 - 1
2013 34 9 15 9 2
2014 29 15 4 5 3 2
2015 31 13 7 7 2 2
2016 32 14 7 7 2 2

23. sz. tablazat: A bolcsodei ellatas adatai, XVI. ker.

Forras: Napraforgo Kozpont, KSH, BFKH Gyamiigyi Osztaly

*:2005. szeptembertdl
**:2007. oktobertdl
**%:2010. janiustol
**%%:2011. szeptembert6l

Lo Miik6do Beiratott Gondozo- Beqa’t oft gyem}ekek
Ev vége | Telephely ferhely gyermek 08 napi atlagos szama a
féréhelyek %-aban
2004 4 180 259 42 144
2005* 4 200 241 49 121
2006 4 200 272 49 136
2007** 4 220 251 53 114
2008 4 220 270 51 122
2009 4 220 261 51 118
2010 *** 4 280 306 52 109
R011**** 5 360 366 65 101
2012 5 360 339 64 94
2013 5 360 297 64 88
2014 5 360 319 64 95
2015 5 360 304 64 84
Forrds: KSH 2001. és Egyesitett Bolcsode

A bolcsddei férdhelyek szama kevésnek bizonyult, ezért az onkormanyzat a problémat
felismerve 2004 ¢és 2010 ko6zott 100%-os bovitést hajtott végre!
A bolcsddei férdhely iranti igények a kertiletbe kolt6z6 fiatal csaladok szdmanak novekedése
¢s a GYED EXTRA szolgaltatas bevezetése miatt tovabbra is novekvo tendenciat mutatnak.
Az onkormanyzat palyadzat benyujtasa utjan is torekszik a féréhelyek bovitéséhez forrast

biztositani.

24. sz. tablazat: A gondozdintézetek forgalma, XVI. ker.

Vizsgalat (betegforgalom)
By Onko_lé- tiido- b(’S_r- és tteln'(’)'tt' ‘ addi|'<-'
giai beteg nemi beteg pszichiatriai tologiai
gondozdban

2007 5 369 11 834 28 370 8497 1324
2008 2 816 21815 16 197 8673 1914
2009 3178 16 880 16 412 7951 2115
2010 3354 14 860 15601 7077 2 295
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2011 3588 17 379 15 657 7033 2334
2012. 280 7147 505 6 645 2104
2013 294 12 773 210 2 502 1799
2014 160 5629 44 1263 1029
2015 353 13 303 165 3483 2331
2016. I félév 203 8670 130 1812 1494

Forras: XVI. keriilet Kertvarosi Egészsegiigyi Szolgalata

2012 oktoberében a korabbi betegdokumentacios rendszer lecserélésére kertilt sor. A korabbi
rendszerben rogzitett adatok lekérdezésében lehetnek minimalis eltérések.

El6z6 évek gondozo intézeti betegforgalmi adataiban a szlrések is figyelembevételre
kertiltek, a mostani lekérdezésbe kizardlag a gondozasi esetek keriiltek be, innen adoédik a
megjelenések szamaban a jelentds kiilonbség! A tiidogondozéds része a tlidOsziirés.
Jogszabalyi valtozas kovetkeztében a sziirésen valé megjelenés 2013. julius 1. 6ta mar nem
kotelezd csak ajanlott. E jogszabdlyi valtozds Ilényeges betegforgalom csokkenést
eredményezett az Intézménynél.

A Kkertileti lakosok részére tovabbra is kikiildik a tajékoztatast az ingyenes sziirbvizsgalat
igénybevételi lehetdségrol és azok elonyeirdl, igy a vizsgalatok szdma kertiletiinkben ismét
emelkedd tendenciat mutat.

2.4. A XVI. keriileti lakashelyzet

A csaladok, egyének szocialis helyzetét er6sen befolyasolja lakhatasi lehetdségiik,
lakaskoriilményiik, ezért a helyzet vizsgalata fontos a szocialis koriilmények
meghatdrozasakor. Aktudlis probléma a valtozé lakashitel-rendszer, a csaladok talzott
mértékli eladosodasa, a lakédsok elvesztése, melyeket részben a szocidlis ellatorendszernek
kell kezelnie, részben orszagos problémardl van szo6.

25. sz. tablazat: A lakasallomany és a laksiiriiség a XVI. keriiletben

Megnevezés 1990 2000 2008 2012
Lakasallomany 25142 26 811 29 383 30 654
1 szobas lakasok n.a. n.a. 2896 2490
2 szobas lakasok n.a. n.a. 9868 9145
3 szobas lakasok n.a. n.a. 8961 9012
4 és tobb szobas lakasok n.a. n.a. 7658 10007
100 lakasra juto 276 265 233 236
lakos

Forras: KSH 2001.-2003, Budapest Evkonyv, TEIR

26. sz. tablazat: A lakasallomany megoszlasa a XVI. Keriiletben

2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2011 | 2012
Epitett lakasok atlagos 1141 | 129,44 81| 109,7| 70,1| 90,5| 133,| 127,
alapteriilete/m2 3 4
Epitett lakasok szdma 176 169 | 353 170 | 417 375| 158 | 164
1000 lakosra juto lakasépités 6 25| 51 25| 6,1 55| 22| 23
/db ’

Epitett lakasok szdma szobaszam szerint /db
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1 szobas lakasok 3 2 3 11 90 11 3 1
2 szobas lakasok 23 12 94 23| 129 52 9 7
3 szobas lakasok 52 41 35 58 | 102 | 119 29 23
4 szobas lakasok 58 68 | 157 37 49 | 115 17| 133
5 és tobb szobas lakasok 40 46 64 41 47 78
3 ¢és tobb szobas lakasok 150 155 | 256 136 | 198 | 312 | 146 | 156
egyutt
Szobaszam szerint %
1 szobas lakasok 1,7 1,2 0,9 65| 21,6 2,9 1,9 0,6
2 szobas lakasok 13,1 71| 26,6 135 309 | 139 57| 4,3
3 szobas lakasok 29,5 24,3 9,9 341 245 31,7| 184 | 14,0
4 szobas lakasok 33,0 40,2 | 445 21,8 | 11,8| 30,7 40| 811
5 és tobb szobas lakasok 22,7 27,2 | 181 241 | 11,3| 20,8 ’ '
3 és tobb szobas lakasok 85,2 91,7 | 725 80,0 | 475| 832| 924 | 941
egyutt
Felszereltség szerint/ db
Vizvezetékkel 176 169 | 353 170 | 417 | 375| 158 | 164
Csatornaval 176 169 | 353 170 | 417 | 375| 158 | 163
Ebbél: Kozcsat.-val 161 156 | 341 167 | 415| 371| 155 162
Sajat deritd 15 13 12 3 2 4 3 1
Korszert futéssel 176 169 | 353 170 | 417 | 375| na. n.a
Ebbol: kozponti 110 106 307 120 377 318 n.a. n.a
egyedi 66 63| 46 50| 40| 57| na| na
Vezetékes gazzal 174 168 | 353 168 | 417 | 373 | na n.a
Felszereltség szerint/ %
Vizvezetékkel 100 100 100 100 100 100 100 | 100
Csatornaval 100 100 | 100 100 | 100 | 100 | 100 99
Ebbdl: Kozcsat.-val 91,5 92,3 | 96,6 98,2 | 99,5| 98,9 98 99
Sajat deritd 8,5 7,7 34 18 0,5 11 2 1
Korszert flitéssel 100 100 | 100 100 | 100 | 100 | n.a. n.a
Ebbol: kozponti 62,5 62,7 | 87,0 70,6 | 90,4 | 84,8 n.a. n.a
egyedi 37,5 37,5 13 29,4 96| 152 | na. n.a
Vezetékes gazzal 98,9 99,4 100 98,8 100 | 99,5 155 | 153
Epittetok szerint /db
Gazdasagi szervezet altal 17 16| 221 22| 334 | 221 50 53
Természetes személy altal 145 153 | 123 142 83| 154| 108 | 111
Egyéb épittetdk altal 14 0 9 6 0 0 0 0
Lakadsmegsziinés szobaszdm szerint /db
1 szobas lakasok 11 20 12 8 2 3| na n.a
2 szobas lakasok 16 12 15 8 6 12 | na. n.a
3 és tobb szobas lakasok 11 10 3 3 2 3| na n.a
egyutt
Osszesen 38 42 30 19 10 18 44 45
Megsziint lakédsok atlagos 67,8 62,7 | 52,5 55,6 | 56,5| 60,7 | n.a. n.a
alapteriilete /m2
Lakasmegsziinés szobaszam szerint /%
1 szobas lakasok 28,9 47,6 40 42,1 20| 16,7 | n.a. n.a
2 szobas lakasok 421 28,6 50 421 60 | 66,7 | n.a. n.a
3 és tobb szobas lakasok 28,9 23,8 10 15,8 20| 16,7 | na. n.a
egyutt

Lakasmegsziinés felszereltség szerint / db
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Vizvezetekkel 37 42 30 19 10 18| na. n.a
Csatornaval 36 31 27 18 10 17| na n.a
Ebbol: Kozcesat.-val 20 10 6 6 1 6| na| na
Sajat deritd 16 21 21 12 9 11| na. n.a
Vezetékes gazzal 30 21 22 11 3 13| na. n.a
Telepiilésrendezés miatt 0 0 0 0 0 0| na n.a
Lakasmegsziinés felszereltség szerint / %
Vizvezetékkel 97,4 100 | 100 100 | 100| 100 | n.a. n.a
Csatornaval 94,7 73,8 90 94,7| 100 | 944 | n.a. n.a
Ebbdl: Kozcsat.-val 52,6 23,8 20 31,6 10| 33,3 | na. n.a
Sajat deritd 42,1 50 70 63,2 90| 61,1 | n.a. n.a
Vezetékes gazzal 78,9 50| 73,3 57,9 30| 72,2 | n.a. n.a
Ingatlankezelés / db
Kezelt lakasbérlemény 352 341 | 328 311 | 355| 343 | 303 | 303
Osszes felujitott épiilet 10 17 5 0 - | -- -- --
Felujitott lakésbérlemény 12 9 4 5 14 6 -- --

Forras: Budapest kézikényv, KSH

A kertilet lakdsallomanya 1990 és 2003 kozott mintegy 1 700 lakéassal novekedett,
2003-2006-ig ez a novekedés tjabb 819 lakas. Ezzel aranyosan a lakstirtiség folyamatosan
csOkken. 2006-2008 év végeéig tovabbi 764 lakéssal boviilt a lakasallomany. A keriiletben a
nagyszabasu lakasépitések folyamatosak az elmult néhany évben, és ez varhatdo a
tovabbiakban is. 2005-ben 221 lakast épitetett gazdasagi szervezet, és 123-at maganszemély.
2006-ban a gazdasagi szervezetek altal épitett lakasok szama lecsokkent 22-re, ami azt
mutatja, hogy a 2005/2006 kozotti lakasépités-szam csokkenésének az oka egy nagyobb
beruhazas befejezése. 2007-ben és 2008-ban ismét nagyobb szdmban épiilnek tobblakasos
tarsashazak, sorhazak a keriiletben. Ennek eredménye a két év alatt Gjabb 555 gazdasagi
szervezet altal épitett lakas, és 237 természetes személy altal épitett. A 2011 — 2012. évi adat
mutatja, hogy a lakasépitések mértéke lecsokkent, viszont egyértelmiien tobbségében
maganerds épitésekrdl van sz0, tehat a csaladi-hazas dvezetek Gjulnak, fejlodnek.

Az egy lakott lakasra jutd lakok szdma magasabb az orszagos, illetve a budapesti
atlagnal, azonban magasabb az egy lakosra jutd szobdk szama is, tehat jellemzobb a tobb-
generaciods egyiittélés és a magasabb atlagos gyermekszam. A keriiletnek fontos lakasiligyi
sajatossaga, hogy zoldovezeti, tobbségében csaladi hdzas részekbdl épiil fel, melyek maig sok
esetben tobbgeneracios csalddnak adnak otthont.

A lakasok felszereltsége, komfortfokozata az orszagos atlaghoz képest jonak
mondhato, és emellett a lakdsmegszlinések adataibol latszik, hogy nagyobb aranyban
alacsonyabb komfortfokozati lakasok sziinnek meg, ami a lakasallomany javulasdhoz vezet.
Az Onkormanyzat igyekszik a lakasok komfortfokozatinak novelését elérni. Tbbek kozott
ezt szolgélja a keriilet elfogadott lakaskoncepcioja is, melynek értelmében a lakasok szama
novekszik, a rossz allapotq, illetve alacsony komfortfokozatii ingatlanok pedig feltjitasra
keriilnek, vagy fokozatosan kikeriilnek a lakasallomanybodl, és 1j lehetdségként 1étrejott a
koltségelvii lakasok rendszere is.

A 2011. évi népszamlalasi adatok megerésitik azt, hogy a keriileti lakasallomany
magasabb szinvonali nemcsak az orszagos, hanem févarosi viszonylatban is.
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2.5. A tartos bentlakast nyuajto szocialis szolgaltatasok iranti igények
alakulasa

Az ellatisok iranti igényrdl adatot a Févarosi Onkormanyzat Felvételt El8készitd
Csoportja szolgaltatott. Jelenleg a XVI. keriileti allandé lakosok, illetve tartozkodasi hellyel
rendelkezok koziil 152-en varnak iddsek otthoni féréhelyre. A 2000-t6] vezetett nyilvantartas
szerint a X V1. keriiletbol 1439 {6 vette igénybe a Felvételt E16készitd Csoport tevékenységét
idds otthoni elhelyezés céljabol. Ezt a szdmot emeli a nem 4allami fenntartasti otthonokba
jelentkezettek szama, melyre adattal nem rendelkeziink.

Idések esetében az elhelyezés iranti kérelem oka — a mentalis és egészségiigyi

problémékon (az iddskorral jar6 problémak, a magany) kiviil, — gyakran a lakésfenntartas ¢s
lakaskarbantartas koltségeinek terhe.
Az ellatast igénylok minden csoportjara elmondhatd, hogy amennyiben lenne alapellatas
keretében megoldds szamukra, elsdsorban ezeket a lehetdségeket valasztandk. Ezen a
helyzeten igyekszik segiteni az dnkormanyzat azzal, hogy 2010 juliusatol lehetdséget biztosit
szerz6dés utjan iddsek atmeneti ellatasara.

A jelenlegi ellatasok mellett sokan a tartds, bentlakdsos elhelyezést igénylik. Jellemzd,
hogy nem szivesen hagyjak el lakokornyezetiiket, ezért nagy veszteség a keriileti iddsek
szamara hogy a X V1. keriiletben megsziintek az idések otthonai.

Amennyiben a bentlakdsos intézmények konnyebben hozzaférhetdek lennének, az
hozzéjarulna a lakasok megiiresedéséhez, lakas mobilizaciot eredményezne.
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Osszegzés a statisztikai adatok alapjin:

Demografiai folyamatok

Budapesten tobb éves tendencia a természetes fogyas, ezzel ellentétben a XVI. keriileti
lakossagszam ingadoz6 ugyan, de kis mértékben emelkedés mutatkozik.
Tekintettel arra, hogy jellemz6é a lakossag cloregedése, a lakasépitések folytan a fiatal
korosztaly szdmanak novekedése, €s az Osszlakossagszdm emelkedése varhatod, bar mara
csokkend iitemben.
Jellemzd, hogy a csaladalapitas eldtt allo korosztaly nagy aranyban, képviseltetik magat a
népességben.
A 2015. évben keriiletiinkben a héazassagkotések szama az elézé évhez viszonyitva
emelkedést mutat.

Az 1000 lakosra jut6 élve sziiletések szama magasabb a Budapesti atlagnal.

A munkaerd-piaci pozicidk és a megélhetési feltételek valtozasa, az ellatasok igénybevétele

A regisztralt munkanélkiiliek ardnya alacsonyabb, mint a budapesti vagy az orszagos
atlag, és az utobbi években nem emelkedett (munkanélkiiliségi rata: 2,14 % - 2015-ben,), ami
azt feltételezi, hogy a valédi munkanélkiiliség aranya is alacsonyabb a térség atlaganal, ez
altal a csaladon beliili foglalkoztatottak ardnya jobb az orszagos, illetve a fdvarosi
foglalkoztatotti aranynal. 2002-ben az orszagos munkanélkiiliségi rata 6,6 %, a févarosi 5,3
%, mig a XVI. keriileti 0,8 %. 2006-ban a keriileti rata 1,3 %, 2007-ben 1,25 %, 2008-ban
1,29 %, 2009-ben 2,48 %, 2012-ben 2,72 %, 2014-ben pedig 2,3 %. 2015-re tovabb
csokkent a XVI. kertileti rata.

A jo foglalkoztatottsagi adatokat kiegésziti egy feltehetben magas oOnfoglalkoztatds a
keriiletben, amelyet a miikodo és regisztralt gazdasagi tarsasagok szdmara alapozhatunk.

Ez persze nem jelenti automatikusan azt, hogy mind XVI. Kkeriileti lakos altali cégtulajdon,
illetve vallalkozas, de feltehetden magas az aranyuk.

Alapvetéen meghataroz6 a nyugdijak Osszegének alakuldsa, mert ez erdsen
befolyasolja a csaladok szocialis helyzetét. A keriileti atlagnyugdij magasabb a budapesti
atlagnal, de nem biztositja azt a szintet, ami minden nyugellatasban részesiilé szdmara
biztonsagos megélhetést jelentene. Az atlagos ellatds az Oregségi nyugdijminimumhoz
viszonyitva (2003-ban 21 000.-,2004-ben 23 200.-,2005-ben 24 700.-,2006-ban 25 800.-,
2007-ben 27 130.- és 2008-tol 28 500.-Ft) jonak tekinthetd, de a lakasfenntartasi koltségeket,
és a megfeleld szinti mindennapi élethez sziikséges koltségeket tekintve alacsony. Ezen
segitenek a rezsicsokkentési programok, helyi szinten pedig a flitési tdmogatas, melyet az
iddsek mellett a nagycsaladosok is megpalyazhatnak.

Annak ellenére, hogy bizonyos adatok (atlagnyugdij 0sszege, munkanélkiiliségi rata)
jobb eredményt mutatnak a Budapest atlaganal, a szegénység a keriiletben is 1étezd probléma.
Magas a pénzbeli és természetbeni ellatdsokat igénybe vevok széma. Jellemzd, hogy az
ellatasok beépiilnek a csalad rendszeres bevételei kozé.

A 2011. évi népszamlalasi adatok orszagos, illetve fovarosi Osszehasonlitdsban kevés
mélyszegénységben €16 személyt, csaladot, és kevés krizishelyzetli lakoteriiletet mutatnak.
Nem jellemzd a slumosodas és a szegregacio. (A Helyi Esélyegyenldségi Program ezt
részletesen kifejti.)
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I11. A SZOCIALIS ELLATASI KOTELEZETTSEG ALTALANOS TARTALMA

A szocidlis ellatas feltételeinek biztositdsa — az egyének ommaguk, csaladjuk, helyi
kozosség tevékenységen tul — az allam kozponti szerveinek és a helyi onkormanyzatoknak a
feladata.

A Szoc. tv., valamint a Magyarorszag helyi dnkormanyzatairdl szolo 2011. évi CLXXXIX.
torvény szerint a lakossag ellatasanak meghatarozo részét az onkormanyzatok biztositjak.
Budapest XVI. keriiletének Képviselo-testiilete az ellatasok szabalyozasara megalkotta - a
feliilvizsgalat idOpontjdban hatalyos - a szocialis ¢és gyermekvédelmi telepiilési
tamogatasokrol szolo 1/2015 (I1.23.) oOnkorményzati  rendeletét, valamint a szocialis
szolgaltatasokrol és a személyes gondoskodas keretébe tartozo gyermekjoléti alapellatasokrol,
¢s a szocialpolitikai kerekasztalrol sz616 9/2010. (I11.29.) rendeletét.

A szocialis és gyermekvédelmi telepiilési tdmogatdsokrdl sz6ldo rendelet megalkotasaval
egyidejlileg hatalyat vesztette a szocialis raszorultsag miatt megallapithatdé pénzbeli és
természetbeni ellatdsokrol szolod, valamint  az addssagkezelési szolgaltatasrol szolo
onkorményzati rendelet.

A Szocialis Koncepcid elkészitése ¢és elfogaddsa (2004. december), illetve annak
feliilvizsgalatai ota a Szoc. tv. tobb alkalommal mddosult, ezzel nagy valtozasokat bevezetve
az ellatadsok terén. A Koncepcid feliilvizsgalatdban megjelennek a vonatkozd jogszabalyok,
melyek ezeket a valtozasokat kovetik, az esetek tobbségében a feliilvizsgalat készitésekor
(2016. II. félév) hatalyos jogszabalyokat idézve.

a szocialis igazgatas altalanos szabalyai
—a Szoc. tv.-ben meghatarozottak alapjan:

o A hajléktalan személyek tigyében szocialis igazgatasi eljardsra az a szocidlis hatdskort

o gyakorlo szerv illetékes, amelynek illetékességi teriiletét a hajléktalan személy az
ellatas igénybevételekor nyilatkozatdban tartozkoddsi helyeként megjelolte. - 6. §

o A telepiilési onkormanyzat, tekintet nélkiil hataskorére és illetékességeére, koteles az
arra raszorulonak rendkiviili telepiilési tamogatast, étkezést, illetve szallast
biztositani, ha ennek hianya a rdszorulonak az életét, testi épségét veszélyezteti. - 1. §.
@)

o Az ellatast biztosito kévetelheti a kifizetett rendkiviili telepiilési tamogatds megtéritését
a hataskorrel és illetékességgel rendelkezd szervtdl. - 7.§ (2)

o A kérelmet — ha e torvény masként nem rendelkezik — az a szocialis hataskort gyakorlo
szerv biralja el, amelynek illetékességi teriiletén a kérelmezé lakohelye, vagy ha a
kérelmezo életvitelszeriien a bejelentett tartozkodasi helyén lakik, a tartozkoddsi helye

van. — 32/A. § (1)

pénzbeli ellatasok
—a Szoc. tv. II. fejezet 1. cim alapjan:

25. § (1) A jogosult részére jovedelme kiegészitésére, potlasara pénzbeli szocidlis elldtds
nyujthato.

)

(3) Szocidlis raszorultsag esetén a jogosult szamara

a) a jarasi hivatal — az e térvényben meghatarozott feltételek szerint —

aa) iddéskoruak jaradékat,

ab) foglalkoztatast helyettesité tamogatast,

ac) egészségkarosodasi és gyermekfeliigyeleti tamogatdast,
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ad) a 41. § (1) bekezdése szerinti apoldsi dijat, a 43. § szerinti dpoldsi dijat (a tovabbiakban:
kiemelt apolasi dij), a 43/A. § (1) bekezdése szerinti apolasi dijat (a tovabbiakban: emelt
osszegii apolasi dij);

b) a képviselo-testiilet — az e torvényben és a telepiilési onkormdnyzat rendeletében
meghatarozott feltételek szerint — telepiilési tamogatdst

dllapit meg (a tovabbiakban egyiitt: szocialis raszorultsagtol fiiggd pénzbeli ellatdsok).

természetben nyujtott szocialis ellatasok
—a Szoc. tv. III. fejezet alapjan:

47. § (1) Természetbeni szocialis ellataskent a jarasi hivatal

a)az 50. § (1) bekezdése szerinti alanyi kozgyogyellatast, illetve az 50. § (2) bekezdése
szerinti normativ kézgyogyellatast, és

b) egészségiigyi szolgaltatasra valo jogosultsagot

dllapit meg.

A pénzbeli és természetbeni ellatdsok esetében 2015. januar 1-jétdl térvénymodositas tortént,
mely alapjan a tdmogatasi tipusok és azok tartalma, az odaitélés modja is valtozott.

Szocialis raszorultsagtol fiiggd pénzbeli és természetbeni ellatasok a XVI. keriiletben
(részletezése: 4.1.- 4.2. fejezet):

- idéskortak jaradéka

- aktiv koruak ellatasa

- kozgyogyellatasra valo jogosultsag

- apolasi dij

- koztemetés

- egészségligyi szolgaltatasra valo jogosultsag

- telepiilési tAmogatas
o lakhatassal kapcsolatos rendszeres kiadasok viseléséhez,
o nyugdijasok €és nagycsaladosok fiitési koltségeihez vald hozzajarulaskeént,
o 18. életévét betoltdtt tartdsan beteg hozzatartozojanak az apolasat, gondozasat végzd
személy részére,
o sulyosan fogyatékosok és tartosan betegek tdmogatasa céljabol.

- rendkiviili telepiilési tamogatas
o leétfenntartasat veszélyezteto rendkiviili élethelyzet esetén,
gyogyszer tamogatéasként,
rezsikoltségek megfizetésehez,
tlizifa formajaban,
temetés koltségeihez vald hozzajarulasként,
ikersziilési tamogatasként,
taborozasi hozzajarulasként,
nagycsalddosok részére tankonyv tamogatasként.

O O O O O o0 O
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szocialis szolgaltatasok
—a Szoc. tv. IV. fejezet alapjan:
Az ellatasok formai

56. § (1) A szocidlisan rdszorultak részére személyes gondoskodast az dllam, valamint az
onkormanyzatok biztositjak.

(2) 4 személyes gondoskoddas magdban foglalja a szocidlis alapszolgaltatasokat és a
szakositott elldtasokat.

57.§ (1) Szocialis alapszolgaltatisok

a) a falugondnoki és tanyagondnoki szolgdltatds,

b)

C) az étkeztetés,

d) a hdzi segitségnyiijtas,

€) a csaladsegités,

f) a jelzdrendszeres hazi segitségnyuijtas,

Q) a kozosségi ellatdsok,

h) a tamogato szolgaltatas,

1) az utcai szocidlis munka,

1) a@ nappali ellatas.

(2) A személyes gondoskodds keretébe tartozo szakositott ellatast

a) az dpolast, gondozdst nyujto intézmény,

b) a rehabiliticios intézmény,

C) a lakéotthon [a tovabbiakban a)—C) pont egyiitt: tartos bentlakdsos intézmény],

d) az dtmeneti elhelyezést nyujto intézmény [a tovabbiakban a)-d) pont egyiitt: bentlakdasos
intézmeény],

e) a tamogatott lakhatas,

f) az egyéb specialis szocidlis intézmény
nyujtja.

A személyes gondoskodas megszervezésére koteles szervek

—a Szoc. tv. IV. fejezet IV. cim alapjan:

o A fovarosi keriileti  onkormanyzat  koteles  biztositani étkeztetést,  hazi
segitségnyujtast, csaladsegitést, nappali ellatasokat, atmeneti elhelyezést nyujto
ellatast.

e A fovarosban a fovarosi onkormanyzat gondoskodik a hajléktalanok éjjeli
menedékhelyének és atmeneti szalldasanak megszervezésérol és fenntartasarol.
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IV. AZ EGYES SZOCIALIS ELLATASI FORMAK, SZOLGALTATASOK
HELYZETE, TERVEZETT FELADATOK, TENNIVALOK, CELOK

4.1. Szocialis raszorultsagtol fiiggo pénzbeli ellatasok
— aSzoc. tv. 32. § (1) bekezdése szerint:

(1) Ha e torvény masként nem rendelkezik, a szocialis raszorultsagtol fiiggo pénzbeli
ellatasok iranti kérelmet

a) a jarasi hivatal hatdaskorébe tartozo ellatas esetén a pénzbeli és természetbeni szocialis
ellatasok igenylésének és megallapitasanak, valamint folyositasanak részletes szabdalyairol
52010 kormanyrendeletben meghatarozott szervnél,

b) a telepiilési onkormdnyzat képvisel-testiiletének hatdaskorébe tartozo elldtas esetén az
onkormanyzat rendeletében meghatarozott onkormanyzati szervnél
kell eldterjeszteni.— Ezekre az ellatasi formakra a rendelet a Polgarmesteri Hivatal Szocialis
Irodajat jeloli ki.

2013. januar 1-jét6l a pénzbeli és természetbeni ellatasok koziil a Korményhivatal
hataskorébe keriiltek az alabbi ellatasok:

- id6skortak jaradéka,

- Szoc. tv. 41. (1) és 43/A. § (1) bekezdése szerinti apolasi dij,

- Szoc. tv. 50. § (1) és (2) bekezdése szerinti kdzgyogyellatas,

- Szoc. tv. 54. § -a szerinti egészségligyi szolgaltatasra valo jogosultsag,

- Hdt. tv. szerinti hadigondozotti ellatas,

valamint gyermekvédelmi ellatasok — a rendkiviili gyermekvédelmi tamogatas kivételével - és
a gyamhatosagi tevékenység.

2015. marcius 1-jét6l pedig az aktiv kortiak ellatasara valo jogosultsag megallapitasa keriilt
a Kormanyhivatal hataskorébe. — Szoc. tv. 33 §.

4.1.1. Idoskoruak jaradéka

—a Szoc. tv. 32/B. § - 32/E. § -a alapjan:
Fogalom:

o Az idoskoruak jaradeéka a megélhetést biztosito jovedelemmel nem rendelkezo
idoskoru személyek részére nyujtott tamogatas, mely a torvémyben meghatarozott
feltételek fenndlldsa esetén jar.

o Az idoskoruak jaradékanak havi 6sszege jovedelemmel nem rendelkezo jogosult esetén
egyeb feltételek fenndllasatol fiiggoen a nyugdijminimum 80 és 130 %-a kozott lehet.
Jovedelemmel rendelkezé jogosult esetén az imént emlitett Osszegnek és a jogosult
havi jovedelmének a kiilonbozete, de minimum 1 000.- Ft.

Az 1d6s kortiak jaradékara vald jogosultsag megallapitasanak feltételeit, a tamogatas Osszegét
egyarant a Szoc. tv. szabalyozza.

Helyzetkép:

Az iddskoruak jaradéka azon iddskoru személyek részére nyujtott tdmogatasi forma, akik
jovedelemmel nem rendelkeznek, vagy alacsony jovedelmiik miatt nem biztositott a
megélhetésiik. Atlagosan 10 {6 részesiil havonta e tamogatasi formdban, akiknek 80 %-a
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egyediilallo. A jaradék havi Osszege az Oregségi nyugdij mindenkori legkisebb 6sszegéhez
viszonyitva kerlil megallapitasra. A 75 év feletti egyediilallé személyek magasabb Osszegii
tamogatast kapnak. Amennyiben a kérelmez6 rendelkezik jovedelemmel, e jovedelem keriil
kiegészitésre a jogszabalyban meghatarozott dsszegre.

Adatok:
27. sz. tablazat: Idéskoriak jaradékaban részesiilok szama a XVI. Kkeriiletben
év Ellatasban részesiilok szama | Az ellatasra forditott 6sszeg
(e Ft kerekitve)
2007 16 4 935
2008 15 4 850
2009 15 3851
2010 13 3751
2011 14 3978
2012 14 3376
2013 9 2 618
2014 9 1 407
2015 10 2651
2016. 1. félév 10 1524
Forrds: XVI. keriileti Onkormdnyzat Polgdrmesteri Hivatal,

Human Ugyosztaly, Szocidlis Iroda, BFKH

Feladatok:

2013. januar 1-jét6] a Kormanyhivatal hataskorébe tartozik a tAmogatas odaitélése.

4.1.2. Aktiv koruak ellatasa — egészségkarosodasi és gyermekfeliigveleti tamogatas és
foglalkoztatast helyettesito tamogatas

—a Szoc. tv. 33. § - 37/G. § - alapjan:

o Az aktiv koruak ellatisa a hatranyos munkaerd-piaci helyzetii aktiv koru személyek és
csaladjuk részére nyujtott ellatis. A jarasi hivatal aktiv koruak ellatasara valo
Jjogosultsagot allapit meg annak az aktiv koru személynek,

o aki munkaképességét legalabb 67%-ban elvesztette, aki legalabb 50%-0S
mértekii egészségkarosodast szenvedett, vagy akinek az egészségi allapota a
rehabilitacios hatosag komplex mindsitése alapjan nem haladja meg az 50%-
os meértéket, vagy aki vakok személyi jaradékdaban részesiil, vagy aki
fogyatékossagi tamogatasban részesiil (egyiitt: egészségkarosodott személy);

o vagy akinek esetében a munkanélkiili-jaradék, allaskeresési jaradék,
dllaskeresési segely, vallalkozoi jaradék (a tovabbiakban egyiitt: dllaskeresési
tamogatas) folyositasi idotartama lejart, vagy

o akinek esetében az dllaskeresési tamogatds folyositasat keresotevékenység
folytatasa miatt a folyositasi idé lejartat megelozoen sziintették meg, €S a
keresotevékenységet kovetéen az Flt. alapjan dlldskeresési tamogatasra nem
szerez jogosultsagot, vagy

o aki az aktiv koruak ellatasa iranti kérelem benyujtasat megelozo két évben az
dllami foglalkoztatasi szerwel vagy a rehabilitacios hatosdaggal legalabb egy
eév idotartamig egyiittmiikodott, vagy

o akinek esetében az egyéb rendszeres ellatas folyositasa megsziint, és
kozvetleniil a kérelem benyujtisat megelozoen az allami foglalkoztatadsi
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szerwel vagy a rehabilitacios hatosdaggal legalabb harom honapig
egytittmiikodott,

felteve, hogy sajat maga és csaladjanak megélhetése mas modon nem
biztositott, és keresotevékenységet nem folytat. Azt, hogy a csalad megélhetése
biztositott-e, jovedelemhatar hatarozza meg.

o Az aktiv koruak ellatasara valo jogosultsag az dllaskeresési tamogatds idotartamanak
kimeritésétol, a keresotevékenység megsziinésétol, a rendszeres pénzellatds
folyositasanak megsziinésétol szamitott tizenketto honapon beliil benyujtott kérelem
alapjan allapithato meg.

o Aktiv koruak ellatasara egy csaladban egyidejiileg csak egy személy jogosult, kiveve,
ha az eqyik személy a foglalkoztatdst helyettesité tamogatdas, a mdsik személy a az
egeészségkarosodasi és gyermekfeliigyeleti tamogatas feltételeinek felel meg.

Helyzetkép:

A Szolgaltatastervezési Koncepcié megalkotasa 6ta a rendszeres szocialis segélyre vonatkozd
szabalyozas tobb alkalommal valtozott.

A Szoc. tv. modosuldsa nyoman sor keriilt az aktiv kortiak rendszeres szocidlis segélyében
részesiilok egyiittmiikodési kotelezettségének Gjraszabdlyozasara.

A tdmogatasi forma sok valtozason ment keresztiil.

A Szoc. tv. 2012. januéar 1. napjatol hatalyos valtozdsa azzal, hogy a rendszeres szocialis
segélyre jogosultaknak a 2012. marcius 31. napjaig torténd kotelezd feliilvizsgalatat irta el
nagymértékben atrendezte az aktiv kortiak ellatasan beliill a foglalkoztatast helyettesitd
tamogatasra és rendszeres szocialis segélyre jogosultak aranyat. Ugyanis amig, korabban ha
az 55. életévét betoltott aktiv kort személy a jogszabdlyban megszabott jogosultsagi
feltételeknek megfelelt rendszeres szocidlis segélyre volt jogosult, addig 2012. januar 1.
napjatdl az egészségkarosodott és a 14 év alatti gyermek elhelyezését napkozbeni ellatas
keretében megoldani nem tudd személyek mellett, csak annak az aktiv koru személynek
allapithaté meg a rendszeres szocidlis segély, aki a red iranyadd nyugdijkorhatart 6t éven
beliil betolti. A feliilvizsgalatot kovetden azon személy esetében, aki a red iranyado
nyugdijkorhatart 6t éven tal tolti be és a jogosultsagi feltételeknek megfelelt 2012. aprilis 1.
napjatoél foglalkoztatast helyettesitd tamogatds keriilt megallapitdsra, igy a korabban
rendszeres szocialis segélyben részesiilok kozel 60%-a valt jogosultta erre az ellatasi formara.
2015. marcius 1. napjatdl a rendszeres szocialis segélyt az egészségkarosodasi és
gyermekfeliigyeleti timogatas valtotta fel.

A jogosultsag iranti kérelem elbirdlasira Budapest FOvaros Kormanyhivatalanak illetékes
Keriileti Hivatala bir hataskorrel.

Feladatok:

Az ellatassal kapcsolatos probléma a kelld motivacio hianya, valamint hogy az egyébként
munkaképes koruak esetében, ha egészségiigyi alkalmatlansagot allapitanak meg, nem
egyértelmii, hogy ki, mikor kezdeményezze ennek feliilvizsgalatat. Igy eléfordul, hogy az
egyébként munkara alkalmas aktiv kort személy nem vallal munkat, holott képzettségének
megfeleld biztositott lenne a kozfoglalkoztatas keretei kozott.

A jogosultsag iranti kérelem elbiralasara Budapest Fovaros Kormanyhivatalanak illetékes
Keriileti Hivatala bir hataskorrel.
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4.1.2.1 Egészséokarosodasi és syermekfeliigyeleti tamogatas

Helyzetkép:

Egészségkarosodasi és gyermekfeliigyeleti tamogatas azon személyek szamara folyosithato,
akik egészségkarosodott személynek mindsiil, vagy 14 éven aluli kiskoru gyermeket nevel
feltéve, hogy a csalddban €16 gyermekek valamelyikére tekintettel mas személy nem részesiil
a Cst. szerinti gyermekgondozasi tamogatasban, vagy gyermekgondozasi dijban,
csecsemodgondozasi dijban - és a gyermek ellatdsat napkozbeni ellatast biztositd
intézményben, illetve nyari napkézis otthonban, 6vodaban vagy iskolai napkodziben nem
tudjak biztositani.

Adatok:

28. sz. tablazat: Rendszeres szocialis segélyben részesiilok szama a XVI. keriiletben

Ellatasban részesiilok szama/ | Az ellatasra forditott 0sszeg/
6 Ft
2007 102 33 245
2008 147 47 742
2009 65 24 596
2010. 98 25 965
2011 123 34 302
2012 69 21 842
2013 82 22 099
2014 85 26 394

Forrds: XVI. keriileti Onkormdnyzat Polgdrmesteri Hivatal,
Human Ugyosztaly, Szocialis Iroda

29. sz. tablazat: Rendszeres szocialis segélyben részesiilok megoszlasa 2013, 2014-ben

| 18-29 | 30-44 | 45-61 | 6sszesen
2013
Férfi 1 1 34 36
No 0 0 46 46
Osszesen 1 1 80 82
2014
Férfi 0 2 39 41
N6 0 0 44 44
Osszesen 0 2 83 85

Forras: XVI. keriileti O'nkormdnygat Polgarmesteri Hivatal,
Human Ugyosztaly, Szocialis Iroda

4.1.2.2. Foglalkoztatast helyettesito tamogatas

Helyzetkép:

A tamogatas azok szamara nyujthatd, akik az allami foglalkoztatasi szervvel vagy a
rehabilitacios hatdsaggal legalabb egy év idOtartamig egyiittmiikddtek, vagy akinek esetében
az egyéb rendszeres ellatas folydsitdsa megsziint, és kozvetleniil a kérelem benyujtasat
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megeldzden az allami foglalkoztatasi szervvel vagy a rehabilitdciés hatdsaggal legalabb
harom honapig egyiittmiikodtek.

2015.03.01. napjatol kezdédden azok az tigyfelek is foglalkoztatast helyettesitdé tdmogatasra
szereztek jogosultsagot, akik korabban ¢életkorukbol fakaddan, vagy a telepiilési
onkormanyzat rendeletében eldirt feltételek miatt rendszeres szocidlis segélyben részestiltek
¢s a 2015. januar, februar honapban lefolytatott feliilvizsgalat soran vallaltak a foglalkoztatast
helyettesitd timogatasra jogosultak szamara eldirt egyiittmitkodést.

A foglalkoztatast helyettesitd tamogatds havi Osszege az Oregségi nyugdij mindenkori
legkisebb 0sszegének 80 %-a (22.800 Ft.).

Meg kell sziintetni annak a foglalkoztatast helyettesitd tamogatasra jogosult személynek az
aktiv koruak ellatasara vald jogosultsagat, aki az allami foglalkoztatasi szervvel vald
egylittmikodés keretében szamara felajanlott munkalehetdséget nem fogadja el, vagy aki a
foglalkoztatast helyettesitd timogatasra vald jogosultsaganak az éves feliilvizsgélata sordn, a
feliilvizsgalat id6pontjadt megeldz6 egy évben legaldbb 30 nap id6tartamban
kozfoglalkoztatdsban nem vett részt. (A Szoc. tv. tovabbi megsziintetési okokat is felsorol)

A foglalkoztatast helyettesité tamogatasban részesiilok szama az utobbi években csokkenést
mutat. A kozfoglalkoztatasi programban vald részvétel aranya elmaradt a varakozasoktol.
Jelentds azon személyek szadma, akik a alkalmassagi vizsgalatot végzé foglalkozas
egészségligyi szakorvos véleménye alapjan egészségi allapotuk miatt munkavégzésre nem
alkalmasak. Ok mentesiilnek a kézfoglalkoztatdsban valé részvétel kitelezettsége alol.

Adatok:

30. sz. tablazat: Foglalkoztatast helyettesité tamogatasban (koriabban rendelkezésre
allasi tAmogatasban) részesiilok szama a XVI. keriiletben

Ellatasban részesiilok szama/ | Az ellatasra forditott 6sszeg/
6 Ft
2009 96 27 205
2010 188 49 094
2011 266 84 687
2012. 318 87 725
2013. 387 94 798
2014. 116 28 672
2015. 311 *n.a.
2016. 1. félév 289 n.a.

Forras: XVI. keriileti Onkormdnyzat Polgarmesteri Hivatal,
Human Ugyosztaly, Szocidlis Iroda, BFKH
(*2015. 02. 28-ig a Szocialis Iroda nyilvantartasa alapjan kifizetett 6sszeg: 10 577 e Ft)

31. sz. tablazat: Foglalkoztatast helyettesité tamogatasban részesiilok megoszlasa

| 18-29 | 30-44 | 45-61 | Gsszesen
2009.
Férfi 8 17 14 39
Né 8 22 27 57
Osszesen 16 39 41 96
2010.
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Férfi 12 45 31 88

Né6 12 48 40 100

Osszesen 24 93 71 188
2011.

Férfi 28 59 43 130

Né6 25 53 58 136

Osszesen 53 112 101 266
2012.

Férfi 25 78 90 193

Né 20 40 65 125

Osszesen 45 118 155 318
2013.

Férfi 27 58 88 173

Né6 36 81 97 214

Osszesen 63 139 185 387
2014.

Férfi 9 31 26 66

Né6 13 15 22 50

Osszesen 22 46 48 116
2015.

Férfi 15 36 85 136

Né 22 59 94 175

Osszesen 37 95 179 311

2016. 1. félév

Feérfi 12 34 77 123

N6 21 58 87 166

Osszesen 33 92 164 289

4.1.4. Lakhatasi tAmogatas

Fogalom:

Forrds: XVI. keriileti Onkormadnyzat Polgdrmesteri Hivatal,
Human Ugyosztaly, Szocialis Iroda, BFKH

— aSzoc. tv. 45. § (1) bekezdése alapjan:

A kepviselo-testiilet az e torvény rendelkezései alapjan nyujtott pénzbeli és természetbeni
ellatasok kiegészitésekent, onkormanyzati rendeletben meghatarozott feltételek alapjan —

pénzbeli vagy természetbeni formaban — telepiilési tamogatdst nyujt.
Telepiilesi tamogatas keretében nyujthato tamogatds kiilénosen

o a lakhatdshoz kapcsolodo rendszeres kiadasok viseléséhez.

Telepiilési tamogatas nyujthato:

a) lakhatassal kapcsolatos rendszeres kiaddsok viseléséhez,

—  Ok. rendelet 2. §, és 3. §-a alapjan:

2§
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1)

)

(3)

4)

()

(6)

()

(8)

©)

(10)

3§

A lakhatdssal kapcsolatos rendszeres kiaddasok viseléséhez nyujthato telepiilési
tamogatas (tovabbiakban: lakhatdsi tamogatds) a szocidlisan rdszorulé haztartasban
elo személyek részére a haztartas tagjai altal lakott lakas, vagy nem lakas céljara
szolgalo helyiség fenntartasaval kapcsolatos rendszeres kiaddasaik viseléséhez nyujtott
hozzajarulas.

Lakhatasi tamogatas a villanyaram-, a viz- és a gazfogyasztas, a tavho-szolgaltatas, a
csatornahasznalat és a szemétszallitas dijahoz, a lakbérhez vagy az albérleti dijhoz, a
kozos koltséghez, illetve a tiizeloanyag koltségeihez nyujthato.

A lakhatasi tamogatast elsésorban természetbeni szocialis elldatas formdjaban, és a
lakasfenntartassal osszefiiggé azon rendszeres kiaddsok megfizetéséhez kell nyujtani,
amelyek esetleges elmaraddsa a kérelmezo lakhatasat a legnagyobb mértékben
veszélyezteti.

Lakhatasi tamogatasra jogosult az a személy, akinek a haztartasaban az egy fogyasztasi
egységre juto havi jovedelem nem haladja meg az oregségi nyugdij mindenkori
legkisebb Osszegének (tovabbiakban: nyugdijminimum) 250%-adt, és a haztartds tagjai
egyikének sincs vagyona. Az egy fogyasztasi egységre juto havi jovedelem megegyezik a
haztartas 6sszjovedelmének és a fogyasztasi egységek 6sszegének hanyadosdval.

A lakhatdasi tamogatas tekintetében fogyasztasi egység a hdztartds tagjainak a
haztartason beliili fogyasztasi szerkezetet kifejezé aranyszama, ahol

a) a hdztartas elsé nagykoru tagjanak aranyszama 1,0,

b) a haztartas masodik nagykoru tagjanak ardanyszdama 0,9,

C) a haztartds minden tovabbi nagykoru tagjanak aranyszama 0,8,

d) a hdztartas elsé és masodik kiskoru tagjanak aranyszama személyenként 0,8,
€) a hdztartds minden tovabbi kiskoru tagjanak aranyszama tagonként 0,7.

Ha a haztartas (5) bekezdés a)-C) pontja szerinti tagja magasabb dsszegii csalddi
potlékban vagy fogyatékossagi tamogatasban részesiil, a ra tekintettel figyelembe vett
aranyszam 0,2 tizeddel novekszik.

Ha a haztartas (5) bekezdés d) vagy e) pontja szerinti tagjdara tekintettel magasabb
osszegii csaladi potlékot folyositanak, a ra tekintettel figyelembe vett aranyszam 0,2

tizeddel novekszik.

Ha a haztartasban gyermekét egyediildalloként nevel6 sziilo — ideértve a gyamot és a
neveldsziilot — él, a ra tekintettel figyelembe vett aranyszam 0,2 tizeddel névekszik.

A lakhatasi tamogatas esetében a lakasfenntartas elismert havi koltsége az elismert
lakasnagysag és az egy négyzetméterre juto elismert koltség szorzata. Az egy

négyzetméterre juto elismert havi kéltség osszege 450,- Ft.

A lakhatasi tamogatas esetében elismert lakasnagysag:
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a) ha a hdztartasban egy személy lakik 35 m?,

b) ha a hdztartasban két személy lakik 45 m?,

C) ha a haztartasban harom személy lakik 55 m?,

d) ha a hdztartasban négy személy lakik 65 m?,

e) ha négy személynél tobb lakik a haztartisban, a d) pontban megjelilt
lakasnagysag és minden tovabbi személy utan 5-5 m?,

de legfeljebb a jogosult altal lakott lakas nagysadga.

(11) A lakhatasi tamogatas egy honapra juto 6sszege

a) a lakdsfenntartas elismert havi koltségének 30%-a, ha a jogosult haztartasaban az
egy fogyasztasi egységre juto havi jovedelem nem haladja meg a nyugdijminimum
osszegenek 50%-at,

b) a lakdsfenntartas elismert havi kéltségének és a tamogatis mértékének (a
tovabbiakban: TM) szorzata, ha a jogosult haztartasaban az egy fogyasztdsi
egységre juto havi jévedelem az @) pont szerinti mértéket meghaladja,

de nem lehet kevesebb, mint 2500 forint, azzal, hogy a tamogatas osszegét 100 forintra
kerekitve kell meghatdarozni.

(12) A (11) bekezdés b) pontja szerinti TM kiszamitdsa a kévetkezé modon torténik:

J-0,5NYM

™ =0,3- NYM

x 0,15

ahol a J a jogosult haztartisaban egy fogyasztasi egységre juté havi jovedelmet, az
NYM pedig az oregségi nyugdij mindenkori legkisebb osszegét jeloli. A TM-et szdazadra
kerekitve kell meghatadrozni.

(13) A lakhatasi tamogatast a kérelem benyujtisa honapjanak elsé napjatol egy év
idotartamra kell megallapitani.

(14) Lakhatasi tamogatds ugyanazon lakasra csak egy jogosultnak dllapithato meg,
fiiggetleniil a lakasban élo személyek és haztartasok szamatol.

(15) A4 (14) bekezdés alkalmazasaban kiilon lakdasnak kell tekinteni a tdrsbérletet, az
albérletet és a jogerds biroi hatarozattal megosztott lakas lakrészeit.

(16) A kérelemhez mellékelni kell —a 16. § (1) bekezdésében meghatdrozottakon til —:
a) a lakds nagysagat hitelt érdemléen igazolo iratot,
b) a lakhatast a legnagyobb mértékben veszélyeztetd lakdsfenntartasi kiaddst igazolo
dokumentumot,
c) vagyonnyilatkozatot,
d) albérlet, vagy onkormanyzati bérlakds esetén érvényes bérleti szerzédést.

(17) Lakhatasi tamogatasban nem részesithetd, aki normativ lakasfenntartasi tamogatasban

vagy adossdagcsokkentéshez kapcsolodo lakasfenntartasi tamogatdasban részestiil.

2015. marcius 1-jétdl a Szoc. tv. nem tartalmaz részletszabalyokat a (kordbbi)
lakasfenntartasi tamogatassal kapcsolatban.
A tamogatas feltételrendszere a szocidlis és gyermekvédelmi telepiilési timogatasokrol sz616
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1/2015. (II. 23. 6nkormanyzati rendeletben keriilt szabalyozasra a Szoc. tv. felhatalmazasa
alapjan. A rendelet a telepiilési tAmogatasok egyik tipusaként hatdrozza meg a lakhatasi
tamogatast, a Szoc. tv. kordbbi szabalyrendszerét alapul véve.

Helyzetkép:

A lakasfenntartasi timogatas az egyik olyan ellatasi forma volt, ami a Szoc. tv. 1993-as
megalkotasanal megfogalmazodott.

A 2012. janudr 1. napjatdl hatdlyos Szoc. tv. a normativ, és az alanyi lakdsfenntartdsi
tamogatast szabalyait tartalmazta, a helyi lakasfenntartasi tamogatasra vald jogosultsag a
torvény erejénél fogva 2012. marcius 31. napjaval megsziint. A normativ lakasfenntartasi
tamogatas feltételrendszerét a térvény konkrétan meghatarozta, az alanyi lakasfenntartasi
tamogatast pedig az adossagesokkentési tamogatasban részesiild személyek részére kellett
megallapitani. A normativ és az alanyi lakasfenntartdsi tdmogatas 90%-a a kozponti
koltségvetésbol visszaigényelhetd volt.

E tdmogatdsi formdk elsésorban a koziizemi koltségek, valamint az adossdgallomany
felhalmozodasanak elkeriilését szolgaltak.

Ugyanezen célt szolgalja ma is - az onkormanyzat rendeletében szabalyozott -, telepiilési
tamogatas keretein beliil adhato lakhatasi tdmogatas, azonban a tdmogatas teljes Osszege az
onkorményzatot terheli.

Az addssagesokkentd tdmogatas €s az ahhoz kapcsolodo alanyi lakasfenntartasi tdmogatas
kifuto rendszerben kertilt kifizetésre.

Adatok:

32. sz. tablazat: A lakasfenntartasi tamogatasban, lakhatasi timogatasban részesiilok
szama a XVI. Kkeriiletben

Ellatasban részesiilok szdma | Az ellatasra forditott 6sszeg
fo E forint
2007 484 28 206
2008 525 26 766
2009 769 27 915
2010 875 33 408
2011 1206 33214
2012 643 25 239
2013 463 20729
2014, 364 18 041
2015 327 13071
2016. 1. félév 245 5452

Forras: XVI. keriileti Onkormdnygat Polgarmesteri Hivatal,
Human Ugyosztaly, Szocialis Iroda

Feladatok:

A lakéashatasi tdmogatas prevencios célt valosit meg a rezsi hatralék felhalmozodasanak
megelézése és a lakhatds megdrzésé szempontjabol, ezért fontos, hogy e tdmogatasi forma
valamennyi kertileti rdszorulohoz eljusson.

Fiitési _tamogatas - Nyugdijasok ¢és nagycsaladosok flitési koltségeihez valo
hozzajarulasként nytjthato telepiilési tamogatas
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—  Ok. rendelet 2. §, és 4. §-a alapjan

2.8

Telepiilesi tamogatads nyujthato:

b) nyugdijasok és nagycsaladosok fiitési kéltségeihez valo hozzajaruldsként,

(1)

@)

3)

(4)

()

(6)

4.§

Nyugdijasok és nagycsaladosok fiitési koltségeihez valo hozzajarulasként nyujthato
telepiilési tamogatds (tovabbiakban fiitési tamogatas) annak az 1. § (2) bekezdésében
meghatarozott kérelmezonek, akinek
a) haztartasdiban - a kérelem benyujtdasakor - rajta kiviil kizarolag ott bejelentett
lako-, vagy tartozkoddasi hellyel rendelkezo, illetéleg ott életvitelszeriien lako -
kozeli hozzatartozdja, nyugdijas vagy dpolasi dijban, valamint e rendelet 6.
§-aban szabdlyozott ellatasban részesiil6 - személy él, tovabba
b) a fiitési szamla az adott haztartas vonatkozasdaban a kérelmezd vagy vele egy
haztartasban élo kézeli hozzatartozoja nevére keriilt kiallitasra, és
C) a hdztartasaban az egy fore juto jovedelem nem haladja meg
ca) nagycsalados kérelmezd esetén a nyugdijminimum 200%-dat,
cb) nem egyediiléld nyugdijas kérelmezd esetén a nyugdijminimum 220%-dt,
cC) egyediiléld nyugdijas kérelmezé esetén a nyugdijminimum 240%-dt,
tovabbad
d) a nyugdijasnak a nyugellatisan, baleseti nyugellatasin vagy nyugdijszerii
ellatasbol szarmazo jovedelmén kiviil egyéb jovedelme nincs.

Amennyiben az e rendeletben meghatdarozott nyugdijasnak és nagycsaladosnak
minosiilo személyek egy hdztartasban élnek, a fiitési tamogatas iranti kérelem
fiiggetleniil az (1) bekezdés a) és b) pontjatol benyujthato. A kérelmet az a személy
nyujthatjia be, akinek a nevére a fiitési szamla kiallitasra keriilt. Az egy fore juto
Jjovedelem szamitdsa soran a kérelmezé szamara kedvezobb szabalyt kell alkalmazni.

Nagycsalados jogcimen fiitési tamogatds irdant olyan személy nyujthat be kérelmet,
akinek a haztartasaban a nagycsaladon, illetéleg a nyugdijas vagy apolasi dijban,
valamint e rendelet 6. §-aban szabalyozott ellatasban részesiilo személyen kiviil
legfeljebb egy felnott koru személynek van bejelentett lako- vagy tartozkodasi helye,
illetve lakik ott életvitelszertien.

A fiitési tamogatds december, januar, februdr, mdrcius honapokra, havi 4.000.- Ft
osszegben nyujthato. A tamogatast egy Osszegben, januar honapban kell kiutalni,
eredményes fellebbezés esetén februarban.

A flitési tamogatast vezetékes gazzal vagy villannyal térténd fiités esetén - a fiitési
szamla alapjan - a koziizemi szolgaltatohoz kell folyositani.

Amennyiben a filitési koltséget a kozos kéltség tartalmazza, a fiitési tamogatast - a

kozos képviselo, vagy képviselettel megbizott személy igazolasa alapjan - a tarsashdz
vagy lakdsszovetkezet felé kell folyositani.
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(7)

1)
)

©)

(4)

()

(6)

A fiitési tamogatas ugyanazon haztartasban csak egy jogosult szamara allapithato meg.

58

A fiitési tamogatast az e célra rendszeresitett igenylolapon lehet igényelni.

A tamogatdsra iranyulo kérelmet minden év oktober 1. napjatol november 15. napjaig a
Budapest XVI. keriileti Polgarmesteri Hivatalba (tovabbiakban: Polgarmesteri Hivatal)
kell benyujtani. A hatarido elmulasztdsa jogveszto, igazolasnak helye nincs.

A fiitési tamogatds iranti kérelmet Budapest Févaros XVI. keriileti Onkormdnyzat
Polgdarmestere (tovabbiakban: Polgarmester) a kérelem benyujtasara rendelkezésre
allo hatarido lejartat koveto 30 napon beliil biradlja el.

A 4. § (1) bekezdés c) pontjaban meghatdrozott jovedelemhatartol a Polgarmester
méltanyossagbol eltérhet, ha a kérelmezo haztartasaban az egy fore juto jovedelem nem
haladja meg

a) nagycsaldados kérelmezé esetében a nyugdijminimum 240%-t,

b) nem egyediilélé nyugdijas kérelmezd esetében a nyugdijminimum 250%-at,

C) egyediiléls nyugdijas kérelmezé esetében a nyugdijminimum 270%-t,

és jovedelméhez képest a fiitési szamlajanak kifizetése szamdra aranytalanul
magas terhet okoz.

A (4) bekezdés alkalmazdasihoz a Polgdrmester megvizsgdlja a kérelmezo
életkoriilményeit, ennek érdekében bekérheti kiilonosen

a) a fiités koltségeit igazolo iratokat,

b) a lakas nagysdagat hitelt érdemléen igazolo iratot, ennek hidnydaban
nyilatkozatot,

C) egyéb kiaddsokat igazolo szamldkat.

A kérelemhez mellékelni — a 16. § (1) bekezdésében meghatarozottakon tul — a kérelem
benyujtasat megelozo honapra a szolgaltato altal kidllitott fiitési szamlat, ha a
tarsashaz egy kozos gazmérovel rendelkezik, a kozos képviselo, vagy képviselettel
megbizott személy errdl szolo igazolasat, szolgaltato hianyaban a fiités modjarol tett
nyilatkozatot.

Az Onkormanyzat a 2006/2007. évi fiitési szezontol kezdédden tamogatas nyujtasaval jarul
hozza a szocialisan raszorult lakossag fiitési koltségeihez is. A tdmogatas a nyugdijasokat és
a nagycsalddosokat célozza meg.

A 2006/2007-es fiitési szezontdl évente Uj rendeletet alkotott a Képviselo-testiilet a fiitési
tdmogatasrol, majd 2015. marciusatdl a  szocidlis és gyermekvédelmi telepiilési
tamogatasokrol szold 1/2015 (I1.23.) onkorményzati rendeletben keriilt szabalyzasra az
ellatds anyagi ¢s eljarasjogi feltételrendszere. Flitési tdimogatasban részesiilok szdma: 2013-
ban: 156 £6, 2014-ben: 143 6, 2015-ben: 104 6, 2016-ban: 106 6.
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4.1.5. Apolasi dij, apolasi tAimogatas

—a Szoc. tv. 40.-44. § -ai alapjan

Fogalom:

Apolasi dijra jogosult a hozzdtartozé ha dllandé és tartés gondozdsra szoruld silyosan
fogyatékos, vagy tartosan beteg 18 év alatti személy gondozasat, dpoldsat végzi.

- Ok.rendelet 2. § -aés 6. § -a alapjan:

2§

Telepiilési tamogatds nyujthato:

c) 18. életévét betoltitt tartosan beteg hozzdtartozojanak az apoldsat, gondozdsdt végzd

@)

()

3)

(4)

Q)

szemeély részére,

6.§

Telepiilesi tamogatast lehet folyositani annak a nagykoru hozzatartozonak, aki 18.
eletévét betoltott tartosan beteg személy dpoldsat, gondozdsat végzi (tovabbiakban:
apoldsi tamogatds), ha az apolo csaladjaban — beleértve az apolot is — az egy fore juto
havi netto jovedelem a nyugdijminimum 200 %-at nem haladja meg, és az dpolo kereso
tevékenységét az apoldasi teendok ellatasa miatt nem tudja folytatni.

A kérelemhez — a 16. § (1) - bekezdésében foglaltakon tulmenden mellékelni kell a
haziorvos igazoldasat arrol, hogy az dpolt tartosan beteg és dllando dpolasra,
gondozasra szorul.

Nem jogosult apolasi tamogatasra a hozzatartozo ha

a) az apolt személy két honapot meghaladoan fekvébeteg-gyogyintézeti,
valamint nappali ellatast nyujto vagy bentlakasos szocialis intézményi
ellatasban részestiil,

b) ha rendszeres pénzellatisban részesiil, és ennek dsszege meghaladja az
dpolasi tamogatds Osszegét,

C) ha keresdtevékenységet folytat és munkaideje — az otthon torténd
munkavégzeés kivételével — a napi 4 orat meghaladja,

d) szakiskola, kozépiskola nappali rendszerii képzésének tanuloja, illetve
felsooktatasi intézmény nappali képzésben részt vevo hallgatija.

Az apolasi tamogatas havi Osszege az éves kozponti koltségvetési torvényben
meghatarozott alaposszeg 80 %o-a.

Az apolasi tamogatads havi 6sszege a mas rendszeres pénzellatasban részesiilo jogosult
esetén a (4) bekezdés szerinti 0sszegnek és a jogosult részere folyositott mas rendszeres
pénzellatas osszegenek a kiilonbozete. Ha a kiilonbozet az ezer forintot nem éri el, a
jogosult részére ezer forint osszegii apoldasi tamogatdast kell megallapitani.
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(6) Az apolasi tamogatdsra valo jogosultsagot meg kell sziintetni, ha

a) az apolt személy allapota az allando dapolast mar nem teszi sziikségessée,
b) az dpoldst végzd személy a kotelezettségét nem teljesiti,

C) az apolt személy meghal,

d) a (3) bekezdésben megjelolt jogosultsagot kizaro kériilmény kovetkezik be.

(7) Az dpolt személy haldla esetén az dpoldsi tamogatas folyositasat a halal idépontjat
koveté honap utolso napjaval kell megsziintetni.

(8) Az dpolasi tamogatasra valo jogosultsag feltételeinek fenndllasat a Polgdrmester évente
feliilvizsgalja.

Helyzetkép:

Az épolasi dij azon csalddoknak kivan segitséget nyujtani, akik hozzétartozdjuk apolasat
otthonukban kivanjak megoldani, illetve azon személyeknek, akik keres6 tevékenységiiket az
apolasi teenddk ellatds miatt nem tudjdk folytatni. Mindez esélyt jelent a csaladok
egybetartasara, és a betegek allapotanak szinten tartasara, javitasara.

Az alanyi jogon apolasi dijban részesiilok szdma évrdl évre emelkedést mutat, koziiliik is
egyre tobben igénylik a fokozott apolast és 2014. januar 1.-t6l lehetdséget biztosit a torvény
kiemelt apolasi dij nyGjtasara Szt. 43. § -ban foglaltak alapjan.

2013. januar 1-jét6l az alanyi jogon jaré apolasi dij megallapitasa a jegyzd hataskorébdl a
kormanyhivatal hataskorébe keriilt.

2015. marcius 1-jét6l a méltanyossagi apolasi dijat, a telepiilési tiamogatas keretében nyujthato
apolasi tamogatas valtotta fel, ugyanazon jogosultsagi feltételekkel.

Adatok:

33. sz. tablazat: Apolasi dijban részesiil6k szama a XVI. keriiletben

Tamogatasban részesiild | Tamogatésra felhasznalt 6sszeg (e Ft)

alanyi méltanyos alanyi méltanyos
2007 169 92 70517 28 607
2008 179 88 85 398 30 632
2009 182 89 85 312 30 130
2010 185 105 69 027 27 139
2011 191 123 72541 30871
2012 206 81 76 196 26 866
2013 225 56 84 580 15998
2014. 228 40 46 649 7 263
2015 294 -- 92 691 --
2016. L. félév 268 -- 56 191 --

Forras: XVI. keriileti Onkormdanyzat Polgdrmesteri Hivatal, Szocidlis Iroda, BFKH
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Feladatok:

Az ellatds célja, funkcidja a betegek otthonukban vald 4polasa, gondozasa; az e miatt
munkabdl kiesé csaladtag jovedelmének kompenzaldsa. Az 4polasi dijra valod jogosultsag
iddszaka szolgalati id6ként van elismerve, ami biztonsagot nyujt az apold szamara.

Sulyosan fogyatékosok és tartosan betegek tamogatasa céljabol folyosithato telepiilési
tamogatas (Isd.: 9.1.1.pontban)

—  Ok. rendelet 2. §-a és 7. §-a alapjan

2.§
Telepiilési tamogatds nyujthato:

d) sulyosan fogyatékosok és tartosan betegek tamogatasa céljabol,

7. §

(1) Ha a gyermeket nevelé mindkét sziilé sulyosan fogyatékos, és a csaladban az egy fore
juto jovedelem nem haladja meg a nyugdijminimum 200 %-at, a csaladban nevelkedé
gvermekek wutin havonta gyermekenként a nyugdijminimum 30 %-at lehet
tamogatdsként a sziilo részére folyositani.

(2) Amennyiben a csaladban nevelkedd gyermek(ek) sulyosan fogyatékos(ak) vagy tartésan
beteg(ek), és a csaladban az egy fore juto jovedelem nem haladja meg a
nyugdijminimum 200 %-at, sulyosan fogyatékos vagy tartosan beteg gyermekenként
havonta a nyugdijminimum 30 %-at lehet tamogatdsként a torvényes képviselo részére
folyositani.

(3) A sulyosan fogyatékosok és tartosan betegek tamogatisira valo jogosultsdg
felteteleinek fennallasat a Polgdrmester évente feliilvizsgalja.

(4) A kérelemhez mellékelni kell — a 16. § (1) bekezdésében meghatdrozottakon tul —a
sulyos fogyatékossag vagy a tartos betegség tényét igazolo okiratot.

4.1.6. Rendkiviili telepiilési tamogatas

- a Szoc. tv. 45. § (3)- (4) bekezdése alapjan:
Fogalom:

o A kepviselo-testiilet a létfenntartast veszélyezteto rendkiviili élethelyzetbe keriilt, valamint
az idoszakosan vagy tartosan létfenntartasi gonddal kiizdo személyek részére rendkiviili
telepiilési tamogatdst kételes nyujtani.
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(1)

@)

3)

4)

1)

Rendkiviili telepiilési tamogatdsban elsosorban azokat a személyeket indokolt részesiteni,
akik onmaguk, illetve csalddjuk létfenntartasarol mas modon nem tudnak gondoskodni
vagy alkalmanként jelentkezo tobbletkiadasok - igy kiilonosen betegséghez, haldlesethez,
elemi kar elharitasihoz, a valsaghelyzetben [évé varandos anya gyermekének
megtartasahoz, iskolaztatashoz, a gyermek fogaddsanak elokészitéséhez, a nevelésbe vett
gvermek csaladjaval valo kapcsolattartasahoz, a gyermek csaladba valo visszakeriilésének
elosegitéséhez kapcsolodo kiadasok - vagy a gyermek hatranyos helyzete miatt anyagi
segitségre szorulnak.

A rendkiviili telepiilési tamogatas kérelemre és hivatalbol - kiilonosen nevelési-oktatasi
intézmeény, gyamhatosag vagy mas csaladvédelemmel foglalkozo intézmény, illetve
természetes személy vagy a gyermekek érdekeinek védelmet ellato tarsadalmi szervezet
kezdeményezésére - is megallapithato.

- Ok. rendelet 8. § -a, 9. §-a apjan:

8.§

Rendkiviili telepiilési tamogatast annak a személynek lehet nyujtani, aki létfenntartasat
veszélyezteto rendkiviili élethelyzetbe keriilt, valamint iddoszakosan vagy tartosan
létfenntartasi gondokkal kiizd, vagy rezsikoltségei megfizetésében onhibdjan kiviil
elmaradasban van.

Rendkiviili telepiilési tamogatds akkor allapithato meg, ha a kérelmezé csaladjaban az
egy fore juto havi netto jovedelem a nyugdijminimum 150 %-at, egyediilélé esetén
annak a 200 %-dt nem haladja meg.

Rendkiviili telepiilési tamogatas dllapithato meg gyogyszer tamogatasként is, illetve az
egészsegbiztositas dltal nem, vagy csak részben tamogatott egészségiigyi szolgaltatds
dijaként.

Rendkiviili telepiilési tamogatas természetbeni juttatasként — a Budapest Fovaros XVI.
keriileti onkormanyzat (tovabbiakban: Onkormanyzat) rendelkezésére allo készlet
erejéig — tizifa formajaban is nyujthato. Az egy alkalommal adhato tizifa mennyisége

legfeljebb 2 m® lehet.

9.§
Rendkiviili telepiilési tamogatas allapithato meg tovabba:
a) temetés koltségeihez valo hozzajarulasként,
b) ikersziilési tamogatasként,

C) tdborozasi hozzdjaruldsként,
d) nagycsalddosok részére tankényv tamogatasként.
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Helyzetkép:

A rendkiviili telepiilési tamogatast igénylé tligyfelek fordulnak legnagyobb szamban a
Szocidlis Iroddhoz. Egy raszorul6 csalad atlagosan évente 3-4 alkalommal €l e lehetséggel.
A rendkiviili telepiilési tdmogatas keretébdl tudunk segitséget nyujtani a jovedelemhatar
tullépése miatt egyéb ellatdsban nem részesithetd, de élethelyzetiik miatt tdmogatasra szoruld
személyeknek is.

Adatok:

34. sz. tablazat: *RendKkiviili telepiilési tamogatasban (rendelet szerint: rendkiviili

élethelyzet + rezsikoltség + gyogyszer) részesiilok szama a XVI. Kkeriiletben

Egyszeri atmeneti | Természetbeni Visszatéritend6 Az ellatasra

segélyben egy atmeneti kamatmentes forditott 6sszeg

vagy tobb segélyben tdmogatasban E Ft

alkalommal részesitett részesitett személyek

részesitett személyek szama | szdma

személyek szama
2007 1963 0 0 15 433
2008 2 043 0 0 17 465
2009 3028 0 0 22 521
2010 3615 0 0 21702
2011 3797 0 0 27 155
2012 1597 40 0 23 564
2013 1419 42 20 26 903
2014. 1291 16 17 35475
2015 1303 140 9 26 771

2016 1. félév 458 122 6 14 382

Forrds: XVI. keriileti Onkormdnyzat Polgdrmesteri Hivatal,
Human Ugyosztaly, Szocialis Iroda

* rendkiviili telepiilési tamogatast megeldzden:
onkormadnyzati segély, eldtte dtmeneti segély

Feladatok:

A rendkiviili telepiilési tamogatas az a tdmogatasi forma, amely gyakorlatilag barki szamara
adhato, ha nehéz élethelyzetbe kertil. E lehetdség fenntartasa nélkiilozhetetlen ahhoz, hogy az
Onkormanyzat barmely, varatlan esemény bekdvetkeztekor segitséget tudjon nyujtani.

Temetési tamogatas

rendkiviili telepiilési timogatas

10. §

- Temetés koltségeihez vald hozzajarulaskeént

megallapithato

- Ok. rendelet 10. § -a, apjan:

(1) Az elhunyt személy eltemettetésének koltségeihez valo hozzdjaruldsként rendkiviili
telepiilési tamogatast (tovabbiakban: temetési tamogatds) annak lehet megallapitani,
aki a meghalt személy eltemettetésérol gondoskodott annak ellenére, hogy arra nem volt
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koteles, vagy tartdasdra koteles hozzatartozo volt ugyan, de a temetési koltségek viselése
a sajat, illetve csaladja létfenntartasat veszélyezteti, és akinek a csaladjaban az egy fore
juto havi netto jovedelem nem haladja meg a nyugdijminimum 200 %-at, egyediilallo és
kiskoru gyermekét egyediil nevelo, valamint egyszemélyes haztartasban élo esetén
annak 250 %-at.

(2) A kérelemhez mellékelni kell — a 16. § (1) bekezdésében meghatarozottakon tul —

a) a halotti anyakéonyvi kivonat mdsolatat, amennyiben a haldleset helye nem a
XVI. keriilet,

b) a temetés koltségeirdl — a kérelmezd, vagy a vele azonos lakcimen él6 kozeli
hozzatartozoja  nevéere  —  kiallitott  szamldak  eredeti  példanyat,
megrendeldlapot,

C) a temetés varhato koltségeirél szolo eldzetes igazolast, amennyiben az
eltemetteto a temetési koltség teljes osszegét nem tudja 6nercbdl kifizetni.

(3) A4 temetési tamogatas iranti kérelem a temetési szamla kiallitasatol szamitott 60 napon
beliil nyujthato be.

(4) Amennyiben az eltemetteté a temetési koltség teljes dsszegét nem tudja onerdbol
kifizetni, a temetés koltségeihez valo hozzajarulasként méltanyossagbol kolcson is
nyujthato. A kélcson osszegét részletekben vissza kell fizetni, melyre megallapodast kell
kotni.

Helyzetkép:

Az Onkormanyzat hatidlyos rendelete rendkiviili telepiilési tdmogatids formajaban teremt
lehetdséget arra, hogy az elhunyt személy eltemettetésérdl gondoskodd személy - temetés
koltségeivel kapcsolatos - kiadasaihoz hozzajaruljunk. A  jogosultsagi feltételek
szabalyozasaban a korabbi szabalyozashoz képest jelentds valtozas nem tortént.

Adatok:
35. sz. tablazat: Temetési segélyben, temetési tamogatasban részesiilok szama a XVI.
keriiletben
Ellatasban Az ellatasra | Atlagos  temetési  segély
részesiilék szdma /6 | forditott Osszeg | Osszeg / Ft
lezer Ft
2007 199 6 488 32 603
2008 204 6716 32922
2009 246 8 063 32776
2010 241 8 210 34 066
2011 207 6 822 32 956
2012 215 6 760 31441
2013 165 4979 30175
2014 159 5 565 35 000
2015 132 3 567 27 022
2016. 1. félév 72 2130 29 583

Forras: XVI. keriileti Onkormanyzat Polgdrmesteri Hivatal, Szocidlis Iroda
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Feladatok:

A temetési tamogatas olyan tamogatds, melynek folyamatosan igazodnia kell a helyben
szokasos temetési koltségekhez. Ennek szem elott tartasa allandé feladat.

A jovoben is biztositani kell azt a lehetdséget, hogy a magas temetési koltségek okan, a
kérelmezdk a temetési tdmogatas mellett egyéb tamogatasi format (rendkiviili teleptilési
tamogatast varatlan ¢élethelyzet esetén) is igénybe vehessenek a temetéssel jard kiadasok
kompenzalasara.

Ikersziilési tamogatdas - lkersziilési tamogatasként megéllapithaté rendkiviili telepiilési
tamogatas (Isd.: 9.1.1.pontban)

- Ok. rendelet 11. § -a, apjan:
11.§

(1)  Ikersziilési tamogatdst lehet megallapitani annak a sziilonek, akinek iker gyermekei
sziilettek.

(2) Az ikersziilési tamogatdst a gyermekek 6 honapos kordig lehet igényelni.

(3) A tamogatas osszege gyermekenként egyszeri 50.000,- Ft, mely kiilonos méltanylds
esetén, fokozott apoldst igénylé gyermek esetében csaladonként egyszeri 50.000,- Ft-tal
kiegészitheto.

(4) A kérelemhez mellékelni kell:
a) a gyermekek sziiletési anyakonyvi kivonatanak mdsolatqt,
b)  kiilonos méltanylas esetén orvosi igazoldast a gyermek dllapotardl, a
fokozott apolas sziikségességének indoklasat feltiintetve.

Taborozasi _hozzajarulas - Taborozasi hozzajarulasként megallapithato  rendkiviili
telepiilési tamogatas (Isd.: 9.1.1.pontban)

- Ok. rendelet 12. § -a, apjan:

12.§

(1) Evente egy alkalommal tiborozdsi hozzdjdruldsban részesitheté az a gyermek, aki
taborozas résztvevdje és csaladjaban az egy fore juto havi jovedelem a nyugdijminimum
150 %-at nem haladja meg.

(2) A4 hozzajarulas osszege a taborozas koltségeinek fele, méltanyossagbol elérheti annak
teljes osszegét, de nem haladhatja meg a nyugdijminimum 100 %-at.

(3) Taborozasi hozzdjarulas kizarolag belféldi taborozas céljara nyujthato.

(4) A kérelemhez — a 16. § (1) - bekezdésében foglaltakon tiulmenden — igazolast kell
mellékelni a taborozas helyérdl, idopontjarol és koltségeérol.
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Nagycsaladosok tankonyv tamogatasa - Nagycsaladosok tankonyv tamogatasaként
megallapithato rendkiviili telepiilési tamogatas (Isd.: 9.1.1.pontban)

- Ok rendelet 13. § -a apjan:

13. §
(1) Az 1. § (5) bekezdésében meghatarozott fiatal felndttet tanévenként egyszer
tankonyvtamogatas illeti meg, amennyiben nagycsaladban ¢él, és felsdfokt oktatasi

intézmény nappali tagozatan elsdé diploma megszerzéséért tanulmanyokat folytat.

(2) A tankOnyvtamogatas 6sszege tanulonként a nyugdijminimum 70 %-a.

4.2. Természetben nyujtott szocialis ellatasok
— a Szoc. tv. 47. § -a szerint:

Természetbeni szocialis ellatasként a jaradsi hivatal

o az 50. § (1) bekezdése szerinti alanyi kozgyogyellatast, illetve az 50. § (2) bekezdése
szerinti normativ kézgyogyellatast, és

o egészségligyi szolgaltatasra valo jogosultsagot

dllapit meg.

Az ebben a paragrafusban felsorolt ellatasok koziil mar egyik megéllapitdsa sem
onkormanyzati feladat.

— aSzoc. tv. 48. § -a alapjan:

4.2.1. Koztemetés

Fogalom:

A haldleset helye szerint illetékes telepiilési onkormanyzat képviselo-testiilete — a halalesetrol
valo tudomasszerzést kovetéo huszonegy napon beliil — gondoskodik az elhunyt személy
kozkéltségen torténo eltemettetéserol, ha

a) nincs vagy nem lelhetd fel az eltemettetésre koteles személy, vagy

b) az eltemettetésre koteles személy az eltemettetésrdl nem gondoskodik.
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— Ok. rendelet 14. §-a alapjan:
14. §

(1) Koztemetés elrendelése esetén az eltemettetésre koteles személyt megtéritési
kotelezettsége alol részben vagy egészben mentesiteni lehet, amennyiben a kotelezett
személy csalddjanak egy fére jutd havi nettd jovedelme nem haladja meg a
nyugdijminimum 100 %-4t.

Helyzetkép:

Az eltemettetett személyek jelentds része egyediilalld, hozzatartozokkal nem rendelkezd
személy, kisebb részben fordul eld, hogy a csalad anyagi nehézségekre hivatkozva nem tudja
a temetés koltségét vallalni.

A 2009. évben bevezetésre keriilt, hogy az eltemettetésre koteles személyt megtéritési
kotelezettsége alol részben vagy egészben mentesiteni lehet, amennyiben a kotelezett személy
csaladjanak egy fOre jutd havi nettd jovedelme nem haladja meg a nyugdijminimum 100 %-at.

Adatok:

36. sz. tablazat: Koztemetésben részesiilok szama a XVI. keriiletben

Ellatasban részesiilok szama/f6 | Az ellatasra forditott 0sszeg/Ft
2007 39 1346
2008 38 1030
2009 40 2079
2010 30 2 387
2011 24 2145
2012 16 1452
2013 27 3141
2014. 22 2 587
2015 25 2921
2016. 1. félév 9 1081

Forras: XVI. keriileti Onkormdnygat Polgarmesteri Hivatal,
Human Ugyosztaly, Szocialis Iroda

Feladatok:

crer

minden ellatas kapcsan — a rovid ligyintézési hataridé megvaldsitasa.

A koztemetés aktudlis koltségeirdl rendszeresen tajékoztatja hivatalunkat a Budapesti
Temetkezési Intézet Rt, melyet az e célra rendelkezésre allo keretdsszeg meghatarozasanal
figyelembe kell venniink

4.2.2. Kozgyooyellatas

- a Szoc. tv. 49. — 53. § -a alapjan:
Fogalom:
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o A kozgyogyellatis a szocidalisan raszorult személy részére az egészségi dllapota
megorzesehez és helyreadllitasahoz kapcsolodo kiadasainak csékkentése érdekében
biztositott hozzajarulas.

o A kozgyogyellatasi igazolvannyal (a tovabbiakban: igazolvany) rendelkezé személy -
kiilon  jogszabdlyban meghatdrozottak szerint —  téritésmentesen jogosult a
tarsadalombiztositasi tamogatisba befogadott egyes gyogyszerekre, gyogydszati
segédeszkozokre, rehabilitacios célu gyogyaszati ellatasra,

o Alanyi jogon kézgyogyellatasra jogosult — tobbek kozott -

az atmeneti gondozasban részesiilo, és a nevelésbe vett kiskoru;

az aktiv koruak ellatasara jogosult egészségkarosodott személy,

a pénzellatasban részesiilo hadigondozott és a nemzeti gondozott;

a kozponti szocialis segélyben részesiilo;

a rokkantsagi jaradékos;

az aki, vagy aki utdan sziiléje vagy eltartoja magasabb 6sszegii csalddi potlékban

részestil.

Normativ jogcimen kozgyogyelldtasra jogosult az a személy is, akinek esetében a havi

rendszeres gyogyito ellatas koltsége az oregségi nyugdij mindenkori legkisebb osszegének a

10%-at meghaladja, feltéve, hogy a csaladjaban az egy fore juto havi jovedelem nem éri el az

oregségi nyugdij mindenkori legkisebb osszeget, egyediil él6 esetén 150%-at.

O 0 0O 0O O O

- Ok. rendelet 8. § (3) bekezdése alapjan:

8.§

(3) Rendkiviili telepiilési tamogatas allapithato meg gyogyszer tamogatasként is, illetve az
egészségbiztositas altal nem, vagy csak részben tadmogatott egészségiigyi szolgaltatas
dijaként.

A jelenleg hatdlyos szabalyozés szerint az onkormanyzat gyogyszertdmogatds formajaban
nyujt segitséget a magas gyogyszerkoltséggel rendelkezd kérelmezdknek.

Helyzetkép és adatok:

A kozgyogyellatas az egészségi allapot megdrzéséhez, helyreallitasahoz kapcsolddod
gyogyszerek tdmogatasaval kapcsolatos kiadasok kompenzalasat célzo hozzéjarulas.

Jelentds valtozas kovetkezett be a kozgydgyellatas szabalyozasaban azéta, hogy a Szoc. tv.
2006. jalius 1-jei hatallyal atalakitotta a kozgyodgyellatas rendszerét. 2013. januar 01. napjatol
a Szoc. tv. 50. § (1-2) bekezdésben foglalt alanyi és normativ jogcimen igényelhetd
kozgyogyellatas tekintetében a jarasi hivatal dont.

Az alanyi kozgyogyellatasra valod jogosultsagot két évre, a normativ kozgyogyellatasra valo
jogosultsagot egy évre allapitjak meg.

Jelenleg a gyodgyszerkeret két részbdl tevédik Ossze: a rendszeres gyogyszersziikséglet
tamogatasat szolgald egyéni gyogyszerkeretbdl, ¢és az akut megbetegedésbdl eredd
gyogyszersziikséglet tamogatasat szolgalo eseti keretbdl.

Az egyéni gyogyszerkeretnél alsd és felsd korlat keriilt beépitésre a rendszerbe, ennek
megfeleléen az Szoc. tv. 50. § (1) bekezdésnél (alanyi jogcim) csak havi 1 000.- Ft feletti
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gyogyszerkoltség esetében lehet egyéni keretet megallapitani, mig az Szt. tv. 50. § (2)
bekezdésnél (normativ jogcim) a rendszeres gyogyito ellatas koltségnek meg kell haladnia az
Oregségi nyugdij mindenkori legkisebb Osszegének 10%-at, a gyogyszerkeret felsé hatara
pedig nem lehet tobb havi 12 000.- Ft-nal. A tdmogatds Osszegét az éves kozponti
koltségvetésrol szolo torvény hatarozza meg.

A gyogyszerkeret OsszegérOl az egészségbiztositasi pénztar az orvos altal dokumentalt
kronikus betegségek kezelésére alkalmazott terdpia alapjan nyilatkozik.

A méltanyossagi kozgyogyellatast 2015. marcius 1. napjatdl az dnkormanyzat rendeletében
szabalyozott gyogyszertamogatas valtotta fel. E tdmogatast a kérelmezok rugalmasabban
tudjak felhasznalni gyogyszerkoltségeik enyhitésére, tekintettel arra, hogy nem csak a
kozgyodgyellatasra kaphatd gyogyszerek kivaltasdra hasznalhatd fel, tovabba évente tobb
alkalommal is igénybe veheto.

37. sz. tablazat: Kozgyogyellatasban részesiilok szama a XVI. Keriiletben

XII. 31-én érvényes igazolvannyal rendelkezék szama, ebbdl-
Alanyi jogon | Méltanyossiagbol | Normativ alapon
2007 701 377 140
2008 1028 166 131
2009 321 108 113
2010 1342 78 125
2011 1425 54 133
2012 661 41 116
2013 455* 29 0
2014 615* 24 0
2015 866* 14 89

Forras: XVI. keriileti anormdnyzat Polgarmesteri Hivatal,
Human Ugyosztaly, Szocialis Iroda, BFKH

*: Alanyi és normativ egyben.

Feladatok:

Tovabbra is alternativat kell biztositanunk a magas gyogyszerkoltséggel bird raszoruldk
szamara, azzal, hogy a gyogyszerkoltséggel kapcsolatos kiaddsaik csokkentése érdekében
igénybe tudjdk venni a jelenleg is népszerli gyogyszertamogatas segélytipust, a rendkiviili
telepiilési tamogatas keretében.

4.2.3. Egészséotigyi szolgaltatasra valo jogosultsag

- a Szoc. tv. 54.§-a alapjan:

Fogalom:

o A jarasi hivatal az egészsegiigyi szolgaltatas igénybevétele céljabol annak a
személynek allapitia meg szocidlis raszorultsagat, akinek csaladjaban az egy fore juto
havi jovedelem az oregségi nyugdij mindenkori legkisebb osszegének 120%-at, vagy
aki egyediilélo és jovedelme az oregsegi nyugdij mindenkori legkisebb dsszegének
150%-dt nem haladja meg, és csaladjanak vagyona nincs.
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Helyzetkép és adatok:

Az egészségiigyi szolgaltatasra vald jogosultsag iranti kérelem a 2006. évhez viszonyitva a
2007. és 2008. évben emelkedd tendenciat mutatott, aminek oka az egészségligyi
szolgaltatasra vald jogszabalyok modosulasa volt. A 2010. évet kovetéen az emelkedés oka
az, hogy a NAV elkezdte az ellendrzéseket, felszolitasokat a TB fizetéssel kapcsolatosan.
(Egészségiigyi szolgaltatasra valo jogosultsag megallapitasa: 2006. évben: 2 6, 2007. évben:
131 16, 2008. év 1. félévében 59 6 részére tortént. 2009-ben 151 6, 2010-ben 187 16, 2011-
ben 262 {6 szamara allapitottak meg jogosultsagot.)

2013-ban 349 6, 2014-ben 306 f6, 2015-ben 289 f6, 2016. 1. félévében pedig 228 {6 volt
jogosult egészségiigyi szolgaltatasra.

Feladatok:

2013. janudr 1-jét6l a jogosultsig megallapitasa a jegyzé hataskorébdl a jarasi hivatal
hataskorébe kertilt.

4.2.4. Rezsikoltségek csokkentéséhez megallapithato rendKkiviili telepiilési tamogatas

- Ok. rendelet 8. § -a alapjan
Fogalom:

8. §

(1)  Rendkiviili telepiilési tamogatast annak a személynek lehet nyujtani, aki létfenntartasat
veszélyezteto rendkiviili élethelyzetbe keriilt, valamint iddoszakosan vagy tartosan
létfenntartasi gondokkal kiizd, vagy rezsikoltségei megfizetésében onhibajan kiviil
elmaraddasban van.

E tdmogatési forma valtotta fel 2015. marciusatol a korabbi addssagkezelési szolgaltatast.
Az addig megallapitott adossagcsokkentési tamogatasok kifutdé rendszerben keriilnek
kifizetésre.

Helyzetkép:

2005 januarjatol keriilt bevezetésre Budapest XVI. keriiletében az adoéssagkezelési
szolgéaltatas.

Bevezetését adatgylijtés, a keriileti lakosok adossagallomanyanak felmérése eldzte meg.
Legnagyobb 0sszegli adossagallomany a Dijbeszedd Rt. iranyaban halmozodott fel a kertilet
érintett lakossagdnak. Mind a magéntulajdont lakassal rendelkezok kozott, mind az
onkormanyzati tulajdont bérlakasban €lék kozott jelentés volt a tartozassal rendelkezok
szdma. A felmérés eredménye tehat alatdmasztotta e szolgaltatds bevezetésének
sziikségességét.
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Annak ellenére, hogy az atmenetileg anyagi gondokkal kiizd6é csaladok kisebb 0Osszegi
tartozasainak rendezése a lakhatdsi tamogatas keretében is megoldhatd, a nagyobb 0sszegili
adossagallomany megnyugtatd rendezése céljabol a rezsikoltségeik megfizetésében
elmaradasban 1évok tdmogatéasa tovabbra is sziikséges.

A jelenlegi tdmogatasi rendszer a korabbival azonos elvek alapjan miikddik, de az ligyfelek
szamara kedvezobb feltételekkel, ugyanis Onrész nélkiil is kaphatnak tdmogatast a
legraszorultabb csaladok.

Az adossagkezelo tevékenység soran a Szocialis Iroda tovabbra is szorosan egyiittmiikodik a s
a Napraforgd Kozpont szakképzett munkatarsaival.

A Csaladsegitd Szolgalat vizsgalja a hatralék keletkezésének okait. Megoldast keres a
probléméra kiilsé ¢és belsé eréforrasok figyelembevételével, segit az {igyintézésben,
figyelemmel kiséri kliensei tovabbi életvitelét. A gazdalkodasi szokasok racionalizalasaban,
munkakeresésben is egylittmkodik klienseivel.

Adatok:
38. sz. tablazat: Az addéssagcsokkentési tamogatasban részesiilok adatai
Tamogatas gyakorisaga Tamogatasban Tamogatasi Tamogatasra
részesitett személyek | esetek szama forditott
szama Osszeg, E Ft
2007
Egy alkalommal részesiilt 5 5 591
tamogatasban
Havonta részesiilt tamogatasban 48 121 7 208
2008
Egy alkalommal részesiilt 13 13 1613
tamogatasban
Havonta részesiilt tamogatasban 61 61 7 346
2009
Egy alkalommal részesiilt 18 18 2162
tamogatasban
Havonta részesiilt tamogatasban 77 77 9219
2010
Egy alkalommal részesiilt 30 30 3752
tamogatasban
Havonta részesiilt timogatasban 111 111 9371
2011
Egy alkalommal részesiilt 31 31 4194
tamogatasban
Havonta részesiilt tamogatasban 69 69 8 889
2012
Egy alkalommal részesiilt 26 26 5200
tamogatasban
Havonta részesiilt tamogatasban 15 15 3 000
2013
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Egy alkalommal részesiilt 26 16 5142

tdmogatasban

Havonta részesiilt timogatasban 17 17 3362
2014

Egy alkalommal részesiilt 19 19 3800

tdmogatasban

Havonta részesiilt timogatasban 21 21 1363
2015

Egy alkalommal részesiilt 20 20 1851

tdmogatasban

Havonta részesiilt timogatasban 15 15 2 395

Forrds: XVI. keriileti Onkormdn){_zat Polgdarmesteri Hivatal,
Human Ugyosztaly, Szocialis Iroda

Feladatok:

Az elmult évek tapasztalata, hogy csaknem 100%-ban teljesiiltek az adossagkezelésben vallalt
kotelezettségek, a Csaladsegité Szolgalat eredményes kdzremiikddése révén.

4.3. Szocialis szolgaltatasok — szocialis alapszolgaltatasok

A szocidlis szolgaltatdsokat a Szoc. tv. mellett a  szocidlis szolgaltatasokrol, a személyes
gondoskodas keretébe tartozd gyermekjoléti alapellatasokrol, ¢€s a szocialpolitikai
kerekasztalrol sz616 9/2010. (I11.29.) dnkorményzati rendelet szabalyozza.

Szocialis szolgaltatasok
—a Szoc. tv. 56. §-a alapjan:

56. § (1) A szocialisan raszorultak részére személyes gondoskodast az dllam, valamint az
onkormanyzatok biztositjak.

(2) A személyes gondoskodas magaban foglalja a szocidlis alapszolgaltatasokat és a
szakositott ellatasokat.

Szocialis alapszolgaltatasok
—a Szoc. tv. 57. § (1) bekezdése és az 59. § szerint:
57. § (1) Szocidlis alapszolgaltatdasok
a) a falugondnoki és tanyagondnoki szolgdltatds,
b)
C) az étkeztetés,
d) a hazi segitségnyujtas,
e) a csaladsegités,
f) a jelzérendszeres hazi segitségnyujtas,
Q) a kozdsségi ellatasok,
h) a tamogato szolgaltatas,
1) az utcai szocidlis munka,
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1) a nappali ellatas.

59. § (1) Az alapszolgaltatasok megszervezésével az dllam és a telepiilési onkormanyzat
segitséget nyujt a szocidlisan raszorulok részére sajat otthonukban és lakokornyezetiikben
onallo életviteliik fenntartasaban, valamint egészségi allapotukbol, mentalis allapotukbol
vagy mas okbol szarmazo probléemaik megoldasaban.

(2) A szocidlis szolgaltato, illetve intézmény egyiittmiikodik az ellatdsi teriiletén miikodd
szocialis,  gyermekjoléti-gyermekvédelmi,  egészségiigyi,  oktatasi  és  munkatigyi
szolgaltatokkal, intézményekkel, igy kiilonosen

a) az otthonapoldasi szolgdlattal,

b) a partfogo feliigyeldi szolgalattal, valamint a biintetés-végrehajtasi szervezetnél miikodo
partfogo feliigyelokkel,

C) fogyatékos személy elldtasa esetén a gyogypedagdgiai, nevelési szakszolgadlatokkal és a
fogyatékos személyek segito, érdekvédelmi szervezeteivel,

d) pszichidtriai beteg és szenvedélybeteg esetén a haziorvossal és a kezelGorvossal.

- Ok. rendelet alapjan:

2. § Az Onkormdnyzat dltal biztositott szocidlis szolgdltatasok, a személyes gondoskodds
keretébe tartozo gyermekjoléti alapellatasok:

Q) Szocialis alapszolgaltatasok
a) csaladsegités,
b) étkeztetés,
C) hazi segitségnyujtds,
d) jelzérendszeres hazi segitségnyujtds,
e) nappali elldtas:
ea) nappali elldtds iddsek részére,

eb) nappali ellatas értelmi fogyatékos és autista személyek részére,

ec) nappali melegedd,
ed) pszichiatriai betegek nappali ellatasa

f)  utcai szocidlis munka,
g) idések atmeneti gondozohdza,

h) pszichiatriai betegek datmeneti otthona.

@) Egyeb szocialis szolgaltatas: nyugdijasok segito szolgalata.

(3) Gyermekjoléti alapellatasok
a) gyermekjoléti szolgaltatas: gyermekjoléti kozpont,
b) gyermekek napkézbeni ellatisa: bélesdde;

C) gyermekek atmeneti gondozasa:
ca) gyermekek dtmeneti otthona,
cb) csaladok atmeneti otthona.
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4. § (1) Az Onkormanyzat a 2. § (1) bekezdés a), b), c), d), ea), eb) pontjaiban, a 2. § (2)

bekezdésben, a 2. § (3) bekezdeés a), b) pontjaiban meghatarozott ellatasokat sajat
intezmeény mitkodtetésével latja el.

@) Az Onkormadnyzat az (1) bekezdésben nem szerepld elldtasokat elldtdsi szerzédés,
vagy masik onkormanyzattal kotott megallapodas alapjan biztositja.
Téritési dijak

7.8() A 2. § (1) bekezdés b), c), d) pontjai, a 2. § (3) bekezdés b) pontja, és a 6. § (1)

2)

bekezdése szerinti ellatasok eseteben téritési dijat kell fizetni. A téritési dijat a
Teriileti Szocialis Szolgalat szolgaltatasainak igénybevétele esetén az Szt. 114. § (2)
bekezdése szerinti, az Egyesitett Bolcsode szolgaltatdsainak igénybevétele esetén a
Gyvt. 146. § (2) bekezdése szerinti személy (tovabbiakban: fizetésre kételezett)
kételes megfizetni.

A 4. § (2) bekezdeése szerinti ellatasok esetében a fizetendo teritési dijak mértékét, a
fizetésre kotelezettek korét, a téritési dij csokkentésének, illetve elengedésének eseteit
és modjait a szolgaltato szabalyozza és allapitia meg.

(3) Az (1) és (2) bekezdésben nem emlitett esetekben az ellatist az Onkormdnyzat

8.5 ()

(6)

téritésmentesen nyujtja.

Ha a személyi téritési dij megfizetése a kotelezett és csaladja megélhetését,
létfenntartasat  atmenetileg vagy tartosan veszélyezteti, a veszélyeztetettség
mértékeétdl fiiggden a Polgarmester — a (6) bekezdésben foglaltak kivételével — a
személyi teritési dij osszegét csokkentheti vagy elengedheti.

Ha a bolcsédei ellatas kapcsan igénybe vett gyermekétkeztetésért és / vagy
gondozasért fizetendo személyi téritési dij megfizetése a kotelezett és csaldadja
megélhetését, létfenntartasat veszélyezteti, a veszélyeztetettség mértékeétol fiiggoen —
az intézményvezeto véleményének kikérése mellett — a Polgdrmester a személyi
teritési dij osszegét — kiilonosen két bolcsddei ellatott gyermek esetén — annak
legfeljebb 50 %-dig csokkentheti.

Az Ok rendelet hivatkozott (6) bekezdése a bolcsédei ellatasra vonatkozik.

4.3.1. Etkeztetés

—a Szoc. tv. 62. §-a alapjan:

Fogalom:

(1) Az étkeztetés keretében azoknak a szocialisan raszorultaknak a legalabb napi egyszeri
meleg étkezéseérol kell gondoskodni, akik azt onmaguk, illetve eltartottjaik részére tartosan
vagy atmeneti jelleggel nem képesek biztositani, kiilonésen

a) koruk,

b) egészségi dallapotuk,

C) fogyatékossaguk, pszichidatriai betegségiik,

d) szenvedélybetegségiik, vagy

e) hajléktalansdaguk

miatt.
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(2) Az (1) bekezdés szerinti jogosultsagi feltételek részletes szabdlyait a telepiilési
onkormanyzat rendeletben hatdarozza meg.

2011-t6l valtozott a tdorvényi szabalyozas a tekintetben, hogy az étkeztetés esetében
jogosultsagi feltételként a jovedelmi helyzet nem hatarozhaté meg.

- Ok. rendelet 3. §-a alapjan:

(1) A4 szocidlis raszorultsagot a szolgadltatdast nyujto intézmény vezetdje, vagy az dltala
megbizott személy vizsgalja.

(2) Etkezés esetében a raszorultsdg vizsgdlatakor figyelembe kell venni az elldtdst igényld,
és a vele egyiitt ¢él6 csaladtagok életkorat, egészségi allapotat, az egyén vagy csalad
életkoriilményeit, egyiitt élo csaladtagok szamat.

Helyzetkép:

A Teriileti Szocialis Szolgalat napi kétszeri étkeztetést — ezen beliil reggelit, valamint meleg
ebédet — biztosit a szocialisan raszorulo ellatast igénybe vevok részére. A szolgaltatas igénybe
vehetd helyben fogyasztassal, sajat részre elvitellel és hdzhoz széllitassal, heti 6t, illetve hat
napra.

Az intézmény a szolgaltatdst sajat fézOkonyhdja, valamint kiilsd szolgaltatoval kotott
szerzOdés alapjan nyujtott étkeztetéssel biztositja. A f0zOkonyhdn elkészitett ételek a
talalokonyhakon keriilnek kiosztésra, a hdzhoz szallitott ételek a kiilsé szolgéltatd konyhajarol
jutnak el az igénybevevOokhoz.

Az ellatasra vonatkoz6 igény benyujtasakor a szocidlis raszorultsagot - az Oonkormanyzati
rendeletet figyelembe véve - az intézményvezetd altal megbizott gondozési csoportvezetdok
vizsgaljak.

Az intézmény a nyugdijas koru ellatottak mellett, nagy szdmban biztosit étkeztetést a
munkaerd-piacrol atmeneti jelleggel, illetve tartosan kikeriilo igénybevevok részére is.

Uj feladat 2012. marciustol, a szolgalat napi adatszolgaltatasi kotelezettsége a Nemzeti
Rehabilitaciés és Szocialis Hivatal felé, mely a kezdeti nehézségeket kovetden
zokkenOmentessé valt.

Problémat okoz azonban az adatszolgaltatas kezdetétdl fogva, hogy a rendszer nem tesz
kiilonbséget bizonyos szolgaltatasi tipusok kozott. A hajléktalanok nappali ellatdsat igénybe
vevok megjelennek az étkezOknél is, aminek kovetkeztében gyakori a szolgaltatasok kozotti
utkozes.

Ennek felolddsara a koltségvetési torvény szerinti megfogalmazas moddositasa sziikséges,
amely tiltja a két ellatas igénybevételét egy napon. A tiltds nem életszerli, de a mindennapi
gyakorlat nem tudja feloldani a problémat.

A szolgéltatasért fizetendd személyi téritési dijat, az ellatast igénybe vevok jovedelmiik
aranyaban fizetik a targyhonapot kovetd honap 10. napjaig.

Adatok:
A hazi segitségnyujtassal egyiitt talalhatok.
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Feladatok:

Az intézmény alapvetd célja, az étkeztetéssel és az élelmezéssel kapcsolatos jogszabalyok
betartasaval a mindség folyamatos biztositasa, novelése.

A XVI. keriileti Onkormanyzat személyi téritési dij tablazata az elmult évhez viszonyitva
minimalis novekedést mutat.

Tovéabbra is lehetdség van az alacsony jovedelemmel, illetve az egyéb nehézségekkel kiizdok
szdmara a méltdnyossagi kérelem Onkormanyzathoz vald benyujtasara, melynek kedvezd
elbiralasa lehetdvé teszi az igénybevevd szamara a hosszabb tavu elldtdst minden — az
intézmény altal nyujtott — szolgaltatasi tipusnal.

4.3.2. Hazi segitségnyujtas

—a Szoc. tv. 63. §-a alapjan:
Fogalom:

63. § (1) Hazi segitségnyujtds keretében a szolgaltatdast igénybe vevé személy sajdt
lakokornyezetében kell biztositani az ondllo életvitel fenntartdsa érdekében sziikséges ellatast.

(2) A hazi segitségnyujtas keretében szocidlis segitést vagy személyi gondozdst kell nyujtani.

(3) Szocidlis segités keretében biztositani kell

a) a lakokornyezeti higiénia megtartasaban valo kézremiikodeést,

b) a hadztartasi tevékenységben valo kozremiikodést,

C)a veszélyhelyzetek kialakulisanak megelézésében és a kialakult veszélyhelyzet
elharitasaban torténd segitségnyujtast,

d) sziikség esetén a bentlakdsos szocidlis intézménybe torténd bekoltozés segitését.

(4) Személyi gondozas keretében biztositani kell

a) az ellatast igénybe vevével a segitd kapcsolat kialakitasat és fenntartdsat,

b) a gondozasi és dpolasi feladatok elvégzését,

C) a (3) bekezdés szerinti feladatokat.

Helyzetkép:

Az intézmény a hazi segitségnyjtas szolgaltatast 30 f6 gondozoéndvel biztositja a keriiletben
€16 1dds, egészségi, fizikai, mentalis allapotuk, illetve fogyatékossaguk miatt raszorul6 ellatast
igényldk részére. A Szolgalat altal hazi segitségnytjtasban részesiilok atlagéletkora 80-85 év,
tobbségiik egyediil él, illetve hasonld helyzetben 1évé hazastarssal, nélkiilozve a csaladi
segitséget.

Az ellatas igénybevételét megeldzden az intézmény vezetdje vizsgalja az ellatast igényld
gondozési sziikségletét (jogszabdly altal meghatirozott szempontrendszer hasznalatdval),
mely megalapozza az ellatds tartalmat is. Gondozési sziikségletiik alapjan a hazi
segitségnyujtast igénybe vevok kozel fele napi ellatasban részesiil, akar napi tobb alkalommal.
Az ellatés, tartalmat tekintve személyre szabottan, egyéni gondozasi terv alapjan valosul meg.
Az intézmény igény szerint elldtja az atmeneti idOre szo0ld segitségnyujtast is, melyre
rendszerint révidebb korhazi tartdzkodéds utdn, iddsotthoni elhelyezésre varva, vagy a
gondozast végzo csaladtagok elutazasa idején kertil sor.

A gondozondk szakképzettsége 100%-o0s, tovabbképzésiik folyamatos. A fluktuacid
minimalis mértékli — csak nyugdijba vonuldskor jelentkezik -, ami az ellatast igénybe vevok
biztonsag érzetét javitja.
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Az ellatast igénybevevOk ezzel a segitségnyujtasi formaval, megszokott kornyezetiikben
biztositva latjak életviteliik fenntartasat.

Hosszabb tavon a szolgalatnak fel kell késziilnie, a progressziv betegségekben szenvedd
1d6sek ellatasanak biztositasara is — ami napi tobb 6ras gondozondi jelenlétet igényel.
Erezhetéen megemelkedett a demencidban, illetve a daganatos betegségekben szenvedd
ellatast igényld iddsek aranya.

A szolgalat kapcsolatban all és egyiittmiikodik a Hospice Alapitvannyal, igy még inkabb
biztositott az ellatisokhoz vald hozzaférés az idbsek, illetve csaladtagjaik szamara. Ezt
kovetden — amennyiben sziikséges — a gondozasi feladatokat a szolgélat latja el.

A szolgalat sziikség esetén a Gyamhatosaggal is felveszi a kapcsolatot a csaladi hatteret
nélkiilozo idosek helyzetének javitasa érdekében.

A szolgéltatasért fizetendd személyi téritési dijat, az ellatast igénybevevdk jovedelmiik
aranyaban fizetik a targyhonapot kovetd honap 10. napjdig. A hazi segitségnyujtas jelenlegi
legmagasabb téritési dija 1300.- Ft/ora, a kovetkezd intézményi téritési dij valtozasaig.

A személyi téritési dijak azonosak a 2015. évi téritési dijakkal.

A személyi téritési dijak csokkentésére vonatkozo méltanyossagi kérelmek minden esetben
pozitiv elbiralast eredményeztek, mely hozzéasegitette az idds ellatast igénybe veviket, hogy
allapotuknak megfelelden tobb alkalommal, illetve tobb Ordban torténd gondozasban
részesiiljenek.

Az intézmény, az ellatdst igényldk ¢és igénybe vevok érdekében tovabbiakban is
egyuttmiikodik a keriileti, illetve teriiletileg illetékes egészségligyi ¢€s bentlakasos
intézményekkel és a Napraforgé Koézponttal. is.

Feladatok:

Az intézmény alapvetd célja, az ellatast igénybe vevok fizikai, egészségiigyi és mentalis
allapotanak folyamatos figyelemmel kisérése, az ennek leginkabb megfeleld, személyre
szabott ellatdis minél magasabb szinvonalon torténd megvaldsitdsa. Az intézmény a
gondozondk tovabbképzésekor nagy figyelmet fordit azon képzésekre, melyek segitségével az
idds, valamint fogyatékos, ellatast igénybe vevok napi problémdinak, nehézségeinek
kezelésében, érdekeik érvényesitésében a gondozondk komplex, professziondlis segitséget
nyUjthatnak. Kiilonésen fontos a gondozoéndk hospice-szemléletli képzéssel vald
megismertetése.

Folyamatos feladat, az intézmény szolgaltatasainak megismertetése, az informacié nyujtasa, a
hozzaférhetdség biztositasa a keriiletben €16 iddskoru lakosok szdmara. Ennek érdekében az
intézmény a szamara elérhetd forumokon képviselteti magat.

Adatok: - étkezés és hazi segitségnyujtas

39. sz. tablazat: ellatast igénybevevok szama

hazi segitség- étkeztetésben és
) étkeztetésben | nyujtasban hazi segitségnyuj- ellatottak Valtozas
Ev részesiil /f6 részesiil /f6 tasban részesiil /f6 | Osszesen /f6 |el6zé évhez
2007 651 117 67 835 +59
2008 691 109 59 859 +24
2009 629 99 54 782 =77
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2010 562 108 53 723 -59
2011 560 106 45 711 -12
2012 576 94 47 717 +6
2013 614 86 49 749 +32
2014 626 94 50 770 +21
2015 659 91 o7 807 +37
2016. 1.
félév 654 88 o1 793 -14

Forras: Teriileti Szocialis Szolgalat

40. sz. tablazat: Alapellatas: szocialis étkezés + hazi segitségnyujtas + étkezés és hazi

segitségnyujtas
férfi no

w | O G| - w | O 5 . =

> B o | o | o o | o B § > B 0|l o | o | o o B E %

VWl o+ | A ™| 0O »n © |~ | 2Pl x| A ®m|O| ©9~d X =, N

Il T | o oS | S|l MEL| T vl lo|loldidyo 80y 2

o | © = A < 0| © I~ ®© M o © AN A T © g ~ g oo = g :©
2007 1 3 5 21 | 75 81 |79 [63 |328|1 1 0 33 |95 | 105 | 131 | 141 | 507 | 835
2008 1 4 6 30 | 78 87 |70 | 68 | 344 | 3 7 5 24 |86 | 106 | 147 | 137 | 515 | 859
2009 4 |14 |3 |30 1|89 86 |68 |51 |335|3 |5 |6 |29 |84 |91 | 106 | 123|447 | 782
2010 5 5 4 28 | 83 8l |41 |47 | 294 |1 7 10 |27 |72 |90 |84 | 138|429 | 723
2011 6 8 3 24 | 80 87 | 53 |47 | 308 |2 3 8 31 |79 |83 |72 | 125|403 | 711
2012 1 5 4 20 | 78 74 |61 |46 | 289 |3 8 9 38 |81 |84 |80 | 125|428 | 717
2013 3 7 3 29 | 74 68 |66 |49 | 299 |6 7 6 40 |75 |91 |89 | 136|450 | 749
2014, 3 9 7 16 | 58 71 |66 |53 | 283 |7 11 | 7 36 | 75 | 103 | 101 | 147 | 487 | 770
2015 4 |8 |6 |20 |53 68 |82 |53 |294|3 |6 |6 |23 |58 |113| 136|168 |513 | 807
2016.1. | 1 6 4 18 | 39 58 |82 |59 | 267 |2 6 6 21 | 58 | 114 | 163 | 156 | 526 | 793
félév

4.3.3. Csaladsegités

Fogalom:

Forras: Teriileti Szocialis Szolgalat

—a Szoc. tv. 64. § -a alapjan:

64. § (1) A csaladsegités a szocialis vagy mentalhigiénés problémak, illetve egyéb
krizishelyzet miatt segitségre szorulo személyek, csaladok szamara az ilyen helyzethez vezeto
okok megelozése, a krizishelyzet megsziintetése, valamint az életvezetési képesség megorzése
celjabol nyujtott szolgaltatas.

(2) A csaladok segitése érdekében veszélyeztetettséget és krizishelyzetet

észlelo

jelzorendszer miikodik. A jegyzo, a jarasi hivatal, tovabbd a szocidlis, egészségiigyi
szolgaltato, intézmény, valamint a partfogoi feliigyeloi és a jogi segitségnyujtoi szolgalat jelzi,
az egyesiiletek, az alapitvanyok, a vallasi kézésségek és a maganszemélyek jelezhetik a
csaladsegitést nyujto szolgaltatonak,

személyrol szereznek tudomadst.
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(3) A (2) bekezdés szerint kapott jelzés alapjan a csaladsegitést nyujto szolgaltato,
intézmeny feltérképezi az ellatasi teriileten él6 szocialis és mentdlhigiénés problémakkal
kiizdo csaladok, személyek korét, és személyesen felkeresve tdjékoztatja oket a csaladsegités
(4) bekezdésben megjeldlt céljarol, tartalmarol.

(4) A csaladsegites keretében biztositani kell

a) a szocialis, életvezetési és mentalhigiénés tandacsadast,

b) az anyagi nehézségekkel kiizdok szamara a pénzbeli, természetbeni ellatasokhoz, tovabba
a szocialis szolgaltatasokhoz valo hozzdjutdas megszervezését,

¢) a szocidalis segitomunkat, igy a csaladban jelentkezé miikodési zavarok, illetve
konfliktusok megoldasanak eldsegitéset,

d)a kozosségfejleszto  programok — szervezését, valamint egyéni és  csoportos
készsegfejlesztést,

e) a tartos munkanélkiiliek, a fiatal munkanélkiiliek, az adossagterhekkel és lakhatasi
problémakkal kiizdok, a fogyatékossaggal élok, a kronikus betegek, a szenvedélybetegek, a
pszichiatriai betegek, a kabitoszer-probléemaval kiizdok, illetve egyéb szocialisan raszorult
személyek és csaladtagjaik részére tandacsadas nyujtasat,

f) a kriziskezelést, valamint a nehéz élethelyzetben él6 csaladokat segité szolgaltatdasokat,

(6) Csaladsegités a gyermekjoléti szolgdltatassal egy szolgaltato — a csaldad- és
gyermekjoléti szolgadlat — keretében miikodtethetd. A csaldd- és gyermekjoléti szolgdlat ellatja
a csaladsegités (4) bekezdés szerinti feladatait, valamint a Gyvt. 39. és 40. §-a szerinti
gvermekjoléti szolgaltatasi feladatokat.

(7) A csalad- és gyermekjoléti szolgalat az ellatasi teriiletén — felkérésre — kozremiikodik a
kormanyrendeletben meghatarozott eurdpai unios forrasbol megvalosulo program keretében
természetben biztosithato eseti vagy rendszeres juttatdas célzott és ellendrzott elosztdasdaban.

Helyzetkép és adatok:

A célcsoportok jellemzoi

A Csaladsegité Szolgdlat minden XVI. keriiletben €16 egyén, csaldd, kozosség szamara
nyitott, szolgaltatasai allampolgari jogon, onkéntes alapon vehetdk igénybe.

A klienskorre jellemzO6 a hatranyos szocidlis helyzet, sok a kozlizemi dijhatralékkal
rendelkezd, nehéz anyagi helyzetben 1évd csalad, s nagy szamban keresik meg a Szolgalatot
allaskeres6 munkanélkiiliek.

A tanacsadasokat (jogi, pszichologiai, mentalhigiénés) igénybevevok esetében kevésbé
jellemzo a rossz anyagi helyzet.

Jogszabalyvaltozas miatt 2016. januar 1-t6l az intézmény szerkezete atalakult. A
Csaladsegitd Szolgalat feladatai mellett az 0j intézményegység (Csalad- és Gyermekjoléti
Szolgalat) elvégzi a gyermekjoléti alapellatas feladatait is. A Szolgalat feladatait ellatod
szakemberek szama — belsd atcsoportositassal - megduplazodott 2015-héz képest. A
gyermekvédelmi jelzorendszer jelzései alapjan a Szolgalat Gyermekjoléti Csoportjaban
dolgozd csaladsegitok egylittmiikodnek a csaladokkal a jelzett gyermekveszélyeztetettség
megsziintetése érdekében. Klienseik korében jellemzd a nehéz szocidlis helyzet, az anyagi
problémak. A sziilok valdsa miatt kialakult viszaly, az elhanyagoldas, az életviteli anomalidk,
szerfliggdség, gyermekbantalmazas mind-mind a veszélyeztetettség kialakulasahoz vezetnek.

A szolgdltatas helyi sajatossagai
A szolgéltatasok alapvetéen Onkéntes alapon vehetdk igénybe, s természetesen minden
program, szolgaltatas, klub, csoport téritésmentes. Ugyanakkor jelen van a ,hivatal jellegii”
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(kotelezden eldirt) tevékenység, amelynél mar nem a belsd motivacié (igény), hanem a
sziikségesség (egylittmikodési kotelezettség) az oka a kialakult kapcsolatnak.

Ilyen - 2016-t6l - a veszélyeztetett gyermekekre vonatkozo jelzések miatt sziikséges kliens—
segitd munka.

A prevenciot szolgaljak az 6nalloan (pl. Allaskeresé klub, Kézmiives klub, Film klub), vagy a
Csalad- és Gyermekjoléti Kozponttal kozosen szervezett klubok és csoportok (pl. Mama-baba
klub).

Szintén kozos szervezésliek a nyari sziinidei programok (pl. Gazol6 tabor serdiilok részére,
Sziinidei Napraforgos Napok).

A szolgaltatas sziikségességének oka

A Csaladsegité Szolgalat korabbi feladatait a 2015. évi CXXXIIIL torvény, illetve annak
végrehajtasi utasitasa, az 55/2015-6s EMMI rendelet jelentsen kibdvitette.

A lakosok tobbsége informacid-hianyban szenved, nincs tisztaban azzal, hogy adott probléma
esetén milyen tdmogatasi lehetdségeket igényelhet, ezért a szocidlis informacids szolgaltatas,
az informacionyjtas biztositasat a Szolgalat fontos feladatnak tartja.

A krizismegelOdzést, illetve a Kkrizishelyzetek megsziintetését szolgaljak a kiilonféle
csoportprogramok, tandcsaddsok, egyéni esetkezelés ¢és a tarsintézményekkel vald
egyuttmikodés.

A rezsihatralék csokkentését célzé rendkiviili telepiilési tamogatas segitségével a
nagyobb Osszegli hatralékok kifizetése is redlis lehetdség. A tamogatas feltétele a
Csaladsegit adossagkezelési tanacsadojaval valo egyiittmiikodés. Az eladosodott haztartasok
teher-mentesitése miatt sziikséges és indokolt a tevékenység.

A hosszabb ideje allast keresok pszichés allapota, sokszor kilatastalan helyzete sziikségessé
teszi a segité szakemberrel vald egyiittmiikodést, ami szintén fontos feladat. A keriiletben
leteleped6 menekiiltek integracios szerzddés szerinti ellatasa, gondozasa jogszabaly altal
eldirt feladat és a menekiiltek tarsadalomba val6 beilleszkedése érdekében végzett indokolt és
szlikséges tevékenység. 2016-t6l a gyermekvédelmi jelzérendszer jelzései és az Onkéntes
alapt  segitségkérés miatt a kordbbi szolgaltatdsok kibdviiltek a gyermekek
veszélyeztetettségének megsziintetése érdekében végzett eréfeszitésekkel.

Egyiittmiikodési pontok az egyéb ellatdsi formdkat biztosito intézményekkel

A Szolgalat kliensei érdekében - mas intézmények mellett - kiemelten miikodik egyiitt a
Teriileti Szocialis Szolgalattal (étkeztetés, hazi segitségnyujtds stb. miatt), a keriileti
Munkaiigyi Kirendeltséggel (az Aallaskeresdk érdekében), a koziizemi szervekkel,
szolgaltatokkal (rezsihatralék csokkentés kapcsan), a Szocialis Irodaval és a Menekiiltiigyi
Hatosaggal.

2016-tol feladat a gyermekvédelmi jelzOrendszerrel vald fokozott egyiittmiikodés, melynek
keretén belill a Szolgélat a jelzérendszeri tagokkal az éves gyermekvédelmi tanacskozason,
szakmakozi megbeszéléseken, esetkonferencidkon, esetmegbeszéléseken egyeztet.

Specialis szolgaltatasok:

Dijhatralékkal kiizdok: lasd : 4.2.5. fejezet

Aktiv koru munkanélkiiliekkel kapcsolatos tevékenység: lasd: 4.1.2. fejezet

2012-ben jogszabalyvaltozas miatt az FHT-s (foglalkoztatast helyettesitd tamogatds miatti)
atmindsitések kovetkeztében a Csaladsegitdé Szolgdlat aktiv kori munkanélkiiliekkel
kapcsolatos tevékenysége atalakult. Az egylittmikodésre kotelezettek szama jelentOsen
csokkent, mivel valtoztak az aktiv koruak ellatasara vonatkoz6 jogosultsagi feltételek.
Korabban az 55 év feletti rendszeres szocidlis segélyre jogosult aktiv kora munkanélkiiliek
esetében késziilt ,,beilleszkedést segitd program”. 2012-t6l a torvényi valtozas miatt, csak
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azokkal lehetett egyiittmiikodési szerzddést kotni, akik kevesebb, mint 5 éven beliil
jogosultakka valnak az dregségi nyugdijra, illetve azokkal a 14 év alatti gyermeket egyediil
neveld sziilokkel kellett szerzddéses kapcsolatot kialakitani, akik a gyermek napkodzbeni
ellatasat csak otthon voltak képesek biztositani (az egészségkarosodottak szamara a
szerz6déses kapcsolat a Szolgalattal nem kotelezd). 2015. marciustél megsziint az
allaskeresokkel valo kotelezo egyiittmiikodés!

Hajléktalanok (lakhatasi problémakkal kiizdok) ellatdsa:

A Szolgéalat az alapellatas keretén beliil informacioval, krizis ¢élelmiszercsomaggal,
ruhaadomannyal, illetve {ligyintézéssel (pl. iratpotlds, szallaskeresés) segiti a tamogatést
igényl6 hajléktalanokat, de a hajléktalanok ellatasa nem feladata a szolgalatnak.

Hatrdnyos helyzetben levok:

A Csalad- ¢és Gyermekjoléti Szolgalat szakemberei informécionyujtassal, tanacsadassal segitik
a szenvedélybetegeket, fogyatékossaggal éloket és a pszichiatriai betegeket. Ellatasuk az
altalanos segitd szolgaltatds keretein beliil torténik.

Menekiiltek ellatdsa és tamogatdsa:

A Menedékjogi torvény alapjan integracios szerzddés szerint kell gondozni a keriiletben €16
menekiilteket, és az egylittmikodésrdl folyamatosan tdjékoztatni kell a Menekiiltiigyi
Hatosagot. Jogszabalyvaltozds miatt ez a tevékenység atalakul, a kotelezd egylittmitkddés
helyett 6nkéntes alapt lesz a segité munka.

Feladatok:

Az intézmény dltal kitlizott szakmai célok:
- a keriiletben ¢l6 lakossdg szocialis ¢és mentalhigiénés problémdiban valo
segitségnyujtas
- akrizishelyzethez vezetd okok megeldzése
- akrizishelyzet megsziintetése
- az életvezetési képesség megdrzése.

2016-tol tovabbi cél, hogy Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalatként milkddve a gyermekjoléti
alapellatas, hogy a gyermek érdekében, a szocialis munka modszereinek és eszkozeinek
felhasznalasaval szolgdljadk a gyermek testi és lelki egészségének, csaladban torténd
nevelkedésének eldsegitését, a gyermek veszélyeztetettségének megeldzését, €s a kialakult
veszélyeztetettség megsziintetését.

Az elképzelt, elvégzésre varo feladatok az ellatassal kapcsolatban (a szinvonal javitdsa,
hozzdférhetéség novelése, stb.)
A Szoc. tv. altal eldirt szolgéltatasok nyuajtasa

- szakszerli csaladgondozé tevékenység (annak eldsegitése, hogy a kliens képessé valjon

sajat problémajanak 6nall6 megoldasara)

- aprevencid kiemelt szerepe

- azintézmény ismertebbé tétele a lakossag minél szélesebb korében

- honlap folyamatos aktualizaldsa, amely sok esetben segiti a lakosokat a tdjékozodéasban

az intézmény altal nyuajtott szolgaltatasokkal kapcsolatban

2016-t61 tovabbi feladatok:
- Az elsédleges preventiv tevékenységek biztositasa (klubok, csoportok miikddtetése) —
kiemelt hangsullyal.
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- A veszélyeztetettséget észleld és jelzd rendszer folyamatos, hatékony miikodtetése
(kozos feladat a Csalad- és Gyermekjoléti Kozponttal, a Szolgalat jelzérendszeri
felelosének és a Kozpont jelzérendszeri tanacsadojanak kiemelt szerepével).

- Az 6vodai gyermekvédelmi felelésok szamara szakmai segitség nyujtasa, résziikre
szakmakozi megbesz¢lés biztositasa.

- A torvény altal el6irt hataridok betartasa, sziikség esetén az ettdl vald pozitiv eltérés (a
gyermek érdekében - pl. kornyezettanulmany gyors elkészitése).

Tennivalok, amelyek a célok elérését szolgaljak

- a Csalad- ¢és Gyermekjoléti Szolgalat szolgéltatasainak szélesebb korti megismertetése
a keriileti lakosokkal (ennek keretében: helyi Gjsagokban, szordlapokon a programok,
szolgaltatasok ismertetése, a honlap miikkddtetése)

- atarsintézményekkel valo fokozott egylittmiikddés a kliensek érdekében

- szakmai tovabbképzési lehetdségek biztositasa (képzések, tanfolyamok, mithelyek)

- szupervizios lehetdség biztositasa, igénybevétele

- heti team és esetmegbeszélések

- mozgassériiltek intézménybe vald bejutdsanak akadalymentessé tétele (megfeleld
pénziigyi forras biztositasaval)

- homlokzat feltjitasa (megfeleld pénziigyi forras esetén)

DIJHATRALEKKAL KUZDOK

Az addssagkezeld tevékenység sordn a Szolgalat vizsgalja a hatralék keletkezésének okait.
Megoldast keres a problémara kiilsd és belsd eréforrasok figyelembevételével, segit az
igyintézésben, figyelemmel kiséri kliensei tovabbi életvitelét. A gazdalkodasi szokasok
racionalizalasdban, munkakeresésben egyiittmikodik klienseivel.

Munkatarsai palyazatokat adnak be a HALOZAT - Budapesti Dijfizetokért és
Dijhatralekosokért Alapitvanynak. A hatralékos helyzet kezelését segiti a telepiilési
tamogatasokrol szold helyi rendelet, amelynek segitségével (hatralékcsokkentést célzo
rendkiviili telepiilési tAmogatas) nagyobb 0sszegii tartozasok kiegyenlitésére is van lehetOség.
A Szolgalat feladata a Szocidlis Irodaval egylittmiikodve a hatralékos kliensekkel valo
kapcsolatfelvétel, adossagkezelési tanacsadas, rendkiviili telepiilési tamogatas iranti kérelmek
elokészitése és beadésa, a vallalt kotelezettségek teljesitésének ellendrzése €s eldsegitése.

MUNKANELKULIEK, AKTiV KORU ALLASKERESOK

A Csaladsegité Szolgalat, a Munkaiigyi Kirendeltség és a Polgarmesteri Hivatal 2015-ben
egylttmiikodott az aktiv kort tartés munkanélkiiliekkel folytatott munkéban, szdmukra
specialis programokat szervezve.

A Kormanyhivatal Munkaiigyi Szakigazgatasi Szerve (Munkaiigyi Kdzpont) nemcsak a
munkahelykeresésben nyujt kézvetlen segitséget, hanem programjaival segit visszakeriilni a
munkaerdpiacra.

Az aktiv kort munkanélkiiliekkel valo egyiittmtkodést 2015. februar végéig helyi rendelet
szabalyozta, amely a Csaladsegitdt ,,beilleszkedést segitd program” készitésére kotelezte. Az
egylittmiikodés soran a Szolgalat harom szinten probalt segiteni:

- munkavallalasra irdnyul6 programtipus

- mas ellatas elosegitésére iranyuld programtipus

- csaladi, életvezetési, kapcsolati, lelki és mentalis problémak kezelésére irdnyulod

programtipus
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Elhelyezkedésiik érdekében a Szolgalat jelenleg is allaskeresd klubot miikodtet, ahol
munkanélkiili klienseik allashirdetésekre jelentkezhetnek, amihez biztositjak a telefonalés
lehetdségét, Onéletrajzirdsban segitenek, az interneten is keresik szdmukra a
munkalehetoségeket. Az allaskeresd klubba Onkéntes alapon is jarhatnak munkanélkiiliek
(tehat nemcsak az egyiittmiikodésre kotelezettek). Tobb klubtag tudott elhelyezkedni a
Szolgalat altal megkeresett helyi vallalkozok allasajanlata segitségével. 2016 oktoberében a
Napraforgd Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat egylittmiikddési megallapodast kotott a
Zugléi Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont Allas-LES Munkakozvetité Irodajaval. A
megallapodas alapjan az ligyfeleket az Irodaval szerzddéses viszonyban 1évé munkaltatokhoz
kozvetitik.

GYERMEKEK

A gyermekek ellatdsa inkdbb a gyermekvédelmi rendszerben valoésul meg, de
természetesen ez szorosan Osszekapcsolodik a szocialis ellatasok rendszerével.
A Gyermekjoléti Kozpont 2015-ben a Csaladsegitd Szolgalattal kozosen szervezett
szabadidds és preventiv programokat, valamint az altala miikddtetett jelzérendszernek tagjai a
szocialis feladatokat ellatd intézmények.
2016-t0l a veszélyeztetett gyermekekkel vald torddés a Csalad- ¢és Gyermekjoléti
Szolgalatnak is feladata.

A pénzbeli ellatasok teriiletén a Szocidlis Iroda tevékenységének keretében egy
segélyezési rendszernek tekinthetok a gyermekvédelmi, illetve a szocidlis juttatdsokat
biztosito telepiilési timogatasok.

4.3.4. Kozosségi ellatas

—a Szoc. tv. 65/A. §- a alapjan:
Fogalom:

o Kozosségi ellatasok a pszichiatriai, illetve a szenvedélybetegek részére nyujtott
kozosségi alapellatas, valamint a szenvedélybetegek részére nyujtott alacsonykiiszobii
ellatas. Keretében biztositani kell az onallo életvitel fenntartasat, a meglévo
képességek megtartasat, a pszichoszocialis rehabilitaciot, a szocialis és mentalis
gondozast,  terapias  kezelést;  tovabbda  szenvedélybetegek  szamara  a
szenvedelybetegség okozta egészségiigyi és szocialis karok mérsékléséhez sziikséges
egyes artalomcsokkento szolgaltatasokat, és kriziskezelést.

Helyzetkép és adatok:

2009. januar 1-jét6l nem kdotelezo feladata az onkorméanyzatnak.

4.3.5. Tamogaté szolgaltatas

—a Szoc. tv. 65/C. §- ai alapjan:
Fogalom:

o A tamogato szolgaltatas célja a fogyatékos személyek lakokérnyezetben torténo
ellatasa, elsosorban a lakdson kiviili kozszolgaltatasok elérésének segitése,
valamint életviteliik onallosaganak megorzése mellett a lakason beliili specialis
segitsegnyujtdas biztositasa réven: specidalis személyi szallitas, szallito szolgalat
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miikodtetése,  informadcionyujtas, és a személyi sziikségletektol  fiiggoen
segitségnyujtas az élet barmely teriiletén.

Helyzetkép és adatok:

2009 januarjatél az onkormanyzatnak nem kotelezéen ellatandé feladata a tamogato
szolgaltatas.
2006 januarjatol volt biztositott a keriilet lakosai szamara, ellatasi szerzédés utjan. A
szerzOdést az Onkormanyzat a csoméri székhelyii ,.Egyenld Esélyekért!” Alapitvannyal
kototte meg.
A szerzddés felbontdsat kezdeményezte 2009 januarjatdl az Alapitvany. Ennek oka az volt,
hogy a tamogatas rendszere atalakult, és allami normativ tamogatds helyett palyazati uton
igényelhetd miikddési tAmogatas. Az alapitvany a palydzaton nem nyert, ezért megsziintette a
szolgaltatas mikodtetését.
A keriilet a Reménység Tamogatd Szolgalattal kotott egy megallapodast arra vonatkozoan,
hogy az elnyert palyazat és miikodési engedély alapjan a szervezet nyujtja a kertilet
lakosainak a szolgéltatast, a keriilet intézményei pedig oda iranyitjak az érdeklédoket.

Feladatok:

Igény esetén az ellatas lehetdségérdl az informécio eljuttatdsa minden érintetthez.

4.3.6. Utcai szocialis munka

—a Szoc. tv. 65/E. §- a alapjan:
Fogalom:

o Az utcai szocialis munka keretében biztositani kell az utcan tartozkodo hajléktalan
személy helyzetének, életkoriilményeinek figyelemmel kisérését, sziikség esetén
ellatasanak kezdeményezését, illetve az ellatas biztositasahoz kapcsolodo intézkedés
megtételét.

Helyzetkeép:

A Magyar Voroskereszt 4. Régidja a XVI. keriileti Onkormanyzattal kotott ellatasi szerzédés
alapjan végzi a keriilet utcain ¢él6, lakhatdssal nem rendelkezd személyek felkutatasat,
ellatasat, gondozéasat. Az ellatdshoz és a gondozashoz a hattérintézményt, és annak
szakembereit a X. keriilet Bihari utca 15. sz. alatt talalhaté Kozpont biztositja.

Az utcai szolgalat munkaja két {6 teriiletre oszthat6. Az egyik a napi gondozas, a masik az Uj
teriiletek, ellatando személyek felkutatésa.

Naponta gépkocsival és gyalog bejarjdk az érintett teriileteket, nagy figyelmet szentelve a
parkokra és erddkre.

A kertiiletben €16 hajléktalan emberek a kornyezeti lehetdségeket kihasznalva, tobbségében
kiserdékben telepedtek le. De kedvelt helyek a HEV allomasok, és a romos épiiletek
kornyékei is. Jellemzden tobb éve utcan élnek, igy egészségi és fizikai allapotuk nagyon
leromlott. Egészségi ellatdsukat hatraltatja, hogy nem rendelkeznek személyi igazolvannyal,
TAJ kartyaval.
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Az ellatottak kozel 50 %-a rendelkezik jovedelemmel, amelyek transzferjovedelmek,
nyugdijszerti ellatasok. A tobbiek esetében kevés a szolgalati id6 valamely ellatas
megszerzéséhez.

A regisztralt hajléktalanok kozott a férfiak és a nék aranya a kovetkez6: 2006-ban 44 férfi és
13 nd, 2007-ben 56 férfi, 21 né., 2008-ban a 75 15, 2009-ben a 40 f6 gondozott 80%-a férfi. A
2011. évi tapasztalatok alapjan 60 {6 (ebbdl 4 {6 1j ellatott), 2013-ban 50 f6 gondozésat lattak
el a kertiletben, mely az elmult évek hol névekvo, hol csokkend 1étszdmanak az atlagaként
jellemezhetd. 2014-ben 12 né, 45 ferfi, 2015-ban pedig 15 né és 51 férfi gondozottal alltak
kapcsolatban. Kliensek szinte minden korosztalyb6l vannak.

Az utcai szocialis gondozo szolgdlat szocidlis munkésai egy-egy Uj klienssel valo
talalkozaskor azzal szembesiilnek, hogy a hajléktalan személyek éppolyan bizalmatlanok
velik szemben, mint a lakossaggal 4ltaldban. A megfelel6 kommunikacids technika
alkalmazasaval a szakemberek képesek egy hosszi folyamaton keresztiil elnyerni a bizalmat,
ami megalapozza azt a személyre szabott segitd munkat, melyben elsd 1épésként az alapfoki
fizikai sziikségletek kielégitésére, és az iratbeszerzésre iranyuld segitségnyujtast fogadjak el a
hajléktalan személyek. Ezt kovetden, a megfeleld kapcsolat kialakitasaval keriilhet sor a tobbi
segitségnyujtasra, mint az intézménybe juttatds (akar nappali, akar szallast nyujto ellatast
biztositd  intézményrél legyen  sz0), egészségiigyi intézmény  igénybevétele,
munkahelykeresés, szallas, albérletkeresés.

Az utcai munka alapot ad ahhoz, hogy a szdllora valdo bejutast kovetden tovabb
folytatddhasson a folyamat a tarsadalomba valo reintegracio felé.

A mindennapi munka sordn legjellemzdébb segitségnyujtasi formak a szallashely / munkahely-
keresés, iratpotlas, korhazi elhelyezés, nyugdijszert ellatas intézése.

Feladatok:

Cél a Voroskereszttel valo egylittmiikddés fenntartasa a jovében is, mivel egy jol
miikdd, eredményes szolgaltatas valdsult igy meg a keriiletben. Ennek megvaldsitasa
érdekében 2012 szeptemberében a KépviselO-testiilet dontdtt arrdl, hogy a korabbi
Egytittmtikodési megallapodast (a hajléktalan ellatason tilmend kozos pontokat tartalmazza)
kibdvitett tartalommal Gjrakoti a Magyar Voroskereszt Budapest Fovarosi Szervezettel.

4.3.7. Nappali ellatas

—a Szoc. tv. 65/F. §-a alapjan:

Fogalom:

65/F. § (1) A nappali ellatas hajléktalan személyek és elsésorban a sajat otthonukban él0,

a) tizennyolcadik életéviiket betoltott, egészségi allapotuk vagy idos koruk miatt szocialis és
mentdalis tamogatasra szorulo, onmaguk elldatasara részben képes személyek,

b) az Szt. 93. § (4) bekezdése szerinti kivétellel a tizennyolcadik életéviiket betdltott,
fekvobeteg-gyogyintézeti kezelést nem igénylo pszichiatriai betegek, illetve szenvedélybetegek,

¢) harmadik életéviiket betoltott, onkiszolgadlasra részben képes vagy onellatasra nem képes,
de feliigyeletre szorulo fogyatékos, illetve autista személyek
részére biztosit lehetoséget a napkozbeni tartozkodasra, tarsas kapcsolatokra, valamint az
alapveto higiéniai sziikségleteik kielégitésére, tovabba igény szerint megszervezi az ellatottak
— ide nem értve az idos személyeket — napkozbeni étkeztetését.
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3)A fenntarto a 92/B. § (1) bekezdésének c)pontja szerinti szakmai programban
meghatarozhatja, hogy az intézmény az (1) bekezdésben meghatarozottak koziil melyik
ellatotti csoportokat latja el. Ez a rendelkezés nem érinti a 86. § (2) bekezdésének b)—
d) pontja szerinti 6nkormanyzatok ellatasi kételezettségét.

Az idések klubja
—a Szoc. tv. 65/F. § (1) bek. a) pontja alapjan

Helyzetkép:

A Tertileti Szocialis Szolgalat a székhelyén kiviil tovabbi harom telephelyen biztositja az
id6ések nappali ellatasat.

A klubokat latogatok atlag életkora 80-85 év, mely nem egyforman oszlik meg. — El6z6
évekhez képest kissé emelkedett az atlag életkor. A nappali ellatast igénylok esetében szintén
¢rezhetd a demencidra jellemzd tlineteket mutatd iddsek szamdnak emelkedése, ami hatdssal
van az ellatas tartalmara is

Az intézmény a szolgaltatds biztositasaval hozzajarul az idéskoruak tarsas kapcsolatainak
megtartdsdhoz, - ezzel lecsokkentve az izolaltsdg érzetét, - segitséget nyujt az Onellatod
képességiik minél hosszabb ideig vald fenntartdsahoz. Ezen célok elérése érdekében a
klubtagok szamdra egyebek mellett rendelkezésre allnak a kiillonb6zdé szorakoztatd
elektronikai, kulturalis eszk6zok is. A Szolgélat szakorvosi eldadasokkal, gyogytornaval,
kiranduldsokkal, valamint jatékos testneveléssel nyujt segitséget az ellatast igénybe vevok
allapotanak szinten tartdsdhoz. Utobbi tevékenységet a keriileti gimnazium testneveld tanara
¢s didkjai kozremiikodésével valositja meg, mar harmadik éve. A tobb éves tapasztalat szerint
a két generacio talalkozasa egyforman kedvezd hatasti mind az iddsekre, mind a fiatalokra.

A koznevelési torvény 50 oOra kozdsségi munkadban hatdrozza meg a didkok érettségi
bizonyitvanyanak megszerzését, igy a teljesités érdekében, a szolgalat tobb iskolaval kotott s
kot megallapodast. A szolgalat egyik fontos célja e feladat végrehajtasaban, hogy a didkok
szdmara biztositsa az eldirt iddmennyiség hasznos €s jo tapasztalatokkal teli eltoltését.

A klubokban kialakitott kozdsségi szokasok, tinnepekhez kotddé megemlékezések szinesebbé
teszik a klubtagok mindennapyjait.

A nappali ellatast igénybe vevOk érdekeit szem el6tt tartva az intézmény egyiittmilkodik a
keriileti ¢és terliletileg illetékes egészségiigyi, valamint szocialis intézményekkel, civil
szervezetekkel.

A nappali ellatas igénybe vételénél igény szerint az étkezés is biztositott.

Adatok:

41. sz. tablazat: Nappali ellatas (idések) féréhelye és kihasznaltsaga

Id3pont Betoltott | Engedélye-

Ev kihasznéltsag féréhelyszam | zZett
Veres P.u| Janos utca | Vidamvasar u. | Ersekajvari 0Ssz. fer6hely

2007 56 77 46 42 221 200
2008 57 73 46 43 219 200
2009 55 73 53 35 216 200
2010 53 73 51 34 200 200
2011 52 73 45 32 202 200
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2012 52 75 42 31 200 200

2013 51 80 46 31 208 200

2014. 49 81 46 30 206 200

2015 50 79 39 32 200 200
2016. 1.

félév 46 77 41 26 190 200

Forras: Teriileti Szocialis Szolgalat

Feladatok:

Az intézmény célja a meglévl szolgdltatdsok szinvonaldnak megtartasa, illetve novelése,
tovabbi szolgaltatasok bevezetésének lehetdsége a jogszabalyi eldirasokkal 6sszhangban.

Az intézmény mas keriiletek idds klubjaival val6 kapcsolattartasa folyamatos, a tapasztalatok
megbeszélése eldsegiti az ellatas mindségének novelését.

A klubhelyiségek teriiletének tényleges bdvitése tovabbra is kivanatos lenne, mely eldsegitené
a klubtagok pihenésének, szorakozasanak magasabb szintli megvaldsulasat.

Ennek megvalodsitdsa céljabol vasarolta meg az onkormanyzat a Janos utcai Idések Klubja
melletti épiiletet. Jelenleg a kiviteli tervek készitése zajlik, varhatéan a 2017. évben az
ujonnan vasarolt épiilet felujitasra, a régi pedig atalakitasra keriil.

A fogyatékosok nappali intézménye
—a Szoc. tv. 65/F. § (1) ¢) pontja alapjan:

Helyzetkép és adatok:

A szolgéltatds a Gollesz Viktor Ovoda, Altalanos Iskola, Elékészité Szakiskola és
Egységes Gyogypedagdgiai Modszertani Intézménnyel egy épiiletben mitkddik.
Az értelmi fogyatékosok kordsszetétele, egészségi, fizikai, mentalis allapota heterogén. Ez a
tényezd, valamint a nemek kiillonbozdségébdl adddd nehézségek, sziikségessé teszik az
intézmény bovitését. Létszambovités két fovel 2012-ben tortént.
Az ellatast igénybe vevok részére biztositottak az allapotuknak megfeleld szinten tartod
foglalkozasok, melyek specidlis képesitéssel rendelkezd szakemberek segitségével valosulnak
meg.
Az értelmi fogyatékosok napkdzbeni ellatdsa esetében lehetdség van haromszori étkezés
igénybe vételére.
A hozzatartozok, tovabba az ellatast igénybe vevok részére is biztonsagot jelent a megfeleld
szakképzettséggel rendelkezd dolgozdk segitségnyujtasa napi feladataik ellatdsahoz.
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42. sz. tablazat: Nappali ellatas (értelmi fogyatékosok) férohelye és kihasznaltsaga

Idépont Betoltott | Engedélyezett
Ev féréhelyszam | féréhely szam
2008 27 30
2009 27 30
2010 27 30
2011 30 30
2012 31 32+
2013 31 32
2014 32 32
2015 31 32
2016. 1. féléy 28 32

*:2012. julius 23-atol
Forras: Teriileti Szocialis Szolgalat

Feladatok:

Az értelmi fogyatékosok esetében is alapvetd cél az ellatast igénybevevok személyre szabott,
komplex ellatasa, az ellatas szinvonalanak megtartasaval, ndvelésével. A szolgalat tovabbra is
nagy koriltekintéssel végzi tevékenységeit, az ellatottak helyzetének, érdekeinek sérelme
nélkiil valositja meg a szolgaltatast, valamint figyelembe veszi az 0j igények megjelenésekor
annak megvaldsithatosagat.

A fizikai kornyezet jellemzOi mindenki szamara koztudottan sziik keretet adnak a
szolgéltatasnak. Cél a bdvités, a jobb koriilmények biztositisa. Az Onkormanyzat erre
tervekkel rendelkezik, a megfeleld forrasok (palyézati lehetdségek) keresése zajlik e témaban.

A pszichiatriai betegek illetve szenvedélybetegek nappali intézménye

—a Szoc. tv. 65/F.§ (1) b) pontja alapjan:

Helyzetkép:

Szenvedélybetegek  nappali  intézménye a  keriiletben nem  taldlhato.
Szenvedélybetegekkel az addiktologiai gondozd, mint egészségligyi intézmény foglalkozik.

A pszichiatriai betegek nappali intézménye
- a Szoc. tv. 79/A.§-a alapjan:

Helyzetkép:

A pszichiatriai betegek ellatasat a keriiletben a Févarosi Onkorméanyzat Péterfy Sandor utcai
Korhaz- Rendeldintézet és Baleseti K&zpont biztositotta, a Zsenge u. 33. szdm alatt miikodo
nappali korhaz keretében. Az egészségiigyi feladat mellett, ténylegesen szocialis feladatot is
ellattak. Osszesen kb. 50 f6 ellatdsat biztositottdk. A Zsenge utca 33. szam alatt 1év6 épiilet
az onkormanyzat tulajdona. A Korhdz mar tobbszor jelezte, hogy a tovabbiakban méas mddon
és helyszinen tudna biztositani a keriileti pszichiatriai betegek ellatasat. Ez azonban a keriileti
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lakosokat hatranyosan érintette volna, mert egészségiigyi allapotuk, illetve szocialis helyzetiik
nem teszi lehetévé, hogy nappali ellatas igénybevételéért naponta messzebbre utazzanak. A
helyben torténd ellatasuk megoldasara kellett torekedni.

A XVI. keriileti Onkormanyzat, a célbol, hogy biztositani tudja a térvény altal elirt kdtelezd
feladatat, valamint a pszichiatriai betegek tovabbi ellatasat, 1étre hozta a pszichiatriai betegek
nappali intézményét. A pszichiatriai betegek ellatasa ugyanabban az épiiletben van biztositva.
Példaértékii modon, egy helyszinen miikddik az egészségiigyi ellatas 20 fovel, egészségiigyi
finanszirozasbol, és a szocialis ellatas 30 fovel, melyre kiilon normativat lehet igényelni. A
pszichiatriai betegek nappali ellatasat a Cogito Alapitvany latja el feladat-ellatasi szerzodés
keretében.

A nappali melegedo
—a Szoc. tv. 65/F. § (1) bekezdése alapjan:

Helyzetkép:

Nappali melegeddt — valamint népkonyha szolgaltatasat — a Magyar Voroskereszttel
kotott szerzddés alapjan biztositja az Onkormanyzat. A XVI. keriilet teriiletén ¢€l6
hajléktalanok szamara elérhetd intézmény a Vordskereszt X. ker. Bihari uti kézpontja. Az
intézményrdl vald tajékoztatdst szintén e szerzddés alapjan az utcai szocidlis munkasok
végzik.

4.4. Szocialis szolgaltatasok — szakositott ellatasi formak

-a Szoc. tv. 57. § (2) és 66. § -a szerint:

57.§ (2) A személyes gondoskodas keretébe tartozo szakositott ellatast

a) az apolast, gondozdst nyujto intézmény,

b) a rehabilitacios intézmény,

¢) a lakootthon (a tovabbiakban a)-c) pont egyiitt: tartos bentlakasos intézmény),

d) az atmeneti elhelyezést nyujto intézmény (a tovabbiakban a)-d) pont egyiitt: bentlakasos
intézmény),

e) a tamogatott lakhatds

1) az egyeb specialis szocidlis intézmény

nyujtja.

66. § (1) Ha az életkoruk, egészségi allapotuk, valamint szocialis helyzetiik miatt a raszorult
személyekrol az alapszolgaltatasok keretében nem lehet gondoskodni, a rdszorultakat
dllapotuknak és helyzetiiknek megfelelo szakositott ellatasi formaban kell gondozni.

(2) A szakositott ellatasi formakat igénybe vevo személyek ellatasardl, az dllapotuk
valtozasarol, valamint a résziikre biztositott gondozadsi, terapidas, valamint dpolasi, illetve
egyéb szolgaltatasok tartalmarol - a kiilon jogszabdlyban meghatarozott tartalommal -
gondozasi tervet kell késziteni.
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4.4.1. Az atmeneti elhelvezést nyuajto intézmények

- a Szoc. tv. 80. §-a alapjan:
Fogalom:

80. § (1) Az atmeneti elhelyezést nyujto intézmények - a hajléktalanok éjjeli menedékhelye és
atmeneti szallasa kivételével - ideiglenes jelleggel legfeljebb egyévi idotartamra teljes korii
ellatast biztositanak.

(2) Az atmeneti elhelyezés kiilonos méltanylast érdemlo esetben az intézmény orvosa
szakvélemeényének figyelembevetelével egy alkalommal, egy évvel meghosszabbithato.

(3) Az atmeneti elhelyezést nyjto intézmények tipusai:

a) idoskoruak gondozohaza;

b) fogyatékos személyek gondozohaza;

¢) pszichiatriai betegek atmeneti otthona,

d) szenvedélybetegek dtmeneti otthona,

e) éjjeli menedékhely,

f) hajléktalan személyek atmeneti szallasa,

Idéskoruak gondozéhaza
- aSzoc. tv. 82. §-a alapjan:

Fogalom:

® Az idosek gondozohdzaba azok az idoskoruak, valamint azok a 18. életéviiket betoltott
beteg személyek vehetok fel, akik onmagukrol betegségiik miatt vagy mas okbol
otthonukban iddlegesen nem képesek gondoskodni.

Helyzetkép:

2010. julius 1-jété] elérhetd a keriileti lakosok szamaéra az idések atmeneti ellatésa, az Ujpesti
Onkorményzattal kotott megallapodds alapjan. A szerzédéskotéssel az Onkormanyzat
nemcsak jogszabalyi kotelezettséget, és egy a koncepcioban vallalt feladatot teljesitett, hanem
egy az ellatorendszerben valo trt toltott be.

Az 1gények 2011-ben magas szdmot mutattak. Ez 2012-ben kissé lecsokkent, majd 2013-tol
az érdeklddés folyamatos.

Fogyatékosok gondozohaza
- a Szoc. tv. 83. §-a alapjan:

Fogalom:

o A fogyatékosok gondozohazaban azok a fogyatékos személyek helyezhetok el, akiknek
ellatasa csaladjukban nem biztositott, vagy az adtmeneti elhelyezést a csalad
tehermentesitése teszi indokoltta.

Helyzetkép:

A keriiletben nem biztositott ellatdsi forma. Feladat az ellatas biztositasi lehetdségeinek
feltarasa, és a legoptimalisabb mod megtalalasaval az ellatas biztositasa.
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Pszichiatriai betegek atmeneti otthona
- a Szoc. tv. 83/A. §-a alapjan:

Fogalom:

e A pszichiatriai betegek atmeneti otthonaban az a pszichidtriai beteg helyezheto el,
akinek ellatasa atmenetileg mas intézményben vagy a csaladjaban nem oldhato meg,
viszont tartos bentlakdsos intézményi elhelyezése vagy fekvobeteg-gyogyintézeti
kezelése nem indokolt.

Helyzetkép:

Az Onkormanyzat 2011-ben kotott szerzédést a Féltiton Alapitvany Your Self Centrumaval a
pszichiatriai betegek atmeneti otthona szolgéltatasra, két {6 ellataséra.

2011-ben egy XVI. keriileti lakos lattak el, 2012-ben volt egy idészak, mig mindkét féréhely
ki volt hasznalva.

2013-ban 3 {6t gondoztak a Pszichiatriai Betegek Your Self Centruméban, egy f0 két
alkalommal kezdeményezte felvételét.

2013. januar 1-je 6ta a szolgaltatds biztositasa allami feladat. Az Onkormanyzat 2014.
december 31-ig tartotta fenn a szerzédését a Féluton Alapitvannyal. Tekintettel arra, hogy az
intézmény allami normativara jogosult, a tovabbiakban is ellatja a XVI. keriileti raszorulokat.

Szenvedélybetegek atmeneti otthona
- a Szoc. tv. 83/B. §-a alapjan:

Fogalom:

o A szenvedélybetegek datmeneti otthonaban az a személy helyezheto el, akinél szakorvosi
(addiktologus, pszichidter) szakvélemény alapjan szenvedélybetegség  keriilt
megallapitasra, és ellatasa atmeneti jelleggel csaladjaban vagy lakokornyezetében
nem oldhato meg.

Helyzetkeép:
A keriiletben nem biztositott ellatdsi forma. Feladat az ellatds biztositasi lehetdségeinek

feltarésa, és a legoptimalisabb mod megtaldlasaval az ellatas biztositésa.

4.5. Egyéb, onként vallalt szocialis szolgaltatas

4.5.1. JelzOrendszeres hazi segitségnyijtas

- a Szoc. tv. 65/ §- a alapjan:
Fogalom:

o A jelzorendszeres hazi segitségnyujtas a sajat otthonukban él6, egészségi dllapotuk és
szocialis helyzetiik miatt raszorulo, a segélyhivo késziilek megfelelo hasznalatara
képes idoskoru vagy fogyatékos személyek, illetve pszichidtriai betegek részére az
onallo életvitel fenntartasa mellett felmeriilé krizishelyzetek elharitasa céljabol
nyujtott ellatas.

96



o A jelzorendszeres hazi segitségnyujtas keretében biztositani kell
o az ellatott szemely segélyhivasa esetén az iigyeletes gondozonak a helyszinen
torténd haladéktalan megjelenését,
o a segélyhivas okaul szolgalo probléma megolddsa érdekében sziikséges
azonnali intézkedések megtételét,
o sziikség esetén tovabbi egészseégiigyi vagy szocialis ellatas kezdeményezéset.

o A jelzorendszeres hadzi segitségnyujtas igénybevétele szempontjabol szocialisan
raszorult az egyediil élé 65 év feletti személy, az egyediil él6 sulyosan fogyatékos vagy
pszichiatriai beteg személy, vagy a kétszemélyes haztartasban él6 65 év feletti, illetve
sulyosan fogyatékos vagy pszichidtriai beteg személy, ha egészségi dllapota indokolja
a szolgaltatas folyamatos biztositasat.

Helyzetkép és adatok:

2010. januar 1-jétdl a jelzérendszeres hédzi segitségnyujtas nem kdtelezd onkormanyzati
feladat. A szolgaltatis valds problémara reagal, fenntartasit az Onkormdanyzat vezetése
indokoltnak és fontosnak itélte meg, ezért a tevékenységet nem sziintette meg, hanem 6nként
vallalt feladatként biztositja a szolgaltatast. Sikeresen palyazott a miikodési tamogatésra,
melyet 76 késziilékre kapott meg.

A 3 éves palyazati ciklus leteltével nem irtak ki uj palyazatot, hanem 2013. 1. félévére a
korabbi ¢évekkel megegyezd pdlyazaton elnyert Osszeget kapta az Onkormanyzat
tamogataskeént.

2013. julius 1-jétdl a jelzérendszeres hazi segitségnyujtas allami feladatta valt. Mivel a
feladattal megbizott szervezet €s a jogszabalyi kornyezet nem volt felkésziilt teljes mértékben
a feladat ellatasara azon a szinvonalon, ahogy az 6nkormanyzat nyUjtotta, évente megujitott
megallapodas alapjan az Onkormanyzat l4tja el a feladatot jelenleg is 2016. december 31-éig.
Jelenleg 78 késziilék van kihelyezve a teriileten. Az tigyeletet 12 f6 gondozo és a koordinator
latja el.

A hivasok tobbsége az esti ordkban, 20 és 06 6ra kozott, valamint szombat €s vasarnap
jelentkezik, amikor a hazi segitségnytjtast nélkiilozni kell. Egyébként a jelzérendszeres hazi
segitségnyujtast igénybe vevok koziil 30 f6 részesiil hazi segitségnyujtasban is.

A szolgaltatasért téritési dijat fizetnek az igénybevevok, melynek legmagasabb Osszege napi
150.- Ft.

43. sz. tablazat: Jelzérendszeres hazi segitségnyijtasban részesiilok

Igénybevevik Jelzések Ev folyaman | Ev folyaman Krizis

atlagos havi | atlagos havi | kikeriiltek osszes riasztds | helyzet

szama szama szama / fo szama / 0

2005. I11.hé-tol 44 6 5 59 15

2006 73 14 6 167 43
2007 73 16 14 187 45
2008 81 10 9 117 27
2009 80 14 14 162 19
2010 67 9,1 31 110 24
2011 69 6,3 24 76 11
2012 76 6,1 26 74 3
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2013 76 10,6 26 128 6
2014 72 6 16 36 2
2015 69 13,2 33 158 5
2016 1. félév 75 13,5 11 81 0

Forras: Teriileti Szocialis Szolgalat

Feladatok:

A 80 elérhetdé késziilék szama elegendd arra, hogy a jelentkezd igényeket a szolgalat
kielégitse, igy az idOseknek nem kell varakozniuk a jelzOkésziilék felszerelésére. Cél a
szolgaltatas mindségének tovabbi magas szintli biztositasa, illetve az allami intézmény altali
feladatellatasra valo atallas zokkenOmentes biztositésa.

4.5. 2. Nvugdijasok segito szolgalata - és kapcsolodo szolgaltatasok

- Ok. rendelet 5. § -a alapjan:
Fogalom:

(1) A nyugdijasok segité szolgdlata szolgdltatasai nyugdijasok szamdra nyujthatok.

(2) A nyugdijasok segit szolgdlata

a) biztositia a haztartasban nyujtott, szakembert nem igénylo kisebb javitasi munkak
elvégzését,

b) biztositia a hazi gondozo szolgalat és a tamogato szolgalat feladatkérébe nem tartozo
otthoni segitségnyujtast,

C) szakembert igénylo javitasi munka esetén tdjékoztatast ad megfelelo referencidaval
rendelkezo szakemberekrol,

d) kapcsolatot tart a Budapest Fovaros XVI. keriilet Kozhasznu Szolgaltato Szervezettel,
sziikség esetén megrendeli a munkat,

e) szallito szolgaltatast nyujt, elsosorban egészségiigyi ellatas igénybevételéhez.

(3) A4 szolgdltatast az erre a célra hasznalt telefonszamon (kék szam), vagy az intézmény
munkatarsai felé valo szobeli jelzéssel lehet igényelni. A szolgadltatds biztositasarol a
szolgaltatast nyujto intézmény vezetdje, vagy az altala megbizott személy dont.

Helyzetkép és adatok:

2007 szeptemberében kezdte meg miikodését a Nyugdijasok Segitdé Szolgalata.

2009 marciusatol a szolgaltatas boviilt a mozgéasukban korlatozott, keriiletben é16 nyugdijasok
hazi orvosi illetve szakrendel6be szallitasaval.

2013. szeptembertdl Uj szolgéltatdsi elemként, a keriilet nyugdijas kort lakosai igénybe
vehetik a bevasarlasban vald segitséget is. E feladat teljesitéséhez az Onkorményzat vezetése,
Uj, 9 személyes jarmiivet vasarolt.

A szolgaltatas igénybevételének lehetdségérdl a keriiletben €16 nyugdijasok, az intézmény
szamara elérhetd forumokon folyamatos tajékoztatast kapnak.

Havi rendszerességgel a klubtagoknak is van lehetdség ezt a szolgaltatast igénybe venni.

A szolgaltatassal kapcsolatos kozel tiz éves tapasztalat alapjan ez a segitségnytjtasi forma
rendkiviil népszerti az idések korében, mivel egyrészt a mozgaskorlatozottsagbol eredd
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nehézségek lekiizdésében, masrészt az egészségligyi szolgaltatdsokhoz vald hozzaférésben
nyujt tényleges tamaszt.

Ugyancsak az Onkormanyzat vezetésének kezdeményezésére indult el 2011-ben a ,,Kattints
Nagyi” program, mely a nyugdijas koruak esélyegyenléségét segiti el6. A program altal
elsajatithatjdk a szadmukra fontos informaciok hatékonyan megszerzését. A program
lebonyolitasa folyamatos, jelenleg is folyamatosan van jelentkez6 a szamitogépes
tanfolyamra.

Uj tajékoztatasi lehetéség 2014-t61, a kéthavonta megjelené Kertvarosi Nyugdijas Magazin,
amely szintén onkormanyzati kezdeményezésre indult el. A magazin az idések szamara fontos
szocialis, egészségligyl és kozbiztonsagi informdaciokat tartalmaz. A Kertvarosi Nyugdijas
Magazin ingyenesen megjelend lap, melynek segitségével megvalosulhat az ellatdsokhoz,
informaciokhoz vald egyenld hozzaférés elve a nyugdijasok szdmara is.

A Nyugdijasok Segité Szolgalata mikodéshez sziikséges feltételek:

Személyi feltételek:

Jelenleg Osszesen kilenc {6 latja el a feladatokat. Egy-egy 6 végzi a szervezd, koordinald
munkat napi 4 6rés elfoglaltsaggal, harom f6 a helyszini munkakat latja el, négy f6 végzi a
szallitast. — Az Onkorméanyzat példamutatban a feladat elvégzéséhez tobbségében
nyugdijasokat foglalkoztat.

Targyi feltételek:

A Szolgalat ellatasahoz biztositott, a keriiletbél ¢éjjel nappal hivhatdé kék szammal,
iizenetrogzitovel ellatott telefon, tovabba a helyszini javitdsi munkakhoz sziikséges alapvetd
felszerelések, targyi eszkozok: kiilonbozd kézi szerszamok, elektromos kisgépek.

44. sz. tablazat: Nyugdijasok Segité Szolgalat a kihasznaltsaga

Haz koriili Szallito szolgalat | Osszesen Igénybevevi
segitségnyujtas szama | szama (0)
2007 150 --- 150 72
2008 786 --- 786 128
2009 987 317 1304 224
2010 1200 620 1820 322
2011 1 050 780 1830 387
2012 1320 594 1914 426
2013 909 600 1 509 229
2014. 1. 644 592 1236 380
félév
2015 799 894 1693 328
2016 1. 425 511 936 219
félév

Forras: Teriileti Szocialis Szolgdlat

Az igénybevevdk jellemzden 70 év feletti egyediilallo ndk. A kisebb javitasi munkék (karnis
felszerelés, vizcsapjavitas, zarcsere, csengé felszerelése, villanykorte csere, szekrényajtd
beéllitasa) mellett tovabbra is nagy igény mutatkozik az évszakhoz kot6do kerti munkak irant
(gallyazas, flinyiras, lomtalanitas, gyiimolcsszedés, utcai vizelvezetd aroktisztitas).
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A szakembert igénylé munkék elvégzéséhez a keriileti Ipartestiilet megbizhaté vallalkozdkat
ajanl, akik korrekt aron, kiszallasi dij nélkiil dolgoznak. Ezért ez az Un. ,kozvetitd”
szolgaltatas tovabbra is igen népszer(i. Elsdsorban kémiives, vizvezeték-, gaz-, redény- és Tv
szerelO szakmakban, illetve csatorna, varrogép javitasi munkakban fordul el6 igény.

A szolgalat munkéjadban gondot jelent a nagyra nétt fak kivagasa, az engedélyezés kérdése,
illetve a magas koltség miatt. Hasonlo probléma az elhanyagolt kert rendbetétele, ami mar
meghaladja a Segitd Szolgalat kapacitasat, ugyanakkor a nyugdijas nem tudja anyagilag
fedezni a koltségeit.

A szolgaltatds a hozzd flizott reményeket bevaltotta: alacsony koltségszinttel nagyszdmu
nyugdijasnak tud segitséget nyljtani. Az életmindség javitasat célzd, hétkoznapi problémakat
orvoslé szolgaltatas eredményes, hatékony és hatasos. Az elsddleges célok teljesiilése mellett
masodlagos eredmény, hogy az ellatdsokra raszoruloknak egy olyan csoportja is az intézmény
latokorébe keriilt, akik a tobbi szolgaltatast eddig még nem vették igénybe.

Feladatok:

Az eddigi visszajelzések és tapasztalatok azt igazoljak, hogy a Nyugdijasok Segitd Szolgalata
munk3djat a keriilet nyugdijasai szivesen fogadjak, tobbségben elégedettek és jo szivvel veszik
a torddést, bizonyitja ezt néhany kdszo6nd e-mail, vagy a rogzitén hatrahagyott koszonetek.

4.6. Hianyos vagy hianyzo ellatasok, ellatasi formak — végrehajtas, teendok,
tervek

A Szoc. tv. alapjan a Budapest Foévaros XVI. ker. Onkorményzat ellatasi
kotelezettsegébdl az alabbi ellatasi forma hianyzik:

e Szenvedélybetegek nappali intézménye
e Fogyatékos személyek gondozohaza
e Szenvedélybetegek atmeneti otthona

Az Onkorményzat biztositani szeretné ezeket az ellatdsokat, a lehetdségek feltardsa

folyamatos ennek érdekében. A kozOsségi pszichiatriai ellatds 2009. januéar 1-jét6l nem
kotelez6 dnkormanyzati feladat.

100



V. EGYES CSOPORTOK SAJATOS PROBLEMAIHOZ KAPCSOLODO
SPECIALIS ELLATASI FORMAK, ILYEN ELLATASOK KIALAKITASANAK
SZUKSEGESSEGE

A Helyi Esélyegyenloségi Program célcsoportjai szinte teljes mértékben lefedik a lenti
célcsoportokat. (A helyi szocialpolitika célcsoportjai is lefedik az esélyegyenlGségi
torekvések célcsoportjait). Mindez mutatja, hogy a Koncepcido 2004. évi megalkotasakor
mindezen elveket mar figyelembe vettiik.

Az esélyegyeldség célcsoportjai koziil nem tekintjiik a szocialpolitika célcsoportjanak:

- a noket, hisz a szocidlpolitikai intézkedések helyi szinten direktben nem a ndk
helyzetének javitdsat szolgaljadk, azonban indirekt mddon pl a bolesédei
férohelybovités, a kisgyermekek nevelését célzo tdmogatasok mégis a ndk csoportjat
célozzak;

- a mélyszegénységben éloket és romakat, hisz a ciganysag szdma viszonylag alacsony a
kertiletben, ezért nem kiilon feladatként jelentkezik a problémaik kezelése, hanem a
roma emberek problémait kezeli az ellatorendszer. A mélyszegénységben élok egyes
problémait emeltiik ki, mint dijhatralék, hajléktalansag, munkanélkiiliség; és ezekre
igyekszik valaszt taldlni helyi szinten a szocidlpolitika rendszere.

Dijhatralékkal kiizd6k

Az addssagkezeld tevékenység soran a Szolgalat vizsgalja a hatralék keletkezésének okait.
Megoldéast keres a problémara kiilsd €és belsd eréforrasok figyelembevételével, segit az
tigyintézésben, figyelemmel kiséri kliensei tovabbi életvitelét. A gazdalkodasi szokasok
racionalizalasdban, munkakeresésben egyiittmiikddik klienseivel.
Munkatarsai péalyazatokat adnak be a HALOZAT - Budapesti Dijfizetékért és
Dijhatralékosokért Alapitvanynak. A hatralékos helyzet kezelését segiti a telepiilési
tamogatasokrol szo6lo helyi rendelet, amelynek segitségével (hatralékcsokkentést célzo
rendkiviili teleptiilési tdimogatas) nagyobb Osszegli tartozasok kiegyenlitésére is van lehetdség.
A hatralékcsokkentést célzo rendkiviili telepiilési tamogatas segitségével a nagyobb
Osszegll hatralékok kifizetése is redlis lehetdség. Az eladosodott haztartasok teher-mentesitése
miatt szlikséges ¢és indokolt a tevékenység.

Idosek

Az 1iddsellatas Osszetett rendszerében jelenleg az alapellatasok, (étkezés, hazi
segitésnyujtas, jelzorendszeres hazi segitségnyujtas, nappali ellatas), és az atmeneti ellatas is
biztositottak. Az iddsek helyzetének, problémainak figyelemmel kisérése életre hivta a
Nyugdijasok segité szolgalatat, amely a mindennapos, nem gondozési teenddket igényld
otthoni problémakban nyajt segitséget, valamint szakembert igényld munkak esetén
megbizhatd szakembert ajanl. A szolgalat az indulast kdvetden késdbb, egy 1) tevékenységgel
boviilt: szallitd szolgaltatast nyajt a szakorvosi rendelésekre csak segitséggel eljutni képes
nyugdijasok szadmara, tovabba 2013 szeptemberétdl bevasarolni viszik az iddseket piacra és
nagyobb bevasarlokézpontokba.
2012 az Aktiv Id6sodés és a Nemzedékek Kozotti Szolidaritas eurépai Eve. Ennek apropdjan

ercys

Hajléktalan személyek, a hajléktalansag megelozése
Szocialis Irodan 2010-ben 18 olyan személy kért atmeneti segélyt, akinek allando
lakcime ,,Budapest XVI. keriilet”. Ez a lehetdség mar megsziint. A hajléktalanok segélyezése
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alapvetéen févarosi feladat Budapesten. A tapasztalat korabban is az volt, hogy az ehhez
kapcsolodo adat nem mérvado, hiszen a hajléktalan személyek nagy tobbsége nem a keriileti
lehetdséget veszi igénybe; illetve sok esetben rendelkeznek bejelentett lakcimmel, amit
azonban tényleges lakhatdsra nem tudnak haszndlni; vagy a ténylegesen utcan
¢lohajléktalanok sokszor egyaltalan nem rendelkeznek semmilyen lakcimmel, illetve
iratokkal.

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat az alapellatas keretén beliil informacioval,
ruhaadomannyal, illetve tgyintézéssel (pl. iratpdtlas, szallaskeresés), segiti a tamogatast
1gényld hajléktalanokat.

A Magyar Voroskereszt utcai szocidlis munkdja altal végzett feltiré tevékenység
alapjan korabban 93 hajléktalan személy élt a keriiletben, akik koéziil 77 személy tartozott a
gondozasuk ala. 2009-ben 40-re csokkent a gondozottak szama, ami azt jelenti, hogy a tobbi
ellatott esetében a munka sikeresem végzodott, a hajléktalanok kigondozasa eredményes volt.
2013-ban az, akivel folyamatos munkat végeztek 50 f6 volt. 2014-ben 12 nd, 45 férfi, 2015-
ban pedig 15 nd és 51 férfi gondozottal alltak kapcsolatban.

A téli krizisid6szakban kiilon megallapodas nélkiil is a Magyar Voroskereszt végzi a

krizishelyzetek kezelését, hisz szerzodés alapjan 6k latjak el a feladatot a keriiletben, igy
1ddszakos féréhelyekrdl is 6k gondoskodnak; illetve mivel a Szoc. tv. szerint Budapesten a
szallas-biztositds nem keriileti feladat, hanem a Févéarosi Onkormanyzaté, igy ezzel aktivan
nem foglalkozik a keriilet.
A XVI. keriiletben jogszabalyi feladat alapjan tobb mint harom éve végzik tevékenységiiket a
Kozteriilet-feliigyelok. A hajléktalan-ellatas biztositasat szervezd Intézményi Iroda, a
Voroskereszt és a Kozteriilet-feliigyelet munkatarsai egy szakmai eszmecserén megvitattak a
feladatmegosztast, a kapcsolodé pontokat, a kompetencidkat a hajléktalan személyekkel
végzet munka terén. Ebbol egy az eddigiekre alapuld, Gjabb egylittmiikddés jott 1étre. A
keriilet haziorvosainak egy listdt bocsatottunk a rendelkezésére, mely tartalmazza a
hajléktalan-ellatassal, beteg-ellatassal kapcsolatos legfontosabb informaciokat.

Munkanélkiiliek, aktiv koru allaskeresok

A Csaladsegitd Szolgalat, a Munkaiigyi Kirendeltség és a Polgarmesteri Hivatal 2015-
ben egyiittmiikodott az aktiv kort tartés munkanélkiiliekkel folytatott munkaban, szamukra
specialis programokat szervezve.
A Kormanyhivatal Munkaiigyi Szakigazgatasi Szerve (Munkailigyi Kozpont) nemcsak a
munkahelykeresésben nyujt kdzvetlen segitséget, hanem programjaival segit visszakeriilni a
munkaerdpiacra.

Az aktiv kort munkanélkiiliekkel val6 egyiittmiikodést 2015. februdr végéig helyi rendelet
szabalyozta, amely a Csaladsegitot ,,beilleszkedést segitd program” készitésére kotelezte. Az
egyiittmiikddés soran a Szolgalat harom szinten probalt segiteni:

- munkavallalasra iranyul6 programtipus

- mas ellatas eldsegitésére iranyuld programtipus

- csaladi, életvezetési, kapcsolati, lelki €s mentalis probléméak kezelésére iranyuld

programtipus

Elhelyezkedésiik érdekében a Szolgalat jelenleg is allaskeresé klubot mikddtet, ahol
munkanélkiili klienseik 4llashirdetésekre jelentkezhetnek, amihez biztositjdk a telefonalas
lehetdségét, Onéletrajzirdsban segitenek, az interneten is keresik szdmukra a
munkalehetoségeket. Az allaskeresé klubba jar6 munkanélkiiliek koziil tobben el tudtak
helyezkedni helyi vallalkozok allasajanlatai segitségével.

102



Gyermekek
A gyermekek ellatasa inkdbb a gyermekvédelmi rendszerben valosul meg, de

természetesen ez szorosan dsszekapcsolddik a szocialis ellatasok rendszerével.
A Gyermekjoléti Kozpont 2015-ben is a Csaladsegité Szolgalattal kozosen szervezett
szabadidds és preventiv programokat, valamint az altala mikodtetett jelzérendszernek tagjai a
szocialis feladatokat ellatod intézmények.
2016-t61 a veszélyeztetett gyermekekkel wvald torddés a Csalad- és Gyermekjoléti
Szolgalatnak is feladata.

A pénzbeli ellatasok terliletén a Szocialis Iroda tevékenységének keretében egy
segélyezési rendszernek tekinthetOk a gyermekvédelmi, illetve a szocialis juttatasokat
biztosito telepiilési tdmogatasok.

Fogyatékkal élok

A fogyatékosok szdmdara elérheté6 a tamogatoé szolgaltatis, ami ugyan mar nem
onkormanyzati feladat, de a Reménység Reformatus Tamogatd Szolgalat tovabbra is ellatja a
feladatot a keriilet lakosainak vonatkozaséaban.
A Hivatalhoz ¢és az intézményekhez beérkezd informaciokérések, igények alapjan
egyértelmilen latszik, hogy a keriiletben csak részben megoldott a megvaltozott
munkaképességiiek foglalkoztatasa. Tipusaban, és mennyiségében is tobb lehetéségre lenne
sziikség.
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V1. ANEM ONKORMANYZATI SZOCIALIS SZOLGALTATASOK HELYE ES
SZEREPE AZ ELLATASBAN, EGYUTTMUKODESI LEHETOSEGEK

A rendszervaltas koriili, és azt kovetd idokben egyre nagyobb szdmban jottek 1étre
civil, non-profit szervezetek. A szocidlis teriileten feladatokat felvallaldo szervezetek
jellemzdje az volt, hogy a hianyz¢ ellatasi formakra forditottak figyelmet, illetve a biztositott
ellatasok mellett kinaltak alternativ megoldasi modokat, vagy az ellatérendszer jogszabalyi
megfogalmazasa eldtt egy adott problémara kerestek valaszt, mely alapjaul szolgalhatott a
tovabblépésnek, a torvényi meghatarozasnak, a sziikségletek felmérésének.

Ezzel parhuzamosan, a tarsadalmi, gazdasagi valtozasok kovetkeztében egyre tobb
szocialis eredetli, vagy szocidlis jelleget magaban hordozd problémacsoport keriilt felszinre.
Novekedett az allam, az 6nkormanyzatok szerepvallalasa, egyre tobb kotelezettség harult a
teleptilésekre, és a 1étrehozott intézményekre.

Ebben a helyzetben 6nmagatdl adodott, hogy a szolgaltatast biztosité szervezetek,
illetve az arra kotelezett onkormanyzatok keresték az egyiittmiikodést. Erre egyarant
lehetdséget ad a szocidlis, illetve a gyermekvédelmi torvény is. Mindemellett jellemz6 mara,
hogy azon ellatdsok esetében, ahol palydzati rendszerben kaphaté allami tdmogatas,
ugyanolyan eséllyel jutnak feladathoz civil szervezetek, mint allami, Onkormanyzati
fenntartok.

6.1. Ellatasi kotelezettség teljesitése szerzodések megkotésével

Az Onkormanyzat preferalja a mis onkorményzatokkal, vagy nem onkormdanyzati
fenntartokkal kotendo ellatasi szerzédések utjan biztositott ellatasokat.

— A gyermekek atmeneti otthona biztositott a keriilet lakosai szdmara mas fenntartoval
(Budapest Févaros IV. keriilet Onkormanyzata) kotott megéallapodas alapjan, 2003
novembere oOta.

— Szintén szerzddéskotés altal (Magyar Voroskereszt 4. régiokozpontja) biztositott a
nappali melegedd, az ingyen-konyha és az utcai szocialis munka, 2004 decembere
ota.

— Ellatasi szerzédéssel volt biztositott a tamogatd Szolgalat (,,Egyenld esélyekért!”
Alapitvany), 2006 januarja ota, de midta a szolgaltatds nem kotelez6 onkormanyzati
feladat, a szolgaltatdo nem végzi a tevékenységet, igy a szerzddést felmondta.

— A jelzorendszeres hazi segitségnyujtas részben a sajat gondozondi halozat
bevonasaval, részben a technikai hattér biztositasara szerzodéskotéssel (Body
Guard Kft) valosult meg 2005-ben, majd 2015-t61 az SOS Kozponttal.

2013. jalius 1-jétdl a jelzérendszeres hazi segitségnytjtas allami feladat. A kertiletben
a szolgaltatas tovabbra is véltozatlan forméban zajlik, a Szocidlis és Gyermekvédelmi
Féigazgatosaggal kotott szerzodés alapjan.

— A csaladok atmenti otthona 2008 januarja éta elérhetd, melyet a Support
Alapitvannyal kotott szerzodés biztosit.

— Az idéskoruak gondozohaza 2010 juliusa ota biztositott, mas Onkorményzattal
(Budapest Févaros IV. keriilet Onkormanyzata) kotott megallapodas alapjan.

— A pszichiatriai betegek atmenti otthona ellatas 2012 szeptemberét6l 2014. december
31-ig volt biztositott a Féluton Alapitvany Your Self centrumaval kotott ellatasi
szerzddés alapjan.

— Pszichiatriai betegek nappali ellatasat végzi a Cogito Alapitvany 2015 februarjatol.
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Bizonyos ellatasi formak kihasznaltsdga sajat intézmény fenntartasdval nem lenne

teljes, a kertilet sajatossagai miatt. Ezekben az esetekben célszerli onkormanyzati tarsulds,
vagy ellatasi szerz0dés megkotése.
A tapasztalat azt mutatja, hogy az egyiittmiikodések megkotéséhez sikeresen talalhatd partner.
A fenti Osszefoglald megerdsiti, hogy az Onkormanyzat kész a mas fenntartokkal valo
egylittmiikddésre, és hogy az ellatdsok korét folyamatosan béviti. — A szolgaltatasok ellatasi
szerzOdéssel vagy tarsulds formdajaban torténd bdvitése mellett 2004 és 2012 kozott a
bolesddei férdhelyek szama dupldjara nétt, és a szocidlis ellatdsok rendszerébe keriilt az
értelmi fogyatékosok nappali ellatésa is.

6.2. A kiillonboz6 ellato szervezetek egyiittmiikodésének modjai, keretei

A szocidlis targyt torvények alapvetden eldirnak egyiittmiikodési kotelezettségeket,
melyek azonban csak egy alapot adnak a kdriiltekintd, professzionalis munkahoz. A nagyobb
kapcsolatrendszer, magasabb szamu egyiittmiikodés megalapozhat egy teljesebb segitd
tevékenységet, szorosabb szocialis halot.

2012-ben az Iddsiigyi Stratégia kidolgozasa kapcsan egyes szervezetekkel az
eddigieknél szorosabb kapcsolat alakult ki.

Szocialpolitikai Kerekasztal

2004 februarjaban helyi rendelet altal, majd 4prilisban ténylegesen megalakult a
keriilet szocialpolitikai kerekasztala.
- Ok. rendelet 9. §-a szerint:

(1) Az Onkormdnyzat Képviselé-testiilete a helyi szocidlis, gyermekvédelmi
ellatorendszerhez kapcsolodo, az dllampolgarok nagy részét érinto dontések,
intézkedések, jogszabaly-tervezetek véleményezésére Szocialpolitikai Kerekasztalt (a
tovabbiakban: Kerekasztal) hoz létre.

(2) A Kerekasztal tagjai a keriiletben miikddé  szocidlis,  gyermekjoléti
intézményeket fenntartok, a szocialis és gyermekvédelmi feladatot ellato intézmények,
a keriileti egyhazak, valamint szocialis, gyermekjoléti, illetve karitativ tevékenységet
ellato keriileti civil szervezetek képviseloi.

(3) A Kerekasztal tagjai maguk kéziil az onmaguk dltal meghatarozott idétartamra
elnokot valasztanak. Az elnok feladata az iilések 6sszehivdsa és vezetése, valamint a
Szocidlpolitikai Kerekasztal képviselete.

(4) A Szocidlpolitikai Kerekasztal miikédési rendjét egyebekben maga hatarozza
meg.

A kerekasztal alakulo {ilésén 24 tag vett részt. Megfogalmazodtak kozos problémak,

kezdetét vette az egyiittmiikddés. Elhangzott az a kdzos igény, hogy szorosabb kapcsolatot
igényelnek a tagok egymas kozott. Ez a szocidlis és gyermekvédelmi ellatorendszer teljesebbé
valasahoz vezethet. Azonban a gyakorlat azt mutatja, hogy a kerekasztal tagjai nem
kezdeményezik a forum szorosabb miikdodését. A mikodéshez minden alkalommal az
onkormanyzat kezdeményezése sziikséges.
A kerekasztal tagjai folyamatosan valtoznak, bdviil a tagok szdma, els@sorban a civilek
részvételével a szocialis és gyermekvédelmi elldtdsban. A forum minden tilésén elhangzanak
olyan célok, javaslatok, problémak, melyek segitik az Onkormanyzatot az iranyok
kialakitasaban.
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VII. A SZOLGALTATASOK KORSZERUSITESENEK IRANYAI

7.1. Teendok a szolgaltatasok szakmai szinvonalanak emelése érdekében

Az ellatasi rendszer folyamatos atalakitasa abba az iranyba mutat, hogy egyre nagyobb
hangsulyt kap a betegek, kliensek otthonukban valé gondozédsa, az alapellatds nyujtotta
lehetéségek minél szélesebb korti kihasznalasaval. Tovabba az a tény, hogy a kozigazgatas és
az Onkormanyzati intézményrendszer atalakitasa kdzepette tigy latszik, a szocialis alapellatas
tartosan onkormanyzati feladatkorben marad.

Az atmeneti vagy tartés bentlakdst nyjtd intézményi formak felé az elvaras egyre
inkabb a csaladias kornyezet biztositdsa (amihez ugyanazokat a feltételeket sziikséges
megteremteni, mint az esetenként tobb szaz fot ellatd intézmények esetében). Amennyiben
ezek a korszer(ibb intézményi modellek egyre szélesebb korben teret hoditanak, sziikséges,
hogy az alapellatast biztositd intézmények 1épést tartsanak az ujonnan alakuld intézmények
szinvonalaval.

Minoségfejlesztés, minoségbiztositas

A mindségbiztositas alapvetd kritériuma a jogszabalyi eldirdsok szem el6tt tardsa, a
mar elért eredmények megtartasa, a fejlesztés iranyainak kidolgozasa és megvalositasa.

A Teriileti Szocialis Szolgalat, valamint az Egyesitett Bolcsdde fontosnak tartja a
mindségbiztositast. A standardok kidolgozasa kozponti szinten folyamatban van.

Mindemellett a jogszabalyok ¢s modszertani levelek olyan pontos leirdst adnak, hogy
azok kovetése, betartasa Onmagaban magas szinvonalat ad, és biztonsadgot nyujt a mindség
hosszu tavli megtartdsa terén.

A fenntartoi ellenorzési rendszer, az intézmények szakmai tevékenységének értékelése

Az ellendrzési rendszer megszokott modja a belsd ellendrzési vizsgalat, valamint az
intézmények éves beszdmoldja, a normativa felhasznalds és igénylés -ellendrzésének
kidolgozott rendszere. 2012-t1 a normativa-igénylés pontossagat, illetve az ellenérzést segiti
az orszagosan kotelezden bevetetett Tevékenység Adminisztracios-, €s a Kozponti
Elektronikus Nyilvantartdsi Rendszer, melynek keretében internetes portalon keresztiil,
naponta rogzitik a kijeldlt kollégdk az intézményekben folyo ellatast. Aktudlis probléma
esetén, vagy igény szerint ettdl eltérden eldfordulnak ellendrzések, szakmai konzultaciok az
intézményekkel.

Mindez kiegésziil egy az intézmények és a fenntartdé kozott kialakult partnerségre
alapozott kapcsolattal, melynek fontos eleme a szakmaisag, illetve az intézmények
gazdasagos, hatékony és hatasos vezetése, fenntartasa.

7.2. A szocialis ellatasok fenntartasa-mukodtetése finanszirozasi kérdései

Az intézményi feladatellatas keretei
Az Onkormanyzat a szocidlis és gyermekjoléti ellatassal osszefiiggd feladatait harom
intézmény altal latja el: Napraforgd Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont, Teriileti Szocidlis
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Szolgalat, XVI. keriileti Kertvarosi Egyesitett Bolcsdde. Ezek az intézmények gazdasagilag
nem onalloak, gazdalkodasukkal 6sszefiiggd feladatait a GAMESZ latja el.

Mivel a gyermekek atmeneti elhelyezésének, csalddok atmeneti otthondnak, hajléktalanok
ellatasanak, idosek atmenti gondozéhazanak biztositdsa megallapodas alapjan torténik, az erre
forditott keretbdl a beérkezd szamlak utdlagos kifizetésével finanszirozottak az ellatasok.

Téritési dij

Az intézményi téritési dijak mértékérdl a Képviseld-testiilet évente rendeletet alkot,
amivel modositja a hatalyos Ok. rendeletet.
E rendeletben, valamint a térvényekben meghatarozott kedvezmények figyelembe vételével
keriilnek megallapitasra a személyi téritési dijak. Az elmult évben annyiban emelkedtek a
szocialis ellatasok dijai, amennyiben valaki atlépett masik jovedelmi kategoriaba.

A személyi téritési dijak kedvezményeit megéllapitd irdnyelvek minden esetben szem elott
tartjak azt, hogy a legraszorultabb csoportok hozzajuthassanak az ellatasokhoz, a Szoc. tv.
meghatarozza, hogy az ellatdsok igénybevételekor a személyi téritési dij a jovedelemnek
maximum hany szazaléka lehet. Ezen adatok figyelembe vétele fontos a f6 szabalyok
megallapitdsandl, illetve a téritési dijakrol szold rendelet megalkotésakor, hiszen figyelembe
kell venni azt, hogy a téritési dij az igénybe vevo lakossag szamara megfizethetd legyen, ne
veszélyeztesse megélhetésének egyéb feltételeit.

Amennyiben ez egyedi esetekben mégsem érvényesiil, az ellatott kérelmére a téritési dijat a
polgarmester a rendelet alapjan csokkentheti, illetve elengedheti, ha ugy itéli meg, hogy az
egyén illetve csalad életkoriilményei ezt indokoltta teszik.

7.3. A szocialis ellatasok, intézmények karbantartasi-felujitasi-beruhazasi
feladatai

Az intézmények karbantartasi, feljitasi munkai folyamatosak.

A Tertileti Szocialis Szolgalat és az Egyesitett Bolcsdde folyamatos korszeriisitési feladatai
nagy részben a HACCP rendszer alkalmazéisa teszi sziikségessé, mely ezen intézmények
szamara kotelezo.

A kisebb, sziikséges karbantartasok fedezetéiil az e célra elkiilonitett keret szolgél az
intézmények koltségvetésében. Nagyobb munkélatok az Onkormanyzat terve szerint
késziilnek el.

A Tertileti Szocialis Szolgalat helyiséggondokkal kiizd. Szamukra az idealis megoldas
lehet a Janos utcai épiilet bdvitése. Ennek megvaldsitdsa céljabol vasarolta meg az
onkorményzat a Janos utcai Id0sek Klubja melletti épiiletet. Jelenleg a kiviteli tervek
készitése zajlik, varhatéoan a 2017. évben az ujonnan vasarolt épiilet felujitasra, a régi pedig
atalakitasra keriil.

Az intézményekben fontos atalakitasi, beruhazasi folyamat volt az akadalymentesités,
mely majdnem teljes kort.

Akar kisebb, akar nagyobb atalakitasrol, feltjitasrol van szo, mindenképpen szerepet
kap a palyazati lehet6ség, mint a forrasok megteremtésének eszkoze.

Lehetdség annak figyelemmel kisérése is, hogy az esetlegesen megiliresedd, hasznalaton kiviili
Onkorményzati ingatlanok koziil melyik felelne meg szocialis cél megvaldsitasara.
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Az Onkormanyzat az egy iskola- egy 6voda programot bdviti, igy felujitja az orvosi
rendeldket €s a szocialis intézmények telephelyelit is.

7.4 A jogszabalyban eloirt szakmai minimumfeltételek megteremtése

A tagabb értelemben vett feltételek megteremtése nemcsak a jogszabalyok altal eldirt
minimum megteremtését tiizi ki célul, hanem hosszabb tdvon gondolkodva a folyamatosan
valtozd szakmai, lakossagi igényeknek valo megfelelést.

7.4.1. Az intézményekben dolgozok képzése, tovabbképzése

A Szoc. tv. 92/B. § (1) e) pontja értelmében a személyes gondoskodast nyujtod szocialis
intézményekben az allami fenntarté feladata gondoskodni a szakemberek képzésérdl,
tovabbképzésérdl. A személyes gondoskodést nyljté intézmények szakmai feladatairdl és
mikodési feltételeirdl szold 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet 3. szamu melléklete hatarozza meg
a megfeleld szakképzettségnek mindsiild végzettségeket, illetve az azzal rendelkezOk aranyat
az intézményekben. Amint ez a korabbi fejezetekbdl kideriil, az intézményekben dolgozok
rendelkeznek a sziikséges képesitésekkel, vagy éppen megszerzik azt.

A személyes gondoskodast teriiletén szakmai munkat végzok folyamatos szakmai
tovabbképzéseken kotelesek részt venni. (9/2000. (VIIL.4.) SzCsM rendelet). Az ezeken vald
részvétel koordinalasat, képzési tervek készitését az intézményvezetok végzik. Problémat
okoz, hogy az e célra kapott normativ tdmogatds Osszege nagyon lecsokkent, igy az
intézményekre, a dolgozdkra nagyobb anyagi teher harul, ha a képzési kotelezettséget
teljesiteni akarjak. E mellett megsziint 2013-t6l az a rendszer, hogy a kreditpontot megszerz6
kovetkezd év elsé negyedéveében egy havi fizetésre jogosult.

A Tertileti Szocialis Szolgéalatnal folyamatosan torténik a kredit pontok megszerzése
hat éves képzési id6n beliil. Az intézményben a kozépfoku végzettségiick kdzott magas azok
szama, akik fels6fokl tanulmanyokat szeretnének folytatni. Azonban erre csak a munka
Osszehangolasaval van lehetdség, ezért tobbeknek varniuk kell, mig masok befejeznek egy-
egy képzést.

A szakmai szinvonal emelésének érdekében az Egyesitett Bolcsddében dolgozok
esetében az alabbiakrol szamolhatunk be: A bolesddében folyd munka szakmai tartalma, elvei
és modszerei kozéppontjaban mindig a gyermek all. Ez hatarozza meg a képzéseken valo
részvételt is, és nem elsdsorban a személy egyéni érdeke. A bolcsdde a lehetdségekhez mérten
biztositja a tovabbképzést, tovabbtanulast. Az Onkormdnyzat a dolgozokat tamogatja a
szakmai képzéseken vald részvételben.

A Napraforgd Kozpont munkatarsai a 9/2000. (VIII. 4.) SzCsM rendelet szerinti
kotelezo tovabbképzéseken szintén részt vesznek az intézmény tovabbképzési terve szerint.

7.4.2. Szakmai minimum feltételek megteremtésére vonatkozoé feladatok:

Az 1/2000. (I.7.) SzCsM rendelet eldirja tovabba azokat a targyi, mukodési feltételeket,
amelyeknek meg kell hogy feleljen egy intézmény.

E feltételrendszer hianytalan megteremtése azt a célt szolgalja, hogy az ellatottak az
intézmény szolgaltatdsainak megfeleld koriilmények kozott és kornyezetben, megfeleld
szamu ¢és végzettségli szakembertdl kapjak meg a szamukra megfeleld segitséget.
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2011 jaliusatél a mikodési engedélyeztetési eljaras lefolytatasdban a Kormanyhivatal
Szocialis és Gyamhivatala az illetékes. 2012-ben mindkét intézmény mikodését
feltilvizsgaltak, és 1) mikodési engedélyeket adtak ki.

Targyi feltételek
Targyi feltételek tekintetében az intézmények felszereltek. Fejlesztésre elsdsorban az
informatikai eszk6zok teriiletén van sziikség.

Humén eréforras

A szakmai létszamnorma a Teriileti Szocidlis Szolgalat szakmai munkat végz6é munkatarsai
esetében a kovetkezd:

A hazi segitségnyujtas szolgaltatas esetében 1 f6 gondozondre vetitve 9 f6 ellatott jut, ami
természetesen nem a napi ellatotti 1étszamot jelenti egy-egy gondozond esetében. Eszerint a
Szolgalat altal ellathato l1étszam 270 f6. A Teriileti Szocialis Szolgalat hazi segitségnyujtas
szolgéltatasat a székhelyén kiviil tovabbi két telephelyen nyujtja. A gondozési csoportok
szakmai munkdjat, a szolgalatvezetd iranyitasaval a csoportvezetok latjak el.

Az Onkormanyzati rendeletben foglaltak szerint 2011. évtdl megsziint a napi fél oras
gondozas, mivel ez az iddmennyiség nem eredményezhet megfeleld mindséget az ellatasban.
A létszdmnormaval kapcsolatos problémat az jelenti, hogy az ellatast igényldk tobbsége napi
tobb oras gondozast igényel.

A szolgaltatas terén Uj jelenségként mutatkozik az egyediil ¢l6 idések hozzatartozdinak
korében az esti, illetve hétvégi ellatasra valo igény, melyet a jelenlegi jogi szabalyozas nem
tesz lehetévé. Igy az idds ellatast igénylok csaladi segitség hianyaban vagy ellatatlanok
maradnak, vagy lehetdségiikhdz mérten egyéb segitséget vesznek igénybe.

A nappali ellatas szolgaltatas esetében — a klubok létszamat figyelembe véve — Osszesen 7
klubgondozé latja el a feladatokat, a négy klubban. A szakmai munka szervezését az
intézményvezetd iranyitasaval, a klubvezetdk latjak el. A klubok kihasznaltsaga kozel 100%-
0S.

A Tertileti Szocialis Szolgélat f6z6konyh4ja 4 konyhai dolgozoval biztositja az étkeztetés
szolgaltatasat a klubtagok ¢€s az ebédet sajat részre elvivok részére.

A szolgaltatasokkal kapcsolatos egyéb feladatokat 25 f6 technikai, tovabb 6 f6 adminisztrativ
dolgozo latja el.

A Napraforgd Kozponton beliil a szakalkalmazottak létszdma a kovetkezd: 1 £6
intézményvezetd, 1 szolgalatvezetd, 1 kozpontvezetd, 11,25 f6 csaladsegitd, 4
esetmenedzser/tanacsado, 4 f6 szocidlis asszisztens, 2x 0,5 pszichologus, heti 4 ora jogész,
heti négy ora fejlesztopedagdgus
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VIIl. A SZOLGALTATASOK FEJLESZTESE, BOVITESE ERDEKEBEN

VEGZENDO VALLALT FELADATOK, TERVEK OSSZEFOGLALASA, AZOK

MEGVALOSULASA

A végzend6 feladatok sorat az intézmények és a Hivatal tapasztalata, a felmeriilo igények, az
Onkormanyzat Képviseld-testiiletének szakmai irdnyultsaga, és a szolgaltatdsok biztositasa
érdekében eddig végzett tevékenysége, hatarozatai alapozzak meg.

8.1. Folyamatosan végzendé feladatok

Szabalyozasi, ellenérzési, fenntartoéi feladatok

A feladatokat az Onkormdnyzat az elmult két évben elvégezte, és a tovabbiakban is célul tizi

Ki.

A torvények, kormany- és minisztériumi rendeletek valtozasa esetén, ha sziikséges, az
onkormanyzati rendeletek moddositdsa mihamarabb megtorténik, ami az elmult
években tobb izben végbe is ment.

Az Onkorményzat feladata az intézmények miikodésének, szabalyzatainak
ellenérzése. Amennyiben az intézményekben barmilyen, a szabalyzatokat is érintd
valtozas torténik, annak atvezetésére nagy hangsulyt fektetiink.

Az informacidaramlas kiszélesitése a lakossag felé: az Onkorményzat honlapjan
talalhato szocidlis ellatassal Osszefiiggd informacidk folyamatos bovitése, frissitése.
Az intézmények sajat weboldaldnak mitkddtetése.

Az agazaton beliili human-eréforras fejlesztése. Nemcsak a létszamok fejlesztését
jelenti, hanem a valds helyzethez val6 igazodast, racionalizalést.

A kialakult kapcsolatrendszerek megtartasa.

A szocialis feladatokat ellatd intézményrendszer szinvonalasabb ellatasdhoz sziikséges
feltételek biztositasa.

A szféra nem Oonkormanyzati miitkodtetéinek minél nagyobb szintli bevonésa a keriilet
ellatorendszerébe.

Pénzbeli és természetbeni ellatasok

A segélyek, timogatasok relativ értékének megtartasa, emelése.

Annak szem el6tt tartasa, hogy a segélyek célzottan a legraszorultabbakhoz jussanak
el, illetve hogy a segélyek 0sszege ezen csoportoknak valodi segitséget nyujtson.
Sziikség esetén programok kidolgozésa az ellatasok fejlesztésére.

Intézményi ellatas

A téritési dijak nyugdijakhoz viszonyitott aranyanak tartdsa — az elmult négy évben a
téritési dijak csak a jogszabalyi eldirdsok szerint valtoztak.

Az intézményi ellatas fokozatos szinvonalemelése.

Az intézmények informatikai felszereltségének, technikai felszereltségének javitasa.

A lakossagi igények folyamatos figyelemmel kisérése a visszajelzések alapjan.

Az intézmények kozotti egylittmiikodés segitése, kiemelten az onkormanyzati €s civil
intézmények egylitt dolgozasat, egymast kiegészitve.
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8.2. 2012-2016-ra tervezett feladatok és megvalositasuk, valamint a 2016-
2020 kozotti idészakra tervezett feladatok

2012-2014:
Intézményi ellatas

A Kattints Nagyi! program eredetileg hatarozott
1étszammal, hatarozott szamu tanfolyam
megvaldsitdsara  alakult. Azonban a  nagy
érdeklédésre valo tekintettel a tervezett 1étszamot
emeltiik, valamit tovabb folytatjuk a tanfolyam
szervezését oly modon, hogy lehetdség lesz
alapszinti tanfolyamra, illetve aki azt elvégezte, €s
még tobb tudast szeretne megszerezni, jelentkezhet
haladé szintre, illetve megerdsitheti alapszintii
tudasat.

A lakossag korében  sziikségletfelmérés és
elégedettségmérés. Az Onkormanyzat  a
Polgarmesteri Hivatal és a XVI. keriilet Kertvarosi
Egészségiigyi Szolgalata vonatkozasdban gyakran él
a lakossagi elégedettség mérésének lehetdségével. A
Koncepcid megalkotasat egy hasonld igényfelmérés
elézte meg, melyre Onkéntes kitoltési lehetéséggel
408 kitoltott kérddiv érkezett. Azota ennek alapjan
szamos Uj szolgaltatas jott 1étre, illetve a meglévok,
azt azokat igénybe vevék kore is valtozott. Igy a
2004-es felmérést nem megismételni szeretnénk,
hanem a jelenlegi ellatérendszerre alapozva ujat
végezni, melybdl valaszt kapunk a jelenlegi
ellatasokkal kapcsolatos elégedettségre, illetve arra,
hogy mely teriiletek azok, ahol a lakossag, tobbet,
mast igényelne. Ez altal képet kaphatunk arrdl is,
hogy az ellatérendszer nytjtotta lehetdségekrdl szo16
informaciok mennyire jutnak el alakossaghoz.

Nem vallalt, mégis megvalositott feladat

Pszichiatriai betegek nappali ellatasa

Nyugdijasok Segit6 szallito

szolgélatanak bovitése.

Szolgalata
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A program folyamatos, igény
eseten ujabb tanfolyam indul

Masképp valosult meg: A
2013-as év uj feladatott adott
az Onkormdnyzatnak: meg
kellett alkotni a Helyi
Esélyegyenloségi Programot.
Ennek kidolgozdsa rengeteg
adatgytijtéssel jart. A HEP
intézkedesi terveket fogalmaz
meg, melyek kozott szintén
szerepelnek keérdoives
felmérések. Mivel ezek is
tobbnyire ugyanazon ellatotti
kort erintik, és mivel az
onkormanyzat igyekszik
azonnal reagalni a felmeriilo

problémadkra; a feladatok
racionalizdlasa  végett a
vallalas hataridejét
modositjuk.

Megvalosult, ellatasi
szerzédéssel a Cogito
Alapitvany  latia el a
feladatot.

2013  szeptemberétol  uj
szolgaltatassal — boviilt  az
onként vallalt  feladatként
biztositott Szolgalat:
nyugdijasokat  szervezetten
szallitiak a piacra illetve
bevasarlokozpontokba.



Szabalyozasi, ellenérzési, fenntartoi feladatok

e 2012-ben az Idésiigyi Stratégia megalkotasa v 2012-ben megvaldsult.

e 2014-ben Budapest Févaros XVI. Kkerilleti v 2014 janudrjaban a
Onkormanyzat épiiletének fizikai, informaciés és Képviselo-testiilet elfogadta
kommunikaciéos akadalymentesitési iranyelvei és Budapest Fovaros XVI.
szabalyzatanak megalkotasa keriileti Onkormdnyzat

épiiletének fizikai,
informdcios és
kommunikacios
akadalymentesitési

iranyelveit és szabalyzatat.

o A bolcsddés korosztaly szamara a sériilt gyermekek ¥ Megvaldsult, 8-rél 15 fore
ellatasanak bovitése. emelkedett.

2014-2016-ra tervezett feladatok:
o A fogyatékosok nappali ellatasa szdmara 1), megfelel6bb helyszin biztositasa
e Viarandés kismamak és Kkisgyermekes anyukak szdmara segitd programok
kidolgozasa, szallito szolgaltatas bevezetése.
e Folytatjuk a mar megkezdett, 6nként vallalt feladatokat, mint a Nyugdijasok Segit6
Szolgalta szolgaltatasai, a bolcsddei szolgaltatasok, a jelzérendszeres hazi

segitségnyu;jtas.
2014-2016:
Intézményi ellatas
e A fogyatékosok nappali ellatisa szamara 1j, Az épiilet  kijelolése
megfelel6bb helyszin biztositasa megtortént.

Onként vallalt feladatok

o Nyugdijasok Segitd Szolgalta szolgaltatasai, a v A  feladatok  ellatasa
bolesddei  szolgaltatasok, a  jelzOrendszeres hazi folyamatos
segitségnyu;tas.

A 2014-2016-ra kitlizott — még nem teljesiilt - célok megvaldsitasanak hataridejét kitoljuk
2016-2020-ra, tovabba uj célként a Janos utcai Idések Kklubja épiiletének bovitését
hatarozzuk meg.
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8.3. Kozép, illetve hosszitavon elvégzendo feladatok

2016-2020:
Intézményi ellatas
e Az Onkormanyzat altal megvasarolt Janos u. 51. szam alatti épiilet, valamint a Janos
utcai Idések Klubja felyjitasa.
e A fogyatékosok nappali ellatasa szamaéra 11j, megfelelobb helyszin biztositasa.
e A szocialis intézmények (és egészségiigyi ellatast nyujtdé rendeldk) épiileteinek
felajitasa, europai unios palyazati lehetdségek fiiggvényében.
Egyéb konkrét kozép és hosszu tava tervek megfogalmazasa jelenleg nem életszerti, mivel a
terveket elsdsorban az igényekhez és lehetdségekhez igazitjuk, melyeket még nem latunk
eldre.
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IX. KAPCSOLODO GYERMEKVEDELMI, FOGLALKOZTATAS-,
LAKASPOLITIKAI ES EGESZSEGUGYI ALRENDSZEREK

9.1. Gyermekvédelem és gyamhivatali munka

A gyermekvédelem azt szolgalja, hogy a gyermeki jogok érvényesiilni tudjanak
minden gyermek életében, illetve azt segiti eld, hogy a gyermekek ugy valjanak felnétté, hogy
megtanulnak ¢éIni jogaikkal, és mindezt Gnmaguk és a tarsadalom javara forditjak.

A Gyvt. tobb ponton kapcsolodik a Szoc. tv.-hez: tobb helyen a Szoc. tv. altali
megfogalmazasokra, ellatdsokra hivatkozik, emellett az ellatasok is 6sszekapcsolddnak.

A gyermekjoléti kozpontok egyik lehetséges, €s igen elterjedt formdja a csaladsegitd

szolgalat mellett miikodtetett intézmény — a XVI. keriiletben is ez a forma valosult meg. A
gyermekvédelmi jelzOrendszernek része a szocidlis ellatorendszer egésze, igy nem hiizhato
meg éles hatdrvonal a két teriilet kozott. Az Onkorméanyzat szemlélete szerint a két teriilet
szorosan 0sszekapcsolodik.
A modositott szocidlis igazgatasrdl és szocialis ellatasokrol szold 1993.¢vi III. térvény mar
2015. januar 1-t6l eldirta, hogy a csaladsegités csak gyermekjoléti szolgaltatassal egy
szolgaltatd keretében hozhato létre. Uj intézményi formaként megjelenik a csalad- és
gyermekjoléti szolgalat, valamint a csalad- és gyermekjoléti kozpont. Ez utdbbihoz keriilnek
atcsoportositasra a specialis szaktudast igényl6é feladatok, valamint a hatdsagi feladatokhoz
kapcsolodo tevékenységek, tovabba a kdzpontok 1y gyermekjoléti feladataként jelenik meg
2018. januar 1-jei hatalybalépéssel az dvodai és iskolai szocidlis segitd tevékenység.

9.1. 1. Szocialis Iroda — syermekvédelmi tAmogatasok

Fogalom:

A Szocidlis Iroda altal nyujtott — gyermeket neveld csaladok részére megallapithatdo —
ellatdsokat a Gyvt.,, valamint helyi szinten a szocialis és gyermekvédelmi telepiilési
tamogatasokrol szolo 1/2015. (11. 23.) szamu rendelet szabalyozza.

Helyzetkép:

A gyermekvédelmi tdmogatasokat a kiskortiakat neveld, és szocidlisan hatranyos helyzetbe
keriilt csaladok veszik igénybe. Az iroda munkatarsai, koznevelési intézmények, védondi
haldzat, illetve a sajtd altali tdjékoztatdsnak koszonhetden egyre tobb csaladhoz jut el az
informaci6d a létezd tdmogatasokrol. A tamogatast kérdk koziil igen sokan vannak, akik
csekély jovedelembdl, nehéz koriilmények kozott élnek. A tajékoztatdsnak azért is van nagy
jelentdsége, mert eléfordul, hogy a jogosultak korében 1évok nem fordulnak segitségért a
hivatalhoz.

A tamogatasok cé€lja, hogy a krizishelyzetbe keriild6 csaladokat segitse problémaik
megoldéasaban.

Rendszeres kapcsolatot tart fenn az Iroda a Csalad- és Gyermekjoléti Kozponttal, a
koznevelési, egészségiigyi intézményekkel, védondi halézattal. Uj jogszabaly hatélyba
lépésekor vagy a régebbi modositasakor tijékoztatjak Oket az 1 lehetdségekrdl, illetve a
valtozasokrol
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Rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény

A rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény 2006-ban Iépett a rendszeres gyermekvédelmi
tdmogatas helyébe.

A jegyz0 abban az esetben Aallapitja meg a gyermek rendszeres gyermekvédelmi
kedvezményre vald jogosultsagat, ha a gyermeket neveld csalddban az egy fére jutd havi
jovedelem — a jogszabalyban meghatarozott feltételek esetén — nem haladja meg a mindenkori
oregségi nyugdij legkisebb dsszegének 130, illetve 140 %-at.

A kérelem benyujtasa soran vagyonnyilatkozatot is kell tenni.

A kedvezmény, mint neve is mutatja, elsésorban természetbeni juttatas.

Az e kedvezményben részesiil6k évente kétszer Erzsébet utalvany formajaban kapnak
tamogatast.

E jogosultsdg igazolja, hogy a gyermek szocidlisan raszorult, ezért jogszabalyban
meghatarozott kedvezményeket vehet igénybe.

A jogosult bolcsddés, dvodas, 1-8. osztalyban tanuld gyermek utan étkezési téritési dijat nem
kell fizetni. 9. osztalytol az étkezési téritési dij 50 %-at kell a sziilonek fizetni. A kedvezmény
megallapitdsaval a nappali rendszerli iskolai oktatasban részt vevd gyermek a tankonyveket
ingyenesen veheti igénybe, valamint a halmozottan hatranyos helyzettel kiegésziilve egyéb
kedvezmények, lehetdségek igénybevételét teremtheti meg.

Kiegészité gyermekvédelmi tamogatas

A rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiild gyermek gyamjaul rendelt
hozzéatartozd, meghatarozott feltételek fennallasa esetén kiegészitd gyermekvédelmi
tdmogatasra jogosult

A tamogatas havi 0sszege a nyugdijminimum 0Osszegének 22 %-a.

A rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre jogosultak és a kiegészitd gyermekvédelmi
tamogatasban részesiilok a Gyermekvédelmi torvény alapjan évente két alkalommal Erzsébet
utalvany formajaban kapnak tamogatast.

Stlyosan fogyatékosok és tartésan betegek kiemelt tAmogatasa

E tamogatasi forma abban az esetben keriil megallapitasra, ha a gyermeket nevel6 mindkét
sziild sulyosan fogyatékos, vagy a csaladban nevelked6 gyermek stlyosan fogyatékos vagy
tartdsan beteg, €s a csalddban az egy fOre es6 jovedelem a nyugdijminimum kétszeresét nem
haladja meg. A tdmogatas Osszege gyermekenként havonta a nyugdijminimum 30 %-a.

Rendkiviili gyermekvédelmi tamogatas
Ez a tAmogatasi forma 2014. januar 1-t61 Onkormanyzati segély, majd 2015. marcius 1-t6l a
telepiilési tamogatas formajaban nyujthato.

A telepiilési onkormdanyzat képviselo-testiilete a hataskérébe tartozo elldtast kiegészitheti,
valamint a rendeletében meghatarozott modon és feltételek szerint a gyermek és fiatal felnott
raszorultsagara tekintettel mds pénzbeli tamogatdsokat is megallapithat.

Ezen utébbi rendelkezésre tekintettel keriilt szabalyozdsra a rendeletben szerepld tobbi
tamogatasi forma: ikersziilési tdmogatés, sulyosan fogyatékosok ¢€s tartdosan betegek kiemelt
tdmogatasa, taborozasi hozzajarulas, nagycsalddosok tankdnyv tdmogatésa.

Taborozasi hozzajarulas

E tamogatas igénylése soran tobbnyire az iskoldkkal all az Iroda kapcsolatban, hisz 6k
szervezik a kiilonféle erdei iskolékat, nyari taborokat, szabadidds elfoglaltsagokat. Feltétleniil
szilkséges ez az ellatasi forma, mivel sok csaladnak — anyagi helyzetilk miatt - nincs
lehetésége programokat szervezni, nyaralni. Igy ezek a taborok jelentik jo néhany gyermek
részére, hogy ,vildgot lasson”. A jovedelem hatarhoz kotott tdmogatas évente egy
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alkalommal kérhetd, belfoldi taborra. A hozzajarulds Gsszege a tdborozas koltségeinek fele,
méltanyossagbol elérheti annak teljes 0sszegét, de nem haladhatja meg a nyugdijminimum
100 %-at.

Nagycsaladosok tankonyvtamogatasa

A téborozasi hozzajarulashoz hasonléan helyi sajatossagnak tekinthetd. Ezt az ellatasi format
azokra a fiatal felndttekre lehet alkalmazni, akik nagycsalddban ¢élnek, nappali tagozaton,
fels6foku iskolai tanulmanyokat folytatnak, és elsé diplomdjukat szerzik. Tanévente egyszer
adhato, 0sszege a nyugdijminimum 70 % -a, jelenleg 19. 950.- Ft. Nagy segitséget jelent a
csaladoknak, hisz a beiskoldzas stlyos anyagi terhet jelent a sziilok részére, a felsdoktatési
beiskolazas pedig még tobb kiadassal jar.

Ikersziilési tamogatas

Ikersziilési tdmogatasra az a XVI. keriiletben lakohellyel rendelkezd és életvitelszertien a
keriiletben laké sziild jogosult, akinek ikergyermekei sziiletnek. Az ikersziilési tdmogatast a
gyermekek 6 honapos kordig lehet igényelni.

A tdmogatas Osszege gyermekenként egyszeri 50.000.-Ft, mely fokozott 4polast igényld
gyermek esetében csaladonként az Egészségiligyi és Szocidlis Bizottsag javaslata alapjan
50.000.- Ft-tal kiegészitheto.

Ovodaztatasi tamogatas

A Gyermekvédelmi torvény 2008. jalius 3. napi hatdllyal vezette be az oOvodaztatasi
tamogatast.

A telepiilési onkorményzat jegyzdje annak a sziilébnek vagy csalddba fogadd gyamnak
allapitott meg és folyositott Ovodaztatasi tamogatast, akinek gyermeke tekintetében a
halmozottan hatranyos helyzet fennalldsat a jegyz6 megallapitotta, és aki legkésObb annak az
ovodai nevelési évnek a kezdetéig, amelyben az 5. ¢letévét betolti, megkezdi az 6vodai
nevelésben vald tényleges részvételt, tovabba gondoskodik gyermeke rendszeres 6vodaba
jéaratasarol.

Az dvodaztatasi timogatas 2015. jinius 30. napjaval megsziint.

Adatok:

45, sz. tablazat: A gyermekvédelmi tamogatasban részesiilok szama (f6)

Rendszeres Kiegészito Sulyosan | Rendkiviili Tdboro | Tankonyv | Ikersziilési | Ovoddzta
gvermekvédelmi | gyermekvédelmi | fogyatéko | gyermekvédelmi | zasi tdmogatas | tamogatas | tasi
kedvezmény tamog. sok tamog. hozzadja tamog.
kiemelt rulds
tamog.
2007 355 6 90 885 - - 13 -
2008 385 4 65 851 - - -
2009 460 7 55 753 99 13 10 1
2010 558 7 50 891 112 19 13 1
2011 659 6 44 783 82 13 13 3
2012 657 2 45 649 89 15 11 4
2013 653 2 54 800 92 28 14 5
2014 607 0 45 - 94 30 12 3
2015 474 0 35 -- 63 29 17 1
2016. 408 0 27 - 47 1 5| -
l.
félév

Forras: XVI. keriileti Onkormdnygat Polgdarmesteri Hivatal,
Human Ugyosztaly, Szocialis Iroda
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Feladatok:

Cél a jelenlegi ellatas szinvonalanak megtartasa, a koznevelési intézményekkel,
gyermekvédelmi feleldsokkel — az egyes ellatasok széleskorii hozzaférhetdsége, a tajékoztatas
érdekében — a kapcsolat elmélyitése.

9.1.2. Gyamhivatal

Fogalom:
A gyamhivatal tevékenységét a 331/2006.(X11.23.) Korm. rendelet szabalyozza.

Helyzetkép:

A Gyamhivatal a Budapest Fovaros Kormanyhivatala XVI. keriileti Hivatala
szakigazgatasi szerveként miikodik. Feladataira, valamint Budapest Fovaros XVI. kertiletének
specifikumaira — pl. kertvarosi jelleg, kevés lakotelep — figyelemmel elmondhatd, hogy a
keriilet lakossagszamahoz viszonyitva kevés a nevelésbe vett, illetve az ideiglenes hatallyal
elhelyezett gyermek. A keriiletben az iddsebb korosztalyhoz tartozo lakosok aranya magas,
tobbek kozott ebbdl is adodoan viszonylag sok a cselekvoképességet érinté gondnoksag ala
helyezettek szama, illetve e targyban a perinditdsok szama. A keriiletben elme-Szocialis
otthon nem mikodik, tehat az olyan gondnokoltak, akiknek gondozasa nem megoldott
csaladon beliil, a Févarosi Onkorményzat altal miikddtetett elme-szocidlis otthonban — pl.
Szentgotthard, Tompa, Csdkanydoroszld — nyerhetnek elhelyezést.

A keriiletben miikodé Csalad- és Gyermekjoléti Kozponttal a kapcsolatuk megfeleld. A
kapcsolattartasi tigyelet jol miikodik. Megoldasra talalt a gyermekek dtmeneti elhelyezése is.

A Gyvt. egyik jelentds valtozasa, hogy 2014. januar 01. napjatdl megsziint az atmeneti
¢és tartds nevelésbe vétel, helyette nevelésbe vétel van, a nevelésbe vett gyermekek részére
gyermekvédelmi gyamot rendel a Gyamhivatal a Gyermekvédelmi Szakszolgélat javaslata
alapjan.

A kertiiletben tovabbra is viszonylag kevés a nevelésbe vett gyermek, a jogszabalyi
valtozasokkal a feliilvizsgéalatok gyakorisaga valtozott, az elhelyezés idejétdl és a gyermek
koratol fliggben. A nevelésbe vétel elrendelését kovetden félévente, kés6ébb - ha a gyermek
hazagondozésa vagy orokbefogadadsa mar nem lehet realis cél - ritkdbban sziikséges. 12 éves
korig nevel6sziilonél lehet elhelyezni gyermekeket, és 2016-ig minden gyermekotthonban
elhelyezett 12 év alatti gyermeket neveldsziilonél kell elhelyezni.

A keriiletben a Bokréta Lakasotthonok egy Lakasotthona talalhato, a Farkasbab utcaban ahol
3 olyan gyermek é€l, akinek ligyében a XVI. keriileti Gyambhivatal illetékes.

9.1.3. Gvermekijoléti Kozpont

Fogalom:
A csalad- és gyermekjoléti kdzpont feladatkorét a Gyvt. 39-40. § -a szabalyozza.

Helyzetkép és adatok:

A célcsoport jellemzdi
A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont klienskdre a XVI. keriiletben €10, tartozkodo
varandos anya, 0-18 éves gyermek (fiatal) és annak csalddja. A kliensek kozel negyede
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onként keriil a kozponthoz, masik résziik a jelzérendszeren keresztiil, illetve mas (tars-)
intézményeken, hatésagokon keresztiil.

A gondozott csaladok egy részére jellemz0 a hatranyos szocialis helyzet, rossz anyagi-
és lakhatasi koriilmények, aluliskolazottsag és alacsony érdekérvényesités. A Kliensek kozott
jelentds szamban vannak azonban a jo anyagi koriilmények kozott 1évé emberek is. A
kozéposztalyhoz tartozd kliensek csaladon beliili  konfliktusokkal, kapcsolati és
kapcsolattartasi problémakkal, nevelési nehézségekkel keriilnek a Kozponthoz, tobbnyire a
gyamhivatal, vagy a jelzOrendszer valamely tagjanak kozvetitésével. Az utobbi években

emelkedett az ilyen

jellegi  problémak  kezelésére

létrehozott

(csaladterapia/csaladi konzultacio, mediacid, pszicholdgiai €s jogi tanacsadas) iranti igény.
Az elsbédleges prevencio korébe tartozo klubokat és csoportokat (pl. Mama-baba klub)
latogatd csaladok altalaban kiegyenstulyozottabbak ¢és stabilabb anyagi-, és kapcsolati

rendszerrel rendelkeznek.

A Kozponthoz forduld kliensek, csaladok problémait az alabbi tablazat mutatja.

szolgéltatasok

46. sz. tablazat: A gyermekjoléti szolgalat klienskorének megoszlasa a vezeté tiinetek

alapjan'
A probléma tipusa: Matyas- Sashalom Rékosszent- Arpad- Cinkota | Ossz:
fold mihaly fold
2007
Orokbefogadas 1 2 1 0 0 4
Anyagi jellegli 20 22 10 13 17 82
Gyermeknevelési 25 21 12 14 5 77
Magatartasi 13 23 7 18 5 66
Iskolai, tanulasi 22 31 11 30 14 108
Csaladi konfliktus 22 24 15 9 12 82
Sziilok életvitele 19 16 10 9 13 67
Sziiléi elhanyagolas 6 9 5 5 9 34
Csaladon beliili bantalmazas 5 13 3 1 1 23
Fogyatékossag 3 1 1 1 1 7
Szenvedélybetegség 3 10 1 1 4 19
Szabalysértés 3 2 1 0 3 9
Biincselekmény 0 6 2 0 2 10
Osszesen 142 180 79 101 86| 588
2008

Orokbefogadas 1 3 2 1 7
Anyagi jellegli 35 29 26 22 15 127
Gyermeknevelési 18 17 12 14 4 65
Magatartasi 16 19 8 20 8 71
Iskolai, tanulasi 31 34 32 40 11 148
Csaladi konfliktus 21 25 17 15 13 91
Sziilok életvitele 11 10 10 10 7 48
Sziil6i elhanyagolas 7 13 5 3 5 33
Csaladon beliili bantalmazas 5 12 6 1 1 25
Fogyatékossag 2 6 1 2 1 12
Szenvedélybetegség 4 5 3 - 1 13
Szabalysértés 10 5 7 2 3 27
Biincselekmény 2 7 3 3 5 20
Osszesen 163 185 132 132 75| 687
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2009

Orokbefogadas 7 5 4 2 2 20
Anyagi jellegii 67 75 63 44 31 280
Gyermeknevelési 48 61 30 40 0 179
Magatartasi 0 0 0 1 0 1
Iskolai, tanulasi 96 113 88 111 64 472
Csaladi konfliktus 88 77 49 58 35 307
Sziilok életvitele 52 58 33 33 34 210
Sziil6i elhanyagolés 22 31 20 10 12 95
Csaladon beliili bantalmazas 21 36 14 12 7 90
Fogyatékossag 3 9 9 5) 3 29
Szenvedélybetegség 10 21 6 3 9 49
Szabalysértés 15 14 17 12 7 65
Biincselekmény 3 12 13 9 9 46
Osszesen 432 512 346 340 213 | 1843
2010
Orokbefogadas 2 4 2 2 1 11
Anyagi jellegli 23 16 12 14 9 74
Gyermeknevelési 21 17 12 21 6 77
Magatartasi 0 2 2 1 1 6
Iskolai, tanulasi 37 37 38 33 14 159
Csaladi konfliktus 17 17 19 11 9 73
Sziilok életvitele 7 7 4 7 8 33
Sziil61 elhanyagolas 5 5 3 0 3 16
Csaladon beliili bantalmazas 0 2 1 3 1 7
Fogyatékossag 0 0 0 0 0 0
Szenvedélybetegség 1 0 0 1 1 3
Szabalysértés 4 8 1 6 1 20
Biincselekmény 3 3 5 0 0 11
Osszesen 120 118 99 99 54| 490
2011
Ordkbefogadas 1 2 1 2 0 6
Anyagi jellegli 11 15 11 12 19 68
Gyermeknevelési 15 16 12 14 4 61
Magatartasi 5 3 4 4 3 19
Iskolai, tanulasi 32 30 24 30 23 139
Csaladi konfliktus 26 21 20 15 9 91
Sziilok életvitele 6 7 6 4 9 32
Sziil6i elhanyagolas 2 3 4 2 5 16
Csaladon beliili bantalmazas 1 1 0 0 1 3
Fogyatékossag 0 0 0 0 0 0
Szenvedélybetegség 0 0 0 1 0 1
Szabalysértés 4 3 1 3 0 11
Biincselekmény 3 0 3 1 2 9
Osszesen 106 101 86 88 75 456
2012
Ordkbefogadas 0 0 0 0 0 0
Anyagi jellegli 14 12 20 9 11 66
Gyermeknevelési 1 5 11 7 9 33
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Magatartasi 0 1 4 1 0 6
Iskolai, tanulasi 49 46 34 51 21 201
Csaladi konfliktus 22 18 28 21 8 97
Sziilok életvitele 3 0 8 6 0 17
Sziil6i elhanyagolas 2 3 11 2 6 24
Csaladon beliili bantalmazas 0 4 2 1 4 11
Fogyatékossag 1 1 0 1 0 3
Szenvedélybetegség 1 0 2 3 2 8
Szabalysértés 3 1 6 0 1 11
Biincselekmény 2 1 4 2 0 9
Osszesen 98 92 130 104 62 486
2013
Ordkbefogadas 0 0 0 0 0 0
Anyagi jellegli 16 27 19 17 20 99
Gyermeknevelési 5 6 10 5 4 30
Magatartasi 9 17 13 11 13 63
Iskolai, tanulasi 37 34 25 39 20 155
Csaléadi konfliktus 20 27 21 18 14 100
Sziilok életvitele 6 4 12 14 7 43
Sziildi elhanyagolas 2 3 3 1 10 19
Csaladon beliili bantalmazas 0 4 4 1 2 11
Fogyatékossag 1 0 0 1 0 2
Szenvedélybetegség 1 0 1 0 2 4
Szabalysértés 3 1 6 0 1 11
Biincselekmény 2 0 4 2 0 8
Osszesen 102 123 118 109 93| 545

47. sz. tablazat: A gyermekjoléti szolgalat klienskorének megoszlasa a vezetd tiinetek

alapjan'
2013 2014 2015 2016
|.félév

Ordkbefogadas 0 0 1 0
Anyagi jellegli 99 211 176 22
Gyermeknevelési 30 198 144 7
Magatartési 63 102 137 12
Iskolai, tanulasi 155 10 42 20
Csaladi konfliktus 100 93 108 25
Sziilok életvitele 43 54 99 24
Sziil6i elhanyagolas 19 22 64 17
Csaladon beliili bantalmazas 11 14 80 3
Fogyatékossag 2 5 12 1
Szenvedélybetegség 4 21 25 8
Szabalysértés 11 10 11 4
Biincselekmény 8 4 5 2

torténik
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Forras: Napraforgo Kozpont
I: A tablazat a KSH-nak megfeleléen a problémakat halmozott formaban tartalmazza.
A 2016-0s év nagy esetszam csokkenését a szervezeti atalakulas okozza, melynek bemutatdsa az alabbiakban




A szolgéaltatas helyi sajatossagai

Prevencids tevékenységeikkel nagy 1étszamban érik el a gyerekeket. Fontos irdnynak tartjak
szolgaltatasaik ilyen iranyt fejlesztését, hiszen a gyermekjoléti szolgaltatas a keriilet Osszes
gyermekére kell, hogy vonatkozzon. Ezen beliil célzottan prébaljak elérni a valamilyen
szempontbol veszélyeztetett gyermekeket is, hiszen minél korabban torténik a beavatkozas, a
gyermek optimalis fejlodéséhez vald hozzajarulas, vagy a sziikséges korrekcid, annal
hatékonyabb lesz a munka, és anndl ritkabb lesz a késébbiek sordn esetlegesen jelentkezd,
nagy tarsadalmi karokat okoz6 deviancia.

Megeldz6 szolgaltatdsok

Mama-Baba klub (hetente)

Sziinidés nyari gyermekprogram (Napraforgds Napok)
Gazol6 kiranduld klub (minden honap egy szombatjan)
Gazolo tabor (évente 1-2 alkalommal)

Kézmives klub (kéthetente)

Filmklub

Budapesti Gomoku bajnoksag (évente egyszer)
Erzsébet tdbor

Iskolai szocialis kompetencia fejleszté csoportok (hetente, igény szerint)
10. Tarsasjaték klub (két hetente)

11. Iskolai jaték klub (hetente)

12. Etelallergiasok klubja (havonta egyszer)

CoNoOA~WNE

A 2015-6s évben kiils6 szolgaltatasként fogadtak be Molnar Krisztina gyaszterapias
szakember 20 alkalombol allo gyaszfeldolgozo csoportjat.

A gyermekjoléti szolgaltatas sziikségességének oka

A Gyvt. alapjdn a Kozpont feladata a gyermek csaladban torténd nevelkedésének
elésegitése, a gyermek veszélyeztetettségének megeldzése, a mar kialakult veszélyeztetettség
megsziintetése, illetve a csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezésének eldsegitése.

Az utdbbi években megszaporodtak a vildssal kapcsolatos problémdk. Az erdsen
konfliktusos valasok, melyek az ¢érintett gyermekek pszichés stabilitdsat, fejlédését
veszélyeztetik, ennek kapcsan a gyermek elhelyezési- és kapcsolattartasi vitak is gyakoriak.
Ezek a csaladi konfliktusok a nevelési-, és oktatasi intézményekbe is begyliriiznek.

Jellemzd a nevelési problémdk sokasoddsa is, ezek korabban a kamaszkorban
csticsosodtak, most az az életkor alacsonyabb lett, amikorra a sziilok tehetetlennek élik meg
magukat gyermekiikkel szemben. Tobb esetben a csaladgondozé is tehetetlenséget €l at,
hiszen a sziild ,,megrendelése” (a gyermek azonnali viselkedésbeli valtozasa) nem teljesithetd.

A problémak kezelésében jelents segitség a pszichologiai tanacsadas, a csaladi
konzultacid igénybevételének lehetdsége. Az intézményben fél allasban dolgozo6 pszichologus
a Gyermekjoléti Kozpont szakmai megbeszélésének allandd résztvevdje, ezaltal nagy
mértékben segiti a csaladgondozdk munkajat.
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Egyiittmiikodési pontok az egyéb ellatasi format biztosit6 intézményekkel

o  Szakmakozi megbeszélések: évente a jelzOrendszer tagjaival (kiilon-kiilon) minimum
egy alkalommal szakmai konzultaciora keriil sor, ahol az aktualis szakmai kérdések és
nehézségek kertilnek atbeszélésre.

o A Gydamhivatal (2013-ban a Jegyzoi Gyamhatosag) munkatarsaival is évente minimum
egy alkalommal sor keriil egy k6zos megbeszélésre, de telefonon iS Szoros, napi szintii
kapcsolat alakult ki a Kézpont és a hivatal kozott.

o [Esetmegbeszélés-esetkonferencia: egy csalad érdekében az érintett szakemberek
bevondasaval torténd megbeszélés, amelyen jellemzden a csaldd is jelen van. Sziikség
szerint keriil 6sszehivasra.

e Keriileti Eves Gyermekvédelmi Tandcskozds: évente egy alkalommal keriil
megrendezésre, a dontéshozok és a jelzérendszer tagjainak képviseldi vannak jelen.
Cél a jelzérendszer miikddésének, valamint a gyermekjoléti alapellatds valamennyi
form4janak (gyermekjoléti szolgéltatds, gyermekek napkozbeni elldtdsa, gyermekek
atmeneti gondozasa) attekintése, és sziikség szerint javaslatok megfogalmaziasa a
hatékonyabb mitkddés érdekében.

o Csaladgondozo intézmenyi latogatasa: a csaladgondozd személyesen is felkeresi azt
az intézményt, ahova a gyermek jar, hogy konzultilhasson az ott dolgozo
szakemberrel, aki a gyermekkel kozvetlen kapcsolatban all.

o A gyermekvédelmi gondoskodds keretébe tartozo, hatosag dltal oOsszehivott
targyalasok: a védelembe vételi targyalasokon, elhelyezési értekezleteken,
feliilvizsgalatokon vald részvétel a Kozpont munkatirsai szdmara kotelezdek. A
szakemberek a gyermek érdekében egyiittmikodnek, a dontéseket kozosen készitik
eld és a feladatokat felosztjak egymas kozott.

o Az intézményvezeté altal hetente Osszehivott vezetoi megbeszélések is segitik az
egylttmikodeést a Csaldad- és Gyermekjoléti Kozpont és a Csalad- és Gyermekjoléti
Szolgalat kozott.

e A fdvarosban miikodo gyermekjoléti kozpontok vezetéi havonként modszertani
talalkozot tartanak, mindig més intézményben, ezeken a taldlkozokon a Napraforgd
Kozpont is részt vesz.

A Kozpont altal kotelezOen ellatott specialis szolgaltatasok

a) Kapcsolattartasi Ugyelet

Ez a szolgaltatds a gyermek és a kapcsolattartasra jogosult sziild vagy mas kapcsolattartasra
jogosult személy szdmadra biztosit taldlkozast, semleges helyen. A konkrét talalkozasokat
minden esetben Un. mediicids beszélgetés elézi meg, amelynek sordn a kapcsolattartas
feltételei keriilnek megbeszélésre, majd irdsban rogzitésre. A kapcsolattartasi tigyelet alatt két
fo képzett mediator szakmai feliigyeletet biztosit. A kapcsolattartasi ligyeletre minden
masodik hét pénteken 14-20 ora kozott keriil sor. A kapcsolattartasi ligyeletet a sziilok maguk
is kérhetik, illetve gyamhivatal, vagy birosag rendeli el.

2012-ben és 2013-ban 6 gyermek, 2014-ben egy, 2015-ben harom, 2016-o0s év elsé felében
szintén harom gyermek szdmara biztositott a Kézpont kapcsolattartasi alkalmakat.

A Kozpontban dolgozo 5 {6 képzett mediator — a nyitvatartasi idében — egyéb konfliktusos
helyzetekben is vallal kozvetitd beszélgetést.

b) Korhazi szocidlis munka

A korhazi szocidlis munka célja a sziilészeti-négyogyaszati osztalyon a korhazi védéndvel
egylittmiikodve a szocidlis valsaghelyzetben 1évd anya és gyermekének segitése, illetve a
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gyermekosztalyon a gyermekelhanyagolds és bantalmazéas észlelése esetén a sziikséges
intézkedés megtétele. Folyamatos az egyiittmiikodés a gyermekkorhazakkal (Heim Pal
Gyermekkorhaz, Bethesda Gyermekkorhaz) illetve elsdsorban a Flor Ferenc korhaz sziilészeti
osztalyaval, a korhazi szocidlis munkasokkal. Minden évben kapnak jelzéseket a
gyermekkorhdzaktol olyan kliensek tigyében, ahol gyermekvédelmi problémat sejt a korhaz,
illetve krizisterhesek esetében igen szoros az egyiittmiikodés a sziilészeti osztalyokkal,
védonokkel. Hajléktalan krizisterhes nék iigyében kozos munka folyik a Vordskereszt
kertiletiinkben dolgoz6 utcai szocialis munkasaival is.

¢) Utcai és lakotelepi szocidlis munka

Az utcai és lakodtelepi szocidlis munka célja a magatartasaval testi, lelki, értelmi fejlodését
veszélyeztetd, a szabadidejét az utcan toltd, kallodo, csellengd gyermek specialis segitése,
illetve a lakohelyérdl eltavozo, vagy gondozodja altal a lakasbol kitett, ellatas és feliigyelet
nélkiil marad6 gyermek felkutatasa, lakohelyére torténd visszakeriilésének el6segitése. Mivel
kertiletiinkben nagy bevasarlokdzpontok, ¢és lakotelepek nincsenek, ez a szolgéltatas
keriiletiinkben nem jelentds.

Az utcai-és lakotelepi munkat végzo kollégak miikodtetik az iskolai jaték Klubot.

d) Készenléti szolgdlat

A készenléti iligyelet célja a gyermekjoléti kdzpont nyitvatartdsi idején tal felmeriild
krizishelyzetekben torténd azonnali tanacsadds vagy tajékoztatds nydjtasa. A tapasztalatok
tovabbra is azt mutatjak, hogy ezzel a szolgaltatassal keriiletiinkben kevesen élnek, noha a
krizis telefonszam rendszeresen megjelenik a keriileti ujsagokban. 2013-ban 71, 2014-ben 59,
2015-ben 42, 2016 elso feélévében 17 krizishivasa volt Kézpontunknak.

A 2009. évi LXXII. torvény értelmében a Gyermekjoléti Kozpont a Csaladsegité Szolgalattal
egylitt tovabbra is ellatja a tavoltartasi ligyeletet, amely feladat a készenléti szolgalattal lett
Osszekapcsolva, csaladon beliili bantalmazasok esetére.

e) Pszichologiai tandcsadds

A pszichologiai tanacsadast a Csaladsegité Szolgalat és Gyermekjoléti Kozpont kliensei is
igénybe veszik. A Gyermekjoléti Kozpont kliensei 2012-ben 300, 2013-ban 238, 2014-ben
179, 2015-ben 135, 2016 els6 félévben 180 alkalommal keresték fel a pszichologust.

f) Jogi tandcsadas

A jogi tanacsadasra is folyamatosan nagy az igény a lakossag részér6l, melyet szintén a
Csaladsegitd Szolgalat klienseivel megosztva vesz igénybe a Kozpont. A Gyermekjoléti
Kozpontra jutd jogi tanacsadas 2012-ben 149, 2013-ban 146, 2014-ben 153, 2015-ben 92,
2016 elsd félévében 142 alkalom volt.

Q) Par,- és csaladkonzulticio, medidcio
Konzultaciora 6nként jelentkezdk, ill. valamilyen ajanlés (pl.haziorvos), mentén keresték fel
a Kozpontot. A mediécid szolgaltatast zomében valofélben 1évo, ill. elvalt, kliensek, valamint
a kapcsolatiigyeletet igénybevevd sziilok keresték fel.
2015-ben 18 mediacid és 23 konzulticio , 2016.elsé félévében 10 medidcio és 12
konzultacié tortént.

h) Fejleszté pedagogus

A Kozpontban a fejleszté pedagdgus altal tartott korrepetdlasra, fejleszté foglalkozasokra
nagy az igény, 2012-ben 158, 2013-ban 206, 2014-ben 207, 2015-ben 208, 2016 elso félévben
91 alkalommal vették igénybe ezt a szolgaltatast a keriilet gyermekei.

123



2016-0s valtozasok

A Napraforgd Szolgalat 2016. januar 1-tdl jelentds szervezeti atalakuldson ment at, melyet a
kovetkezd jogszabalyi valtozasok tettek kotelezove:

- Az egyes szocialis és gyermekvédelmi targya torvények modositasarol szolo 2015. évi
CXXXIIL torvény modositotta A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol
sz016 1997.évi XXXI. torvényt és A szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol
sz0lo 1993.¢évi III torvényt, és eldirta a csaladsegités és gyermekjoléti szolgaltatas

crer

Névvaltozas

Ennek kdvetkeztében az intézmény neve megvaltozott.

Régi név:

Napraforgd Gyermekjoléti Kozpont és Csaladsegitd Szolgalat (rovid nevén Napraforgd
Szolgélat)

Uj név 2016.januér 1-t61:

Napraforgo Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont (rovid néven: Napraforgé Kozpont)

Szerkezet és munkamegosztas valtozasa

Az Uj jogszabalyok a munkamegosztds 10 rendszerét alakitottak ki. A Csalad- és
Gyermekjoléti Kozpont két szakmai egységbdl, a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalatbdl, és a
Csalad- és Gyermekjoléti Kozpontbol all. Tehat a Kozpont maga az intézmény €s annak egy
kiilon allo szakmai egysége is. Az altalanos szolgaltatasi feladatokat (altalanos csaladsegités
¢és gyermekjoléti tevékenység) latja el a Szolgalat. A munkatarsi 1étszam itt megemelkedett a
nagy esetszdmnak megfelelden.

A gyermek veszélyeztetettségének megsziintetése, a gyermek védelme érdekében a
gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozd hatosagi intézkedésekhez kapcsolodd
tevékenységek tartoznak a Kozponthoz - ezt a munkat végzik az esetmenedzserek. Ezek a
hatésagi intézkedések, védelembe vétel, megel6z6d partfogas, ideiglenes hatalyt elhelyezés,
nevelésbe vétel, csaladba fogadas, harmadik személynél torténd elhelyezés, tankotelezettség
teljesitésének eldmozditasa, leendd gondozési hely vagy annak megvaltoztatdsa, gyermek
utdn jard csaladi potlék természetbeni formaban térténd nyujtasa.

Ezen tul az egyéni és csoportos specialis szolgaltatasok, programok biztositasa is a Kézpont
feladata; melyeket a tanacsadok latnak el (pl. pszichologiai tandcsadés, jogi tandcsadas,
kapcsolattartasi tigyelet, fejlesztépedagogus, stb).

A Kozpont kiemelkedé feladata tovabba a gyermek veszélyeztetettségének megeldzése
érdekében a kertiletben miikodd jelzérendszer munkéjanak koordinalasa.

Feladatok:

Az intézmény altal kitlizott szakmai célok
Az intézmény célja - a gyermekjoléti alapellatds, szolgaltatas torvényben meghatarozott
céljaival Osszhangban -, hogy a gyermek érdekében, a szocialis munka modszereinek és
eszkozeinek felhasznaldsaval szolgalja a gyermek testi és lelki egészségének, csaladban
torténd nevelkedésének eldsegitését, a gyermek vesz€lyeztetettségének megeldzését, a
kialakult veszélyeztetettség megszintetését, illetve a csaladjabol kiemelt gyermek
visszahelyezését.

A célok megvaldsitésa érdekében elvégzendd feladatok az ellatassal kapcsolatban
* Azelsddleges preventiv tevékenységek biztositasa — kiemelt hangsullyal.
* A veszélyeztetettséget észleld és jelzérendszer folyamatos, hatékony miikodtetése.
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A torvény altal el6irt hataridok betartasa, sziikség esetén az ettdl vald pozitiv eltérés (a
gyermek érdekében pl. KT gyors elkészitése).

A KEF munkdjaban val6 hatékony részvétel folytatasa.

Az intézmény ismertebbé tétele a lakossag minél szélesebb korében.

Megtjitott honlap, amely sok esetben segiti a lakosokat a tajékozodéasban, az
intézmény altal nyujtott szolgaltatasokkal kapcsolatban.

Tennivaldk, amelyek a célok elérését szolgaljak

Az elsédleges prevencid korébe tartozo szolgaltatasok (pl. klubok, csoportok) tovabbi
mikddtetése, bovitése, a jelentkezd igényeknek megfelelden, igy kiilonos tekintettel a
kamaszokat célzo programok bévitésére.

Az iskolai szocialis munka Kiterjesztése, a kiilonb6zé csoportos foglalkozasok
kapacitasanak bdvitése: szocialis kompetencia fejlesztés, iskolai jaték klubok.

A célok eléréséhez (feladatok teljesitéséhez) alkalmazott mddszerek és eszk6zok

Egyéb

A szakmai standardok és az etikai kddex alapjan torténd szolgéltatas nyujtésa.

Jo, megfelel6 partneri viszony kialakitdsa ¢€s fenntartasa a tarsintézményekkel és a
hatosagokkal a kliens csaladok érdekeit szem el6tt tartva. Ennek érdekében a
személyes talalkozasok biztositdsa. Szakmakozi megbeszélések rendszeres szervezése
a jelzérendszeri tagokkal, gyamhivatallal.

Igény esetén kiilonbozo tajékoztatok szervezése (pl. iskoldkban neveldi értekezleteken
val6 részvétel, amelyet a Kozpont vezetdje tart).

Az intézmény nyitottsaganak és rugalmassaganak megdrzése az Uj - akar belso vagy
kiils6 - dtletek, tapasztalatok megvaldsitasara.

Esetmegbeszél6 szuperviziok biztositasa a csaladgondozok szamara.

Bels6 tovabbképzések szervezése a jogszabalyok nyomon kdvetése céljabol.

A team-egyiittléteken feliili, idénkénti bels6 szakmai miihelymunka, amelynek célja
a gyermekjoléti szolgaltatds keretében nyuljtott Osszes szolgaltatds-, nehézség-,
probléma-, dilemma-, kompetencia- atgondolasa és sziikség esetén a valtozas
iranyadnak meghatarozasa. A magas szinvonalll szakmai munka érdekében:

allando szakmai feliigyelet megvalositasa, heti team- munka, sziikség szerinti egyéni
szupervizio.

szakmai tovabbképzéseken és konferenciakon valo rendszeres részvétel.

A Gézol6 egynapos kiranduldsok tovabbra is havi egy alkalommal folytatodnak.

9.1.4. Gyermekek napkozbeni ellatasa

Fogalom:

A gyermekek napkozbeni ellatasa, azon beliil a bolcséde feladatkorét a Gyvt. 41-42/A.

§-a, valamint a téritési dijakat és az alapellatds melletti szolgaltatasokat az 6nkormanyzat
9/2010. (I11. 29.) rendelete szabalyozza.

Bolcsodei ellatas

Helyzetkép:

A kertiletben az Egyesitett Bolcs6de végzi a gyermekek napkodzbeni ellatasat, bolcsdde,

formajaban.
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A XVI keriiletben a gyermekek napkozbeni ellatasat, gondozésit a bolcsédés kort
gyermekek esetében (20 hetes-3 éves) az Egyesitett Bolcsode 6t telephelye, 360 férdhellyel
biztositja. A féréhelyszam kevésnek bizonyul. Az intézmény az ellatast igénybe vevod
gyermekek életkoranak megfeleld feliigyeletet, gondozast, nevelést, foglalkoztatast,
étkeztetést nyujt. Az emberi fejlédésben a legérzékenyebb korosztaly gondozasat végzi. A
bolcsddék szakadolgozoi szamara fontos, hogy a felndvekvd generacid fejlédéséhez milyen
szinvonalon tudnak hozzdjarulni. A gyermek személyiségének fejlédésében az intézmény
szakmai munkajanak nagy felelossége van.

A bolcsédei ellatast a kertiletben a harom éven aluli gyerekek 15 %-a veszi igénybe.
(2011-ben 1985 harom év alatti gyermek koziil 302-en 2013-ban 2013 gyerekbdl 297. 2014-
ben a beirt gyerekeke szdma 319. , 2015-ben 304 f6) Ez az adat folyamatosan valtozik.
Ennek oka, hogy a 2011-ben nyitott ij bolcsédébe természetesen nemcsak azok a gyermekek
nyertek felvételt, akik rogton, 2011 6szén megkezdték a bolcsdédébe jarast, hanem azok is,
akiknek sziilei a tanév mas idépontjaiban tervezték ezt. gy 2012 tavaszara lett teljes a
feltoltottség. Azota is figyel arra az intézményvezetd, hogy ne csak olyan gyermekek
kapjanak lehetdséget, akik szeptemberben kezdenék meg a szolgaltatds igénybevételét.
Szembetling az is, hogy nott a korosztaly létszdma.

Mint az késobb, az 50. tablazatban latszik, hogy az atlagos kihasznaltsag
nagymértékben lecsokkent. Ennek oka nem a bolcsddébe jarasi szokdsok véltozasdban van,
hanem egy jogszabalyi eldiras idézte eld: a bolcs6dében a felvett gyermeklétszam nem
haladhatja meg a miikodési engedélyben szerepld létszamot. Igy a szokasos hianyzasok
mellett is kevesebb a ,teljesités”, mint mikor nem volt deklardlva, hogy nem lehet tobb a
felvett gyermekek szama. Ujabb jogi szabalyozis miatt nStt 2014-ben a kihasznéltsag,
miszerint allami tdmogatas adott honapban nem jar azon gyermek utan, aki 10 napnal tobbet
hidnyzott az ellatasbol. Azonban teljes havi tdmogatas jar, ha 10 napnal kevesebbet hidnyzott.
Az igénybevétel messze nem tiikrozi a valos igények aranyat, hisz tartosan hosszabb vardlista
van az intézményben. Ezt az Onkormanyzat igyekszik orvosolni a féréhelyek szamanak
folyamatos bovitésével. A 2016. évben a bolcsédei féréhelyek bovitése céljabol az
onkormanyzat palyazatot nyujtott be, melynek elbiralasa folyamatban van.

Altalanossagban  tapasztalhato volt, hogy a GYED-et, mint kedvez3bb
csaladtdmogatasi ellatast, az anyadk szivesen veszik igénybe, a GYES igényelhetdsége mellett
viszont mar igyekeznek munkat vallalni. Kordbban a bolcsddés gyerekek 75 %-a 2 éves kor
kortili, és 1-4 gyermek volt egy év alatti. A 2012 6szi felvételek eredményeként méar 70%-a 1-
2 ¢év kozotti. Nott az egy év alatti gyermek szdma. Ez az allapot erdsen tiikkrozi a csaladok
anyagi helyzetét: vagyis hogy mar a GYED mellett sem tudjak megteremteni azt az anyagi
biztonsagot, amellyel megtehetnék, hogy az anyak csak gyermekiik két éves kora utdn menjen
vissza dolgozni; illetve a munkahely elvesztésétdl tartva, nem maradnak tdvol 1-1,5 évnél
tovabb. A GYED extra bevezetésével a sziilok a korabbi évekhez képest anyagilag
kedvezSbb helyzetbe keriilnek, ha a GYED vagy GYES ideje alatt munkét vallalnak. fgy
valoszintisithetd, hogy az eddigieknél tobben i1génylik majd a bolcsddei lehelyezést.

Az alapellatasi tevékenységeken kiviil az intézmény a tarsadalmi és a csaladok
igényeihez igazodva csaladtdmogatd szolgaltatdsokkal tdmogatja a keriiletben €16 csaladokat.
A szolgaltatasok kore jelentdsen bdviilt az 1) bolcsdde megnyitasaval, az alabbiak szerint:
Otthoni gyermekgondozas keretében 2015-ben harom csaladnak nyujtottak segitséget
ikergyermekek gondozasaban, 3017 oéraban, 2 f6 kisgyermekneveld biztositasaval. Ezekben a
csaladokban kevés a nagysziil6i segitség, s emiatt igénylik a kisgyermekneveldi segitséget.
Az elmult idében nétt az igény a szolgaltatas irant.

A jaték, eszkoz és gyermekbutor kolcsonzés iranti kereslet az elmult évhez viszonyitva
emelkedett, ennek ellenére az a tapasztalat, hogy egyes termékek nagyon felkapottak a
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csaladok korében, mint pl. csecsemOmérleg, babakocsik, jarokak, gyermekhinta,
1égzésfigyelo.

Az idjszakos gyermekfeliigyelet szolgaltatast 2015-ben 13 006 oraban vették igénybe. A
szll6 elfoglaltsaga idejére néhany orara kérheti gyermeke feliigyeletét, ahol gyermekét
szakember feliigyeletére bizhatja, mig ligyeit intézi.

A csoportosszetétel valtozékonysaga ¢és a széles skalan mozgd elvarasok kezelése a
kisgyermeknevel6tdl kiemelkedéen magas szintli ismereteket, rugalmassagot igényel. A
kisgyermekneveld feladatai, munkarendje a bolcsédei gondozas-nevelés elvei és a napi
gyakorlat alapjan szervezendo.

Az idOszakos gyermekfeliigyelet igénybevétele iranti érdeklddés magas, valamint a
gyermekek pszichés megterhelésének csokkenése érdekében vetddott fel, hogy kiilon
csoportszobdban fogadja az intézmény az ide latogatokat. A gyermekek érkezése a sziilok
igényeihez igazodik, mely felboritja a csoport napirendjét. Gyakori probléma volt, hogy csak
a hianyz6 gyermekek férohelyein tudjak fogadni a kisgyermekeket, ennek kiszamithatdsaga
csekély, emiatt gyakran talzsufoltakka valtak a csoportok. Az intézmény szamara bevételi
forrast jelent a szolgéltatas nyujtasa.

A nyujtott nyitva-tartas szolgaltatast nem vették igénybe a sziilok.

A jatékos gyermek torna a harmonikus, 0sszerendezett mozgas a kdrnyezet megismerésével
parhuzamosan alakul ki, a személyiségfejlodésben nagyon fontos szerepet tolt be. A
megfeleld kornyezet biztositdsaval, mozgasfejlesztd eszkozokkel, jatékokkal segitve a
gyermek kidolgozza a szamara leggazdasiagosabb ¢és legharmonikusabb mozgésokat,
izomzata fizioldgiasan alakul ki és fejlodik.

A gyermekek kiegyenstlyozott mozgésfejlodéséhez sziikség van a rendszeres mozgasra, a
hely-helyzetvaltozatasra, egyenstlyfejlesztésre ¢és labdakezelésre, mely eldsegiti a
harmonikus jarast, helyes testtartas kialakulasat, az irdnyok elsajatitasat.

A bolcséde erre a célra kialakitott tornatermében gyogypedagdgus, szakképzett
kisgyermeknevel6 segitségével szolgaltatasként baba-torna igénybevételére van lehetdség.
Kiscsoportos (10-12 f6) foglalkozasokon heti 2x30 percben a gyermekek jatékos, énekes-
mondokés testmozgason vehetnek részt a gondozondk iranyitasaval.

A szolgaltatast 20 kisgyermek rendszeresen veszi igénybe.

A so terapia hozzajarul az immunrendszer erdsitéséhez, a fels6-léguti megbetegedések
kikiiszoboléséhez. A Szivarvany bolcsddében teljes 1étszammal veszik igénybe a gyerekek a
sO terapiat.

A fejlodésvizsgdlat, tandcsadds a szillok szamara nyQjt segitséget a nevelési, fejlesztési
kérdések megvalaszolasaban, illetve a hidnyossagok feltarasaban:

e tanacsadas 6 f0, alkalom 47.
e cgyéni fejlesztés 6 {6 vette igénybe
e kiscsoportos foglalkozas 12 f6, alkalom 79.

A vendégétkezést igénybe veheti
e a kisgyermek gondozésa céljabol otthon 1évo sziild, a gyermeke masodik életévének
betoltéséig, €s
e a bolcsddei vagy Ovodai ellatast igénybe nem vevd gyermek, negyedik életévének
betoltéséig.

Fogyatékkal €16 és sajatos nevelési igényii gyermekek ellatasa:

A megfeleld személyi és targyi feltételek kialakitdsdval bolcsdédébe felvételt nyerhetnek
mindazon 0-6 éves kora gyermekek, akik velesziiletett vagy szerzett fejlodési rendellenesség
kovetkeztében valamilyen sajatos ellatast igényelnek, a fejlédésiikben, olyan mértékben
visszamaradottak, hogy emiatt tobb figyelmet, specidlis banasmodot igényelnek, és nem
veszélyeztetik sem maguk, sem tarsaik testi épségét. A gyermekek fejlodését egyénre
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szabottan szakképzett kisgyermekneveldk, gyogypedagogus, és gyogypedagogus asszisztens
segitik.
A specidlis csoport miikodése egy 1j lehetdséget biztosit a keriiletben kiillonbozo sériiltséggel
¢l6 gyermeket nevel6 csaladok szamara.
Fontos a sajatos nevelési igényli gyermekek helybeli korai fejlesztése, €s csaladjuk szamara
az esélyegyenldség biztositdsa. Az intézményes ellatas lehetdséget nyajt a sziilok szamara,
hogy akar részmunkaidében munkat vallalhassanak.
Egyénre szabott fejlesztéssel lehetdséget kapnak az idejar6 gyermekek arra, hogy
felzarkozzanak, vagy életmindségiikben jelentdsen eldre 1épve teljesebb életet élhessenek.
A gyermekek napkdzbeni ellatasanak fejlesztése soran a bolcsdde, mint intézmény vallalja a
sajatos nevelési igényl gyermekek gondozasat és nevelését.
20 hetes kortol-6 éves korig torténik a kiilonb6zo sériiléssel ¢16 a gyermekek korai, komplex
jatékba agyazott fejlesztése:

o részleges integracid keretében az ¢ép tarsak kozosségébe vald beilleszkedésiik

eldsegitése,
e szocidlis képességiik fejlesztése, a kortars csoport mintanyujtdé szerepének
kihasznalasaval,

e az Ovodai, iskolai nevelésiik eldsegitése,

e a gyermekek napkdzbeni ellatasaval lehetdséget adni a sziiloknek a munkavallalasra.
2013-ban 12 fogyatékkal €16, 2015-ben 16 fogyatékkal €16, vagy sajatos nevelési igényi
gyermek jart a bolcsddébe.

Adatok:
48. tablazat: A bolcsédei féréhelyek kihasznaltsagarol
bolcsédei g % o % 0
s |2 ES | En 5
= & 5~ o ©
< < > Q < o
3 = & S| P
. % | E 2 |szg-|¢ 5 g |3
g < % RS TSF | w % = =
g o £ & g2 g = 2 = )
2 5 (82 | ,._| 85|53 |2 |< |3
S |2 |&€% |28s|32212 |5 |5 |23
8 |2 |82 223 |z®8|3 |83 & |ESI
2007 208" 251 9 2248 0 385
2008 220 270 10 2626 0 --- --- --- 353
2009 220 261 8 1996 0 --- --- --- 365
2010 250* 266 3 1012 1 186
2011 307* 302 15 941 1 276 109 104 152
2012 360 | 297 15 1636 0| 1555 | 486 | 265 209
2013 360 319 26 2637 0| 1819 401 3 151
2014 360 | 352 18 1768 0| 874| 305 0 80
2015 360 304 16 2396 0 291 103 0 168

Forras: Egyesitett Bolcsode
*: havi atlag az év kdzbeni fér6helyndvelés miatt.
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49. sz. tablazat: A gyermekek nappali ellaitasanak részletes adati

Statisztikai 2006 2007 | 2008 2009 | 2010 | 2011 | 2012 2013 | 2014 2015
atlagszamok
Férohely / £6 200 | 208* 220 220 | 255* | 306* 360 360 360 360
Nyitvatartési 230 227 230 229 221 229 224 225 119 227
nap / nap
Beiratottak 246 251 270 261 306 366 316 319 352 313
szama / f6/nap
Tényleges 184 188 206 200 201 202 241 238 262 236
megjelent
/ f6/nap
Atlagos 123 121 | 124,42 | 1229 121 92 88| 885 94,81 85,66
feltoltottség / %o
Atlagos 92 90 93,76 | 89,9 | 90,74 72 67 | 66,4 72,81 65
kihasznaltsag/%
Az ellatando gyermekek dsszetétele targyév majus 1-jén

1-11 hoénapos 1 2 2 0 2 0 0 2 2 0
12-23 hénapos 26 30 32 36 22 24 50 52 23 34
24-35 hénapos 164 145 184 219 194 197 239 248 194 218
36 hénapos 80 86 52 6 70 72 8 17 133 87
feletti
Osszesen 271 263 270 261 288 293 297 319 352 339

Napkozbeni gyermekfeliigyelet adatai december 31-éig
Igénybevett 1314 2248 2626 | 1974 | 1012 941 1636 2 637 1768 2396
alkalom
Osszes ora 6 113 9 606 9606 | 7258 | 3960 | 4308 7457 | 13471 | 10019 | 13006
F6/ nap 6 6 135 98 182 182 268 129 101 11

*: havi atlag az év kozbeni féréhelyndvelés miatt.

Feladatok:

Az Egyesitett Bolcséde mindenkori szakmai célja,
e hogy az otthon melegéhez, nyugalmdhoz hasonld légkdrben tolthessék a kicsik
napjaikat.

e Mindehhez elengedhetetlen a személyi €s targyi feltételrendszer mindségi biztositasa:

- allando, szakképzett és elkotelezett személyzet,

- esztétikus kornyezet, elegendd hely, jaték, biztonsag.

Forras: Egyesitett Bolcsode

e Kiemelt szakmai szempont, hogy a szolgaltatdsok gyakorisdga €s mindsége nem

vezethet az alapellatas szinvonalanak legkisebb csokkenéséhez sem.
o A szolgaltatasok szélesebb korben torténd megismertetése.
e A tovabbképzés folyamatossagara a szakmai munka emelése érdekében sziikség van.

Nagy hangsulyt forditanak a gyermekekkel kapcsolatos adminisztraciéra, szervezési
kérdésekre, munkarendek - napirendek 6sszehangolasara.

A Napsugar Bolcsdde létesitésével boviilt a sajatos nevelési igényii gyermekek
gondozasara, nevelésére, valamint a XVI. keriileti Pedagogiai Szakszolgalattal valo
egylittmiikddésre a korai fejlesztés megszervezésében.

A sajatos nevelési igényli gyermekek szama nétt az elmult években, cél, hogy helyben,
komplex fejlesztésben részesiiljenek a bolcsédébe felvételt nyert fejlesztésre szorulo
gyermekek. Megkimélve, segitve a csaladokat az utazastol, helyben szakemberek

129



nyUjtanak segitséget a rdszoruld gyermekeknek, hogy hozzajuthassanak ahhoz a
fejlesztéshez, mellyel eldsegithetjiik a tarsadalomba valo integralést.

e A s6 szoba nagymértékben hozzajarul a gyermekek egészség megorzéséhez, a 1éguti
fert6zések megelézéséhez, melyet az intézmény a lakossag korében szeretne ismertté
tenni.

e A Bobita Bolcsddében is szeretnének s6 szobat kialakitani.

e (¢l a baba-mama muzsika szolgaltatas ismertté tétele.

e Az eddigi bolcsédei férohelybdvités csak részben oldotta meg a férOhely hianyt
keriiletben, tovabbi féréhelybdvitésre van sziikség, az Onkormanyzat palyazatot
nyujtott be e célbol.

e Egészség megdrzo programok szervezése ,,egészség nap” keretén beliil, ahol a sziilok
megismerkedhetnek a reform ételekkel is.

e A bolesddei élelmezés korszertisitése, az 1j ANTSZ ajanlas figyelembevételével.

e A bolesddei épiiletek korszeriisitése, allagmegovasa, eszkdzkorszerlsitése.

e Honlap folyamatos frissitése, naprakész informéciok szolgaltatasa: az intézmény
fontosnak tartja a sziilok hiteles tajékoztatasat, a segitségnyujtast a kisgyermekek
nevelésével kapcsolatban. Lehetdség nyilik az intézmények bemutatisara, valamint a
szolgaltatasok ismertetésére. Azon csaladok is informaciokhoz juthatnak, akik még
csak most tervezik a gyermekiik bolcsddei elhelyezését.

Csaladi napkozi, alternativ napkozbeni ellatas

A szolgéltatasok a gyermekek napkdzbeni elldtdsdnak olyan formai, melyek
alternativat jelentenek az allamilag fenntartott intézmények mellett. A szakmai jogszabalyok
targyi ¢és személyi feltételeket allitanak ezen szolgaltatidsok elé is, ¢€s miikodési
engedélysziikséges a tevékenységilikhoz.

Valddi alternativat sajnos nem mindenki szamara jelentenek, mivel onkoltségi alapon
miikddnek, téritési dijuk lényegesen magasabb, mint a bodlcsédében. Lehetdség viszont azok
szamara, akik egy masfajta szolgaltatast keresnek, vagy akik a bolcsédébe azért nem nyertek
felvételt, mert a csalad szocialis helyzete ezt nem indokolja. Az egyébkeént jol keresd anyak
szdmara a megfizetett szolgaltatisok megteremtik annak lehetdségét, hogy visszakeriiljenek
munkahelyiikre, igy ismét részt vallalva a csalad anyagi hatterének megteremtésében.

A keriiletben nem allami fenntartoként alapitvanyok, gazdasagi tarsasagok, maganszemélyek
tartanak fent csalddi napkozit, jatszohdzat. 2007-ben egy csaladi napkozi jott létre a
kertiletben, de egy éves miikodés utdn anyagi forrds hidnyadban megsziint. A szolgaltatas
igazan hianypo6tld tevékenység volt: sériilt gyermekeket fogadott. 2008-ban egy csaladi
napkozi miikodott a kertiletben. Ezt kovetden folyamatosan tobb szolgaltatas jott 1étre: A
Kormanyhivatal Szocialis és Gyamhivatala tajékoztatasa szerint 2012-ben 25 csaladi napkozi
rendelkezett miikodési engedéllyel (175 féréhely), €s 2 jatszohaz miikodott.

2014 szeptemberében 15 csaladi napkozi mitkodott 105 férdhellyel, és e mellett két alternativ
napkozbeni ellatdsi forma rendelkezett miikodési engedéllyel. 2016-ban 9 csaladi napkozi
miikodik a kertiletben.

9.1.5. Gvermekek atmeneti ellatasa

Fogalom:
A gyermekek atmeneti ellatasat a Gyvt. 45-51. §.-a hatarozza meg. Lehetséges formai:
gyermekek atmeneti otthona, csalddok atmeneti otthona, helyettes sziiléi halozat.
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Az oOnkormdnyzat szamara kotelezé ellatasi forma a gyermekek atmeneti otthona és a
csaladok atmeneti otthona. A gyermekek atmeneti otthona koradbban, a csalddok atmeneti
otthona 2008. januar 1-jét6l érhetd el a XVI. keriiletiek szamara, szerzédéskotéssel.

Gyermekek atmeneti otthona

Helyzetkép és adatok:

Az Onkormanyzat a IV. keriileti dSnkormanyzattal kotott ellatasi szerzédést arra, hogy
az Aranyhid Gyermekek Atmeneti Otthona biztositsa az ellatast a XVI. keriileti lakosok
szamara.

50. sz. tablazat: Az dtmeneti gondozasban részesiilok adatai

Megnevezés 2006 2008 2009 2011
B el |30 e lEl] <o
2o |Sfg|eSg|Ssgetgsig
A kapcsolatfelvétel modja
Sziil6 altal 21 8 5 4 5 2 4
Gyermekjoléti kozpont altal 2 0 0 0 0 4
Hato6sagi kezdeményezés 1 0 0 0 0 0 0
Az elhelyezést Kkivalto probléma
A sziil6 életvezetési problémai 12 3 3 0 0 0 2
A sziil6 egészségiigyi problémai 3 4 0 0 0 0 0
A sziil6 lakhatasi problémai miatt 16 0 0 4 5 0 4
krizis elhelyezés
A sziilok lakhatasi problémai miatt, 0 0 2 0 0 0 0
hajléktalannd valas miatt
A sziil§ szenvedélybetegsége miatt 6 0 3 0 0 0 0
A gyermek szenvedélybetegsége miatt --- 0 0 0 0 0 0
Béntalmazas miatt 5 0 0 0 0 0 0
A sziil6 vagy gondviseld indokolt 1 0 0 0 0 0 0
tavolléte
Csaladi konfliktus 2 0 0 0 0 2 2
A gyermek magatartasi problémai 2 1 0 0 0 0 0

Forrds: Aranyhid gyermekek Atmeneti Otthona, SUPPORT Alapitviny, Napraforgé Szolgdlat

Olyan sziildk gyermekei keriilnek a Gyermekek Atmeneti Otthonaba, akiknek életvezetése
problematikus és hidnyossagokat mutat.

Az elmult évek tapasztalatai azt mutatjak, hogy a gyerekek 58%-a keriil vissza a csaladjaba,
20% szakellatasba, 22% egyéb ellatasi forméaba.

A Gyermekek Atmeneti Otthonanak létrehozasakor az volt a cél, hogy minél kevesebb gyerek
keriiljon szakellatdsba anyagi okok miatt, minél kevesebb gyermeket kelljen kiemelni a
csaladjabol és ezzel az ellatasi formaval, hatékony egyiittmiikddéssel a csaladot olyan
helyzetbe hozni, hogy a gyereket csaladon beliil nevelhessék.

A torvény értelmében a Gyermekek Atmeneti Otthondban 12 hénapig tartézkodhat a
gyermek, mely fontos indokkal 6 honappal hosszabbithatd. A tapasztalataink azt mutatjak,
hogy bar gyermekeink 58%-a kerlil vissza sajat csaladjaba, mégis tobbszor eléfordul a
masodik és harmadik elhelyezési alkalom. Ez azt mutatja, hogy a mai tarsadalmi koriilmények
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kozott kevés ez az id6 arra, hogy a csalddokat olyan helyzetbe segitsiik, hogy gyerekeiket
biztonsagban tudjak nevelni /munkahely, - lakas keresése, anyagi biztonsag megteremtése/.

A 1V. keriileti Gyermekek Atmeneti Otthondba a beutalds a Gyermekjoléti Kozponton
keresztiil torténik 98%-ban. A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont csaladgondozoi mindig
alaposan mérlegelnek egy-egy gyermek iigyében. A Kozponton kiviil a Renddrség, a
Gyermekvédelmi felelds, iskola, 6voda védéndk helyeznek el nalunk gyerekeket. igy
kapcsolataink is ezekkel az intézményekkel, szolgalatokkal jo.

2011-ben 2 gyermek keriilt elhelyezésre, Osszesen 97 napra. A gondozasi napok szama
lényegesen lecsokkent az elmult évekhez képest. Egy 17 éves lany kertilt be az otthonba, mig
a masik gyermek egy 13 éves fit volt, mindkettdjiiknél csaladi konfliktus volt a bekeriilés
oka.

2011. november 1-jét6l 0 éves kortol tud fogadni gyermekeket az Otthon egy atalakitas
kovetkeztében.

2013-ban 12 gyermek keriilt elhelyezésre a Gyermekek Atmeneti Otthonaban Gsszesen 498
napra. Egy 7 éves kislany 133 napot, majd 93 napot t6ltott az Otthonban. Egy 4 éves iker
testvérpar 49 napot, 8 testvér 20 napot, és egy 15 éves fit 14 napot toltott az intézményben.
2014-ben és 2015-ben is 8 gyermek keriilt be az Atmeneti otthonba. 14-ben 367 napot, 15-ben
542 napot toltottek az intézményben.

Feladatok:

Az atmenti ellatds biztositdsat fenntartani, sziikség esetén fejleszteni, a szakellatasban
val6 részvétel megeldzése érdekében.

Csaladok atmeneti otthona

Helyzetkép és adatok:

Az Onkormanyzat 2007-ben, 2008. januar 1-jétdl szerzédést kotott a Support
Alapitvannyal a csalddok atmenti otthonanak biztositasara, egy csalad részére.
2008-ban két csaladot helyeztiink el az Otthonban. Mindkét csaldd esetében az albérlet
megsziinése volt a bekeriilés oka. A négy sziil6bdl 3-nak bejelentett munkahelye volt, egy
GYES-ben részesiilt. A gyermekek kozil kettd 0-3 éves kor kozotti, kettd pedig a 6-13 éves
korosztalyba tartozik. A kigondozas 2008-ban egyik csaladdal sem sikeriilt. Ennek érdekében
nagyon fontos az Atmeneti Otthon és a Gyermekjoléti Kézpont egyiittmiikodése.
2009-ben két csalad keriilt elhelyezésre, ebbdl a felndttek szama 3 6, az ellatott gyermekek
szama 5 {6 volt. Az ellatott gyermekek koziil kettd 1-3 éves, egy 4 éves, egy 7 éves €S egy 11
éves. A sziilék koziil 1 fonek bejelentett munkahelye volt, 1 f6 alkalmi munkabol szerzett
jovedelmet, 1 f6 pedig GYES-en volt.
Az intézmény a kotelezd feladatain til jatszohdzat miikddtet a gyermekek szamara, a sziilok
készségfejlesztésével foglalkozik. Munkajukat segiti egy elnyert TAMOP palyazat.
2011-ben Osszesen négy csalad keriilt elhelyezésre. A négy csaladbol harom Kerepesen
kapott helyet, mig a negyedik csalad Erddkertesre keriilt. Ez utobbi csalad elhelyezésében,
pontosabban az anyuka és a gyermekek otthonrdl valo eljovetelében a keriileti Renddrségtdl is
kapott tamogatast a Gyermekjoléti Kézpont.
2013-ban 2 csalad vette igénybe a Csaladok atmeneti Otthonat a XVI. kertiletbol. Az egyik
csalad csaladon beliili er6szak miatt keriilt az intézménybe. A bent tartézkodas ideje alatt
elindult a valas és az anyanak gyermekeivel sikeriilt lakast venni, és kikoltozni.
A masik csalad lakhatasi probléma miatt keriilt az Atmeneti Otthonba. Gondozési idejiik
lejart, de helyzetiikre vald tekintettel fél évvel meghosszabbitottak elhelyezésiiket.
(Adatok részletesebben a gyermekek atmeneti otthondval egytitt lathatoak: 51. sz. tablazat.)
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2014-ben 2 csalad keriilt a Csaladok Atmeneti otthonaba, mindketté a Napraforgd
Gyermekjoléti Kozpont kozvetitésével. Csaladon beliili er6szak valamint lakhatasi probléma
volt a bekeriilés indoka. A csalddokkal 5 gyermek kertilt az intézménybe.

2015-6s évben mind a kerepesi, mind az erddkertesi épliletbe 2-2 csalad kerilt a XVI.
keriiletb6l. Harom esetben a Gyermekjoléti Kozpont segitette az intézménybe keriilést.
Bekertilési okok: hajléktalansag, lakhatdsi problémak, parkapcsolati probléméak. A
csaladokkal 9 gyermek keriilt a Csaladok Atmeneti Otthonaba.

Feladatok:

Feladat folyamatosan figyelemmel kisérni a valds igényeket a csalddok atmeneti
otthonat illetden, és sziikség esetén a bovités lehetdségének atgondolasa.

9.2. Foglalkoztataspolitika

A foglalkoztatds novelése kozvetve és kozvetlenill is a szegénység csokkenéséhez, a
szocidlis problémak enyhiiléséhez vezet. A munkanélkiiliség kezelése tarsadalmi probléma,
mely az egyének, csaladok konkrét élethelyzetébdl épiil fel.

A tartés munkanélkiiliek esetében a munkaerdpiacra valo visszajutds nemcsak a csalad
¢s az egyén szocialis helyzetét javitja, hanem mentélis problémdékat old és eléz meg. A
foglalkoztataspolitikdnak az a része, mely a lakosok szamara kézzelfoghatd segitség
form4jaban jelentkezik, els6dlegesen a munkaiigyi kozpont(ok) szolgéltatisa. E mellett
mikodnek a kiillonféle szocidlis intézmények munkahelykeresést segité programjai (a
keriiletben a Napraforgd Kozpontnal), valamint a kormanyhivatalok nyutjtanak pénzbeli
tdmogatast az aktiv kort nem foglalkoztatottaknak. Ezen teriiletek egylittmiikodése
mindenképpen fontos.

Ugyan azt gondolhatnank, hogy a helyi dnkormanyzatoknak sok lehetdsége nincs az
aktiv foglalkoztataspolitika terén, a keriilet sajatossagai alapjan mégis elmondhatd, hogy az
onkorményzat intézményeivel és a polgarmesteri hivatallal a keriilet egyik legnagyobb
munkaltatoja.

9.2.1. Budapest Fovaros Kormanvhivatala — Foglalkoztatasi Foosztaly

A BFKH XVI. Kertileti Hivatal Foglalkoztatasi Osztalya tobb ponton is szélesiteni
kivanja a jovoben kapcsolatait, nem csak a tarsszervezetekkel, hanem a civil szférdval is.

Jogszabalyi kornyezet.

Allaskeresési jaradék, Nyugdij eldtti allaskeresési segély: az 1991. évi IV. térvény alapjan
torténik a megallapitésa.

A 2/2011. (I.14.). NGM rendelet az allaskeresOk nyilvantartasat szabalyozza.

A 6/1996. (VIL.16) MUM rendelet a foglalkoztatés elésegité timogatasokat szabalyozza.

A 30/2000. (IX.15.) GM rendelet a munkaerd piaci szolgaltatasokrol, valamint az azokhoz
kapcsolddoan nyujthatd tamogatasokrol szol.

Helyzetkép:

Célcsoport: az a XVI. kertileti lakos, aki a Foglalkoztatasi Osztalyon torténd jelentkezését
megel6z6 3 éven belill minimum 360 nap ledolgozott munkaviszonnyal rendelkezik és
munkaviszonya megsziint, ha nem rendelkezik egyéb keresé tevékenységgel, valamint
vallalja az egyiittmiikddést a kirendeltséggel, maximum 3 honapig allaskeresési jaradékra
jogosult, nyilvantartasba vételét kovetden. Természetesen annak az allampolgarnak is
lehetésége van a kirendeltséggel torténd egyiittmiikodésre, aki nem rendelkezik ledolgozott
munkaviszonnyal, ebben az esetben azonban elldtdsra nem jogosult. Munkaerd piaci
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szolgaltatast, valamint meghatarozott foglalkoztatast eldsegité tdmogatdst azonban igénybe

vehet.

Szolgaltatdsok: munkaerd piaci szolgaltatdst (munka ¢és palyavélasztasi, palyavaltasi,

képzési, allaskeresési tanacsadast) vehetnek igénybe azok a regisztralt allaskeresok,

szolgaltatast kérdként nyilvantartasba vett személyek, akiknek elhelyezkedési, vagy

munkahelyvaltasi problémaja mertilt fel.

Pélyaorientacidés foglalkozasokra is lehetéség van, amennyiben az 4altaldnos-, vagy

kozépiskolak a kertiletbol megkeresik a Foglalkoztatasi Osztalyt. A tandcsaddsok egyéni €s

csoportos formaban valosulnak meg.
Egyéni tanacsadas: allaskeresési, munkavallalasi, képzési — atképzési, tovabbtanulasi,
palyavaltasi és palyavalasztasi, valamint megvaltozott munkaképességii tigyfelek részére —
rehabilitacios tanacsadas.
Onismereti csoport: az allaskeresék célallasanak felderitésében segit, a megfeleld
képesség, készség, érdeklddés vagy egyéb személyre szabott probléma definicié mentén.
Csoportos tanacsadas: 3 napos allaskeresési technikak trénig (Onéletrajz készitése,
motivacios levél, elhelyezkedési, palyazati stratégidk, allasinterju.) havonta, rendszeresen
megrendezésre keriil. Ugyintéz6i javaslatra, és onkéntes jelentkezéssel is részt lehet venni.
Munkaerd piaci tajékoztato: Két oras iddintervallumban keriil megrendezésre, minden
olyan tigyfélnek, aki a regisztracioba 1j jelentkezéként bekeriil. Altalanos informaciok az
ellatassal, szolgaltatasokkal, tdmogatdsokkal kapcsolatban az 1991. évi IV. torvény
alapjan, melyek az tgyfeleket kozvetve vagy kozvetlentil érinthetik. (Jogok,
kotelezettségek.)

A felsorolt szolgaltatasokrol a XVI. keriileti Napraforgd Kozpont tajékoztatast kap, egyuttal

megteremtddik a kapcsolat a kiilonb6z6 tarsszervezeteknél alkalmazasban all6 tanacsado

szakemberek kozott.

A Nemzeti Foglalkoztatasi Szolgalatnak, ezen beliil minden Foglalkoztatasi
Osztalynak f6 feladata az allaskeresd ligyfelek munkaerd-piaci helyzetének mielébbi javitasa,
a munkaltatoi szféra igényeinek kiszolgéaldsa, valamint az ellaté rendszer miikddtetése. A
2016. évi munkaerd-piaci tevékenység kozponti célkitlizése az iigyfelek gyors €s lehetdleg
tartds munkaba helyezése, elhelyezkedésének segitése legalabb a 2015. évi létszamnak
megfeleléen. Minden mas tevékenység e kozponti c€l megvalosuldsat kell, hogy szolgélja.

Az lugyfélfogadasi rendszer illeszkedik a lakossag demografiai, gazdasagi valtozasainak
gorbéihez. Bar a Foglalkoztatdsi Osztdly iigyintézdi létszam alakulasa kdzponti szinten
szabalyozott, az tigyek elosztasa Ugy alakithato, ahogy azt az adott helyzet megkdveteli. Az
ugyfélbehivo elektronikus rendszer is kialakitasra keriilt, amely nagyban eldsegiti, a
varakozasi 1d6 csokkentését.

Az informacionyujtas célja, hogy eldsegitse az elhelyezkedést és az iires allashelyek
betoltését.

Feladatok:

Prognosztizdlhatd, hogy az elkdvetkezd iddszak {6 feladata az Un. ,reményvesztett
munkanélkiili”, tartésan inaktiv lakossdg munkaerd-piacra torténd visszavezetése lesz. Ez a
feladat komoly kihivas, nem csak a Nemzeti Foglalkoztatdsi Szolgalat szervezetei szamara, de
mindazon intézmények korének is, amelyek az érintett célcsoportok helyzetének javitasara
torekszenek.

A BFKH XVI. Keriileti Hivatal Foglalkoztatdsi Osztalya nyitott minden egyiittmiikddési
szandék eldtt, maximalisan torekszik arra, hogy hatékony eszkozokkel részt vegyen a
tarsadalmi fesziiltségek, munkaerd-piaci anomalidk megoldasaban.
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9. 2. 2. Kozfoglalkoztatas

Fogalom:

A kozfoglalkoztatas atalakitasa kovetkeztében 2011. januar 1-jét6l megsziint a
koézmunkaprogram, a kozcéli munka és a kozhaszni munkavégzés, melyeket az egységes
kozfoglalkoztatas rendszere valtott fel.

A kozfoglalkoztatdss a  munkaviszony egy  specialis  formaja, tamogatott
Htranzitfoglalkoztatas”, amelynek célja, hogy a kozfoglalkoztatott sikeresen vissza-, illetve
bekeriiljon az els6dleges munkaerd-piacra. A kozfoglalkoztatds atmeneti munkalehetoséget
biztosit azok szamara, akiknek az 6nallo allaskeresése hosszl ideig eredménytelen.

A valtozésok a kozfoglalkoztatds tdmogatasi rendszerét és feltételeit is alapjaiban érintették.
Az 11j rendszerben az egyes miniszterek, valamint a Miniszterelnékséget vezeto allamtitkar
feladat- és hataskorérdl szolo 212/2010. (VII. 1.) Korm. rendelet a beliigyminiszter
szakpolitikai feladat- és hataskorébe utalta a kozfoglalkoztatast. Elmondhato, hogy a
kozfoglalkoztatds részben betolti a kordbbi kdzmunkaprogramok szerepét és funkcidjat,
azonban semmiképpen nem emlithetd annak jogutodjaként.

A kozfoglalkoztatds szadmottevd lehetdséget jelent a halmozottan hatranyban 1évé,
foglalkoztatast helyettesité tamogatiasban (a tovabbiakban: FHT) részesiilo, illetve
allaskeresési vagy szocialis ellatasra nem jogosult allaskeresék (kiemelten a megvaltozott
munkaképességliek, a hajléktalanok, menekiiltek, roma nemzetiségli allaskeresék) atmeneti
jellegii, hatarozott idétartamu foglalkoztatasara.

Azt, hogy ki lehet kozfoglalkoztatott, a kozfoglalkoztatasrol és a kozfoglalkoztatashoz
kapcsolodo, valamint egyéb torvények modositdsardl szold 2011. évi CVI. torvény
hatarozza meg. Eszerint kozfoglalkoztatott az lehet, aki

e munkaviszonyt létesithet,

o 16. életévét betoltotte, és

e a munkaiigyi kirendeltségen regisztralt allaskeres6 — FHT-ban részesiild, illetve
allaskeresési vagy szocidlis ellatdsra nem jogosult allaskeresd — vagy a megvaltozott
munkaképességli személyek ellatasairdl sz6lo térvény szerinti rehabilitacios ellatdsban
részesiilo személy.

A Szoc. tv. és a foglalkoztatas eldsegitésérdl és a munkanélkiiliek ellatasarol szolo 1991. évi
IV. Foglalkoztatasi térvény valamint a 2011. évi CVIL. (Kozfoglalkoztatdsi torvény) alapjan
szervezett kozfoglalkoztatas a XVI. kertiletben a Foglalkozatasi Osztaly szervezésében zajlik.

A kozfoglalkoztatottak a keriilet intézményeiben és a Polgarmesteri Hivatalban
kaphatnak munkat, de elsésorban a Keriiletgazda Szolgaltatdé Szervezetnél végeznek
tevékenységet, amely intézmény Gsszefogja ezt a tevékenységet.

Mindenképpen fontos megemliteni az un. Orszadgos Kozfoglalkozatdsi programokat,
amelyek 2012. évt6l folyamatosan biztositanak munkalehetdségeket a  tartds
munkanélkiilieknek. A kvalifikaltabb munkaerének nagyobb lehetdséget ad a munkaerd-piaci
rehabiliticiora, hiszen szamos olyan munkalehetdséget kinal, amely magasabb végzettséghez
kotott, - legyen az akar szakképzettséget igényld, vagy akar fels6foka végzettséget igénylo.

A 2016. évben a gazdasagi valtozasok pozitiv eldjelének megfeleléen — fokozatosan
helyezddik at a hangstly a kozfoglalkoztatas feldl a nyilt munkaerd-piac felé, azaz elindult a
munkaerd mozgasa a meghirdetett nem tdmogatott allashelyek felé.
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9.3. Lakaspolitika

9. 3. 1. Lakaskoncepcio

Helyzetkép és adatok:

Amint arrol mar az 1. fejezetben is szo6 esett, a lakaspolitika - lakashelyzet, illetve a
szocialpolitika dsszefiiggd teriiletek hatassal vannak egymasra. Egy csalad, egyén szocialis
helyzete nagyban fligg lakaskoriilményeitdl, illetve a lakossag altalanos szocialis helyzetétol
fligg az, hogy mennyire van igény és sziikség a szocialis bérlakésok fenntartasara.

Jellemzd, hogy a szocialis bérlakdsban €16k egyben szocialis tamogatéast kérdk is illetve, a
szocidlis intézmények kliensei, hiszen a jobb anyagi helyzetben 1évék tobbnyire
megvasaroltak bérlakasaikat, amikor arra lehetdség nyilt.

A Képviseld-testiilet a Budapest Févaros XVI. Keriileti Onkorméanyzat 2015-2019-ig terjedd
idészakra vonatkozé bérlakds koncepcidjat, a lakdsértékesités folytatdsanak szempontjait az
alabbiak szerint hatdrozta meg 2015. februar 18-ai iilésén:

1. Nem kivéanja értékesiteni a lakdtelepi lakasokat, bérld részére az egylakdsos hdzas
ingatlanokat, valamint a gazdasagosan felujithatd bérlakasokat.

2. Meg kell sziintetni az ingatlanokban még fennall6 eszmei osztatlan tulajdonkdzdsséget a
tulajdoni hanyad értékesitésével.

3. Abhol az épiilet feltjitasa gazdasdgtalan, de jok az ingatlan adottsagai, ott a bérlék részére
cserelakast, vagy pénzbeli megvaltast kell felajanlani és az ingatlant iires allapotban
értekesiteni. Az értékesitésbdl befolyd bevételt bérlakasok vasarlasara kell forditani.

4. A matyasfoldi villaépiileteket piaci aron javasolt értékesiteni, amelyek igy jelentds
bevételi forrast képviselnek.

5. Foutvonalon 1évd ingatlanok esetében a vallalkozasok fejlesztésének lehetOségét is
vizsgalat targyava kell tenni.

6. A lakasallomany Osszetételének javitasa érdekében az Onkormanyzat fokozott figyelmet
fordit 0j, jo allapotu lakdsok megvésarolaséra, illetve a bérld kérelmére a bérleti jog
megvaltasara.

7. Az Onkormanyzat tovabbra sem zarja ki Onkorményzati bérlakasok épitését, melynek
érdekében folyamatos és jelentds hangsulyt kell fektetni az errdl szolo palydzatok
figyelésére. Az Onkormanyzat a Tokdz utca 28. szam alatti ingatlant 0j bérlakasok
épitésére kivanja felhasznalni.

8. A sziikséglakasokat és a rentabilisan nem felyjithatd, rossz miiszaki allapott lakésokat
értekesiteni kell.

9. A nagyon rossz allapotban levé 100%-ban Onkormanyzati tulajdonban allo épiileteket
teljesen tires allapotban kell értékesiteni.

10. Szocialis jellegli bérlakasokat kell kijel6lni és biztositani azoknak a szocidlisan raszoruld
csaladoknak, akik Onhibdjukon kiviil, alacsony jovedelemmel rendelkeznek, ¢&s
lakhatasukat 6ner6bdl megoldani képtelenek.

11. Azoknak a XVI. keriileti hajléktalanoknak, akik 6nhibajukon kiviil elvesztették lakasukat,
lakhatasi lehetdségeiket, ¢és barmilyen alacsony, de rendszeres jovedelemmel
rendelkeznek, és ugyan ezen korlatozott fizetési képességiik mellett is feltehetd, hogy
visszavezethetdek a tarsadalomba, kis koltségli, fenntarthatd, szocidlis bérlakdsokat kell
kijel6lni és palyazati Giton biztositani a jelenlegi lakasalloméanybol.

12. Vizsgalat targyava kell tenni az eldterjesztés 2.b szaml mellékletében szerepld lakéasok
esetében az egyes lakdsokban a fiitési mod megvaltoztatdsanak jogi lehetdségeit illetve
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gazdasagossagi szempontjait. Meg kell kisérelni a tarsashazakban talalhatdé lakasok
esetén a tulajdonostarsak anyagi és tulajdonosi hozzajarulasat is beszerezni a fiitési mod
megvaltoztatasahoz, mig a 100%-san Onkorményzati tulajdonu épiiletekben meg kell
vizsgalni az épiilet allapotat, és azt, hogy a flitési mdéd megvaltoztatdsi milyen miiszaki
megoldassal oldhaté meg.

Az Onkormanyzatunk bérlakdsainak allomanyi Osszetétele javuldban van, azonban az
elkezdett feladatokat folytatni kell. A bérlakas gazdalkodas tapasztalatai a lakasszam
csokkenése mellett is jonak mondhato a tekintetben, hogy

e az Onkorményzat kinyilvanitotta, és kdvetkezetesen betartotta, hogy nem értékesit
lakotelepi lakast;

o fokozatosan elkezdte kivonni a lakasallomanybol az arra alkalmatlan lakédsokat;

e cgyértelmii, konkrét és betarthato lakaskddexet alkotott;

o Lkovetkezetesen 4talakitja a bérlakas 4allomany 0Osszetételét, jobb mindségli, ¢és
onfenntarté lakasrendszer felé halad.

Onkormanyzati tulajdonu lakasallomany 278 db:
Ebbol: - 175 db szocialis bérlakas,
- 48 db lakas a Szobabérlok Hazaban,
- koltség elven bérbe adott lakas 103 db (kizardlag koltség elven bérbe adhato 48 db).
Megoszlas komfortfokozat szerint:
- 0sszkomfortos 56 db,
- komfortos 183 db,
- félkomfortos 8 db,
- komfort nélkili 25 db,
- sziikséglakas 6 db.

Szocialis bérlakasaink allapota sajnos jelenleg is leromlott, ami nagyrészt abbdl is
adodik, hogy a bérldk még a résziikkre a Lakdastorvényben eldirt felujitdsi, karbantartési
feladatokat sem végzik el hosszu évek Ota, a lakas kornyezetét nem gondozzak.

A lakbér- és szolgaltatasi dijat a szocialis lakasokban laké bérlok sok esetben nem
fizetik rendszeresen, azonban a fizetési hajlandosag javulni latszik bar a fizetési
kotelezettségének a bérlok tobbsége csak felszolitasra és tobb honapos késéssel tesz eleget. A
koltségelven bérbe adott lakasok és a Szobabérlok Hazaban kiadott lakasok esetében a fizetési
hajlanddsag nagyon jonak mondhato, nagyon ritka az elmaradas.

Jelenleg tobb kilakoltatasi eljards is van folyamatban. Ezen bérlok nagy része
semmilyen kommunikéciora nem hajlandd, nagyrészt szenvedélybeteg.

A lakbér a tobbi kertilet atlagahoz képest is rendkiviil alacsony, a lakasallomany 55 %-
at kitevé komfortos lakasok lakbére 155.-Ft/h6/m?.

Az Onkormanyzati lakéasrendelet 2013. évben eldszor tette lehetdvé a hatarozatlan idétartamu
bérleti szerzddések szocidlis jellegének feliilvizsgalatat. A feliilvizsgalat nem érintette a
komfort nélkiili illetve a sziikséglakéasban €16 bérldket.

Osszesen 40 esetben bizonyosodott be, hogy a bérls, bar ez idaig szocidlis alapti lakbért
fizetett, szocialisan nem raszoruld, valamint 12 tovabbi esetben a szocialis jovedelemhatart
legfeljebb 20 %-al meghaladd jovedelmiiek esetében az Egészségiigyi és Szocialis Bizottsag
dontése értelmében méltanyossagi alapon kertilt a szocialis lakbérmérték megallapitasra. Ezen
bérlok koziil legtobbjiik azota is koltségelvii lakbért fizet.
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Tovabbi teendok:

Mindenképpen novelni kell a bérlakds allomanyt, és ezen beliil is a koltségelvii bérlakasok
szamat. A j6 mindségl, azonban a piacihoz képest alacsony bérli lakasok egy jelenleg még
fizetOképes réteg szamara adnak lakhatasi lehetdséget, aki tarsadalmilag mar raszorult, és
piaci lakbér fizetése mellett konnyen szocidlisan is raszorulttd valhatna. Olyan
munkaviszonnyal rendelkezd csalddok élnek itt, akik a koltségelvii lakbér fizetése mellett még
képesek ¢€s tudnak sajat megélhetésiikrol gondoskodni, azonban a szamuk a valsag hatasara
hirtelen megnétt, s kizarolag rovid id6 valasztja el ket attol, hogy a még mindig magas piaci
lakbérek mellett elszegényedjenek. Ezeket a csaladokat meg kell ovni a széthullastol, és
lehetévé kell tenni, hogy alacsonyabb fizetésli, de rendszeresen és folyamatosan dolgozo
csaladok biztos és nyugodt otthont tarthassanak fenn 6nerejiikbol.

Jelenleg a fizetési felszolitasok folyamatosak, igy altaldban a fizetési hajlandosagot mutatod
bérlok tartozasa még végrehajtasi eljaras nélkiil rendezhetd.

A szocialis bérlok egy nagyon marginalis rétege sajnos nem megovhatd az utcéra keriiléstdl,
ezek a bérlok még a kiiiritést megeldz6en mar hajléktalanokat koltoztetnek az dnkormanyzati
lakasokba, akikkel aztan k6zosen élnek tovabb a kiiirités utan.

A fentieken tul is rengeteg a tennivald keriiletiinkben a szocidlis bérlakasban €16 bérlok
¢lethelyzetének teljes kort felmérésére, kiemelt figyelmet forditva a gyermekes csalddokra és

az 1dds, egyediilallo emberekre.

Hosszutavon egy koriilbeliill 50-50 szazalékosan koltségelvii lakasokat is tartalmazd a
jelenleginél tobb lakassal rendelkezd, 0sszességében atlagos allapota lakasallomany a cél.

9. 3. 2. Fiatal hazasok elso lakashoz jutasanak tamogatasa

Helyzetkép:

A fiatal hazasok els lakashoz jutasanak tamogatasardl sz616 3/2009. (1.27.) Ok. rendelet
(tovabbiakban: rendelet) alapjan:
A célcsoport jellemzoi: 40 év alatti hazasok

A szolgaltatas helyi sajatossaga:

1. A rendeletiink szerint nem mindsiil bekdltozhetd lakastulajdonnak, az a harmadik személy
haszonélvezeti jogaval terhelt lakastulajdon, amelyben a haszonélvezé vagy a
haszonélvezdvel kotott megallapodas alapjan harmadik személy ténylegesen lakik.

2. Az dnkormanyzati tulajdonban all6 lakasok szocidlis helyzet alapjan torténd bérbeaddsanak
lakbér-megallapitasi elveirdl, a lakasfenntartasi tdimogatas elveirdl, valamint a lakasépités
tamogatasanak rendszerérdl szolo 17/2006. (IV. 14.) Fév. Kgy. rendelet 10. § (2)
bekezdése szerint: ,,A fiatal hazasok tamogatdsaban azok részesiilhetnek, akiknek a
szocidlis, jovedelmi viszonyai megfelelnek a helyi lakésfenntartdsi tamogatasra vald
jogosultsag feltételeinek.” Ennek megfelelden a feltételeket a Szocidlis raszorultsag miatt
megallapithaté pénzbeli és természetbeni ellatasokrol szol6 3/2009. (1.27.) Or. hatarozza
meg.

3. A lakascélu allami tamogatasokrol szolo 12/2001. (I 31.) korményrendelet 3. § (2)
bekezdése hatarozza meg a tdmogatas odaitélésénél méltanyolhatd lakéasigény mértékének
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fels6 hatarat. Az itt figyelembe vehet6 eltérések szerint lett megallapitva a rendeletiink 5.
§-a.

4. A rendelet 6. § -a sz6l a tamogatas formajarol, mértékérdl. A (2) — (3) bekezdésben
meghatarozottakat a Képvisel6-testiilet allapitotta meg a fOvarosi rendeletben kapott
felhatalmazas alapjan. Szintén helyi sajatossdg a rendelet 7. § (1) bekezdésében
szabalyozottak az igénylés rendjér6l. A kérelem elbirdlasat a Képviseld-testiilet az
Egészségligyi €s Szocialis Bizottsag hataskorébe utalta.

Adatok:
51. sz. tablazat: Fiatal hazasok els6 lakashoz jutasanak tamogatasa
Tamogatasra forditott | Tamogatasban Atlagos tamogatasi
keret részesitettek szama Osszeg
2007 35.000.000,- 8 f6 | 700.000,- 1.000.000,- Ft
(ebben a helyi kozott
tamogatdas is benne van)
2008 10.000.000,-Ft 316 1.000.000,-Ft
2009 10.000.000,-Ft 6 6 1.000.000,-Ft
2010 10.000.000,-Ft 6 par 800.000-1000.000,-Ft
2011 10.000.000,-Ft 7 par 1.000.000.Ft
2012 10.000.000,-Ft 1 par 1.000.000,-Ft
2013 10.000.000,-Ft 1 par 1.000.000,-Ft
2014 10.000.000,-Ft 2 par 1.000.000,-Ft
2015 10.000.000,-Ft 1 par 1.000.000,-Ft
2016 5.000.000,-Ft 1 par 1.000.000,-Ft

Forrds: Polgdrmesteri Hivatal, Igazgatdsi Iroda

A kérelmezOk szdma erdsen csokkend tendenciat mutat, ez a jogszabalyi kornyezetnek
kodszonhetd.

Feladatok:

Kitlizott szakmai cél a rendeletben szabalyozott eljarasi rend pontos betartdsa, a
beérkezd palyazatok preciz feldolgozasa, elOterjesztések magas szinvonalil elkészitése, a
bizottsagi hatarozatok hataridében torténd kézbesitése a palyazoknak.

9. 3. 3. Lakasépités, vasarlas és felujitas helyi tAamogatasa

A lakasépités, vasarlas és felujitas helyi tamogatasarol sz6lo 2/2009. (1.27.) Ok. rendelet
(tovabbiakban: rendelet) alapjan

Helyzetkép:

A célcsoport jellemzoi: Helyi tamogatasban részesiilhet az egyediilallo személy és a
lakasigényét egyiittkdltozéssel megoldd csalad, ha a csaladnak lako- vagy tartdozkodasi helye
Budapesten van, és a szocidlis, jovedelmi, vagyoni viszonyai megfelelnek a helyi
lakasfenntartasi tdmogatasra valod jogosultsag feltételeinek. A rendelet targyi hatalya a
Budapest Fovaros XVI. keriilet teriiletén taldlhatd, az ingatlan-nyilvantartasba bejegyzett
ingatlanokra terjed Ki.
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A szolgaltatas helyi sajatossdgai: Helyi tamogatas akkor nyujthatd, ha a kérelmez6 ¢€s
a vele egy haztartasban él6k és vele egyiitt koltozok készpénz megtakaritassal rendelkeznek,
illetve szintén helyi sajatossag az, hogy mi mindsiil készpénz megtakaritasnak. A rendelet 3. §
szabdlyozza, hogy mikor nem nyujthaté tdmogatds. Az itt felsoroltak szintén helyi
sajatossagnak mindsiilnek. A rendelet 5. §- dban szabalyozott eljaras is a helyi elvarasnak
megfelelden kertilt kialakitasra. A kérelem elbiralasat a Képviseld-testiilet az Egészségligyi és
Szocialis Bizottsag hataskorébe utalta. A tamogatas Osszegét legfeljebb 8 év alatt kell
visszafizetni (a fOvarosi rendelet ezt 15 évben maximalizalta). Szintén sajatossadg, hogy a
visszafizetés kezdd idOpontja a szerzddés megkotését kovetd hatodik honap elsé napja. A
Bizottsag a torlesztés id6tartalma alatt egy alkalommal hat honapig terjedd fizetési halasztast
engedélyezhet, illetve a visszafizetéstol eltekinthet a rendelet 7. §-ban foglaltak alapjan.
A timogatds célja: Az 1 ingatlan vésarldsanak, illetve ingatlan felujitdsdnak az
eldsegitése, a rendeletben meghatarozott modon.

Adatok

52. sz. tablazat: Lakasépités, vasarlas és felujitas helyi timogatasa

Tamogatasra forditott | Tamogatasban Atlagos tamogatasi
keret részesitettek szama osszeg

2007 35.000.000,- Ft 21f6 | 1.000.000.- 800.000,- Ft
(ebben a fiatal hazas kozott

tamogatas is benne van.

Helyi tAmogatésra 20

Mft keriilt beépitésre))
2008 15.000.000,-Ft 6 6 800.000,-Ft
2009 15.000.000,-Ft 5 16 800.000,-Ft
2010 15.000.000,-Ft 10 £6 800.000,-Ft
2011 15.000.000,-Ft 13 16 200.000,-800.000,-Ft
kozott
2012 15.000.000,-Ft 10 palyazo 283.000,-800.000,-Ft
kozott
2013 15.000.000,-Ft 8 palyazo 112.400,-800.000,-Ft
kozott
2014 15.000.000,-Ft 6 palyazo 3 szerzodés 552.128-800.000,-Ft
2015 17.113.000,-Ft 5 palyazo 3 szerzodés 799.183-800.000,-Ft
2016 5.000.000,-Ft 4 palyazo 2 szerzodés 342.535-800.000,-Ft

Forras: Polgarmesteri Hivatal, Igazgatasi Iroda

A kérelmezok szama évrol-évre csokken, hasonldéan a fiatal hazasok elsé lakashoz
jutasanak tdmogatasahoz.

Feladatok:

Szakmai cél a rendeletben szabalyozott eljarasi rend pontos betartdsa. A beérkezd
palyazatok preciz feldolgozasa. Eldterjesztések magas szinvonall elkészitése. A bizottsagi
hatarozatok hataridében torténd kézbesitése a palyazoknak.
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9.4. Egészségiigy

Fogalom:

- 1997. évi CLIV. térvény az egészségiigyrol —alapjan:
Alapelvek

2. § (1) Az egészségiigyi szolgaltatasok és intézkedések soran biztositani kell a betegek
jogainak veédelmét. A beteg személyes szabadsaga és onrendelkezési joga kizarolag az
egeszsegi  allapota altal indokolt, e torvényben meghatdrozott esetekben és modon
korlatozhato.

(2) Az egészségiigyi szolgaltatasok igénybevétele soran érvényesiilnie kell az
eselyegyenloségnek.

(3) Az egészsegi allapot javitasanak elsodleges eszkoze az egészség fejlesztése, védelme és
a betegségek megelozése.

(4) Az egészségiigyi szolgaltatisok alapveto szakmai feltételrendszere tulajdon- és
miutkodtetési formatol fiiggetlen, kizarolag a szolgaltatas szakmai tartalman alapul.

(5) Az egészségiigyi intézményrendszer szakmai ellatdasi szintekre tagolt felépitése és
miikodése emberkozpontu, az eltéro jellegii és sulyossagu megbetegedésben szenvedok
egészségi allapota dltal meghatdrozott sziikségletekhez igazodik, valamint tudomdnyos
tényekre alapozott és koltséghatékony eljardasokon alapul.

Fogalom meghatarozasok

3. § E torvény alkalmazasaban

c) egészségiigyi ellatas: a beteg adott egészségi dllapotahoz kapcsolodo egészségiigyi
tevékenységek osszessége;

e) egészségligyi szolgaltatas: az egészségiigyi dallamigazgatasi szerv dltal kiadott miitkodési
engedély birtokaban vagy - torvényben meghatarozott esetben - az egészségiigyi
dllamigazgatadsi szerv altal torténd nyilvantartasba vétel alapjan végezheté egészségiigyi
tevékenységek oOsszessége, amely az egyén egészségének megorzése, tovabbd a
megbetegedések megelozése, korai felismerése, megallapitisa, gyogykezelése, életveszély
elharitasa, a megbetegedés kovetkeztében kialakult dllapot javitasa vagy a tovabbi
dllapotromlas megelozése céljabol a beteg vizsgadlatara és kezelésére, gondozasara,
dpolasara, egészségiigyi rehabilitaciojara, a fajdalom és a szenvedés csokkentésére, tovabba
a fentiek érdekében a beteg vizsgalati anyagainak feldolgozasdra irdnyul, ideértve a
gyogyszerekkel, a gyogyaszati segédeszkozokkel, a gyogyaszati ellatasokkal kapcsolatos kiilon
jogszabaly szerinti tevékenységet, valamint a mentést és a betegszallitast, a sziilészeti ellatast,
az emberi reprodukciora iranyulo kiilonleges eljdardsokat, a miivi meddovétételt, az emberen
vegzett orvostudomanyi kutatdasokat, tovabba a halottvizsgalattal, a halottakkal kapcsolatos
orvosi eljarasokkal, - ideértve az ehhez kapcsolodo - a halottak szallitasaval osszefiiggo kiilon
jogszabaly szerinti tevékenységeket is;

f) egészségiigyi szolgaltato: a tulajdoni formatol és fenntartotol fiiggetleniil minden,
egeszseégligyi szolgaltatas nyujtasara és az egészsegiigyi allamigazgatasi szerv altal kiadott
miikodési engedély alapjan jogosult egyéni egészségiigyi vallalkozo, jogi személy vagy jogi
személyiség nélkiili szervezet,

Budapest Fovaros XVI. keriilet lakosainak egészségiigyi ellatdsa két szinten torténik, az
alapellatas ¢€s a szakellatas szintjén.

A célcsoport jellemzoi: XVI. Kertilet Kertvarosi Egészségiigyi Szolgalata (tovabbiakban:
KESZ) feladata a keriilet lakossdga szamara az egészségiigyi alapellatds-, a jarobeteg
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szakellatas-, valamint a gondozointézeti gondozas biztositasa. Az ellatando teriilet Budapest
Fovaros XVI. kertilete, valamint a tiidésziiré- és tiidégondozo intézetben a keriilet lakossagan
kiviil Csomor, Kistarcsa és Nagytarcsa kozségek. A keriileti lakosok szdmara a fekvobeteg
szakellatast 1. progresszivitasi szinten dontden a Flor Ferenc Korhéz latja el, emellett néhany
szakmaban a Péterfy Sadndor utcai Korhaz, valamint gyermekek esetében a Bethesda Korhaz
¢s a Heim Pal Gyermekkorhaz biztositja.

A szolgaltatas helyi sajatossagai: Az alapellatdsban a felndtt lakossagot 7 telephelyen
30 felndtt haziorvos, a gyermek lakossagot 5 telephelyen 13 gyermekorvos latja el. A
felnédttek tigyeleti €s siirgdsségi ellatasat napi 24 draban biztositott a Bend utcai telephelyen, a
gyermekek tligyeleti ellatasat a Heim Pal Korhaz végzi.

A felnétt fogorvosi ellatas 3 telephelyen 14 fogorvossal torténik, a gyermekek kezelését
a Hosok terén biztositjuk, itt 5 gyermek fogorvossal,) valamint egy fogszabalyozo
szakorvossal.

A 21 tertileti védond 5 telephelyen, a gyermekorvosi rendel6k mellett mikddé védonoi
tanacsadokban dolgozik. A teriileti védondk a keriilet varandosait, és 0-iskolas kor kezdetéig
otthonukban gondozzak gyerekeket. A primer prevencié a védoéndk alapfeladata.

2012 | 2013 | 2014 | 2015
Gondozott varandosok szama: 1 006 830 997 1005
Sziilések szama: 659 609 637 702
Korasziilottek szama: 51 70 49 56
Ujsziilottek szama: 674 644 658 720
K és0i magzati haldlozas: 2 0 2 2
0-6 nap kozotti veszteség: 1 2 1 0
Csecsemohalalozas: 1 1 3 1

A kotelezd egészségbiztositas keretében igénybe vehetd betegségek megeldzését €s
korai felismerését szolgalod, életkorhoz kotott védondi sziirdvizsgalatok 1, 3, 6 hdnapos,
valamint 1, 2, 3, 4, 5, 6, éves korban, a csalad otthonaban, illetve a védénoi tanacsadasokon, a
tandcsadokban, a sziilok jelenlétében torténnek, melyek a testi fejlettség, pszichomotoros
fejlettség, érzékszervi, ¢és mozgasszervek szird vizsgalatdbol allnak. A vizsgalat
eredményérdl a sziilok irasos tdjékoztatdt kapnak, mellyel felkeresik a gyermekorvost, aki
elvégzi az ¢letkorhoz kotott orvosi szlirdvizsgalatokat.

év veédondi szlirdvizsgalatok
szlir@vizsgalatok teljesiilése
szdma
2012 5982 98.99%
2013 5954 99.78%
2014 5377 99.2%
2015 6 126 99.2%

A keriiletben az altalanos és kozépiskolakban 8 iskolavéddnd dolgozik, A teljes korli iskolai
egészségfejlesztéssel hozzajarulnak a kedvezdtlen megbetegedési mutatok javuldsahoz,
novelve a varhato élettartamot és az egészségben toltott évek szamat.

Cél:

* a megfeleld szemléletmdd kialakitdsa mar gyermekkorban elkezdddjon, ennek
érdekében az iskolaban olyan egészségfejlesztési programok végrehajtdsa, amelyek
megvalosulasaval altalanossé valik az egészségtudatos magatartas,

* adiakok szemléletformalasa, ismeretbovitése,
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* a gyermekek,

tanulok egészségtudatos, jovOorientalt éEletvezetési

szokasainak

kialakitasa, ennek keretében elsddlegesen a fizikai aktivitasi szintjiikk novelése és
fogyasztasi szokdsaik befolyasolasa, egészséges iranyba terelése,
valamint a lelki egészséget biztositod készségek, kompetenciak kialakitasa.

taplalkozasi,

Az iskola egészségligy feladatai az aktudlis €s varhatd egészségiigyi problémak felismerése,

kezelése, gondozasa:

- az évenként végzendo sziirovizsgalatokkal,
- antropometriai mérések, latasélesség vizsgalata, mozgasszervek szilirése, vérnyomas

méréssel,

- kiegésziil: hallasszliréssel kétévente, pajzsmirigy szlrésével 4. osztalytol kétévente,
- szinlatas sziirésével 6. osztalyban
- adiakoknak tartott egészségfejleszté orakkal,
- alsos osztalyokban: fogapolés, személyi higiéné, taplalkozas,

- fels6s

osztalyokban:
szenvedélybetegségek, csaladi életre felkészités, onvizsgalatok, els6segélynytjtas

taplalkozas,

- atandran Kiviili csoportfoglalkozasokkal,
- Versenyre felkészités (csecsemdgondozasi- és elsdsegély nyujtasi verseny)
- iskolai egészségnapokon valo részvétel
- személyes tanacsadassal,
- taplalkozassal 6sszefiiggd betegségek, problémak,
- ¢életvezetési tanacsok.
- a kronikus beteg tanulok gondozasaban val6 kézremiikodéssel,
- gyogyaszati segédeszkozok viselésének ellendrzése, segitése, pszichés tamogatasa,
- gyogyszer hasznalat ellendrzése, vizsgalatok nyomon kovetése.
- az életkorhoz kotott védooltasok lebonyolitasaval.

¢életmod,

pubertaskori

valtozasok,

2014/15-es tanévben a kertileti altalanos és kozépiskolaiban 7 275 tanulonal torténtek meg a
védondi sziirdvizsgalatok. A tanulok 11.35%- nal a testi fejlettség 90 pc feletti, tulstilyos a
tanulok 2,32 % nal a testi fejlettség 3 pc alatti.
A védoénd feladata a gyermek csaladban torténd nevelésének eldsegitése, a gyermek
veszélyeztetettségének megeldzése €s megsziintetése érdekében szoros kapcsolatot tartanak a
Napraforgd Kozponttal, a Pedagogiai Szakszolgélattal, valamint az Onkormanyzat Szocialis

Irodajaval.

53. sz. tablazat: Varanddsanya és csecsemégondozas

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015
Tertleti védonok 21 21 21 21 21 21 21
szama
Védonoi latogatasok 27 322 25 360 25922 27169 26 617 27595 27 659
szama
Ebbdl: 11 008 10 041 9 808 10 269 1 0005 10 107 10 908
csecsemOknél
Egy teriileti 1301 1208 1234 1293 1267 1314 1317
védonore jutod
latogatasok szdma
Ebbol: csecsembknél 524 478 467 489 476 481 519
2 009 2010 2011 2012 2013 2014 2 015
Varandos anya 2521 2570 2483 2574 2499 2642 2 322
tanacsadason  vald

megjelenések szama
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Csecsemo 8791
tanacsadason  vald
megjelenések szdma

9139 9947 9742 8 645 5570 5519

Védonoi Védono6i Védono6i Védono6i
tanacsad. tanacsad. tanacsad. | tanacsad.
4536 4701 5380 5415

Forras: XVI. keriileti Kertvarosi Egészségiigyi Szolgadlata

54/a. sz. tablazat: A jarébeteg szakellatas mutatészamai: heti 6raszamok

Szakma Heti 6raszam Szakma Heti éraszam
Addiktologia 25 Ortopédia 45
Bor és nemibeteg 88 Oszteopordzis 15
Borgyogyaszati gondozd 22 Pszichiatria 10
Diabetologia 15 Pszichiatriai gondozo 48
Fizikoterapia 110 Radiologia 90
Gasztroenterologia 5 Reumatologia 90
Gégészet 65 Sebészet 115
Gyogytorna 60 Szemészet 90
Kardiologia 60 Tiidégondozo 52
Neurologia 60 Tlidogyogydszat 48
Nogyogyaszat 75 Ultrahang 30
Onkologia 9 Urologia 30
Onkologiai gondozd 21

Forras: XVI. keriileti Kertvarosi Egészségiigyi Szolgalata

54/b. sz. tablazat: A jarobeteg szakellatas mutatészamai: heti 6raszamok -2016

Szakma Heti 6raszam Szakma Heti 6raszam

Rontgendiagnosztika-

Belgyogyaszat 42 ora csontslirlis€gmeéreés 30 ora

Belgyogyaszat-diabetologia 30 o6ra Ultrahang diagnosztika 60 ora

Gasztroenterologia 42 ora Fizioterapia 110

Sebészet 120 ora Gyogytorna 60 ora

INOgyodgyaszat 75 ora Onkologia gondoz6 10 ora
Borgyogyaszat €s

Szemészet 103 ora nemibeteg ellatas 85 ora

Neuroldgia 60 ora Bdrgyogyaszati gondozd 5 oOra

Ortopédia 35 ora Tlidogyogyaszat 47 ora

Urologia 48 ora Tlidogondozo 40 ora
Egyéni dohanyzas

Klinikai onkologia 20 ora leszoktatas tamogatas 5 oOra
Csoportos dohdnyzas

Reumatologia 100 6ra leszoktatds tamogatas 2 bra

Reumatoldgia-0szteoporozis 16 6ra Pszichiatria 35 6ra
Pszichiatriai gondozo +

Kardiologia 60 ora nem szakorvosi ora 45+30 ora

Rontgen diagnosztika 60 ora Addiktologia 25 ora

Forras: XVI. keriileti Kertvarosi Egészségiigyi Szolgadlata
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2016. majus 1-t6]1 tobbletkapacitas befogadasara keriilt sor, amely magaban foglalja a
Belgyogyaszatot 1j szakmaként, és néhany szakmaban tobblet rendelési orat. Az Intézmény
vezetésének reményei szerint, a tobbletkapacitds befogadassal nyujtott uj, illetve tobblet
szolgaltatasok lehetové teszik az egészségiigyi szolgaltatdshoz vald jobb hozzaférést,
varakozasi 1dOk csokkenését a kritikus szakmakban, reumatoldgia, diabetoldgia, kardioldgia,

uroldgia tekintetében.

54/c. sz. tablazat: A jarobeteg szakellatas mutatészamai: betegforgalom

2013. év 2014. 1. félév
elvégzett teljesitett elvégzett
Szakrendelés ellatott f6 | beavatkozasok pont ellatott f6 | beavatkozasok | teljesitett pont
Addiktologiai gondozo 1799 5493| 4596923 1029 3306 2702 380
Bor és nemibeteg
Gondozd 210 218 295 848 44 46 56 068
Borgyogyaszat 14 158 26 244 | 12969 306 9100 18 394 8921 341
Diabetologia 7070 24689| 8188672 4022 13 545 4629 811
EKG 2084 2084 641 872 1222 1222 376 376
Ersebészet 56 78 29 053 31 42 15 837
Fizioterapia 22 333 38920| 6516047 11 552 19 751 3231941
Fiil-Orr-Gégészet 12 414 58 443 | 13293 952 7918 37 890 8277918
Gasztroenterologia 1357 1852| 1523560 694 893 724 465
Gyogytorna 17 602 52684 | 10098 711 10 579 31 567 6 219 437
Kardiologia 7895 31560 | 31084218 4 598 18 618 18 150 143
Neurologia 7947 46 025| 11578041 4479 27 068 6 823 765
Noégyodgyaszat 10 935 35930 | 14108 926 7092 23 074 11 628 599
Onkologia 3277 6202| 3241516 1450 2678 1444084
Onkologiai Gondozo 294 294 358 410 160 160 199 140
Ortopédia 5551 12519| 5263913 3040 7441 3039937
Osteoporosis 5 807 5809| 4134990 2712 2713 1951 194
Pszichiatria 6 331 20405 | 10409 253 3130 9590 5567 703
Pszichiatriai Gondoz6 2 502 6040| 8642784 1263 3384 4 283 055
Reumatologia 21 302 31392 | 14451 406 10 833 15 592 7135163
Rontgen 13528 29519 | 19981 420 7921 17 069 11 706 060
Sebészet 25 887 72610| 30123481 13 005 36 335 15 559 576
Szemészet 18 605 82004 | 26382658 9854 45532 14 556 264
Tiidé Gondozo 12773 13730 | 14593 598 5629 6435 6 680 182
Tiidégydgyaszat 5761 17024 | 9982132 3151 10 551 6 127 570
Ultrahang 7578 37286 | 25680575 4 618 21128 14 968 849
Urologia 7584 44 650 | 13977 667 4034 22511 7110711
Osszesen 242 640 703 704 1302 148 932] 133160 396 535 172 087 569
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54/d. sz. tablazat: A jarobeteg szakellatas mutatészamai: betegforgalom

2015. 1. féleves teljesités 2016. 1. féleves teljesités

Név Esetek Beav. Pont Esetek Beav. Pont
Addiktologiai gondozo 1140 3598 3018 535 1494 4991 4085 612
Boér és nemibeteg 65 65 100 500 130 130 223 400
Gondozo
Belgyogyaszat 2016. 300 906 314 323
majustol uj szakma
Bérgyogyaszat 9090 16 839 8232134 8901 16 154 8 045 207
Csoportos dohanyzas 54 102 20 656 Ebben a félévben nem volt forgalom
leszoktatas
Diabetolégia Osszeg 4014 14 340 4643773 3400 12 543 3921 384
Egyéni dohanyzas 11 19 4 640 41 64 14 120
leszoktatas tamogatas
Fizioterapia 10 627 18 122 2942 881 9898 16 850 2809 875
Fiil-Orr-Gégészet 7541 35 207 7 480 954 6 637 29 068 6 585989
Gasztroenterolégia 720 992 872 733 1532 2327 2 205 507
Gyogytorna 10 727 32249 6 468 070 11 881 35643 7124 503
Kardiolégia 5011 18 117 16 686 355 5201 18 698 17 104 355
Neuroldgia 4 465 28 423 6982 949 4 577 28493 7189 943
Négyoégyaszat 7340 22 493 11 006 848 6 899 23183 11 370 301
Onkologia 1260 2288 1231971 1479 2 565 1446 186
Onkolégiai Gondozo 204 204 268 660 203 203 265 500
Ortopédia 3034 6979 2962 439 3053 7016 2 952 825
Osteoporosis 2223 2223 1582 506 2 005 2 005 1422 174
Pszichiatria 2 067 11 482 4 930 227 1807 10 625 4511193
Pszichiatriai Gondozé 1762 8 709 7 456 837 1812 9928 7966 640
Reumatolégia 8379 11 246 5435 324 9172 11949 6 009 495
Rontgen 8340 18 692 12 654 941 8 206 18 357 13 259 928
Sebészet 14 332 45 042 18 380 025 14 586 46 173 18712 211
Szemészet 9524 45 373 13 655 574 9637 43344 13243 380
Tiidé6 Gondoz6 7345 10 180 9386 090 8670 12 683 11 314 396
Tiidégyogyaszat 3662 16 849 8 382 369 3348 16 495 7984 834
Ultrahang 3984 17 243 12 067 330 4032 17 019 11 597 862
Urologia 3968 22 379 7 187 955 4118 22182 7195022
Végosszeg 131767| 410360 174 623 102 134016 | 410634 179 634 547

A szakorvosi rendeld és a gondozointézetek betegforgalmi adatai 2015-ben 249 570
6, 2016-ban varhat6 268 032 f6, az elvégezett beavatkozasok szama 2015-ben 776 296 db,
2016-ban varhato 821 268 db

A szolgaltatas sziikségességének oka: Az egészségiligyl ellatds biztositasa
(alapellatas, jar6 — ¢és fekvobeteg szakellatds egyarant) 2011. december 31-ig az
onkorményzatok kotelezd feladatai kozé tartozott. 2011. januar 01-jével a fovarosi és megyei
tulajdonban 1évd egészségiigyi intézmények, 2012.majus 1-vel a telepiilési dnkormanyzati
tulajdonban 1évé fekvObeteg intézmények allami tulajdonba keriiltek. 2013. majus 01-vel
csak azok az Onkormanyzati tulajdonban 1évé jardbeteg szakrendeldk keriiltek allami
tulajdonba, ahol a telepiilési 6nkormanyzat nem vallalta a feladat ellatasat. A XVI. keriileti
Onkormanyzat KépviselStestiilete az Onkormanyzati fenntartds mellett dontdtt, és ezen
dontésérél 2013. februar 15-ig tajékoztatta az egészségiigyért felelds minisztert. Igy a
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jarobeteg szakellatas biztositasa a XVI. kertilet lakosai szaméara tovabbra is onkormanyzati
feladat maradt.

Egyiittmiikodési pontok az egyéb elldtasi formdakat biztosito intézményekkel: Az
alapellatas terén szoros munkakapcsolat alakult ki a Napraforgé Kozponttal, valamint a
Teriileti Szocialis Szolgalattal. Enne erdsitésére, konkrét egyiittmiikodési pontok
megfogalmazasara nagyobb hangsulyt kell helyezni, a kertilet lakosainak érdekében.

A szakellatas sajatossagai miatt a fekvobeteg gyogyintézetekkel vald orvos szakmai
kapcsolatok fenntartasa, fejlesztése tovabbra is fontos szempont. Meghatarozé elem a képzés,
tovabbképzés, folyamatos gyakorlat, szakmai €s etikai kontroll.

A szakrendelé orvosainak egy része korhdzi statusa mellett az intézményben
részallasban dolgozik, mely megteremtette a fekvOobeteg hattér kiépitésének lehetdségét.
2012. jalius 1-jével 10j beutaldsi rend Iépett életbe. A XVI. keriilet lakosainak 1.
progresszivitasi szint szerinti fekvobeteg ellatasat dontéen a Flor Ferenc Korhaz latja el. A
kertilet gyermek lakosait tovabbra is a Bethesda korhazba kell utalni, az urologiai és a
traumatologiai fekvobeteg ellatas a Péterffy Sandor utcai Korhazban, kronikus belgyogyaszati
ellatas a Szent Rokus Korhazban, addiktologia pedig a Nyird Gyula Korhazban torténik.
Emellett szamos budapesti korhazzal miikodik egyiitt a kertileti ellatorendszer.

A koérhazi kezelés, miitét sikerét, eredményességét, a beteg sorsat a szakszerti — a
jarébeteg ellatasban végzett — miitéti elokészités és utokezelés, nagymértékben befolyasolja.

A személyes, kozvetlen kapcsolat az alapellatassal és a korhazzal jelentdsen javitja az
ellatast.

A szakellatas igénybevételét alapvetden meghatarozza kapcsolata az alapellatassal, a
haziorvosokkal. A szakmai egymasrautaltsag egyértelmii. Nem parhuzamos ellatast, hanem az
alapellatas sziikségszeri tovabbvitelét, diagnosztikus és terapids kiegészitését végezi a
szakellatas, torekedve a jarobeteg ellatdson beliili definitiv ellatasra. A kétféle tevékenység
nem fedi egymast és egyik sem képes a masikat sem helyettesiteni, sem nélkiilozni. Az
Onkorméanyzat felelésségvallalasa a szakellatasban a kozods cél, a lakossigi ellatas
egységesebbé tételét, a kompetencidk egyértelmlibb kialakitasat, az ellatas, a betegutak jobb
megszervezését eredményezheti.

Az egészségiigyi ellatds hatékonysaganak novelése a lakossadg egészségi allapotara a
preventiv szemlélet és gyakorlat megvalositasatol varhatd. A prevencios tevékenység nem
lehetséges, nem lehet teljes a szakellatas €s az alapellatas egytittmiikodése nélkiil. Az alap és a
szakellatas egyiittmitkodésével hatékonyabb sziirési programok végezhetdek.

Feladatok:

Mindségiigy: A mindségiranyitasi rendszer bevezetése és folyamatos mikodtetése egy
vezetdi stratégiai dontés eredménye, abbdl a célbol, hogy segitsen a teljesitmény fokozasaban
¢s megbizhato alapot biztositson a fenntarthatod fejlédés irdnyéaban tett kezdeményezéseknek.
Az MSZ EN ISO 9001:2009 Szabvany ¢és a Magyar Egészségiigyi Ellatasi Standardok mellet,
a KESZ integralt rendszere 2015-re kibéviilt az akkreditacios standardokkal is.

Mindségi szolgaltatast csak a célok és az elvarasok pontos meghatarozasaval, a folyamatok
leirdsaval, és a dolgozdk folyamatos képzésével lehet elérni. Ennek legjobb keretrendszerét a
mindségiranyitasi rendszer adja. 2010 szeptemberében a KESZ az MSZ EN ISO 9001:2009
Szabvanynak ¢és a Magyar Egészségligyi Ellatasi Standardoknak megfeleléen sikeresen
auditalt, melyet 2013 szeptemberében sikeresen megljitott. A 2014-2015-6s oktdberi
feltilvizsgalatokon szintén jol szerepelt. A miikodési dokumentumokat folyamatosan bdvitik,
a megléviket feliilvizsgaljak, sziikség esetén modositjdk. Az elmult 8 év alatt a
mindségbiztositas/a mindségfejlesztés-, valamint a mindségiranyitas elvarasainak megfeleld
munkavégzés a szervezeti kultura részévé valt, tovabbi célkitlizés a betegbiztonsagi kultura
megalapozasa, megerésitése. 2014-2015 ben a KESZ részt vesz a GYEMSZI, majd az AEEK
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altal koordinalt a TAMOP-6.2.5.A-12/1-2012-0001 azonositd szamua, ,A Szervezeti
hatékonysag fejlesztése az egészseégiigyi elldatorendszerben — Egységes kiilso feliilvizsgalati
rendszer kialakitasa a jaro- és fekvobeteg szakellatasban, valamint a gyogyszertari
ellatasban” cimi projektben.

Azébta az integralt mindségiigyi rendszer részét képezik az akkreditacids standardok is. A
standardok célja a mindségfejlesztés- és a betegbiztonsag fokozasa.

A KESZ céljai kozott szerepel az MSZ EN ISO 2001:2015 tanusitasra vald felkésziilés, a
tanusitas megszerzése (2017.), tovabba a standard elvarasok szerinti miikodés elérése, ezaltal
az akkreditaci6 megszerzése (2017).

A szakmai mindségértékeléssel, mindségfejlesztéssel ¢€s egészségligyl szolgaltatok
akkreditaciojaval kapcsolatos feladatokat 2016-t6l az Orszagos Betegjogi, Ellatottjogi,
Gyermekjogi és Dokumentaciés Kozpont latja el.

Kommunikdcio, iizletvitel, informatikai fejlesztések: A hatékony miikodés
elképzelhetetlen megfeleld informatikai tamogatas nélkiil. Szélessava internet halozat
kiépitésével a telephelyek kozott elektronikus adatcsere lehetdsége valdsult meg, mind az
tigyviteli folyamatok (work-flow menedzsment), mind a beteg egészségiligyi adatainak
vonatkozasédban.

Az intézmény az elmult években jelentds informatikai fejlesztést hajtott végre mind
hardver, mind szoftver beszerzés terén.

- Nagyteljesitményli szerveriik az intézmény minden informatikai igényét
kiszolgélja ( medikai rendszerek, DICOM képtarolds, gazdasagi szoftverek,
belsé levelezd rendszer, ko6z6s konyvtar stb) 2012-ben  minden
munkaallomasra ) nagyteljesitményli PC-k keriiltek .Telephelyeiket nagy
savszélességl internetkapcsolat koti dssze.

- A PACS rendszer bevezetésével a radioldgiai osztalyon késziilt digitalis képek
a PACS szerveren keresztiill barmely munkadllomésunkon lekérdezhetdek,
illetve lehetdvé tették a teleradioldgia (tdvdiagnosztika) bevezetését is. Szintén
a PAX rendszernek koszonhetd, hogy 6 haziorvosi rendeldbe €s az orvosi
tigyeletre kihelyezett Mortara EKG késziilékek segitségével a betegek EKG
gorbéi a kozponti szerverre kiildhetéek, itt tarolhatdéak, barmikor
visszakereshetdek, és sziikség esetén azonnali szakorvosi konzilium kérhetd.

- 2012 oktoberében az addig hasznalt Linux alapi medikai informatikai
rendszerrdl atalltak a BSI Fénix-Pro medikai informatikai rendszerére, mely a
mar 2009 6ta alkalmazott Fénix Divas és a teleradiologiat biztositd Terasy
rendszerrel egyiitt egy XXI. szdzadi modern integralt informatikai rendszert
képez. Mindezen fejlesztések lehetdveé teszik 2017 szeptemberéig a kozos
egészseégligyl informatikai térhez valo csatlakozast.

- Modern integralt medikai rendszert folyamatosan fejlesztik mind a
betegeldjegyzés, betegirdnyitas, mind a betegellatas, gondozas, mind a vezetdi
informaciok gyors és pontos kinyerése érdekében. Sajat fejlesztésii CRM
programuk alkalmas diabetes gondozasra, jelenleg fejlesztés alatt all a
pulmonolégia (COPD) gondozas kifejlesztése.

- A szakrendeld medikai informatikai rendszere a maximalis adatbiztonsag
biztositasa mellett kapcsolatban all a keriileti haziorvosok informatikai
rendszereivel, igy a héaziorvosok on-line tudnak beutaldt kiildeni, idépontot
kérni, betegeik adatait lekérdezhetik. CRM rendszeren keresztiil a regisztralt
betegek 1s képesek iddpontot kérni, feltdlthetik sajat maguk altal mért
paramétereket, valamint megnézhetik sajat ellatasi adataikat.
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- Az elOjegyzési rendszert fejlesztették. Lehetové valt az eldjegyzés
elektronikus levélben, regisztralt betegek részére a gondozodi rendszeren
keresztiil, illetve a szakrendeldé honlapjan keresztiil nyilvanosan elérhetd
lakossagi  eldjegyzési  rendszert inditottak. Ezaltal csokkent a
telefonvonalak tulterheltsége, az eldjegyzés gordiilékenyebbé valt. 2014
szeptemberétdl lehetdség nyilt az eldjegyzési idépont on-line lemondasara
is, melytdl az eldjegyzési id6 csokkenését varjuk.

- Informatikusaik készek és nyitottak a sziikséges standardok informatikai
adaptalasara, rendszereink alkalmasak indikéatorok mérésére.

- A medikai és a gazdasagi informatikai rendszer integralasat tervezik, ezzel
a kontrolling folyamatok egyszeriibbé ¢s gyorsabba valhatnak.

- Az intézmény kozos konyvtara alkalmas a sziikséges dokumentumok,
eljarasrendek rendszerezett tarolasara, gyors visszakeresésére.

Infrastruktura rekonstrukcio: A szakrendeld felujitott épiiletben miikddik, azonban
az alapellatds minden épiilete rekonstrukciora szorul. A hdsok terén 1évé rendeld kiilsd
felgjitasa €és a teriiletrendezés megtortént, de mihamarabb sziikséges a belsd felujitas
elvégzése is, 2011-ben és 2012 els6 félévében a KESZ sajat forrasbol elvégezte a Baross
Gabor utcai (kiils6-belsd) és a Hunyadvar utcai rendeldk belso feltjitasat. Az onkormanyzat,
mint fenntarté 2013 6ta vallalta az egy év egy haziorvosi rendeld felujitasi programot 2013-
ban a Margit utcai rendeld, 2014-ben a Csomori uti rendeld, 2015-ben a Délceg utcai felndtt
haziorvosi rendeld, 2016-ban pedig a Délceg utcai gyermekorvosi rendeld kiilsd-belsd
feljitasara, hészigetelésére, és nyildszardinak cseréjére keriilt sor. 2019-ig az Onkormanyzat
vallalta, hogy minden haziorvosi rendel6 feltjitasa megtorténik.

A Hunyadvar utcai tiid6-€és bdérgondozod épiiletének akadalymentesitése, és ennek
jarulékos munkalatai 2015 dszére elkésziiltek.

Lakossagi tajékoztatas: A KESZ honlapja attekinthetd, a szolgaltatasokkal és az
intézet tevékenységével kapcsolatos minden lényeges informdciot tartalmaz. A honlapon
igyekszik az intézet teljessé tenni orvosaik bemutatasat Az orvosok rendelési idejében esetleg
bekovetkezd valtozasokat, valamint a szabadsagokat publikaljak a honlapon.

Az aktualis fontosabb eseményekrdl a KESZ honlapjan és a keriileti Gijsdgban rendszeresen
tajekoztatjak a lakossagot.

A XVI. keriileti 0jsag egészség rovataban a szakrendeldben nyujtott szolgaltatasokat és
orvosokat rendszeresen bemutatjak.

Az elmilt 6t év eredményei

Honlapjukat (www.szakrendelo16.hu) folyamatosan fejlesztik, mely teljes kort
tajekoztatast nyujt az intézetben igénybe vehetd egészségligyi szolgaltatasokrdl, a rendelési
idékben esetelegesen bekovetkezett valtozasokrdl, az intézmény gazdalkodasardl, kertileti és
kozérdekii informaciokrol.

2013-ban telefonkdzpontjukat kicseréltek, 0j IP telefonhélozat keriilt kiépitésre, mely
sorba allitja a hivasokat, varakoztat, automata segiti a betegek pontos tdjékoztatasat.
Hivésstatisztika készithet6. Internet halozatunkat fejlesztettiik. Minden telephelyen a
sziikségleteknek megfeleld széles savu internet halozat kertilt kiépitésre, mely megkdnnyiti az
adatforgalmat.

2014. marcius 3-atol 0j szolgaltatas indult a XVI. Keriilet Kertvarosi Szolgalat
honlapjan. A KESZ webes feliiletén keresztiil elérhetévé valt az "Orvos Valaszol" rovat,
melynek segitségével a paciensek elektronikusan feltett kérdéseire szakorvosok valaszolnak.
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A laborban a kulturalt varakozas érdekében a vizitdij automatat sorszam kioszto
automatava alakitottdk, mely a FOnix-Pro rendszerbe keriilt integraldsra. 2013 juniusaban
bevezették az eldjegyzést a laborban is.

Hat haziorvosi rendeldbe és a kozponti ligyeletre telepitettek korszeri Mortara EKG
Elit 10 késziilekeket, mely a BSI PACS rendszerével egyiitt kiépitve lehetové teszi az EKG
tavdiagnosztikat, a haziorvosok szamdra gyors konzultacios lehetdséget nyjt.

A szakrendeléseken a FOnix-Pro rendszerben elektronikus szamlat allitanak ki.

2012 jiniusaban a radioldgiai osztilyon jelentds fejlesztést hajtottak végre. A régi
foszforlemezes kiolvasassal miikodé OREL munkaallomas meghibasoddsa miatt j direkt
digitalis rontgen késziilék keriilt beszerzésre, mely jelentdsen meggyorsitja a betegellatast. A
digitalisan késziilt képek néhany percen beliill megjelennek a leletezd orvos és a bekiildo
orvos munkaallomdsan is, biztositva a gyors konzulticiét. Emellett az ultrahang rendeld
atépitésével kényelmesebb, kulturaltabb koriilményeket teremtettek a vizsgald személyzet és a
betegek szdmara. 2012 szeptembere 6ta a szakrendeld bérli a Hologic Discovery teljes test
densitometer (DEXA) késziiléket, mely segitségével lakossdghoz kozeli szlirdvizsgalatot
tudnak végezni a csontritkuldsban szenvedd betegek szamara. A szolgaltatas 2016. majusaig
téritéskoteles volt. OEP befogadas 2016. majus 01-t8] lehetévé teszi a keriileti lakosok
szadmara a szolgaltatas téritésmentes igénybevételét.

2011-2012-ben a Baross Gabor utcai gondozd teljes korli kiilsé-belsd feltjitasara
keriilt sor a nyilaszarok cseréjével.

A Tekla utcai szakrendeld kdzponti klima korszeriisitése 2012 jaliusdban megtortént.

2010-ben a HOsok terei rendeld kiilsé feljitasa €s kulturalt betegparkold kiépitése
tortént. A belsd felujitas tervei 2011-ben elkésziiltek, de forrds hiany miatt a megvaldsitas
egyeldre varat magara.

2011-ben a Hunyadvar utcai gondozo is részleges feltjitasra keriilt (a bérgondozoban
gondozdi szoba és 01t6z0 helyiség keriilt kialakitasa, festés, belsé lindleum csere, 0j konyha
kiépitése, uj butorzat). Az épiilet akadalymentesitése 2015-re megtortént.

Az Intézmény eszkozparkja folyamatosan megujul.

A kardioldgiai szakrendelésre 2013-ban 0j kardiovaszkularis ultrahang késziiléket
vasaroltak.

2014-ben spirométert, fizikoterapias késziilékeket, 0j endoscopot, kézi miiszereket
szereztek be. A sebészeti miitdbe Onkormanyzati forrasbol egy modern -elektronikus
miitéasztalt vasaroltak. A gyermek fogaszatra a K§H gyodgyvarazs palydzaton nyert pénzbdl
harom uj fogéaszati késziilék keriilt beszerzésre.

2013. ota a KESZ négy telephelyén (Tekla utca, Baross Gabor utca, Hunyadvar utca,
Hosok tere) talalhato életmentd defibrillator.

2015-ben uj gasztroenteroldgiai egység keriilt kialakitdsra 0j endoszkopokkal és
vizsgalo toronnyal.

2016-ban a belgydgyaszat, mint 1j szakma OEP befogadasaval a belgydgyaszati
rendeld felszerelése megtortént. A varakozasi id6 csokkentése érdekében 1) csucskategorias
multifunkcios ultrahang késziilék keriil beszerzésre.

Egészségiigyi prevencio

Az dnkormanyzat tevékenysége nem meriilhet ki pusztan az egészségiigyi szolgaltatd
intézmények fenntartdsdban, hanem aktiv szerepet kell vallalnia az egészségtudatos életmod
fontossaganak  lakossagi  elfogadtatdsdban, az  egészségmeglrzés  eszkozeinek
megismertetésében.

Alaptevékenység keretében a prevencidban nagy szerephez jutnak az iskolaorvosok,
az iskolai, 6vodai szliréseket végzd gyermekorvosok, fogorvosok és védonok.
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A KESZ egyik kiemelt stratégiai célkitlizése a kertiileti lakosok egészségmegorzésével
kapcsolatos feladatok iranyitasa, koordinalasa.

Az Onkormanyzat prevencids programjanak részeként 2005. ota évente egyszer keriil
megrendezésre az intézetben a nyilt egészségligyi nap. Erre a programra az dnkorményzat
minden évben tamogatast biztosit. Ezen alkalommal ingyenes sziirésekre, vizsgalatokra van
lehetdség, valamint egészségmegOrzéssel, prevencidval kapcsolatos, és a védénok aktiv
részvételével gyerekeknek szolo programokon vehetnek részt az ide latogatok.

Az elsésegélynyujtas fontossaga kapcsan az Onkorményzat sikeresen vett részt a JESZ
program palyéazatan, melynek eredményeként két életmento pont kijeldlésével a keriilet sokak
altal latogatott szinhazaban és sporttelepén ujraéleszté késziilék keriilt kihelyezésre, ezzel
kibévitve azt, hogy az uszodékban illetve a Polgarmesteri Hivatal épiiletében mar volt
kihelyezett késziilék. Ezt kovetéen onkoltséges alapon két iskola vasarolt még ujraélesztd
késziiléket, azt barki szamara hozzaférjez6vé téve. Igy mara 8 életmentd pont van a XVI.
kertiletben. Cél ezek tovabbi bovitése.

A 2012 ota a KESZ teriiletén évente tobb alkalommal keriil megrendezésre az
Onkéntes véradas, egyiittmiikodve a magyar Vordskereszt véradasszervezo szolgalataval.

A KESZ szakdolgoz6i és orvosai minden évben aktivan vesznek részt a Kertvarosi
vigassagok ideje alatt az Erzsébetligeti Uszoddban megrendezésre keriiloé lakossagi
szlirdvizsgéalatokon.

A prevenci6 éves tervében a tulsulyos gyermekek korében a tulsulyossag okanak
felderitése, a helyes étkezésre, a mozgésra vald Osztonzés szerepelt. Ez a program nem
valosult meg, ezért tovabbra is a tervek kozott szerepel ennek a célcsoportnak az elérése, de a
védondk most is folyamatosan hangsulyt fektetnek e témakorre.

2013 szeptembere 6ta a KESZ részt vesz a TAMOP 6.1.2.13/2 csoportos dohanyzas
leszokds tdmogatasa projektben. 2014. oktober 31-t6l az egyéni és a csoportos dohdnyzas
leszokas tamogatasa programot az OEP finanszirozza.

Az iskolavédéndk tovabb folytattdk 2009/10-es tanévben megkezdett, a dohdnyzas
karositd hatasairol tartott eldadas sorozatot a 6. osztalyosok tanulok korében, mely orakat az
Uj oktatd eszkozokkel teszik szinesebbé. Az elméleti ismerteken kiviil mar gyakorlatban is
lehetdségiik van a tanuloknak az elsGsegélynyujtast és az Gjraélesztést gyakorolni, mert 2015-
ben 2 db ambu baba keriilt beszerzésre.

Minden teriileti véd6né elvégezte a TAMOP 6.1.4 /12/1-2012-0001 koragyermekkori
(0-7év) program , és a TAMOP6.1.3.13/1-213-001 Pilot jelleii sziiréprogram , védéndi
méhnyak szlirés elméleti képzését.

Az Onkormanyzat 2011 oktoberében heti 20 oraban szervezett elsésegélynyujto
oktatast az iskolavédéndk és Renddrkapitdnysdg munkatdrsai (16 f6) szamara. 2012
novemberében 40 oOréds, kreditpontos képzést tartott a XVI. Keriileti Tertileti Szocidlis
Szolgélat gondozondi részére (12 £6) a X VI Keriileti Mentddolgozok a Betegekért Alapitvany
kozremiikodésével.

Az iskolavédéndk a pedagogusokkal kozosen tobb altalanos és kozépiskolaban
els6segélynyujtd versenyre készitettek fel a tanulokat, akik sikeresen szerepeltek a budapesti
versenyeken.

A Batthyanyi Ilona Altalanos iskolaban iskolavédénd a csecsemdgondozasi versenyre
készitette fel a tanulokat, akik a budapesti versenyen 2. helyezést értek el, és az orszagos
versenyen sikeresen szerepeltek.

Az oktatasi intézményekben tapasztalhatd talsulyos tanulok szaménak novekedése
végett, az iskolavédoénOk az egészségneveld oOrak keretében, €s az osztalyvizsgalatok
alkalmaval nagy hangsulyt fektettek az egészséges életmodra, taplalkozasra, testmozgasra, a
szlirdvizsgalatok fontossagara. A kiszlirt talstlyos tanulokat az iskola orvosaval tovéabbi
kivizsgalasra, illetve gydgytornara irdnyitottak.
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Evente két alkalommal keriil megrendezésre a varandésok és csaladjuk szamara a
szlld szerepre valo felkészitd ,,Babat varunk”eldadassorozat a Jokai uti tanacsadoban. Az
anya- gyermek kotodés eldsegitésére harom védondi tandcsadoban babamasszazs tanfolyamot
tartanak a védonok.

A teriileti védonok a keriileti ,,Sziiletés Hete” rendezvénysorozaton kdvetkezd
témakban tartottak eldadast: Pozitiv csaladtervezés, fertdzébetegségek megeldzése
védooltassal, babamasszazs.

Sikeres europai unios palyazatok:

1. TAMOP 6.2.4/A-09°1/KMR-2010-0001 palyazat
A TAMOP 6.2.4/A-09/1/KMR palyazat célja: az egészségiigyi ellatorendszer
atszervezése, funkciovaltasa kovetkeztében kialakult human kapacitastobblet
atiranyitdsa azokba az egészségiigyi intézményekbe, ahol hidnyz6 szakorvosi- és
szakdolgozo6i kapacitdsokat regisztraltak. Fenntartasi id6szak: 2014 decemberéig.

2. TAMOP 6.1.2.13/2
2013 szeptembere Ota a KESZ részt vesz a TAMOP 6.1.2.13/2 csoportos dohanyzas
leszokés tamogatasa projektben. A projekt végének varhat6d iddpontja 2014. oktober
31. Fentartasi idoszak 3 év.

3. TAMOP-6.2.5.A-12/1-2012-0001

A Térsadalmi Megtjulas Operativ Program keretében 2012. decemberében kezdddott
el a TAMOP-6.2.5.A-12/1-2012-0001 azonositdé szamu, ,,A Szervezeti hatékonysag
fejlesztése az egészségligyi ellatorendszerben — Egységes kiilsd feliilvizsgalati
rendszer kialakitdsa a jaro- és fekvObeteg szakellatdsban, valamint a gyogyszertari
ellatasban” cimli kiemelt projekt megvaldsitasa, melynek megvalositdsaért —
konzorciumi keretek kozott — a Gyogyszerészeti €és Egészségiigyi Mindség ¢€s
Szervezetfejlesztési Intézet (GYEMSZI) Kedvezményezettként felelds.

Intézeti cél: a jelenleg kialakitas alatt allo hazai egészségiigyi akkreditacio
megszerzése, a betegbiztonsag fejlesztése érdekében.
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X. MELLEKLET

A XVI. keriileti szocidlis, gyermekvédelmi ¢&s egészségiligyi intézmények teriileti
elhelyezkedése
Je:,é- cim INTEZMENY MEGNEVEZESE

es

1 [1161 Ersekajvari u. 7-13. Teriileti Szocialis Szolgalat - Borostyan Idések Klubja, Ertelmi

Fogyatékosok Napkozi Otthona, konyha,

1

1161 Ersekujvari u. 7-13.

Otthon XVI. keriiletért Alapitvany Lakéotthona (nem onkormanyzati
fenntartasu)

1162 Csomori ut 117.

Budapest XVI. keriilet Kertvarosi Egészségiigyi Szolgalata - Felno6tt
Haziorvosi Rendelék

1161 H6soOk tere 7-9.

Budapest XVI. keriilet Kertvarosi Egészségiigyi Szolgalata - Gyermek
Haziorvosi Rendeldk, Feln6tt haziorvosi rendeldk, Védondi Szolgalat,
Gyermek fogaszat, Felndtt fogaszat

1164 Janos u. 49.

Teriileti Szocialis Szolgalat - Deriis Alkony Gondozasi Csoport: Id6sek
klubja, hazi segitségnyujtas, étkeztetés

1162 Délceg u. 33.

Budapest XVI. Kkeriilet Kertvarosi Egészségiigyi Szolgalata — Feln6tt
haziorvosi rendel6k

1162 Délceg u. 35.

Budapest XVI. keriilet Kertvarosi Egészségiigyi Szolgalata — Gyermek
Haziorvosi Rendeldk, Védéndi Szolgalat, Gyermek fogaszat

1164 Felsémalom utca 5-7.

XVI. Keriileti Kertvarosi Egyesitett Bolcs6de — Napsugar Bolcsdde

1162 Monoki u. 67.

XVI. keriileti Kertvarosi Egyesitett Boleséde - Arpadfoldi Borostyan
Bolcsode

1163 Cziraki u. 22.

Napraforgo6 Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont, Napraforgo Csalad-
és Gyermekjoléti Szolgalat

1164 Cziraki u. 22.

XVI. Keriileti Kertvarosi Egyesitett Bolcséde - Szivarvany Bolcsdde

© |00

1163 Margit u. 33.

Budapest XVI. keriilet Kertvarosi Egészségiigyi Szolgalata - Felnott
Haziorvosi Rendeldk

10

1165 Centenariumi stny 5/a.

XVI. Keriileti Kertvarosi Egyesitett Bolcséde - Centi Bolcs6de

10

1165 Centenariumi stny 16.

Budapest XVI. keriilet Kertvarosi Egészségiigyi Szolgalata - Gyermek
Haziorvosi Rendeldk

10

1165 Centenariumi stny 24.

Budapest XVI. keriilet Kertvarosi Egészségiigyi Szolgalata - Felnott
haziorvosi rendeldk, Védéndi Szolgalat, Gyermek fogaszat

11

1165 Baross Gabor u. 51.

Budapest XVI. Kkeriilet Kertvarosi Egészségiigyi Szolgalata -
Addiktologiai gondozo, Pszichiatriai gondozo, Gyermekpszichiatria

12

1162 Jokai u. 3.

Budapest XVI. keriilet Kertvarosi Egészségiigyi Szolgalata - Gyermek
Haziorvosi Rendeldk, Védonoéi Szolgalat, Felndtt fogaszat, Gyermek
fogaszat

Szakrendelések:

Diabbetologia, Endokrinoldgia, Fizikoterapia, Fil-orr-  gégészet,
Gyogytorna, Masszazs, Kardiologia, Neuroldgia, Gyermek neurologia,
Nogyogyaszat, Onkoldgia, Ortopédia, Reumatologia, Rontgen, Sebészet,
Egy napos sebészet, Szemészet, Urologia

12

1163 Kolozs u. 36.

XVI. Keriileti Kertvarosi Egyesitett Bolcséde - Bobita Bolcséde

13

1165 Veres Péter ut 109.

Teriileti Szocialis Szolgalat - Reménysugar Gondozasi Csoport: idések
klubja, hazi segitségnyujtas, étkezés, Nyugdijasok Segitd Szolgalata

14

1165 Hunyadvar u. 43/b.

Budapest XVI. keriilet Kertvirosi Egészségiigyi Szolgalata - Felnott
haziorvosi rendelok

Bor- és nemibeteg gondozo, Tiidégondozo

15

1163 Zsenge u. 33.

Pszichiatriai Betegek Nappali Intézménye

Fovarosi Onkormanyzat Péterfy Sandor utcai Kérhaz —
Rendeléintézet és baleseti Kozpont Nappali Korhaza (nem
onkormadnyzati fenntartasu)

16

1165 Vidamvasar u. 5-7.

Teriileti Szocialis Szolgalat - Segitékéz Gondozasi Csoport: id6sek
klubja, hazi segitségnyujtas, étkezés, jelzérendszeres hazi segitségnyjtas

17

1164 Radio u. 10.

Budapest XVI. keriilet Kertvarosi Egészségiigyi Szolgalata - Gyermek
Héziorvosi Rendeldk, Feln6tt haziorvosi rendeldk, Védondi Szolgalat,
Gyermek fogaszat
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BUDAPEST FOVAROS
XVI. KERULET

100m fim

Oim

XV. keriilet

XIV. keriilet

X. keriilet
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Naplas-té

Kistarcsa

keriilet
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XIl. A SZOLGALTATASTERVEZESI KONCEPCIO FELULVIZSGALATARA
VONATKOZO KEPVISELO-TESTULETI HATAROZAT
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