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BUDAPEST FOVAROS XVI. KERULETI ONKORMANYZAT
ALPOLGARMESTERE

Késziilt a 2016. dprilis 20. napjan tartandé képviselG-testiileti iilésre.
Készitette: Dobrosiné Ladjdnszki Timea intézményi referens

Targy: A szocidlis és gyermekvédelmi feladatokat
ellato intézmények 2015. évi beszamoldja
Tisztelt Képviselé-testiilet!

A gyermekek védelmérdl és a gyamigyi igazgatdsrdl szolo 1997. évi XXXI. tbrvény
(tovabbiakban: Gyvt.) alapjan:

»104. § (4) Az dllami és nem &llami intézmény fenntartdja a szakmai munka eredményességet
kiilnosen a Névjegyzékben szerepld szakértd 4altal készitett szakértéi vélemény, a
gyamhivatal szakmai ellendrzése, illetve az intézmény altal készitett beszamold alapjan
értékeli.

(5) Az dllami és nem allami intézmény évenként egy atkalommal kotelezheté arra, hogy
tevékenységérol atfogd, szakmai és pénziigyi beszamoldt adjon.”

A szocidlis igazgatasrdl és szocidlis ellatdsokrdl szolo 1993. évi IIL térvény (tovabbiakban:
Szoc. tv.) alapjan:

»92/B. § (1) A személyes gondoskodast nyujtéd szocidlis intézmény dllami fenntartdja...

d) ellendrzi és évente egy alkalommal értékeli a szakmai munka eredményességét;”

A pénziigyi beszamol6t az intézmények a zarszamadassal készitik el.

L) Az Onkormanyzat dltal fenntartott intézmények

1. ) Teriileti Szocidlis Szolgilat :

Az intézmény elkészitette a 2015. évre vonatkozé beszamoléjat (1. szamu melléklet).
Szakmai tevékenységiik folyamatos, azt a jogszabalyoknak megfelelden végzik. Alapellatas
keretében ellatja az intézmény az étkeztetés, hdzi segitségnyijtas, jelzérendszeres hazi
segitségnyjtas, valamint nappali ellatas - id6sek klubja, értelmi fogyatékosok nappali ellatas
feladatat. Mikodtetik a Nyugdijasok Segité Szolgalatat, melynek keretében betegszallitast
végeznek, hazkorili segitséget nyujtanak, valamint kisbusszal heti hdarom alkalommal
vasarolni viszik az id6s lakosokat.

2.) Egyesitett Bolcsode

Az intézmény vezetdje a szakmai beszamolot elkészitette, benyujtotta, abban részletezi
a tevékenységiiket. (2. szamu melléklet).
A XVI keriileti Kertvarosi Egyesitett Boleséde Ot részlege biztositja a bolesddés kori
gyermekek életkoranak megfelelé feliigyeletet, gondozast, nevelést, foglalkoztatast,
étkeztetést. Az alapellatasi tevékenységen kiviil, szolgéltatd tevékenységként napkdzbeni
gyermekfeliigyeletet, nygjtott nyitva tartast, otthoni gyermekgondozast, soterapiat, jatékos
gyermektornat, jatszocsoportot, baba-mama tornat biztosit. Fejlodésvizsgalatot, tanicsadast,
cgyéni és kiscsoportos komplex képességfejlesztést, jatékos baba-mama foglalkozast,
vendégétkezést, jaték-, bltor, és eszkdzkblesonzést mitksdtet.



3.) Napraforgé Gyermekjoléti Kézpont és Csaladsegité Szolgalat (Uj nevén: Napraforgd
Csalad- és Gyermekjoléti Kdzpont és Napraforgd Csalad- €s Gyermekjoléti Szolgalat)

Fenti eloiras alapjan a Napraforgo Kézpont elkészitette éves beszamolojat a 2015. évre
vonatkozoan (3/a. és 3/b. szam( melléklet), kilon a Gyermekjoléti Kézpont és kiilon a
Csaladsegité Szolgalat szakmai munkajarol.

A Gyermekjoléti Kézpont munkatarsai a gyermekek jolétének, testi-lelki fejlodésének és
csaladban torténd nevelésének eldsegitéséért munkalkodnak.

Céljuk a veszélyeztetettség megeldzése, illetve ha mar kialakult, akkor annak megsziintetése.
Ennek megvaldsulasa érdekében a Kozpont preventiv (megel$z0) szolgdltatasokat nyajt, és
csaladgondozast végez, esetmegbeszélést, esetkonferenciat, szakmakozi megbeszélést
valamint éves tanacskozdst tart. Prevencios szolgaltatasaik: Mama —baba Klub, Sziinidei
Napraforgés Napok, Gazold Kalandklub és Tabor, Frzsébet tabor, OTP tabor, Tarsasjaték
klub, Gomoku verseny.

Probléma-specifikus szolgaltatasok: csaladi konzultacio, medidcid.

A Csalidsegité Szolgalat a keriiletiinkben €16 egyének ¢€s csaladok részére segitséget
nyujt szocialis, csaladi, €letvezetési és lelki problémaik  megoldasdhoz. Kiilon hangsulyt
fektetnek  olyan  kozdsségi  programok  szervezésére, melyek a  felsorolt
nehézségek megelozését szolgaljak. Munkajuk keretében informaciot szolgaltatnak, segitséget
nyujtanak hivatalos iigyek intézés¢hez, tanacsot adnak, €s nem utolsé sorban egyiitt
gondolkodnak a hozzéjuk fordulokkal. Céljuk a szocidlis és mentalhigiénés problémak miatt
veszélyeztetett, illetve krizis helyzetbe keriilt személyek, csaladok életvezetési képességének
megdrzése, az ilyen helyzethez vezeté okok megelozése, valamint megsziintetésének
eldsegitése.

I1.) Ellatasi szerzodéssel nyujtott szolgaltatasok

1.) Gyermekek dtmeneti elhelyezése — Aranyhid Gyermekek Atmeneti Otthona, Ujpesti
SZEIl

A Gyvt. 94. § (3) bekezdés b) pontja szerint az Onkormdanyzat szamdra kételezben
ellatando feladat a gyermekek atmeneti ellatasanak biztositisa gyermekek atmeneti otthona
formajaban.
Az Onkorményzat e feladat ellatasara Ujpest Onkormanyzatanak Szocialis és Egészségiigyi
Intézménye ,Aranyhid” Gyermekek Atmeneti Otthonaval kotott megallapodast. A
megallapodas értelmében: ,,A SZEI a targyévet kévetd év marcius 31. napjaig éves pénziigyi
és szakmai beszamolot készit az Otthon milkédésérol és a Jogosultat érinté gazdalkodasarol.”
(4/a és 4/b. szamu melléklet).

2.) Gyermekek atmeneti elhelyezése — Support Alapitviny Csalidok Atmeneti Otthona

A Gyvt. 94, § (3) bekezdés ¢) pontja szerint az Onkormanyzat szdmara kotelezden
ellatandé feladat a gyermekek atmeneti ellatdsanak biztositasa, csalddok atmeneti otthona
formajdban.

Az Onkorményzat e feladat ellatdsira a SUPPORT Humin Segité és Szolgdltatd
Alapitvannyal kétott megaliapodast.

A megdllapodas 4.5. pontja értelmében a Szolgiltatd a targyévet kovetd aprilis 30-ig
szakmai és pénziigyi beszamol6 formajaban évente egyszer irdsban koteles beszamolni a
targyévben végzett szakmai tevékenységér6l, a pénziigyi mutatoszamainak alakuldsardl,
valamint az ellatott/ellatand6 csaladokkal, gyermekekkel kapcsolatos észrevételeirdl.
Beszamoldjat a szolgaltato elkészitette (5. szamu melléklet).



Az intézmény feladata az dtmeneti jelleggel otthontalannd valt gyermekes csaladok szamaira
lakhatasi lehetdség biztositdsa, valamint er6forrasaik olyan fejlesztése, amelynek segitségével
a szolgaltatas igénybe vétele utan alkalmassd valnak az 6nallo életvitel folytatasara.

Az alapitvany a szerzOdésnek megfeleléen két csalad ellatasarol gondoskodott az év
soran, a veliik valo munkardl részletesen beszamolt.

3.) Hajléktalanok elldtdsa — Viroskereszt

A Szoc. tv. 86. § (1) bekezdés d) pontja szerint az Onkorméanyzat szamara kételezéen
ellitandé feladat a hajléktalanok ellatasa utcai szocialis munka, illetve nappali melegedd
forméjaban,

Az Onkorményzat a Magyar Vordskereszt Budapest Fovarosi Szervezet kotstt
szerzOdést a feladat ellatdsdra. A szerzddés 7. pontja szerint a megbizott beszdmoldban
tajékoztatja az Onkorményzatot a tevékenységérol.

A Virdskereszt megkiildte beszamoldjat a 2015, évi tevékenységérdl (6. szamu
melléklet).

A 2015. évi tapasztalatok alapjan 66 {6 gondozasat 1attk el rendszeresen a kertiletben,
mely az elmult évek hol ndvekvd, hol csdkkend létszamanak az atlagaként jellemezhets. A
beszdmoldban a Vordskereszt részletesen kitér a nappali ellatds tevékenységére, és a
tamogatas felhasznalasara, valamint az utcai szocidlis munka sordn elldtott személyek
Osszetételére, jellemzOire, tipikus tartdzkodasi helyeikre, a segitségnyujtasi formakra, azok
tapasztalataira,

4.) Idések atmenti ellatasa — Oszi Fény Integralt Gondozési Kézpont, Ujpesti SZEI

A Szoc. tv. 86. § (2) bekezdés d) pontja szerint az Onkormanyzat szimara kételezéen
ellatandé feladat — tobbek kozott — az idosek atmenti gondozohdzanak biztositdsa. Az
Onkormanyzat 2010-ben kotott ellatasi szerz6dést a feladat julius 1-jétél vald biztositasara.
Az igények 2011-ben magas szdmot mutattak. Ez 2012-ben kissé lecstkkent, majd 2013-t4l
az érdeklddés folyamatos volt.

A szerzddés 26. pontja szerint az intézmény vezetbje a Megbizo részére évente, a
targyévet kévetd marcius 1. napjaig irasbeli tajékoztatast ad, amely tartalmazza az ellatassal,
az egylttimikodéssel és gazdalkodassal Gsszefliggd adatokat, tapasztalatokat €s az esetleges
javaslatokat. Az irdsos tajékoztatd az elSterjesztés 7. szamu mellékiete.

Kérem a Tisztelt Képvisels-testiiletet, az eldterjesztést tirgyalja meg, és hozza meg dontéseit!

HATAROZATI JAVASLAT L.

Budapest Févaros XVI. kertileti Onkormanyzat Képviselé-
testiilete elfogadja a Teriileti Szocidlis Szolgalat 2015, évre
vonatkozd beszamoldjat.

Hataridé: 2016. aprilis 20.
Felelds: Kovacs Péter polgarmester



(elfogadésa egyszer(i sz6tobbséget igényel)

HATAROZATI JAVASLAT II.

Budapest Févaros XVI. keriileti Onkormanyzat Képvisels-
testillete elfogadja az Egyesitett Béleséde 2015. évre
vonatkozo beszamolojat.

Hatérido; 2016. aprilis 20.
Felels: Kovacs Péter polgarmester
(elfogadasa egyszeri szotobbséget igényel)

HATAROZATI JAVASLAT IIL
Budapest Févaros XVI. keriileti Onkormanyzat Képvisels-

testiilete elfogadja a Napraforgdé Csaldd- és Gyermekjéléti
K&dzpont 2015. évre vonatkozo beszamolojat.

Hatéridé: 2016. aprilis 20,
Felelés: Kovacs Péter polgarmester
(elfogadésa egyszerll szotobbséget igényel)

HATAROZATI JAVASLAT IV.

Budapest Févaros X VL keriileti Onkormanyzat Képvisels-
testiilete elfogadja a Napraforgd Csalad- és Gyermekjoléti
Szolgalat 2015. évre vonatkozo beszamoldjat.

Hatéridé: 2016. aprilis 20,
Felel§s: Kovacs Péter polgarmester
(elfogadasa egyszeri szotGbbséget igényel)

HATAROZATI JAVASLAT V.
Budapest Févaros XVI. keriileti Onkormanyzat Képvisels-
testiilete elfogadja az Ujpest Onkorményzatanak Szocidlis
és [Egészségiigyl Intézménye ,Aranyhid” Gyermekek
Atmeneti Otthona 2015. évi gazdalkodésara vonatkozo
kimutatasat.

Hataridé: 2016. aprilis 20.
Felelds: Kovéacs Péter polgarmester
{elfogadasa egyszerii sz6tobbséget igényel)

HATAROZATI JAVASLAT VL. )
Budapest Févaros XVI. kerilleti Onkormanyzat Képviselo-

testiilete elfogadja a Support Alapitvany Csaladok Atmeneti
Otthona 20135. évre vonatkozd beszamolojat.

Hatérid§: 2016, aprilis 20.



Felelés: Kovacs Péter polgarmester
(elfogadasa egyszerii sz6tobbséget igényel)

HATAROZATI JAVASLAT VIL

Budapest Févaros XVI. keriileti Onkorményzat Képviselo-
testiilete elfogadja a Voroskereszt 2015. évre vonatkozo
beszamoldjat a hajléktalanok ellatasardl.

Hatéridé: 2016. aprilis 20.
Felelds: Kovacs Péter polgarmester
(elfogadésa egyszerli sz6tobbséget igényel)

HATAROZATI JAVASLAT VIIL
Budapest Févéaros XVI. keriileti Onkorméanyzat Képvisel6-
testiilete elfogadja az Ujpest Onkorméanyzatanak Szocialis
és Egészségligyi Intézménye Id6sek Atmeneti Gondoz6héza
(,Oszi Fény” Integrlt Gondozasi Kozpont) 2015. évi
gazdalkodasara vonatkozo kimutatédsat.

Hataridé: 2016. aprilis 20.
Felelds: Kovacs Péter polgarmester
(elfogadasa egyszeri szotobbséget igényel)
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Budapest, 2016. aprilis 4. ‘C:// (f/ &7 % R % |
Dr. Csomor Ervin

alpolgarmester

Lattam:
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“Ancsin Laszlo

jegyzb

Mellékletek:

1. sz. melléklet: A Teriileti Szocidlis Szolgalat beszamolo6ja

2. sz. melléklet: Az Egyesitett B6lcs6de beszamoldja

3/a sz. melléklet: A Napraforgd Gyermekjoléti Kozpont beszamoldja

3/b. sz. mell¢éklet: A Napraforgé Csaladsegitoé Szolgalat beszamoldja

4. sz. melléklet: Az Aranyhid Gyermekek Atmeneti Otthona kimutatasa

5. sz. melléklet: A Support Alapitvany Csaladok Atmeneti Otthona beszdmoldja

6. sz. melléklet: A Voroskereszt beszamoldja

7. sz. melléklet: Az Ujpesti Onkormanyzat Szocidlis és Egészségiigyi Intézménye Id6sek
Atmeneti Gondozohéza kimutatésa

Targyalasra kijelolt bizottsag: Egészségiigyi és Szociilis Bizottsag
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Budapest Févaros XVL ker. Onkormanyzat
Teriileti Szocidlis Szolgalat
1165 Budapest, Veres Péter ut 109.
Telefon: 401-0576, Fax: 407-2816
E - mail: gondkozpl@t-online.hu
Budapest Fovaros XVL ker. ankorményzat

Polgérmesteri Hivatal
Humin Ugyosztily részére

Targy: 2015 évi beszamold

A XVI. ker, Onkorméanyzat Teriileti Szocilis Szolgalat munk4ja, feladata az alabbiakban felsorolt feladatok és hozza
kapcsolddd szolgaltatasokbol tevédik Yssze:

Fenntarté szerv: Budapest Fvéros XV1. ker. {)nkormiinyzat.

Az intézmény szakmai felitgyeletét a Human Ugyosztaly latja el.

A Terileti Szocialis Szolgalat teljes jogkorrel rendelkezt, gazdalkodasi szempontbdl Sndlléan miksdd koltségvetési
SZErv.

A Szolgalat személyes gondoskodast nynji6 szocialis intézmény.
Miikodését az alabbi torvények, rendeletek hatirozzak meg:

A szocidlis igazgatasrol és szocialis ellatasokrdl sz616 1993, évi Ill. tv,

1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nydjtd szocialis intézmények szakmai
feladatairél és mikodéstik feltételeirdl,

2011. évi CLXXXIX. térvény Magyarorszag helyi Snkorményzatairol,

2011. évi CXCV torvény az allamhaztartasrol,

29/1993 (I1.17.) Kormanyrendelet a személyes gondoskoddést nydjto szocidlis ellatasok téritési dijarél.

Az emberi eréforrdsok minisztere 2/2015. (1. 14.) EMMI rendelete egyes szocidlis targyd miniszteri
rendeletek modositasarol.
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A szolgdltatas célja, feladata:

Szolgaltatasainkkal segitséget nyujtunk a szocialisan raszoruldk részére sajat otthonukban és lakdkdrnyezetilkben
6nallé életvitelilk fenntartsaban, valamint egészségi allapotukbdl adédé problémaik megoldésaban.

Feladatok alapellatas kérében:

- dtkeztetés

- hézi segitségnyijtas

- nappali ellatds — idések klubja,

- jelzérendszeres hizi segftségnyijtas
értelmi fogyatékosok nappali ellatasa

Ellitottak kbre:

Etkeztetés keretében azoknak a szocilisan raszoruldknak a napi egyszeri meleg étkezésr6l gondoskodunk, akik azt
tnmaguknak, illetve eltartottjaik részére tartésan vagy atmeneti jelleggel nem képesek biztositani, valamint koruk vagy
egészségi allapotuk miatt nem tudnak étkezésitkrd] mas médon gondoskodni.

2015.-ben gépkocsival hazhoz szallitoit ebédet atlagosan havonta 368 8 részére biztositottuk.

Sajat részre elvivok szama 240 5, Idések Klubjaban étkezdk pedig 108 6 volt.

Napi haromszori étkezést az Ertelmi Fogyatékosok Napkozi Otthonaban biztositottunk, atlagban 25 6 részére.


mailto:gondkozpl@t-online.hu

Hizi segitségnytjtis

Hazi segitségnynjtas keretében gondoskodunk
azokrol a személyekrdl, akik otthonukban dnmaguk ellatisdra sajat erdbdl nem, vagy csak részben képesek és
réluk nem gondoskodnak,

- azokrél a pszichiatriai betegekrél, fogyatékos személyekrdl, akik allapotukbél adéddéan az &nallé életvitellel
kapcsolatos feladataik ellatasaban segitséget igényelnek, de egyébként Snmaguk ellataséra képesek, valamint

- azokrél az egészségi allapotuk miatt raszoruld személyekrdl, akik ezt az ellatasi format igénylik.

Hazi segitségny(jtasban 2015-ben havonta dsszesen 148 fot részesitettlink, mely feladat ellatasat 27 & szakképzett
gondozond végezte. Hazi segitségnyjtas + étkezést 57 £ vett igénybe.

A hazi segitségnytjtas keretében végzett feladatok:
Személyi higiénia biztositasa:
alapépolds (flirdetés, hajdpolas, pelenkazas)
- reggeliztetés, ebédeltetés, mosogatas
- gybgyszeriratas, orvosi eldirds szerinti gyogyszeradagolés,
- beviasarlas,
- ligyintézés,
- pszichés gondozas,
- mosas, vasalas,
- mobilizalas,
- kisebb takaritas.

Nappali ellitas

A kertiletben 4 iddsek klubja miksdik terfileti megosztas szerint 200 & részére, illetve az Ertelmi Fogyatékosok
Napkozi Otthona 32 8 részére engedélyezett férdhellyel.

A 4 telephelyen 1év6 klubot 173 15 latogatja napi rendszerességgel.

A klub az ékezés biztositdsa mellett lehetbséget nyijt a tarsas kapesolatok kialakitasdra, az elmaganyosodas
megeldzésére, segitséget nyujt a hivatalos ligyek intézésében és az iddsek életmindségének megdrzésében, javitdsaban.
Az id6sek klubjaban az arra raszoruloknak tisztalkodasi, mosasi lehetdséget, fodrasz, pedikiir, szolgaltatast biztositunk.
Klubtagjaink az orvosi eléadasok soran fontos informaciokat kapnak egészségukkel, életvezetésikkel kapcsolatban,
tovidbba gy6gytornat is igénybe vehetnek.

Jelzbrendszeres hizi segitségnyijtds

Kérelemre az otthonukban nyujtunk segitséget azoknak, akiknek egészségi 4llapota indokolja a folyamatos
felligyeletet, alkalmasak a készllék kezelésére, lakdskulesot biztositanak az ellatds érdekdben. A segltségnynjtas célja,
hogy a sajat otthonukban egyediil él6 idskori személyek a fellépd veszély- és krizishelyzetekben, a lehetd
leggyorsabb segitséget megkapjak.

2015.-ben a 80 db készilékbdl dtlagban 69 késziilék keriilt kihelyezésre a keriiletben.

Erteimi Fogyatékosok Napkézi Otthona

Az engedélyezett féréhelyek szdma 32 £6. Elsésorban a kerilletben €16 felndtt kort értelmi sérilltek részére biztositjuk a
nappali ellatast, melyet atlaghan 25 f6 vett igénybe naponta. Az atlag életkor 34 év, a nemenkénti megoszias pedig 17
nd, és 14 férfi. A feladatoknal tovabbra is a szocialis készségek fejlesztésére, a mindennapi életben valo tajékozodasra
fektettiik a hangsilyt.

A gondozottak részére biztositott fejleszté és szinten tarté foglalkozasok:

6nallo életvitelre vald képesség kialakitisa
kézmiives foglalkozasok (szbvés, korongozas),
gydgytorna,
e zeneterdpia
Igyekeztiink a fiatalokat az intézmény falai k6ziil kimozditani pl. szinhazlatogatassal, kirdnduléssal, nyaraltatassal.
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Szocidlis Konyha

A Terilleti Szocilis Szolgalat altal makodtetett konyha napi 550 adag ebéd el6éllitasahoz rendelkezik ANTSZ Altal
kiadott engedéltyel. , ,

2015.-ben a konyhan készitett ebéd napi 4tlaga 542 adag, mely tartalmazza a klubok, ENO, ENO dolgozok, sajat részre
elvivok, pszichidmriai betegek nappali intézete, illetve vendégétkeztk szAmat is.

Nyugdijasok Segitd Szolgalata

Osszesen 5 munkatdrs l4tja ¢l a feladatokat: 1 f5 4 Gras dolgozé délutani miiszakban, 1 {6 délel6tt 4 6ras munkaiddvel
és 1 f& valtozd beosztasban a betegszallitishoz igazodva.

A szervezési munka két 4 6rds dolgozo feladata, melyet meghizasi szerzbdéssel végeznek.

A bdvitdst egy Uj szolgéltatss bevezetése tette indokolttd, mellyel az idés embereket szallitjuk az Onkorményzatt6l
kapott kisbusszal vasdrolni és kiilénbozd programokra. Annak ellenére, hogy a Segité Szolgalat rendkiviil fontos és
id8szer(l szocialis igényeket elégit ki, alacsony koltségraforditassal takarékos mddon alkalmazkodik a jelen gazdasagi
helyzethez.

Keriileti szakrendeldinkbe és a kerepestarcsai korhdzba torténd betegszallitds Gsszesen 894 esetben volt az elmilt
évben. Az igénybevevd idds emberek tobbsége rossz egészségi 4llapotban, alacsony jovedelemmel rendelkezik,
nehezen kozlekedik, nincs kozeliikben segitd csaladtag.

A szolgaltatas lehet6vé teszi, hogy biztonsdgban eljussanak a szakrendelésekre, igy megoldhaté a kezelésitk. A 894
esetb6l tdbben méar visszatérd nyugdijasok, tdbbszor igénybe vettck a széllitdst. Vannak olyan visszatérfk, akik a
szolgalat segitsége nélkiil nem jutnanak hozza a megfeleld egészséglipyi ellatishoz. Hetente fordulnak a szolgalathoz
szallitas, illetve gydgyszerkivaltas miatt.

A betegszillitdi szolgaltatas tovabbra is népszerii a kerilletben <18 idos, foleg egyediil é16 lakosok kérében. A széllitas
eldre egyezieteit iddpontban vehetd igénybe

A Délceg utcai rendelé felijitdséndl négy héten keresztil a Szolgélat vallalta az figyeletet, hogy siirgis esetben a
betegeket a helyettes rendelébe szallitsa.

Hazkorili segitség

Ez a feladat két részre oszthaté egyrészi a tGbbnyire szezondlis, az idGjardssal és az évszakokkal osszefiiggd
tevékenységekre: tavaszi és nyéri hénapokban kerti és haz eldtti filnyiras, sévénynyirds. Tobbnyire mi biztositjuk a
gépi eszkozoket. Oszi és téli hénapokban a lombseprés, zsdkolds, hélapatolds, droktakaritis. Tobbeknek a téli tiizifa
apritasban, is segitséget nytjtottak a munkatdrsak. Masrészt a hdz korlli bels6 munkdlatokra elsbésorban olyan
tevékenységek ellatisban segitiink az idds embereknek, amit azeldtt férfi csaladtagok el tudtak lami, pl. zar javitds,
csengd javitds, tv csatorndk beallitdsa, cs6pogd vizesap javitasa vagy cseréje, képek, polcok falra szerelése. Van olyan
idds holgy, akinek a nagytakaritds utdn mindig a szolgélat dolgozdja teszi fel a Riggdnydket. Tapasztalatom, hogy ezt a
szolgaltatast tobbnyire idds egyediilallo hdlgyek veszik igénybe és a szolgdlat munkatarsainak hozzaértését emeli ki,
hogy ismerdseiknek is ajanljgk,

Nyugdijasok Segité Szolgdlata a kerilletben é16 idds, riszoruld lakosok szdmdra ingyenesen biztositotta a kiilonbozd
kerti munkdk eclvégzését, pl. szO6ldmetszés, gallyazas, 4sas, iltetés, fiinyirds, gyimolcsszedés, lombgyiijtés,
sovénynyirds, és a haztartasban eldfordulé kisebb javitasi munkakat,

A szolgdlat az id8s emberek lakdsanak felujitasanal, iparost igényld munkakhoz megbizhatd, jo referencidval
rendelkezd keriileti véllalkozét ajanlott tobb esetben.

A nyugdijasok leginkabb kdmiives, viz-gdz €s villanyszerelési, festd és mazolé munkdkhoz kérték szakember
segitségét. '

A fenti ingyenes szolgaltatast, 2015.-ben dsszesen 117 fb vette igénybe.

A keritletben €10 idds embereknek segitlink a vasarlasban. Révid id alatt igen népszerdi lett ezen szolgéltatdsunk,
hiszen kiilon kisbusszal szdllitjuk Oket héztél — hazig, ezzel megkimélve dket a cipekedéstdl, dsszesen 134 6. vette
igénybe czen szolgaltatdsunkat.



Kedvelt célpont a csémdri Auchan aruhdz, Lidl, Aldi illetve karacsony eltt az Azsia Center aruhaz.

Heti harom alkalommal biztositott a vasarlasi lehet6ség, a kisbusz teljes kapacitdsdnak kihasznélasaval.
,Kattints nagyi” program, szamitogépes oktatast a keriiletben €16 nyugdfjasok részére szervezi a szolgalat.
2015. januar — december kdzott Ssszesen 48 6 részesiilt oktatasban, kezdd, haladé és ismétld szintrél.

Kis 1étszamu csoportokban zajlik az oktatds, igy mindenkinek egyénileg nyujtanak segitséget.

Sokan tovabbra is e-mailen tartjdk a kapcsolatot egymassal és a tandrral, igy a segitségnyujtds nem szlint meg a
tanfolyam végével. Igény szerint inditunk kezdd, haladé illetve ,,ismétlé” csoportokat.

A fenti program nagy népszerliségnek rvend és 2016. évben is folytatodik.

J6 az egyiittmiikodés a kerilleti Napraforg6 Csaladsegitd Szolgalattal és az egyhdzakkal is.

2015 évben megnétt a gondnoksagi Ugyek szdma. T8bb esetben kellett intézkedniink krizis helyzetben 1év6 idds
szakszeri ellatasar6l. Folyamatosan tartjuk a kapcsolatot a Flor Ferenc kérhdz szocidlis munkésaival, és a
katasztr6favédelemi szakemberekkel. Gyors segitséget kaptunk a Keriiletgazda szervezettdl is, amikor egyedil €16
idds, beteg embernek kellett tiizifat biztositanunk.

Tébb esetben nyujtottunk segitséget tdmogatasok intézéséhez, melyet a Szallité Szolgilat koordinatora
kozremiikbdésével. A kerilletben €16 nyugdijasok nagy megelégedéssel és koszonettel fogadtdk a fenntart6 részérdl
nyujtott ingyenes szolgaltatisokat.
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Nyugdijasok Segité Szolgalata

Szakmai munka értékelése
A Terilleti Szociélis Szolgalat a torvény 4ltal eldirt feladatait 73 fo kozalkalmazottal latja el.

A szolgélat telephelyei:

~Reménysugar” Gondozasi Csoport 1165. Bp. Veres P. ut 109 sz.
,»Dertis Alkony” Gondozasi Csoport 1162 Bp. Janos u.49 sz.
»oegitokéz” Gondozasi Csoport 1164 Bp. Vidamvasar u.7 sz.
~Borostyan” Idések Klubja 1161 Bp. Ersekiijvar u 7-13 sz.
,ENO” 1161 Bp. Ersekujvar u. 7-13 sz.

Szocialis Konyha 1161 Bp. Ersekijvar u. 7-13 sz.



Hazi segitségnyijtas

A gondozasi feladatokat mely kiterjed a kerlilet egészére (Matyasfold, Sashalom, Cinkota, Rékosszentmihaly,
Arpédﬂild), a Szolgalat 27 {6 szakképzett gondoz6ndvel latta el.

2015.-ben 148 f6/h6 részesiilt hazi segitségnyujtasban, ami minimalis emelkedést mutat az el6z6 évekhez képest. T6bb
ellatottunk szorult napi t8bb 6ras ellatasra.

Egészségi dllapotuk miatt valamint, csalddi segitség hidnyaban a tartés bentlakasos elhelyezési igény megnbt.

A gondozéndk lelkiismeretesen, hivatdstudattal végzik munkajukat az esetek tdbbségében nehéz fizikai, illetve
pszichés megterheléssel jaré feladatokat. Az elézd évek tapasztalataibol kiindulva elmondhatd, hogy az intézményi
ellatasba egyre stilyosabb éllapotban 1év6 id6sek keriilnek be.

Ellatottak szamanak alakulasa ellatasi formak szerint

@Hazi Szoc. gondozas

@Hazi Szoc. gondozas +
étkezés

Hazi segitségnyujtas
Etkezés

Etkeztetésben naponta dsszesen 716 6 vesz részt.

Szocialis étkeztetés megoszlasa igénybevétel szerint

= Sajat részre vivok
u Gépkocsival kiszallitva
Idések Klubja

Szocialis étkeztetés



Nappali ellatast igénybevevék napi atlaga

old&sek kiubja
@ Iddsek kiubja + étkezés
OENO

O 25; 13%

0 65; 33%

Nappali ellatas

A 4 telephelyen miikddd Idsek klubja szintén lefedi a kerfilet egészét.

A klubok kihasznaltsidga 2015. évben 100 %- os volt.

Nagy az érdeklddés és a részvétel, az évente tobb alkalommal megszervezésre keriild buszos kiranduldsra. A klubtagok
orommel veszik az ezzel egybekotott kulturdlis programokat.

A klubnapok megszervezése, az iinnepek, rendezvények (karacsony, farsang, hisvét, idések vilagnapja) irant szintén
nagy az érdekl8dés.

Kdszonettel fogadjak a fodrasz, pedikir, gydgytorna, ingyenes szolgaltatas igénybevételének lehetoségét is.

A klubtagok tartalmas id6toltésérél, kézmiives foglakozésok illetve programok szervezésérdl klubonként 2 o
klubgondoz6né gondoskodik.

Harmadik éve folyamatosan tartjuk a kapcsolatot a Szerb Antal gimnizium testneveld tanaraval, aki a tanuldkkal
kozosen tart havonta az idGsek egészségi allapotanak megfeleld tornat.

Az osztaly 6-8 tanul6ja a gondozondk jelenlétében a gondozottak otthondban segit a kert és a lak4s rendbetételében. Ez
nem csak a két generacidé kozotti kommunikéciot szolgdlja, hanem hozzajirul, hogy a tanuldk teljesiteni tudjak a
tdrvény altal el6irt 6tven ora kdzosségi munkat.

Az Idések Vilagnapja alkalméabol 2015. oktober 1-én ismét megrendezésre keriilt az iinnepi misor a Corvin
Miivelddési Haz szinhdztermében.

Ezen iinnepségen tobb mint 500 fo keriileti nyugdijas vett részt, a visszajelzések alapjan nagy megelégedéssel fogadtak
a misort, valamint az azt kévetd megvendégelést.

Az Ertelmi Fogyatékosok nappali ellatisaban 5 f& szakképzett gondozond lat el napi feladatot.
2015 évben kertilt sor az ENO 25 éves fennéllasanak a megiinneplése az Erzsébet ligeti szinhdz Harmonia termében.

Jelzérendszeres hazi segitségnyijtas

A 24 oras folyamatos jelzOrendszeres hézi segitségnyijtas igénybevételére 80 db jelzokésziilék allt rendelkezésre
2015.-ben, feladatmutaté alapjan 69 fo vette igénybe a fenti szolgaltatasunkat. Az tigyeletet hazi segitségnyujtasban
foglalkoztatott gondozéndkkel latjuk el heti valtasban, elére elkészitett beosztds alapjan 14 fdvel. Tapasztalatunk
szerint az igényl6knek megnyugtat6, hogy gyors, szakszeri segitséget kaphatnak.



Koltségvetés, gazdalkodas

A fenntart6 4ltal, a Szolgélat részére biztositott koltségvetési fedezetet a tervezésnek megfeleléen hasznéltuk fel.

A zavartalan miik8dés érdekében, az intézmény részére biztositottak voltak a munkafeltételek, teljesiteni tudtuk a
térvényben el6irt feladatokat.

Nagy értéki targyi eszkdzdk beszerzését tette lehetdvé a koltségvetésiink.

Valamennyi kozpontban biztositott a személyi és targyi feltétel a munka megfeleld szinvonali biztositisdhoz.

Az elmilt év sordn szolgélatvezet6i feladataim kozé tartozott:

A Szolgalat miikodése érdekében, folyamatos munkat igényelt a gazdasagi, pénziigyi tevékenység nyomon kovetése, a
koltségvetés tervezés, az elBirdnyzott személyi és dologi kiadas felhasznalasanak figyelése, egyeztetés a Gamesz-szal,
a kiltségvetési modositasok javaslatanak az elkészitése.

Munkatiggyel kapcsolatos feladatok koordinélésa, konzultalas, (kinevezés, atsorolds, illetve ki- és belépés) munkaltat6i
Jjogkorokhoz tartoz6 feladatok ellatasa.

A munkaerbémozgas szolgéalaton belill 2015. évben megemelkedett az el6z0 évekhez képest..

Az étkeztetéssel, a kiszallitott ebéd mindségével, mennyiségével kapcsolatos panaszok kivizsgéldsa, a szallitéval valo
kapcsolattartas, napi koordinalas szintén feladataim kozé tartoznak.

A 27 f6 gondozond teriileten végzett munkajat a gondozasi csoportvezetkkel egyiitt az elmult év sordn folyamatosan
ellendriztem. A hazi segitségnyijtas keretében ellatott gondozottakat otthonukban meglatogattam, igy gy6zbdve meg
arr6l, hogy megfeleld ellatdsban részesililnek, illetve elégedettek a szolgaltatdsunkkal.

A gondozottak visszajelzéseit figyelembe véve a sziikséges intézkedéseket megtettem.

A klubtagokkal a kapcsolatot folyamatosan tartom, problémaikat meghallgatom és azokat sziikség szerint orvosolom.
A jelzbrendszeres hazi segitségnyijtds koordindlasa, és a 2015 év novemberét6l az uj SOS kozponttal valo kdzos
munka kialakitésa is a feladataim kozé tartozik.

A feladat ellatas soran megjelend kiemelt fontossaggal biré esetekben a helyszinen intézkedem.

A Nyugdijasok Segité Szolgalatival, valamint a Kattints nagyi program megszervezésével, és lebonyolitdsdval
kapcsolatos feladatokban kézrem(ik6ddm.

A minél magasabb szinvonali munkavégzés érdekében, a csoportvezetd, klubvezetd, ENO vezetd, konyha és
¢élelmezésvezetd kollégakkal havonta szakmai megbeszélést tartunk.

A kerilletben miikdd6 tarsintézményekkel a Szolgalat jo kapcsolatot dpol. Az ellatottak érdekében végzett kozds
munka eredményeként pozitiv a visszajelzés az ellatottjainktdl, illetve a segitd szolgaltatdsainkat igénybe vevoktol.

A Teriileti Szocialis Szolgélat célja tovabbra is a minél magasabb szinvonali ellatds biztositasa, figyelembe véve a
keriiletben €16 id6s, illetve segitségre szorulo lakosok igényeit.

Budapest, 2015. marcius 24.
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XVI. keriileti Kertvarosi Egyesitett Bolcséde
1165 Budapest, Centenariumi sétany 5/a Tel.: 400-1263

IKTATOSZAM: 83/ 2016. KELT: 2016.02.29.

TARGY: Beszamolé a keriileti bélcsddék éves tevékenységérdl.

»»Gyermekekkel foglalkozni minden bizonnyal a leghalasabb munka, ami a féldiinkén
osztalyrésziinkrél jutott, de sajat tokéletességiinket is ez mozditja elére.”

/ Brunszvik Teréz/

Készitette: Tamas Janosné
Intézményvezet6
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Tisztelt Képviseld Testiilet!

Bevezetd

A XVI. keriilletben a gyermekek napkézbeni ellatasat, gondozasat a bdlcsédés korl gyermekek esetében (20
heteskortél-3 éves korig) a XVI. kerlileti Kertvarosi Egyesitett Bolcsdde 6t részlege biztositja. Intézmenyiink az
ellatast igénybe vevd gyermekek életkoranak megfelelé feliigyeletet, gondozast, nevelést, foglalkoztatast,
étkeztetést biztosit. Az emberi fejlédésben a legérzékenyebb korosztaly gondozasat végezzik, szamunkra
fontos, hogy a felndvekvé generacio fejlédeséhez milyen szinvonalon tudunk hozzajarulni. Ugyan is koztudott,
hogy a gyermek személyiségének fejlédése 3 éves korig dét el, ezért nagy feleldsséget érez Intézménylink a
feladat ellatasaban,

Az alapellatasi tevékenységen kivill az intézményszolgalttatd tevékenységként napkdzbeni gyermekfellgyeletet,
nyujtott nyitva tartast, — az orszagban els6ként, este 20 oraig, vacsoraval, — otthoni gyermekgondozast, s6
terépiat, jatékos gyermektornat, jatszoécsoportot, baba-mama tornat, fejlGdésvizsgalatot, tanicsadast, egyéni,
komplex fejlesztést, kiscsoportos komplex képességfejlesztést, komplex, jatékos baba-mamafoglalkozast,
vendégétkezest gyermekek és felndttek szamara biztosit, gyermekjaték-, butor-, eszkdzkdlcsonzeést mikédtet.

Az ellatottak sajatossagaihoz kapcsolodoan integralt tevékenységként a kilonieges banasmédra szoruld
kisgyermekek (pl. beszédfejlédés, mozgasfejlédés elmaradasaval él6k) gondozését, ételallergiadban szenvedik
diétas étkeztetéset, vegetananus étkeztetést is vallalja az intézmény.

A Bdlcsddei ellatas:
Az 1897.6vi XXXI. tv. 42. § alapjgn

A2 § (1) A bolcsdde a csalddban nevelkedd 3 éven alulil gyermekek napkdzbeni elidtasat, szakszerl gondozésat és nevelését
Diztosita intézmény. Ha a gyermek a 3. évél betdltofte, de testi vagy szellemi fefleffségi szinffe alapjan még nem érett az dvodai
neveigsre, a 4. évének betoltésel kovetd auguszius 31-ig neveihels és gondozhatd & bofcsddéhen.

(2} A bolesbde az (1) bekezdésben foglaltakon tif végezheti a fogyatékos gyermekek nevelsét és gondozasét is. A bdlcsbdei
eliétasbar az Nkfv. 4. § 25. pontja szerinti gyermek legfeljebb hatéves koraig vehet részi.

{3} A bélcsbde az afapelidtdson i szoigélitatasként specidiis tanacsadassal, idBszakos gyermekfeliigyelettel, gysmekhotel
mikddtetéséval, vagy mas gyermekneveldst segitd szolgaltatdsokkal segitheti a csaladokat.

Feladataink ellatasahoz 2015. évben is figyelembe vettlk a bolcsédék szamara kételezden elirt szakmai,
torvényi véltozasokat, modszertani levelek Otmutatasait, és toreksziink pontosabb betartasukra, valamint a
mindségi munka fejlesztésére.

A bolcsbdeben folyd munka szakmai tartalma, efvet és mddszerei kozéppontjaban mindig a gyermek all. A
gyermek feltetel nélkiili elfogadasa, szeretete, megértése munkank fontos része.

Erre épll az egyéni banasmdd, amely biztosita a telies odafordulast, megértést. Ezt csak személyi
allandosaggal, felmendrendszerrel tudjuk elémi, amely a kisgyermeknevel-gyermek kapcsolat elengedhetetlen
része is, s a gyermek tovabbi fejlédését, onalldsagat, helyes kulturhigiénés magatartasok elsajatitasat is
eredményezi.

A bolcsddei kisgyermeknevelé feladata, hogy minden gyermeket a koranak, egyéni fejletségi szintjiének
megfeleléen a sajat fejlidési ritmusa szerint segitsen at a cseppet sem egyszeni folyamatokon.

A gyemmekek napirendjének, valamint a gyermekeket ellatd személyzet munkajanak Osszehangolasara
folyamatos figyelmet forditunk. Nagy hangsulyt fektettlink a bdlcsGdek otthonossa tetelére, dekoracitra, az
eszkdztk feldjitasara.

A szlil6k és a kisgyermekneveltk szamara mar gyakorlatta valt a bolcsGdék rugalmassaga, a sziili igényekhez
kozelitve. A rugalmassag azt jelenti, hogy a sziilgk a gyenmekeket, a reggeliztetési idét kiveve, a délelitti
idészakban barmikor behozhatjak. llyen esetekben a gyermek a napirendhez igazodva kapcsolodik a bolcsddei
élethez.



I. A 2014/2015-6s nevelési év bdlcsddei felvétel tapasztalatai:

A jelentkezdk szédma a 2014/2015-0s nevelési évre: 294 fG volt, felvett gyermekek szama 251 f6,
elutasitott gyermekek szama 43 8.

Az elutasitott gyermekek egy részét évkizben fel tudtuk venni az dvodaba mené és évkdzben kimaradt
gyermekek helyére.

ld8szakos gyermek felligyeletre jelentkezok szama 18 0, akik felvételt is nyertek a Napsugar Bolcsédébe.

A gyermekek bolcsédei adaptacioja folyamatos voit.
Il. A Bdlcséde feladat mutatoi:

- Statisztikai adatok:

2015-ben 227 nyitvatartasi napon fogadiuk a gyermekeket, évvégén az eltatott gyermekek szama
304f6.

Eves feltdltétiség: 84%-0s volt.

A 100%-o0s feltdltottseg 2016 tavaszara varhatd, a jelentkezOk kozott sok a tavasszal kettd évet
betdltéttek szama, akik ekkortdl igényeltek a bolcsédei elhelyezést.

- Alapellatason tul végzett csaladtamogaté szolgaltatasok:
A bblcsbde az alapellatason tul a kovetkez6 szolgaltatast végz:.

¢  (tthoni gyermekgondozas ikerpar esetén,

e Jatek, gyermekbutor kdlcsénzés,

e lddszakos gyermekfeliigyelet,

o Jatékos gyermektorna,

o Jatszéhaz,

o Sészoba,

o Nyijtott nyitva tartas,

e Fejlodésvizsgalat, tandcsadas,

o Egyéni, komplex fejlesztés,

e Komplex, jatékos baba-mamafoglalkozas,

o Vendégétkezés gyermek, felnftt.

»  Otthoni gyermekgondozas keretében azon csalad gyermekei gondozhatdk, ahol
a) hamnas vagy tobbes ikerszilés tortént;
b) vagy kettes ikrekkel egyiitt legalabb harom, iskolakételes kor alatti gyermeket nevelnek.

Az otthoni gyermekgondozas maximalis idétartama masfél év. Ez az idd meghosszabbithatd 6sszesen
két évig a Bizottsag hatarozata alapjan.

Otthoni gyermekgondozas keretében az elmilt évben harom csalddnak nyujtottak segitséget ikergyermekek
gondozasaban, szeptembertdl 2 f6 kisgyermekneveld biztositasaval, 3017 oraban. Ezekben a csaladoknak keves
a nagysziil6i segitség, s emiatt igénylik a gondozéndi segitséget. Az elmdit idében nétt az igény a szolgaltatas
irant.



» Az iddszakos gyermekfeliigyelet keretében a bélcsédei ellatasban egyébként nem részesiild, 4 éven aluli
gyermek szakszer(i gondozasa torténhet.

Az idészakos gyermek feliigyelet szolgaltatast a keriilet bolcsédéiben 2396 alkalommal és 13006 oraban

vették igénybe. A szil, elfoglaltsaga idejére néhany orara kérheti gyermeke feliigyeletét, ahol gyermekeiket

képzett szakemberek fellgyeletére bizhatjak, mig lgyeiket intézik.

A csoportdsszetétel valtozékonysaga és a széles skalan mozgod elvarasok kezelése a kisgyermeknevel6tol

kiemelkedden magas szintli ismereteket, rugalmasségot igényel. A kisgyermekneveld feladatai, munkarendje a

bolcsbdei gondozas-nevelés elvei &s a napi gyakorlat alapjan szervezendé.

Az idBszakos bolcsédei elhelyezés igénybevétele esetén is fokozatosan, lehetbleg a sziilével tortenik a

kisgyermek beszoktatasa.

A bolcsédevezetd, illetve a kisgyermekneveld a gyermek személyi adatain kivil rogziti a szolgaltatas

igénybevételének a napjat, idGtartamat és azt, hogy kinek adhato ki a gyermek, kit és hol lehet értesiteni stirgds

esetben.

s

> A fejl6désvizsgalat, tanacsadas a szlildk szamara nylijt segitséget a nevelési, fejlesztesi kerdések
megvalaszolasaban, illetve a hianyossagok feltarasaban.

e tanacsadas 6 16, alkalom 47.
e egyeni fejlesztés 6 6 vett igénybe.

s kiscsoportos foglalkozas 12 6, alkalom 79.

» A jaték, eszkoz és gyermekbiitor kolcsonzés iranti kereslet az elmult évhez viszonyitva nétt, az a
tapasztalat, hogy egyes termékek nagyon keresettek a csaladok kérében, mint pl. csecsemémerieg,
babakocsik, jarokaka, gyermekhinta, leégzésfigyeld, dsszesen 168 alkalommal béreltek a szUldk eszkozoket a
bolcsddébal.
A jatékos gyermek forna A szolgaltatast 103 kisgyermek rendszeresen vette igénybe. A jafékos gyermek
forna a harmonikus, dsszerendezett mozgas a kdmyezet megismerésével parhuzamosan alakul ki, a
szemelyiségfejlodésben nagyon fontos szerepet tolt be. A megfeleld kémyezet biztositasaval,
mozgésfejlesztd eszkozokkel, jatekokkal segitve a gyermek kidolgozza a szémara leggazdasagosabb és
legharmonikusabb mozgasokat, izomzata fiziologidsan alakul ki és fejlédik. A gyermekek kiegyensilyozott
mozgéasfejlddésehez szlikség van a rendszeres mozgasra, a hely-helyzetvaltozatas, egyensulyfejlesztésre
és labdakezelésre, mely elfsegiti a harmonikus jarast helyes testtartds kialakulasat, az iranyok
elsajatitasat. A bolcs6de erre a célra kialakitott tornatermében gyogypedagégus, szakkepzett
kisgyermekneveld segitségével szolgaltatasként baba-tora igénybevételére van lehetség. Kiscsoportos
(10-12 f6) foglalkozasokon heti 2x30 perchen a gyermekek jatékos, énekes-monddkas testmozgason
vehetnek részt a gondozondk iranyitasaval.
» A s6 terapia hozzajarul az immunrendszer ersitéséhez, a felsé-léguti megbetegedések kikliszobdléséhez,
az elmult évben 231 alkalommal latogattak a so szobat a Napsugar Bélesédében.
Itt a kisgyermekneveld feliigyelete mellett aktivan jatszva az inhalalas jotékony hatasat élvezhetik a gyermekek.
A Szivarvany és a Centi BilcsGdékben is teljes leétszammal latogattak a gyerekek a so szobét.

Yo

» A nyujtott nyitva-tartas szolgaltatast nem vették igénybe az év folyaman.
- A vendégetkezest igénybe veheti

A%

a) a kisgyermek gondozasa céljabol ofthon 1évd szillg, a gyermeke masodik életévének betbltéséig, és

b) a bbicsddei vagy dvodai ellatast igénybe nem vevé gyermek, negyedik éietévének betoltéséig.



2015-ben a mikodesi férbhelyek szama véltozatlan volt, 360 férhelyen fogadjuk a bolcsédés kori
gyermekeket.

Bélcsdde megnevezése, cime: Férdhelyek szama:

» Napsugar Bolcsdde”1164 Budapest, B0 f6
Felsdmalom u 5-7.

» DBorostyan Bdélcséde” 1162 Budapest, 40 f6
Monoki u. 67.

» Szivarvany Bolcséde” 1163 Budapest, 52 fé
Cziraki u. 22.

,» Bobita Bdlcséde” 1163 Budapest, Kolozs 80 fé
u.36.

. Genti Bolcsdde” 1165 Budapest, 108 fo

Centenariumi stny 5fa.

- Etkezési kedvezmények kimutatasa 2015.01.01-2015.12,31-id6szakban.

100%-0s Harom vagy tobb | SNI gyermekek szama: Spfe(;iélis Hétrény"os
kedvezm gyermekes csalad 1997 évi plgtat" helyzet(
ényben 1997 évi XXX ;gzzrg?k gzée;]n;ekek
részesild XXX Gyvt.148. - :
k: Gyvt.148. §.(6)a)
§. (5)¢)
Tényleges  gondozasi | Nap: 6890:235=29 16 Fé: 16 f6 F&:1516 116

nap:9373:235=40 16
Nap: 2025:235=9 fo

Az év folyaman jogszabalyvaltozas miatt ndtt az ingyenes étkezdk szama, a 328/2011. (XIi. 29.) Korm. Rendelet
alapjan boviift a jogosultak kbre.

> Sajatos nevelési igényd gyermekek ellatasa:

2015-ben 16 sajatos nevelési igény( gyermek jart a Napsugar bdlcsddébe.

A megfeleld személyi és targyi feltételek kialakitasaval bblcsédébe felvételt nyerhetnek mindazon 0-6 éves koru
gyermekek, akik velesziletett vagy szerzett fejlddési rendellenesseg kovetkeztében valamilyen sajétos ellatast
igényelnek, a fejlédésiikben, olyan mértékben visszamaradottak, hogy emiatt tobb figyelmet, specialis
banasmoédot igényelnek, és nem veszélyeztetik sem maguk, sem tarsaik testi épségét. A gyermekek fejlédését
egyénre szabottan szakképzett kisgyermeknevelék, gydgypedagdgus, s gydgypedagbgus asszisztens segitik.
Célunk, hogy elésegitsik a sajatos nevelési igényli gyermekekkel szembeni, a jév8ben kivanatos
magatariasformak kialakitasat, azaz az elfogadast, a megértést, a nyitottsagot, az egyittmikodést, az
egyenranglsagot, az dnzetlen segitségnyuijtast, a pozitiv diszkriminacio elfogadasat. Mindezek kialakitasanak




megkezdésére, alapjaik lerakasara a bolcséde a legalkalmasabb intézménytipus, mivel a gyermekek életében ez
az els szocializacios nevelési intézmeény.
Ebben az életkorban a sajatos nevelési igényll gyermekek fejlddésbeli kilonbsége, egészséges tarsaikhoz
képest a legkisebb, sok esethen a megfeleld fejlesztési moddal a kilénbség minimalizalhato, esetleg teljesen
eltiintethetd. A korai fejlesztést kapd gyermek utolérheti tarsait.
Az a gyermek, aki a szilkséges korai fejlesztést nem kapja meg, egyre nagyobb mértékben lemarad a
kortarsaitdl. A fejlédésbeli kiilonbség - hasonloan egy kinyilé ollohoz- egyre novekvd meérték( lesz, és a gyermek
felzarkoztatasa egyre nehezebb. ‘
Fontos a sajatos nevelési igényld gyermekek helybeli korai fejlesztése, és csaladjuk szadméra az
esélyegyenlség biztositdsa. Az intézményes ellatds lehetdséget nyljt a szildk szamara, hogy akar
részmunkaiddben munkat vallalhassanak.
Egyénre szabott feflesztéssel lehetGséget kapnak az idejard gyermekek ama, hogy felzarkozzanak, vagy
életmindséglikben jelentdsen eldre lepve teliesebb életet élhessenek.
A gyermekek napkdzbeni ellatasanak fejlesztése soran a bolcsdde, mint intézmeny vallalia a fogyatékos és
specidlis nevelési igényl gyermekek gondozasat és nevelését, valamint egyittmiikddik korai fejlesztést végzo
Fovarosi Pedagogiai Szakszolgalat szakembereivel.
A kilonbozd sériiléssel &l 20 hetes kortol-6 éves korig torténik a gyermekek korai, kompiex jatékba agyazott
fejlesztése,

* részleges integracié keretében az ép tarsak kozosségébe vald beilleszkedésik eldsegitése,

» szocialis képességik fejlesztése, a kortars csoport mintany(ijtd szerepének kihasznalasaval,

« 3z Hvodai, iskolai nevelésiik eldsegitése,

» agyermekek napkdzbeni ellatasaval lehetdséget adni a szuléknek a munkavallaiasra.
A sajatos nevelési igényl gyermekek kozll hét kisgyermek kezdte meg szeptembertdl az dvodai ellatast. A
meglresedd helyeket fel tudtuk tolteni, egy kisfiu ellatasat nem tudtuk vallalni.
A tanévet két részlegesen integralt csoporttal és két teljes integralt csoporttal inditottuk be.
A Tiicsok csoport telies integracioban fogadta a gyermekeket, a B csoportba részleges infegracio formajaban
keriiltek a gyermekek elhelyezésre. A Csiga B csoport mar harmadik éve kezdte meg a seériilt gyermekek
ellatasat. Két kisgyermek kerlilt &t teljes integraciobdl, és harom (j gyermek érkezett a tanév elején. Ebben a
csoportban a salyosabban érintett (mind mozgasban, mind értelemben) gyerekeket helyeztiik el.
Mindkét csoportban oktobertdl heti 2 alkalommal megkezdSdtek a csoportos fejlesztések. A foglalkozas
felépitéseben szerepet jatszik a csoport adott sajatossaga. Az egyéni fejlesztések heti 2 alkalommal torténnek,
igy ezekben a csoportban lévé gyerekek heti négy fejiesztést kapnak.
A kerlletben egyre elterjedtebb a sajatos nevelési igényii gyermekek ellatasa, a keriilet vedéndivel folyamatos
kapcsolatot tartunk.

Elért szakmai eredmények

A bblesdék 2015-ben is elkészitették szakmai programjaikat, s annak megfeleléen végezték tevékenységiket,
megvalositottak céljaikat. A programok, nyiltnapok sokasaga, szinessége a gyermekeknek, sziildknek és a
kollégaknak is nagy cromet okozott. A kerilletben m(ikodd bblcsGdék targyi feltételei jok, a magasabb szintii
szakmai munkahoz a m(kddési feltételek biztositottak.

Az év celkitizései kozdtt nagy figyelem fordult a szekmai anyagok, mddszertani levelek Utmutatatasainak
betartasara, a mindségi munka fejlesztésére.

A csalad és a bolcséde kozotti kapesolattartas egyik formaja a csaladlatogatas. Rendszerint a beszoktatas eldtt,
elozetes megbeszélés alapjan torténik. Lehetbséget ad a bizalmasabb kapcsolat kialakitasara, valamint a
gyermek csaladi komyezetének, szokasainak megismerésére.

A bolcsdde betekintést nyerhet az anya-gyermek kapcsolatba, és abba, hogy a gyermek milyen helyet foglal el a
csaladban. Képet kaphat a gyermek szokasairdl és sok olyan koriilményrdl, mely érdeklGdésére, értelmi
fejlodésére hatassal van. A gondozondk a latogatasokon, kdzvetlen modon beszélhetik meg a sziltkkel a
gyermekke! kapcsolatos nevelési kérdéseket, egészségiigyi problémakat.

A 2 hetes fokozatos anyas beszoktatis lehetdségének eldtérbe helyezése, nagymértékben megkonnyiti a
gyermekek szamara az adaptacidt, ez a tendencia folyamatosan folytatodott.

A sziildvel vald fokozatos beszoktatas a szild onkéntes részvételén alapul. Minden gyermek életében nagy
valtozast jelent, ha bolcsddébe kerill. Elszakad a megszokott kdmyezettdl, személyektdl, idegen felnGithoz és U]



kérmyezethez kell alkalmazkodnia, tobb kisgyermekkel egyiitt osztoznia kell a felndtt figyelmén. Az anyas
beszoktatas megkénnyiti a gyermek szamara a beilleszkedést az Uj kozdsségbe, a csalad és a bolcstide
kapcsolatanak is sok lehetdséget igér. A beszoktatas alatt a fokozatossag betartasa fontos, mely a gyermek
bilcsédében toltdtt idejének egy-egy 6raval torténd hosszabbitasat, &s a beszoktatd felnbtt bent toltétt idejének
lerdviditését jelenti. Hangsulyt kell forditanunk a szervezési kérdések megbeszélésére, az anyas beszoktatas
lélektani hatterének megvilagositasara.

Nyilt napok, hagyomanyok, innepek
Fontosnak tartjuk azt, hogy a gyermekek életében killénleges” napok is legyenek az év folyamén
Az linnepeket tovabbra is a sziildkkel kdzosen szerveztiink: Farsang, Husvét, Karacsony, Mikulas, Gyereknap,

Anyéak napja. Ezek a rendezvenyek elbsegitik a bolcsddek és a szillbk mélyebb, és kbzvetlenebb partneri
kapcsolatat.

Kdzds programok, gyermekkel és gyermek nélkl

bélcsbdés gyerekekkel egyitt gyerekek nelkiil
(nyilt napok) (szakmai napok)
- Farsang - Sziilécsoportos megbeszélések
- Anyak napja - Sziildi értekezletek
- Gyermeknap ' - Fogadéorak
- Boicsdde-blcsiztatd - Etel-, jaték bemutatok
- Karacsony - Szakmai tanacsadoi talalkozasok
- Mikulas-varas (gyermeknevelési — gondozasi kérdések
- Alkoto délutanok megbeszelése a szulbkkel)

- A jovére vonatkozé célok, feladatok meghatarozasa

Az Egyesitett Bolcséde mindenkori szakmai célja, hogy az otthon melegehez, nyugalmahoz hasonlé légkérben
tolthessék a kicsik napjaikat.
Mindehhez elengedhetetien a személyi és targyi feltételrendszer mindséqgi biztositasa:
- allandd, szakképzett és elkbtelezett személyzet,
- esztétikus komyezet, elegendd hely, jaték, biztonsag, kifogastalan élelmezés.
Tovabbra is kiemelt szakmai szempont, hogy a szolgaltatasok gyakorisaga es mindsége nem vezethet az
alapellatas szinvonalanak legkisebb csdkkenéséhez sem.
A tovabbképzés folyamatossagara a szakmai munka emelése érdekében sziikség van.
Nagy hangsdlyt kell forditani az adminisztracidra, a munkarendek - napirendek dsszehangolasara.
A s0 szoba kialakitasaval nagymértékben hozzajarulunk a gyermekek egészség megbrzéséhez, a léguti
fertézések megeldzeséhez, melyet a lakosség korében szeretnénk ismerté tenni.
Az U] szolgaltatasok szélesebb korben térténd megismertetése.
Jatékos gyermek torna szolgaltatds bdvitése, megismertetése a bolcsddés korl(i gyermekekkel és
szlileikkel.
Egészség megOrzd programok szervezése ,egészség nap” keretén beldl, ahol a szllgk
megismerkedhetnek a reform ételekkel is.
> A jatszohaz a keriletben &6 kisgyermekes anyuk&knak teremt lehetbséget arra, hogy 1-4 éves
gyermekikkel  egyitt  kdzOsségben  jatszhassanak  kellemes,  ofthonos  hangulatban.
A jatszohaz a hagyomanyos bolcsodei ellatassal ellentétben kotbdik, idében rugalmasabb ugyanakkor
ugyanolyan szakmai szinvonalon mikédik, mint a bélcsde.
A gyermeknek (j kdrnyezetet, jatékokat, 0j kapcsolatokat jelent a jatszéhaz, megtapasztalhatja a bolcsédei
szokasokat.



A szilld betekintést nyerhet a bolcsédei életbe, gyermeke tarsas kapcsolataiba és gondozasi technikakat
sajatithat el. Mindennapi, otthoni tevékenysége mellett szabadidét, pihenést, kikapcsolodast remélhet.

A latogatasok soran a sziilgk és a gyermekek megkedvelik a kdzosségi életet, ezaltal sokan keresik fel a
bolcsédét, amikor a sziil§ visszamegy dolgozni.

A jatszohazat az elmlt évben nem latogattak, a Bobita Bolcsédében van lehetéség a szolgaltatas beinditasara,
melynek igényét felmérés fogja megeldzni.

S0 szoba kialakitasa

Nagy hangsdlyt kell forditanunk a gyermekek egészségének megbrzésére és a betegségek megelbzesere.
Prevenciéra céljabol, szeretnék a Bobita Bolcsddében so szobat, ,Somadrin helyiseget’ létrehozni, melynek
specidlis levegbje megeldz6, gyogyitd hatast fejt ki. Rendszeres latogatiasa nagymértékben segiti az
immunrendszer ergstdését, noveli a szervezet ellenallo képességet. Itt a gondozond feligyelete mellett aktivan
jatszva az inhalalas jotekony hatasat élvezhetik a gyermekek.

Tapasztalatunk szerint cstkkent a légiti megbetegedések szama. A Bobita Bolcsddében kis atalakitassal
megvalbsithato lenne a sO szoba kialakitasa, s latogatasanak biztositasa.

Honlap készités

A mai technoldgia fejlbdéset kévetve, szamos olyan szldi forumok, oldalak, csoportok szervezédnek es
megoszijak egymas kdzétt az intézményrd! alkotott véleménydket.

Fontosnak tartom egy olyan hanlap készitését, ahol a sziilék hiteles informaciéhoz juthatnak a bdlcsédekrdl, a
gyermeknevelési kérdésekrl, a kisgyermekek taplalkozasaval kapcsolatosan felmerillé kérdésekrdl, aktualis
eseményekrdl, nyilt napokrol.

A honlap etkészitése lehetdség ad az intézmények bemutatasara, valamint a szolgaltatasok ismertetésére. Azon
csaladok is informaciohoz juthatnak, akik még csak most tervezik a gyermekiik bélesddei elhelyezését.

A bolcsddei jelentkezéssel kapcsolatos fontos tudnivalok, letélthetdvé tennénk a bolcsddei jelentkezési lapot,
melyet a sziild a jelentkezéskor hozhat magaval.

IIt. Miikddesi feltételek
- Humaneréforras.

Létszamunk 110,25 8.

Alkalmazottaink béren kivilli juttatasait az Onkormanyzat a kdltségvetésben biztositotta.

Szocialis munka napja az elmalt évben is megrendezésre kerlilt, a kivalo teljesitményt nyljtott munkatarsainkat
elismerésben részesitettiik (2 &)

- Szakképzés

Az alapfeladataink magas szinvonalon torténd ellatasara nagy hangstlyt forditottunk. A fejlédés érdekében
minden lehetdséget megragadtunk a képzésekre; allami, hazi és dnképzés. Az elmilt években az ellatas javitasa
érdekében a felsdfoka szakiranya szakképzésre nagy gondot forditott Intézménylink.

2015-ben 14 6 vett részt akkreditalt tovabbképzésben. Ebben az évben 1 f6 szerzett felsdfok( végzettséget.

A végzettségnek és a munkakdrnek megfeleléek a besorolasok.

A szakmai szinvonal emelésének biztos alapkdve a képzés ~ tovabbképzés folyamatos gyakorlasa.

2015-ben is aprilis 21-én tartottuk a ,,Bélcsddék napjat”. A szakmai napot a Centi Bélcsédében rendeztik meg,
szines programokat biztositottunk a kollégak szamara.

Dr. Kolozsvari Judit tartott eléadast ,Jaték a fejlédés lehetdsége " témaban, négy szekcidban tovabbi eldadasok
koziil valaszthattak a kollégak.

Mayerné Szabo Renata: Autizmus spektrumzavar

Kaczor Zsanett: Az egészséges taplalkozas fontossaga, valtozasok a kozétkeztetés terilletén 0-3 éves
korosztalyra vonatkozoan,

Huszamé Szdke Lilianna: Organikus éretlenség



Keszthelyiné Bajusz Csilla: A csalad és bolesode kapcsolata, a kisgyermeknevelé csaladtamogaté szerepe.
Lehetdség volt egy kiallitas megtekintésére a bolcsddés koru gyermekek munkaibol.

Szakmai elismerések atadasara is sor kerult {14 f8), a fenntartot Miller Kinga irodavezetd és Dobrosing
Ladnyanszki Timea képviselte.

A kerilet Pedagégiai napjainak keretében lehetfiségiink volt az dvedai nevelésbe betekintentink, valamennyi
bolcsddébdl részt vettek a kollégak a nyilt napokon.

- Fluktuacié:

2015-ban a fluktuacié az eldzé évhez viszonyitva nétt, 7 13 volt.
1 16 kisgyermeknevel$ ment el
2 6 eleimezésvezetd ment el ebben az évben.

4 6 munkavallalé ment nyugdijba:
1 16 kisgyermekneveld,
1 16 konyhalany,
1 6 technikai kiseqitd, valamint
1 16 adminisztrator.

- Karbantartasok, felijitasck, beszerzések:

A 2015 évben is a kdltségvetes vegrehajtasat a gazdasagossag, hatékonysag figyelembevétele

jellemezte, a mikadéshez szikséges legfontosabb dolgok keriiltek beszerzésre.

Az 6t bolcsdde készpénzigénylésein tul a kiadasokat igyekeztink atutalassal teljesiteni.

2015 évi koltségvetés soran az alébb felsorolt mikddéshez sziikséges kiadasaink voltak:
» Folyamatos élelmiszer beszerzes,

Uzemeltetési-karbantartasi kiadasok,

Tisztitdszer beszerzés,

Kommunikacios szolgaltatasok kiadasai,

Koényv-folyoirat beszerzés,

Irodaszer beszerzés,

Méteraru beszerzés,

Kis értékii targyi eszkdz beszerzés,

A Napsugar Bolcséde csoportszoba helység festése,

Napsugar Bolcséde fejlesztd csoportszoba helység festése

Borostyan Bolcséde redbny kiepités,

A Centi Bolcsdde zsirfogo tisztitasa,

A Centi BolcsGde atado, babakocsi tarold festése,

Bobita Bolesdde udvaron kerités kiépitése,

Bobita bélcsdde ételfelvoné teljes feldjitasa,

Bobita - Szivarvany Bolcsédékben homokoz6 feluijitasa,

Szivarvany Bolcsdde csoportszobak festése,

A szakmai eszk6zok, jatékok, gyermek bitorok vasarlasa,

Konyhai eszkdzok, edények vasarlasa,

Méteraru vasarlas a gyermekek agynemiijének elkészitéséhez,

Centi Boicséde udvaran gumidt burkolat, miif kiepitése megtortént.
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Ebben az évben a Centi Bolcséde csiga csoportjanak udvara keriilt felujitasra.

llyen volt llyen lett

IV. Bolcsddei élelmezés:
Nagy hangsulyt forditunk a gyermekek egészségének megdrzésére és a betegségek megelézeésére.

Intézménylinkben 2011 ota kozponti étlap alapjan mikodik a gyermekek élelmezése, mely nagymértékben
megkonnyiti a kollégak munkajat.

Az étlapok tervezése soran folyamatosan figyelembe vessziik a térvényi valtozasokat, igyeksziink minél zékkend
mentesebbé tenni a gyermekek szamara a valtozasok bevezetését, nagy hangsulyt forditunk a fokozatossagra. A
szlilék szamara tobb alkalommal tartottunk tajékoztatast a valtozasokrol, egybekotve étel bemutatoval, ahol
megismerhették az élelmezés soran felhasznalt alapanyagokat, valamint az egészséges taplalkozas iranyelveit.

A 37/2014 ( IV.30 ) EMMI rendelet modositasa szamos véltozast hozott a gyermek élelmezés tertiletén.
Kozétkeztetésben a kdvetkezd élelmiszereket nem lehet felhasznalni:

a) sotartalmi ételport, sotartalmu leveskockat, sétartalmi ételizesitd krémeket, pasztékat allomanyjavitason vagy ételizesitesen kiviili
célra, b) 30%-nal magasabb zsirtartalmii hist, ¢) 23%-nél magasabb zsirtartalmi hiskészitményt 15 éves kor alatti korosztély szémaéra, d)
18 év alatti korcsoport széméra koffeintartalmd italt, a 10. § (2) bekezdése szerinti tea, illetve a kakad kivételével, e) a népegészseégigyi
termékadérol sz0ld torvény szerinti energiaitalt, f) alkoholt tartalmazé élelmiszert, g) szénsavas vagy cukrozott lditét, szbrpdt, h) a
Magyar Elelmiszerkdnyv 1-3-2001/112 szému elGirasa szerinti gylimélcslén kivil mas gylimolcs vagy zoldséq italf, i) a népegészségugyi
termékadorol sz6ld torvény szerinti gylmolesizt, valamint j) az 1-3 éves és a 4-6 éves korcsoportok szaméra sertés- és baromfizsirt. (2)
Kozétkeztetésben az 1-6 éves korcsoport széméra még Osszetett élelmiszerrel bevitt forméban sem lehet az ételkészités soran
felhasznéini az élelmiszer-adalékanyagokrél szolé, 2008. december 16-i 1333/2008/EK eurépai parlamenti és tanécsi rendelet
V. meliékletében felsorolt adalékanyagokat. (3) Edesség énélldan ebédként nem adhato. Egyéb étkezésként kizarolag a legaléabb 1/3 rész
gyumblcsot vagy 1/3 rész tejet vagy tejterméket tartalmazo édesség adhato. (4) Edesitészer a harom év alatti korcsoportnak — a diétas
étkezést igényld szénhidratanyagcsere-zavarban szenveddk kivételével - nem adhato.”

V. Ellendrzések

A helyi szakmai program mikédésének, ellendrzésének rendszere
- A program rovid és hossz( tavu ellenérzése, hatékonysagvizsgalat.

A bolcsédében tobb retegi ellendrzési feladatokat végziink. A szakmai ellendrzés tematikajat, rendszerességét a
,ozabalyzat a bolcséde szakmai ellenérzésérdl” késziilt szabalyzatunk tartalmazza, mely megkonnyiti a
bolcsédevezeték, kisgyermekek munkajat. Részletesen tartalmazza a szakmai tevékenységgel Osszefiiggé
ellenérzési feladatokat:

- Aszakmai program és az éves munkaterv végrehajtasanak ellenérzése.
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- Eves tervezés tematikus foglalkozasi aganként (technikai, kisgyermekneveldi, élelmezéssel kapcsolatos
tevekenysegek ellendrzése).
- Lebontas - havi /egyéni fejlesztések

A gyermek eqyéni fejlddését tikrz0 feljegyzések:

- Negyedéves jellemzések, izend flizetek, tdrzslapok.

- Az hdlcsbde és a csalad kapesolata csoportonként / csaladlatogatas /.

- Aszakmai munka tartalmanak &s szinvonalanak viszonyitasa.

- Szolgaltatasok mindségének ellendrzése.

- A felvételi naplok és a gondozassal, neveléssel, fejlddéssel kapcsolatos adminisztracié folyamatos
szabalyszer(i vezetésenek ellenérzése. A szakmai munkahoz szilkséges felszerelesek, eszkozdk, /
kisgyermekneveldk altal készitett vagy beszerzett / felmérése, szabalyszer(i hasznalata, tarolasa.

- Az gondozd-neveld munka gazdaségi hatterének biztositasa.

Elégedettség mérések, elemzés, értékelés:

Szilloi elégedettség mérését idészakonként végezzik, az elmilt hét évben harom alkalommal bélcsddei kérddiv
formaban kérdeztiik meg a sziiléket. Forméja: elégedettségi kérdéiv volt.

Rakérdeziink a gyermekfelvétel kériiiményeire, targyi feltételekre, ellatas szinvonalara, a személyi, targyi
feltételekre, a bdicsddei élelmezésre.

A kiertékelés utan hidnyossagok potldsa megtdrtént.

2015 évben folyamatosan zajlottak a bolcs6dék szakmai munkajanak ellenfrzése, a keriilet bélcsdéiben a
szakmai munka egysegesitésére tdreksziink. Az ellendrzések soran az intézményekben folyd szakmai munka
megfelel a trvényi, szakmai eldirasoknak.

2015-ben a Kormanyhivatal tartott atfogd szakmai ellendrzést intézmény(inknél,

A szakmai ellendrzések tapasztalatai:

A bolcsbdék targyi felszerelése szamban megfeleld és biztesitott. A csoportszobak berendezései méretei a
korosztalynak megfeleldek. A kiszolgald helységek, a gyermekoltdzék, furddszobak felszerelése megfeleldek, de
allapotuk elavult.

Az udvarok, jatszoterek felszerelése megfeleld, folyamatos allagmegdvést igenyel.

VI. Az Intézmény kapcsolatrendszere:

Fenntartoi szinten: - Szakképzd iskolak
- Polgarmesteri Hivatal,
- Képviseld-testiilet, Tarsintézmények szintjén:

- Ovodak
- V&déndi Szolgalat
- Egyéb szocialis intézmenyek
- Ugyosztalyok, stb. - Korai Fejlesztd kdzpont
Hatosagi, ellendrzési szinten: - Tanulasi Kepességet Vizsgalo Szakeértdi
- NEBIH és Rehabilitacios Intézet

- Bizottsagok, Egészsegugyi és
szocialis bizottsag
- Human Ugyosztaly

Erdekképviseleti szinten:
- Napraforgé Csalad és Gyermekjoléti - Kbézalkalmazotti Tandcs
Kdzpont - Bolcsbdei Dolgozok Demokratikus
- Gyermekjogi képviseld Szakszervezete - XVI. Kerlleti Alapszervezet
15/1998. (IV. 30.) 2. § - Sz{lléi Erdekvédelmi Forum
- Fovarosi XVl kerlleti Pedagbgiai
Szakszolgalat

Gyermekvédelmi szinten:

Sziilokkel gyakorolf partnerkapcsolati formak:
- Szllécsoportos beszélgetés

Tovabbképzési szinten: - Szlil&i értekezlet

- Nemzeti Szakképzési és Felndttképzési
Intézet (Budapest)

- nyitott napok
- linnepek
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Sziil6éi Forum:
Minden bélcsédében
Erdekvédelmi Forum

mikodik ~ SzilGi
A Forum tagjai az adott részleg szakmai

programjaba betekintést nyerhettek. Panasz, mely
kivizsgalast igényelt volna, nem fordult eld.

Napraforgd Csalad és Gyermekjoléti Kozpont:

2015 évben az Egyesitett Bolcséde intézményei,
aktivan részt vettek, folyamatosan egyiittm{ikodtek
a Napraforgd Csalad és Gyermekjoléti Kozpont
munkatarsaival.

A Dboblcsddék jelzérendszeri kételezettséguket
folyamatosan ellattak.

A gyermekvedelemmel kapcsolatban minden
bélcsbdében gyermekvédelmi felelds

tevékenykedik. Az Onkormanyzat folyamatosan
figyelemmel kiséri a kiilbnés banasmodban
reszesild gyermekekkel kapcsolatos torténéseket.
Ezen gyerekekrdl egyéni dokumentaciot vezetnek.

Az észleld és jelzérendszer az intézmények kozott

jol mikodik, a gyermekvédelmi feladatokkal
megbizott  kollégak lelkismeretesen  végzik
munkajukat.

Az 6t gyermekvédelmi felelés félévente kozos
megbeszélést tart, év  végén  beszamolét
készitenek. Segitségért fordulhatnak az adott
bolcsode vezetdjehez, valamint az
intézményvezetéhoz.

A kerileten kiviili szakmai kapcsolatunk a Magyar
Bolcs6dék Egyesiiletével, a Budapesti Egyesitett
Bolcs6devezetdkkel megfeleld.

Az elmult évben a IX. keriletbél tapasztalatcsere
céljabol latogatast szerveztiink, hozzank 15 f6
érkezett, akik  bepillantast nyerhettek a
szolgaltatasainkba, a fejlesztésekbe, a napirendbe
es az étkeztetésbe.

Keriiletiinkbdl 14 f6 szintén latogatast tett a IX.
keriiletbe, ahol mi is betekinthettiink az ott folyd
szakmai munkaba.

Nagyon hasznosnak falaltak  kollégaim a
tapasztalatcserét, sok Uj Gtlettel tértek haza.

Ugy gondolom, és meggy6zédésem, hogy a nehézségek ellenére az Intézmény teljesiti kiildetéseét, feladatait, és
tobbletfeladatokat is vallal szolgaltatasaival. Az Intézmény munkatérsai sokszor erén feliil teljesitenek, melyet
hivatas tudatbél, a gyermekek és a keriilet szeretetért tesznek.

_I\QUL:.E‘) 1(1-&;-—(/ .

Tisztelettel: Tamas Janosne
Intézményvezetd
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A Napraforg6
Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont

EVES BESZAMOLOJA

2015




Intézményiink megnevezése a 1997/ XXXI-es torvény véltozasainak megfelelen 2016. januar
1-t61 Napraforgd Csalad- és Gyermekjoléti Kozpontra valtozott.

A 2015-6s Eves beszdmold még a gyermekjoléti kizpont megnevezést hasznalja, hiszen a val-
tozasok elétti évrél szol, amikor a gyermekjoléti szolgaltatas és csaladsegités killon szakmai
egységben valosult meg.

1. A Gyermekjoléti Kézpont feladatai, kapcsolatrendszere

1.1. A Gyermekjoléti Kézpont feladatai

1.1.1. Szervezés
1.1.1.1. Szakmakdzi megbeszélések
2015-ben hat alkalommal szerveztiink szakmakdzi megbeszélést, a kivetkez6 intézményekkel:

Védandi Szolgélat és FESZEK egyesiilet

Keriileti iskoldk

Keriileti 6vodak

Keriileti bélesodék

Budapest Févaros kormanyhivatala Igazsagligyi Szolgalat és Budapest Foévaros kor-
manyhivatala XVI. keriileti Gydmhivatala

o A Kabitoszeriigyl Egyeztetd Forum résztvevii

A védéndk szamdara rendezett szakmakdzi megbeszélésen a FESZEK egyesiilet mutatkozott be,
és tartott eléadast a neveldsziiléi halozatok bévitésének aktualis kérdéseirdl és a védénbi szol-
galatok bevonasanak lehetéségeirdl.

Az iskoldkkal a magintanulosagi kérelmek mentén torténd egylittmiikodésrol, a valofélben 1é-

v6 szililok iskolavalasztas koriili konfliktusairdl egyeztettiink.

Az dvodak szdmara rendezett szakmakozi megbeszélésre meghivtuk Faragd Aniko pszicholo-

gus szakértdt, aki a valas hatdsairol beszélt az érintett gyermekek életében, illetve ennek kap-

csan az dvodakban megjelend valasokhoz kapesolado konfliktusokrél konzultaltunk.

A bolcsédékkel a Gyermekjoléti Kdzpont és a bilesddék egytittmiikddési lehetéségeirdl egyez-
tettiink konkrét esctck kapcsan.

A megelozo partfogds (j intézményének megismerése, az intézmények kozti munkamegosztas

volt a témaja a partfogo feliigvelkkel és gyamhivatali munkatarsakkal kézos megbeszélésnek.

A szakmakozi taldlkozdsok a jelzérendszer miikddéséhez és a gyermekvédelmi munkdban

érintettek személyes kapcsolatainak kialakitasdhoz, megerfsitéséhez fontos eszkoz, illetve a
kozds munkankat érintd valtozasok, 1j informdciok megosztasara ad lehetdséget.

A Kozpont csaladgondozoi kizvetlen és jé szakmai kapcsolatban vannak a gyamhatosdg mun-
katarsaival is, t6bbszor keriil sor akar telefonos, akar személyes egyeztetésre egy-egy targyalas
eldtt, vagy azt kovetden. Egyiittmiikddésiinket jellemzi a masik munkateriiletének elismerése és
tisztelete, a kdlcsonds egymasra utaltsag.

1.1.1.2 Esetmegbeszélés, esetkonferencia



A targyévben tizenkét tervezett €s tizenegy megvaldsult esetkonferencia volt Kézpontunkban,
mely tiz csaladdot érintett. Ezen tilmenden kiilsd helyszinen is részt vettek a csalddgondozok
esctmegbeszélésen, mely mas gyermekjoléti kézpontnal, vagy a kliens gyermek iskolajaban,
ovodijaban keriilt megszervezésre.

Az esetkonferencidk célja az adott gyermekkel foglalkozo, kiilénbéz6 szakmdk képviseléi és a
csalad kozti informaciocsere, és kdzds gondolkozas az adott probléma minél hatékonyabb meg-
oldasa érdekében. Tébbnyire olyan esetben keriil sor a megrendezésére, ha a gyermek veszé-
lyeztetettsége olyan mértékben megnd, mely szitkségessé teszi az azonnali beavatkozast, vagy
az eset kapcsan tobb szakma képviseloi érintettek, igy a megfeleld cselekvési méd egyeztetése,
a munkamegosztas dsszehangolasa elengedhetetlen a hatékonysaghoz.

A tavalyl évhez képest emelkedett a szilkségessé valt esetkonferencidk szama, és célunk ennek
a tendencidnak a tovabbi erdsitése, mivel az eredményes szocialis segitdmunka, valodi valtoza-
sok csak a rendeikezésre allo erbforrasok bevondsaval, folyamatos Osszehangolasaval tortén-
hetnek.

1.1.1.3 Eves tandcskozas

A 2015. évre vonatkozd Fves Gyermekvédelmi Tanicskozést, melynek célja a keriilet gyer-
mekvédelmi rendszerének attekintése, a 15/1998-as NM rendelet valtozasanak megfelelden az
eldz6 évekhez képest korabban rendeztitk meg, 2016.februar 25-én.

A tavalyi évben elfogadott javaslatok a kdvetkezoek voltak:

1. Két onként jelentkezd iskola pedagégusai szamara 3 alkalombdl 4116 tréning megtartasa
konfliktuskezelés témakorben.
Megvalosulas: részleges, a Goéllesz Viktor Altalanos Iskola, Elokészité Szakiskola és Egységes

Gyogypedagogiai Modszertani Intézményben a tréning megvalosult, jo visszajelzések eérkeztek
a résztvevoktol.

Elindult az egyeztetés a Méra Ferenc Altalanos iskolaval is, ahol a kovetkezé tréning kertil
megvalositasra, de az intézménylink belsé atalakitdsanak plusz feladatai miatt ennek megtarta-
sara csak a tanév mésodik felében lesz méd.

2./ A Napraforgo Gyermekjoléti Kézpont folytatja a tavalyi évben megkezdett eléadas so-
rozatat fliggoség, kapesolatok témakorében a helyi Kabitoszerligyi Egyeztetd Forummal
egytittmiikodve.

Megvalosult. A 2015-6s évben Osszesen 7 eléadasra keriilt sor. Az elsé 5 eldadas Mindennapi
fliggbségeink témakdrben zajlott, a kévetkezd sorrendben és eléadokkal:

januar 14.: Hogyan lettem drogfiigg6? A csaldd védo szerepe
eldéadd: Erdés Eszter reformatus lelkész, addiktologiai konzultians, a Rac-
keresztiri terapias otthon vezetdje

februar 11. Jaték vagy rabsag ?
eléado: Horvath Szilveszter szenvedélybeteg segitd,
a Fekete Péter c. konyv szerzdje

marcius 11. Fiiggbség ¢€s felépiilés a csaladban.
eldadok: Nagy Zsolt és Mészaros Piroska addiktologiai konzultansok
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aprilis 15. Szenvedélybeteg jatszmak
eléadd: Frankd Andras csaladterapeuta

majus 13. Kemény szeretet. Alkoto kapesolat. A Leo Amici 2002 Alapitvany Reha-
bilitacids Intézete mitkddésének 1smertetése
A szinhazterpias kozosség eldadasa

A jelenleg is zajlo eléadassorozat témaja pedig Mindennapi kapesolataink.

november 11. Csaladi kapcsolatok gondozdsa megtjitasa. Csaladi rendszerek. eléadd
Lods Anita pszichologus, klinikai gyermek- €s ifjisag- szakpszicholdgus
(Bethesda Gyermekkorhaz, ELTE Gyakorlé Ovoda és Lgységes Gy6gype-
dagdgiai Mddszertani Intézmény

december 9. Kamaszbarat csaldd eldadd Szabd Klara pszichologus, klinikai gyermek-
szakpszichologus (X VL. keriileti Nevelési 1andcsada)

3/ A Kdzpont belsé udvaranak kialakitasa, szabadidés tevékenységek lebonyolitasara alkalmas-
sa tétele.

Az udvar felhasznalasanak célja elsésorban nyari napkézis tiboraink, a baba mama klub, és

egyéb klubok lehetfségeinek bivitése. A beépitési terv elkésziilt, de a megvalodsitdsa még nem

tortént meg a keriiletben zajlo sokféle felvjitas, épitkezés miatt.

A 2016-0s évre vonatkozd javaslatok elfogadasra keriiltek.

1./ Az intézményiink dtalakulasrdl és a jelzérendszer tagjait is érint6 szervezeti kérdésekrél
tajékoztatd levél készitése,
2./ A Napraforgd Gyermekjoléti Kozpont folytatja el¢adas sorozatat a helyi Kabitoszeriigyi
Egyezteté Forummal egyiittmikddve.
3./ A Kézpont belsd udvaranak kialakitasa szabadidés tevékenységek lebonyolitasara alkalma-
sabb tereppé.
4./ Kamaszklub beinditsa.

1.1.2 Szolgaltatas

1.1.2.1 Iskolai szocialis munka

Munkankhoz nélkiilézhetetlen az iskoldkkal, 6vodakkal torténd rendszeres kapcsolattartas. Ezt
a célt szolgaljak az esetkonferencidk, esetmegbeszélések, szakmakdzi megbeszélések is, az
adott gyermek kapcsan torténd telefonos és személyes megkeresések. Célunk a kolesonos td)¢-
koztatas és informacionydjtas. Az egyiittmitkodés nem mindig valosult meg mindkét intezmény
szamdra kielégité médon, az iskoldk gyakoribb talalkozasokat igényelnének csalddgondozoink-
kal. Neheziti a helyzetet, hogy a személyes talalkozas mindig a csalddgondozoé iskolalatogata-
saval valosul meg, az csetkonferencidkat leszamitva a pedagdgusok nem keresik fel Kozpon-



tunkat. Ezen a téren mindig van helye a kommunikacié és az egyiittmiikdés javitasanak, mely
nem az intézmények jéakaratan, sokkal inkdbb a szabad kapacitiasok hianyan mulik.

Fentieken tul —az utcai szocialis munka keretében- a Szent-Gyorgyi Albert Altaldnos Iskolaban
szerveztiink iskolai jatékklubot. A jatékklub nagyszeril lehetdségeket nyujt abban, hogy kétet-
len keretek kozott személyes kapesolatba keriiljiink a gyerekekkel, és igy mas szempontbdl 14s-
sunk ra hétkoznapi életiikre, probléméikra. A billiard és a csocsd mellett sokféle tarsasjatékot
vezettiink.

Az iskolai jatékklub 26 alkalommal keriilt megrendezésre, dsszesen 210 gyerek részesiilt a ja-
tekklub szolgaltatasaiban.

Folytattuk a tavalyi ¢vben bevezetett iskolai prevencios programunkat is: az un. szocialis kom-
petencia fejlesztést és filmrészletek alapjan levezetett tematikus beszélgetéseket.

A szocidlis kompetencia fejlesztés keretében kiildnbdzd évfolyamokon, tréningszertien, 8 al-
kalmas blokkokban, iskolat helyszinen fejlesztjitk a gyerekek szocialis készségeit, melyek nél-
kiilozhetetlenek a kozosségben valo egyiittléthez, a konfliktusok kezeléséhez, a sikeres kozos
munkavégzéshez. A foglalkozdsok megtervezett, elsdsorban élménypedagogiai alapa jatékok-
bol, és azok megbeszélésébol allnak. Amennyiben indokolt, egyeztetés utan a 8 alkalmas fog-
lalkozas sorozat tovédbbi alkalmakkal bdvithetd, ahogyan ez tortént egy kiilondsen nehéz prob-
lémakkal kiizd6 6. osztaly esetében is.

Magasabb éviolyamokon, a 7. ¢s 8. osztalyosok szamara kindlunk szintén 8 alkalmas blokkok-
ban, filmrészletek kapcsan tematikus beszélgetéseket.

Cél, hogy a gyerekek tudatosabba valjanak az oket érint6, és a kamaszkor megkeriilhetetlen éré-
si folyamataihoz kapcsolédo érzésekkel, torténésekkel kapesolatosan. Cél, hogy a kozos gon-
dolkozds nyomén nagyobb biztonsagérzet alakuljon ki mindazzal kapcsolatosan, ami benniik
zajlik, és ami a kérnyezetiikben tapasztalhato.

A témavalasztds a pedagogussal cgyeztetve, az adott osztaly érdeklddésének, problematikaja-
nak, érettségének megfeleléen torténik.

Eddig feldolgozott témaink: baratsag, udvarlas, szerelem, internetes bantalmazas, tini terhesség,
drogfogyasztok, fanatizmus.

A program lebonyolitoi Hanulané Kurdi Agnes, Horvath Andrea és Rigoné Holtnner Kinga vol-
tak.

Hosszu tava célunk lehet a program akkreditalasa.

Helyszin Szakmai tevékenység szama Szolgaltatasban részesiilt gyer-
{prevencios alkalom) mekek szama (halmozott)

Mara Ferenc Altalanos Iskola 15 384

Batthyény Ilona Altaldnos Iskola | 20 338

Osszesen: 35 722

Ldbra: Szocidlis kompetencia-fejlesztés, és tematikus csoportok 2015-ds évben

1.1.2.2. Megel6z6 szolgaltatasok
¢ Mama-baba klub
A Mama-baba klub régi hagyomany intézményiinkben. Szerda délel6tt 9,30-11,30-ig tartanak a

foglalkozasok. A kismamak tapasztalatot cserélnek, mig gyermekeik egyiitt jatszanak. Ezek az
alkalmak a sziil6k visszajelzései szerint nagyban eldsegitik a gyermekek beilleszkedését a bdl-
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csOdébe, illetve 6vodaba. Ezen tlhlmenden az anydk szamara jo lehetdség a kisgyermekes id6-
szak sordn is a k6z0sséghez valo tartozas, az izolacié csdkkentése. Az anydk hasznos tanicso-
kat kapnak a klubot vezeté szakemberekté] a gyermekneveléssel kapcsolatban. A klubban rend-
szeresen Uinnepeliink mikuldskor, karacsonykor, hisvétkor. Igyeksziink bekapcsolni a klub éle-
tébe olyan édesanyakat is, akik szamdra 0] gyermeknevelési mintdkat, szocializacios lehetésé-
get is jelentenck az eléadasok, és a klub kozisségébe valé bekapesolodas. A klub szervezésért a
gyermekjoléti kdzpont asszisztense, Hetényiné Kis Erika felel. Uj munkatarsként segiti 6t
Fényesné Fodor Erika.

2015-ben 40 gyerek és 36 sziild fordult meg a klubban, a forgalmi adat: 173 f6. Osszesen 35
alkalommal rendeztiik meg a foglalkozasokat.

) Sziinidei Napraforgés Napok

A nyéri sziiniddben két héten keresztiil biztositunk 7-14 éves kori gyerekeknek szines szabad-
id6s elfoglaltsdgot, napkdzis tabor formajaban.

Két egymast kivetd héten szervezzilk meg hagyomanyosan a Napraforgds Napokat, rogtén a
szilinid6 elsd két hetében. Programsorozatunk nagymértékben tehermentesitette a sziil6ket, akik
munkajuk mellett nehezen tudtak volna biztositani a gyerekek feliigyeletét.

A 10 napos programon dsszesen 64 kerlileti gyermek vett részt, halmozott adat 379 £6. Célunk,
mely minden évben meg is valdsul, hogy olyan gyermekeket is elérjiink, akik szamara a csalad
anyagi vagy kulturalis okokbdl nem tud programokat kinalni a nyari sziinidé alatt.

A Napraforgds Napok lebonyolitasaba sikeriilt ifjusagsegitd szakos hallgatokat is bevonnunk. A
csaladsegitd munkatarsai ¢s a gyermekjoléti kdzpont csaladgondozoi kozosen vettek részt a
Napraforgos Napok megszervezésében, kivitelezésében.

A 2015-8s €vi Sziinidei Napraforgos Napok programjai a kivetkezok voltak:

Jun. 15, hétfd Hagyomény6rzd népi jatékok a Napraforgoban

jun. 16. kedd Bagolyvar birodalom, kalandtira és egy finom ebéd

jun. 17.szerda |, Hilvisvilgy- Bivisvilgy” Tanulmanyit a médiakozpontba

jun, 18, csiit. Kirandulas a Janos-hegyen és libegtzés

jun. 19. péntek | Dart és egyéb jatékok az Aktiv studioban Voros Daniel vezetésével,
jatszohaz a Napraforgdban

jin. 22, hétfs | Allatkerti kirandulas

jan. 23. kedd Hajokirdndulas a Dunan, kalandozas a Margitszigeten

jun. 24. szerda | Andrassy uti Miniverzum (terepasztal)

Jjun. 25, csiit. Lovardalatogatds Isaszegen, lovaglassal, allatsimogatéssal, kincskere-
séssel egybekotve

jun. 26. péntek | Mozi és Obudai jatszotér felderités

o Gazolo Kalandkiub és Tabor

A Gazold kiranduloklub szintén régi hagyomany Kozpontunkban. A klub eddigi gyakorlatdhoz
hiven igyekeztiink minden hénapban szervezni kirandulast, tébbnyire a honap utolsd szombat-
jan. A program a keriiletben lakéd 10 és 18 év kdzotti fiatalok szamara kinal hasznos szabadid6
eltoltési lehetdséget. Az atlagban 15 km-es, egynapos tardkon a tavalyi évben 65 f6 (halmozott
adat) vett részt. A kirdndulasok célja, hogy a fiatalok a természet adta kériilmények kdzott segi-
t0 szakemberek iranyitasaval megismerjék 6nmagukat, tarsaikat, valamint az Gket koriilvevo
kornyezetet ¢€s a régi, alapvetd értékek (mint pl. baratsag, kitartds, Osszetartas)
ujrafelfedezésével a tarsadalom értékes, fejlett érzelmi intelligenciaval bird tagjaiva tudjanak
valni. A kezdeményezés az elsodleges prevencid jegyeben igyekszik ,kiszakitani” a fiatalokat
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a szamitoégép, a virtudlis vilag és az esetlegesen felmeriild deviancidk bivksrébdl. Szintén ha-
gyomany, hogy a Gazolo Kalandklub nyari tabort szervez. A tabor 5 napos volt, 11 gyermek
részvételével, helyszin a Zselic tdjegység volt (szallas Simonfan, a Zselic Turistahazban). A
taborvezetd team tagjai voltak: Horvath Andrea, Varadi Nora és Simon Gébor. Az idei tabor
kerettémdja ,, A jaték” volt, mely koré tobb jaték, feladat, csoportos beszélgetés €piilt. Egész
napos tura keretében felkeresték a nemrég atadott zsclici csillagvizsgalot. Szerepelt a progra-
mok kozott Kaposvar meglatogatasa, egy masik nap pedig a szennai szabadtéri skanzen felkere-
sése. A tabor teriiletén sokféle sport- (pl. méta) és egyéb jaték szinesitette a taborozdk id6i6l-
tését. A tdbor Onellatd moédon szervezddik, a részivevok vasdrolnak €s foznek magukra. Egyik
régebbi tagunk, aki egy neves budapesti szalloda gyakomok szakacsa, vezette 1dén a konyhat, §
koordinalta a kdzds fozeéseket.

Ujdonsag, hogy egyre t6bb kiilsé forrast sikeriil bevonnunk, és igy a lehetségeinket béviteni.
Masodik alkalommal vettlink részt Erzsébet taborban allami koltségen 20 gyermeket nyaraltat-
va a Balatonnal, utikoltségiiket pedig az 6nkormanyzat allta. Teljesen Gj forras nyilt azzal, hogy
az OTP egy belsé palydzatan mi lettlink az egyik timogatott szervezet, igy sikerdilt 9 gyermek
szamdra 4 napos kiemelkedd szinvonald nyaralast megszervezni, a gyermekek szdmara teljesen
ingyenesen.

o FErzsébet tabor

A Kozpontunkban gondozott gyermekek kozott sokan vannak, akik nem jutnak el nyaralni. fgy
Gjra péalydztunk a Magyar Nemzeti Udiilési Alapitvany ,Mesés nyar var rank!” csaladsegité
és/vagy gyermekjoléti szolgaltatisban, valamint atmeneti gondozasban részesiild gyermekek
részére kiirt, egy hetes balatoni nyaralasi lehetéségére, ¢s mar masodik €vben sikeres is volt a
palyazatunk.

20 f6s gyerekesoportot kisérhetett harom csaldadgondozo, Fgedi Vera, Hanuléné Kurdi Agnes és
Rigéné Holtner Kinga a 2015, augusztus 2-t6] 7-ig tarto tdborba, Fonyddligetre.

A tébor, sziil6k altal fizetett 6nkosltsége 1000 Ft volt. Az utikoltséget a XVI. Keriileti Onkor-
manyzat finanszirozta. Az Intézményi irodatol kiilondsen sok segitséget kaptunk az utazis 6n-
kormanyzat altal térténd finanszirozasanak megoldasaban, ami nélkiil t6bb gyermek szdmara
nem valdsulhatott volna meg a programon valo részvétel.

A csoportban 5 lany és 15 fit volt. A palyazati kiiras feltétcleként a 8-t6l 14 éves kori résztve-
vok keriiltek a csoportba, koztilk 4 védelembe vett és S sajatos nevelési igényl gyermek. A
2015-8s évben a kivalasztott gyermekek k6761t az atlagosnal tobb volt a sok problémas csaladi
hattérb6l jovo, ezt jelzi, hogy 5 csaladba fogadott résztvevénk is volt.

Tébb csaladbdl testvéreket is tudtunk egyiitt nyaraltatni.

A taborban toltott id6 alatt rengeteg sporteseményen (foci bajnoksag, atlétikai verseny, ping-
pong bajnoksag) vehettek részt a gyerekek. Lehetdséget kaptak vizi kalandpark kiprobalasara,
éjszakai batorsag proban valo részvételre, akadalyversenyen valé megmérettetésre.

Mivel igazi nyari meleg volt, ezért rengeteg alkalmunk nyilt fiirdeni a Balatonban.

A kozosen eltoltott idé, a vége hosszat nem érd tarsasjaték partik alatt észrevétleniil kotddtek G
baratsagok. Jatszva nyilt lehetdség egy - egy bens6séges beszélgetésre, bizalmi kapcsolat kiépi-
tésére a gyerekekkel, ami a gondozasi tevékenység hatékonysagat is erésiti.

A nyaralast kovetden a gyermekek és a sziil6k is arrdl szamoltak be, hogy a gyermekek szamara
életre sz616 élményt nyujtott ez az egy hét.



s  OTP tibor

Az OTP Onkéntes programjénak keretében kilenc, halmozottan hatrényos helyzetii, a XVI. ke-
riileti Gyermekjéléti Kozpont gondoskodasaban részesiild 10-14 év kzotti gyermek szamara
biztositottuk egy tartalmas, kulturalis és szabadid6s programokkal teli nyaralas élményét 2015
julius 7-t6l 12-ig. Az OTP-t8l 100 000 Ft tamogatast és Horvath Andrea csaladgondozo mellé 3
segitét biztositott a szervezet.
A tabor felépitése a kivetkez6 volt:
1. nap:
¢ utazds vonattal Miskolcra
o, bringbhintdzas”, majd strandolas a vilaghires Barlangfiirdében
e délutan séta Miskolc f8utcdjan, megtekintve a belvaros f8bb nevezetességeit
2. nap:
e kirandulas Lillafiiredre erdei kisvonattal, a Lilla-titja kincskeresd Ssvény végig
jarasa
e Herman Otté Emlékhaz ¢s a Szent Istvan-barlang meglatogatasa
e az egyik gyermek 12. sziiletésnapjat tlzijatékos tortaval iinnepeltiik, amit kéz8s
focizas kovetett a grundon
3. nap:
o délel6tt megismertiik a reneszansz lovagok vilagat a Didsgy6ri Var kézmilves
foglakozasain, interaktiv tarlatvezetésein keresztiil
¢ délutan a Selyemréti Strandtiirdé meglatogatasa
¢ utolsé esti kozos éneklés, gitdrozas
4. nap:
¢ délelétt bobozds, majd kalandpark
¢ Herman Ottdo Muzeum — Pannon-tenger Mazeum kiallitasanak megtekintése
o haza utazis

e Tarsasjaték klub

Kéthetente szerdan, tarsasjaték klub keretében varjuk Kézpontunkban a tarsasjatékozni szeretd
gyvermekeket. Sokan koziliik az Erzsébet-tabor résztvev6i is voltak. A jaték és a beszélgetések
segitik a kapcsolatok elmélyitését, a gvermckek személyiségfejlesztését, szocidlis készségeik
erdsodését. 16 alkalommal dsszesen 103 gyermeket érintett a szolgaltatas (halmozott adat). A
tarsasjaték klub fontos szocidlis készségeket fejleszt, kitartast, koncentriciot, csapatmunkat,
kommunikdciot, a vereség elviselését tanuljak észrevétleniil a gyerekek, de a gondolkozasi
funkcidkra is jelentds hatassal bir, mint pl. a stratégiai gondolkodas, memoria, asszociacio,
absztrakcid. A tarsasjaték klubot Hanulané Kurdi Agnes és Horvath Andrea vezették.

A 2015-6s évben az QTP dnkéntes programja keretében a klubunk jelentds (30 000 Ft) 6sszeg-
ben kapott tarsasjatékokat. A kapott tarsasjatékok mind igényes, jol hasznélhat6, népszert jate-
kok, melyeket azota is rendszeresen hasznalunk.

* Gomoku verseny

Immar hagyomdnyosnak mondhato, budapesti szint{i diak gomoku (amdba)-versenytinket 2015.
mdjus 9-én rendeztilk meg, melyen 9 iskola képviseltette magat, a gyerekek pedig 3 korcsoport-
ban, 8sszesen 51-en vettek részt. Programunk lényege a logikai jaték népszeriisitésén tal egy
értelmes, kozosségi alternativa felkinaldsa a szabadidé eltdltésére, melynek soradn sziil6k, gye-
rekek, tanarok és szocialis szakemberck talalkozhatnak egymassal, s mint ilyen, a prevencio



kivalo terepe is. Az esemény szinvonalat emelte, hogy hazénk kétszeres gomoku-vilagbajnoka,

Demjan Attila is részt vett rajta a rendez6i csapatot erdsitve, és a verseny utan szimultan mér-
kézést adott a gyerekeknek. Szeretnénk a programot tovabbvinni, és 2016-ban is megrendezni.

Prevencids tevékenységeinkkel nagy létszamban érjiik el a gyerekeket. Fontos iranynak tartjuk
szolgaltatasaink ilyen irdnyt fejlesztését, hiszen a gyermekjoléti szolgaltatas a kertilet dsszes
gyermekére kell, hogy vonatkozzon. Ezen beliil célzottan probaljuk elérni a valamilyen szem-
pontbdl veszélyeztetett gyermekeket is, hiszen minél korédbban torténik a beavatkozas, a gyer-
mek optimalis fejlédéséhez valo hozzajarulas, vagy a sziikséges korrekcio, annal hatékonyabb
lesz a munkank, és annal ritkabb lesz a késdbbiek soran esetlegesen jelentkez6, nagy tarsadalmi
kérokat okozo deviancia.

& OTP tabor

il Erzsébet tabor

i Gazold tabor

i Sziinidei Napraforgos Napok

2. dbra: 2015-0s nydri taboraink (napok szima)

2 baba-mama klub
H tarsasjaték kiub
# szocialis kompetencia fejlesztd

csoportok
® iskolai jaték kiub

# Gazold kirdndulé kiub

3. dbra 2015-is év kizbeni klubok, programok (alkalmak szama)



e (saladi konzultiacié/mediicio:

7 csalad esetében tartottunk csaladi konzultaciot 16 alkalommal, mediaciot 8 alkalommal 6 csa-
1ad tigyében. A két szolgaltatassal érintett személyek szama 75 (halmozott adat). A csaladi kon-
zultaciokat dr. Halabuk Agnes és Gaspar Jozsefné végzik.

A fentieken tul tobb alkalommal keriilt sor kapcsolatiigyeleti mediaciora, mely a kapcsolattarta-
si tigyelet igénybevételének feltétele.

A segitd tevékenységek sokszinliségében kiemelten fontosnak tartjuk a hazastarsak, egyiitt €16
parok, csaladok megerdsitését, problémaik megoldaséban torténd tdmogatasukat. A konzultacio
altalaban 2-3 hetes gyakorisaggal javasolt, 6sszesen 3-6 alkalommal kb. masfél 6ra idétartam-
ban.

A csaladra, mint rendszerre tekintiink, melynek szamos probat kell kiallni, ez sokszor megbi-
csaklasokkal, akar krizissel is jarhat. A csaladban miikodé hatasokat nem az egyes személyek
kozotti (egyiranyu) kapesolatokban, hanem az egész csalad miikodését megértve probaljuk ele-
mezni. Nem a ,,blindst”, a ,,baj okozdjat” keressiik, hanem a csaladban zajl6 folyamatok megér-
tésével (ki, hogyan jarult hozza a kialakult helyzethez) kdzosen tudunk ,,ranézni” a jelen élla-
potra. Ezutdn szintén a csaladtagok otleteivel, mas megoldasok, utak kijel6lésével, személyes
vallalasokkal lehet elindulni az egészségesebb csaladi miiksdés felé.

Barmilyen jdl is indul egy hézastarsi kapcsolat, ha azt tudatosan nem gondozzak, apoljak, az
csak ,,lefelé mehet”. Ennek felismerésével, belatasaval, s az Gjra épitkezésre mondott biztatd
»igen”-nel jo eséllyel indulhat el a k6z6s munka a kapcsolat megujitasa céljabol.

1.1.3. Gondozas

1.1.3.1. Uj esetek

# Onkéntes
® gyermekjoléti szolgalat

® jelz6rendszer altal
kezdeményezett

= gyamhatdsag altal
kezdeményezett

4. dbra: A tirgyévben ujként keletkezett esetek szdma a kapcsolatfelvétel modja szerint
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Novekvo szamban keresi kzpontunkat segitségkérés miatt maga az érintett csalad, sziilé, mely
szamunkra egy nagyon pozitiv tendencia. 2015-ben 97 @ij gyermekkel keriiltiink igy kapcsolat-
ba. Leggyakoribb médja az 0j esetek keletkezésének azonban, hogy a gyermek kdrnyezetébdl
érkezik a jelzés a veszélyeztetettséggel kapcsolatosan, ez az elmult évben 158 gyermeket érin-
tett. Mas gyermekjoléti szolgalattol, gyermekjoléti kézpontbol is gyakori a jelzés, legtobbszor
esetatadas keretében keriil hozzank egy korabban mashol gondozott csalad, akik a kertiletbe
koltoztek. 27 gyermekkel az elmult évben igy keriiltiink kapcsolatba. A veszélyeztetett gyerme-
kek gondozasanak atadasa az uj lakohelylik szerinti szolgalatnak rendkiviil lényeges abbol a
szempontbol, hogy a segitségre szoruld gyermekek ne tlinhessenek el a segité szakemberek
szeme elol. Gyakori tovabba a gyamhatosag éltal kezdeményezett kapcsolatfelvétel gyermekek-
kel, a 2015-6s évben 30, kordbban gondozasunk alatt nem 4ll6 gyermek esetében kaptunk
gyamhatdsagi jelzést.

1.1.3.2. A jelzérendszeri tagoktol érkezett jelzések

A csaladgondozas, a csalddokkal torténd kapcsolatfelvétel legjelentésebb részben a kozpon-
tunkba beérkezd jelzések alapjan torténik. Leginkabb akkor tudunk a veszélyeztetett gyerme-
kekkel segité kapcsolatba keriilni, ha a gyermek kornyezetébdl jelzés érkezik arrol, hogy a
gyermek segitségre szorul.

A 2015-0s évben osszesen 199 jelzés érkezett veszélyeztetettség gyanujaval, ez tobb, mint a
2014-es évben. A legtibb jelzés iskolakbdl érkezik, majd az egészségiigyi szolgaltatoktol, ezen
beliil a védéndktol, akik észlelik és jelzik a legtobb veszélyeztetettséget. A korhazak is novekvod
szamban jeleznek felénk. A tavalyi évben az atmeneti gondozast biztosité intézményekbdl jott
meglepden sok jelzés (csaladok atmeneti otthona, gyermekek atmeneti otthona, anyaotthonok),
a gyamhivatali megkeresésekkel majdnem azonos mértékben. A rendérségi jelzések a tavalyi
évhez hasonldan alakultak. A jol miksdo jelzérendszer munkank elengedhetetlen feltétele.

® egészségligyi szolg.
® kdzoktatasi int.

= rendSrség

# dllampolgar

# énkormanyzat,

jegyzd,gyamhivatal

® atmeneti gondozast
biztositék

= partfogé feliigyelet

5. dabra: a kapott jelzések megoszldsa a kiildd intézmény tipusdtol fiiggden
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1.1.3.3. Gondozasi esetek megoszlisa

523 gyermekkel voltunk kapcsolatban 2015-ben, ez t6bb mint a tavalyi évben. 312 gyermeket
gondoztunk alapellatas keretében, 31 gyermeket védelembe vétel keretében, 52 gondozott
gyermek szakellatasban van (ideiglenes elhelyezéssel, vagy nevelésbe vétellel), két gyermek
pedig utégondozott volt. Az év soran 6 gyermek keriilt ideiglenes hatalyt elhelyezéssel szakel-
latasba, ez kevesebb, mint a tavalyi évben.

Roévid, maximum néhany alkalommal torténd tanacsadas keretében 126 gyermek tigyével kertil-
tiink kapcsolatba.

M alapellatott

i védelembe vett

i szakellatott
gyermek

i utégondozott

i tanacsadottként
megjelent

6. dbra:A gondozdsban Iévd gyermekek gondozdsi tipus szerinti megoszldsa
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7. dbra: A veszélyeztetetiség f6 okai a gondozott gyermekeknél

A gondozas és a jelzések alapja sokféle veszélyeztetettségi ok Ichet. A fenti 4bra a vezetd okok
alapjan torténé megoszlast mutatja, melynek mentén zajlanak a gondozasi folyamatok. Termé-
szetesen a gyermekvédelmi problémak sok rétegiiek, minden gondozott ¢salad specidlis prob-
lémahalmazt hordoz, egy vezetd ok kivalasztasa sokszor nem életszerii, de a statisztika és atte-
kinthet&ség miatt fontos.

A vezetd okok a kornyezeti fécsoportba sorolhatéak: a sziilék konfliktusai, illetve a csa-
lad/sziil6k életmodja az, mely a gyermeket veszélyezteti. Az altalunk kezelt problémak kéziil az
anyagi okok is kiemelkeddek, ezutan kdvetkeznek csak a gyermek altal mutatott tiinetek, mint a
magatartas és beilleszkedési problémak, illetve a gyermekintézménybe valo beilleszkedési ne-
hézség. A munkank fokusza tehat a csaladi miikddésbeli zavarok elharitasa.

A csaladgondozokat 9 esetben hivtak feliilvizsgalati targyalasra (nevelésbe és védelembe vett
gyermekeknél), 12 alkalommal elsé védelembe vételi targyalasra. A targyalasokon a csaladgon-
dozok képviseltek a Gyermekjoléti Kézpontot, valamint az adott gyermek, csalad ligyében a
csaladgondozéi szakmai véleményt. 7 alkalommal elhelyezési targyalason vettek részt munka-
tarsaink.

1.1.3.4 Atmeneti gondozis

A gyermekvédelem krizisellatasi eszkozei kozott kiugro jelentdségil az dtmeneti gondozast
nyujto otthonok megléte. Keriiletiink ellatasi szerzdés formajaban tesz eleget jogszabalyi kote-
lezettségének.
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e Support Alapitviny Csalidok Atmeneti Otthona

W csalddok szdma

® gyermekek
szama

N W Ao (= AT N | 0o W

o
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8. dbra: Support alapitvany csalddok dtmeneti otthondban elhelyezettek szdama

A XVI. keriileti dnkormanyzat és a Support Alapitvany kozti szerzédés szerint az Alapitvany
éves szinten két keriileti csalad szamara biztositja a szolgaltatast, azaz a csaladok atmeneti ott-
honéban valo elhelyezést. Az elhelyezés tartalmat jobban mutatja a gondozasi napok szama,
nem mindegy, hogy egy-egy csalad mennyi ideig veszi igénybe a szolgaltatast. Az elmult évben
jelentdsen tulléptiik a szerzodéses helyigényiinket, az Alapitvany ennek ellenére nem utasitotta
el azokat a kertiletbol érkezo csaladokat, akik mar létszam felettiek voltak. Ezt megteheti abban
az esetben, ha orszagos illetékességii helyein éppen tiresedés van. Amennyiben hosszabb tavon
ez lesz a tendencia, hogy a csaladok atmeneti elhelyezésére a féréhelyek nem elegendéek, ér-
demes atgondolni a szolgéltatas bovitésének lehetdséget. A férohelyeink maximalis kihasznald-
sa mellett 100 gondozasi nappal lépték tal XVI. keriiletb6l érkez6 csaladok a kereteket.

e Aranyhid Gyermekek Atmeneti Otthona

2015-ben 8 gyermeket kellett elhelyezniink a IV. keriileti Aranyhid Gyermekek Atmeneti Ott-
honaban, 6sszesen 542 napra. Az elhelyezett gyermekek szama nem nétt a tavalyi évhez képest,
viszont a gondozasi napok szama jelentGsen nétt, azaz egy-egy gyermek joval hosszabb ideig
szorul ellatasra, mint az elmult években. Sajnos a 8 atmeneti otthonba elhelyezett gyermek ko-
ziil 4-en gyermekvédelmi szakellatasba (nevel6sziilokhoz, illetve nevel6otthonba keriiltek), ese-
tiikkben nem segitett az ideiglenes tavollét és a felkinalt segitségnyujtas. Donté bekertilési okok
az otthoni konfliktusok, vagy lakhatasi krizis, egy testvérpar esetében az idGs gyam részleges
tehermentesitése volt a cél. A gyermekek atmeneti otthonaval kotott szerzodés lefedi a felmerii-
16 sziikségleteket ezen a téren. Mivel azonban krizisellatasként a kihasznaltsag elére nem kal-
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kulalhato, javasolt lenne a havi két férohely helyett az éves gondozasi napokra kétni a szerzd-
dést, igy sziikség esetén atmenetileg biztosithaté lenne egyszerre tébb gyermek befogadasa is.
Ezzel éves szinten nem lépnénk 4t a szerz6désben foglaltakat, ugyanakkor rugalmas és krizisel-
latashoz jobban idomuld forma jéhetne Iétre.

1800 — S
1600

1400

1200 i gondozasi napok szama
1000

00 Erintett

boe gyermekek

400 TR szama: 8

200

9. dbra az Aranyhid Gyermekek Atmeneti Otthondban keriileti gyermekek dltal toltott napok szdma

1.1.4. Egyiittmiikodés a hivatali szervekkel és a gyermekvédelemben résztve-
v0 mas intézményekkel, civil szervezetekkel

A Gyermekjoléti Kozpontnak kapcsolata van a jelzérendszer Osszes résztvevdjével, illetve
kapcsolatot szorgalmaz mindazokkal, akik gyermekvédelmi feladatokat latnak el. A kapcsolat -
megitélésiink szerint - jonak mondhato, mely véleményt az Eves Tanacskozasra adott visszajel-
zések is igazoljak.

A Kozpont csaladgondozoi kdzvetlen és jo szakmai kapesolatban vannak a gyamhatésag mun-
katarsaival. Egylittmikodésiinket jellemzi a masik munkateriiletének elismerése és tisztelete, a
kolcs6nds egymasra utaltsag.

A Budapest févaros Kormanyhivatala Igazsagiigyi Szolgalat Fiatalkora Binelkovetok Part-
fogé Feliigyelé Osztilya képviseletében Vadocz David partfogo feliigyeld 2015 marciustol
minden kedden fogado orat tartott Kézpontunkban. A 2015-6s év soran sszesen 33 alkalmat
jelentett intézményiinkben, melynek sorédn 91 személyt latott el.

A Kabitoszeriigyi Egyezteté Forum munkajaban - az elmult évhez hasonlbéan - az intéz-
ményvezetd és Varadi Nora csalddgondozd vett részt.

A 2015-6s év egyiittmilikodésének talan jelentés eredménye a Mindennapi fiigghségeink és
Mindennapi kapcsolataink eléadas és konzultacio sorozat, melyek tematikaja a beszamolo ele-
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jén olvashatd. Kozpontunk biztositja az $sszejovetel helyszinét, Varadi No6ra a szervezést, az
eldadok felkérését, a Kabitdszerligyi Egyeztets Férum pedig a program finanszirozoja.

2015-ben folytatodtak a févarosi gyermekjéléti kozpontok és szolgilatok kizis munkacso-
portjanak talalkozasai. A havi egy taldlkozon mi is részt vesziink, a helyszint minden honap-
ban masik gyermekjoléti szolgalat/ kbzpont adja. A taldlkozd jelentés szakmai férum, ahol a
jogszabalyi valtozasoktdl kezdve, az 1j szakmai feladatok és problémak atheszélésére, egyes
kiugro, gyermekvédelmet érintdé konkrét Ugyben kozos allasfoglaldsra is lehet6ség adédik.,

Adomanyok

Az adomanyozads munkank szerves részét képezi. Klienseink korében kedvelt a Kézpontunk
altal folyamatosan fenntartott, heti hdrom nap nyitva tarté ruharaktar, ahova folyamatosan ér-
keznek a lakossag részérdl hasznalt ruhak.

Vamnak allandé partnereink, akiken keresztiil folyamatosan lehetéségiink van élelmiszerado-
manyok kozvetitésére.

A helyi Viriskereszttel az egyiittmiikdésiink sok évre nyulik vissza. A 2015-6s év soran
gondozott csaladjaink kozotl Ssszesen 134 élelmiszercsomagot osztott szét a szervezet.

A Royal Prémium Etterem tulajdonosanak, Edvin Martinnak a Voroskereszt felé tett nagylel-
kii felajanldsa a 2015-6s évben is folytatddott. Etterme minden este ingyenesen megvendégel
egy raszoruld csalddot. A Voroskereszt a kliensek megszervezésének feladatat rank bizta, igy a
lehetdséget megosztva a Csaladsegitd Szolgalattal minden nap kiildhettiink vacsorazni nagycsa-
ladosokat, iddseket, fogyatékkal éloket, gyermekeiket egyediil neveld sziiloket, akik szamara
egy éttermi vacsora megfizethetetlen lenne. LEzen tal ¢z az adomany, a tarsadalmi szolidaritas
kifejezddésének killonlegesen szép példaja.

A Fiatalok a Kertvarosért Egyesiilet képviseloje szervezésében 40, altalunk kiildott gyermek
kapott lehetdséget, hogy az Erzsébetligeti Szinhazban megnézhessék a Diotérd eldadast. Az
Egyesiilet tagjai kisérték a gyerekeket, az elfadas elitt még kdzos jatékra is volt 1do.

Dobre Daniel képviseld ar husvéti élelmiszeradomany csomagokat és nyari sziinidos
taborunkba Antaléezy Csaba képvisel6tarsaval kozosen jatszohazunk gazdagitasara
programokat (arcfestés, lufihajtogatds, kézmives programok), illetve finomsagokat hoztak a
részt vevd gyerekeknek.

A karacsony kiemelkedo jelentdségli a kiilonbozo szervezetek és a lakossag adomanyozasi
szokasaiban is. A 2015-6s évben kiilondsen sok felajanlas és megkeresés érkezett
Kozpontunkhoz, hogy rajtunk keresztiil talaljak meg a raszorulo egyéneket és csaladokat. Tlyen
munkéban részt venni szamunkra is 6rém és megtiszteltetés. A lakossagi megkeresések, civil
adomanyok egészen kilonbdzoek voltak, kezdve a 10 éves kislanytol, aki zsebpénzét szerette
volna egy szegény sorsu gyermeknek elkiildeni, a j6l szitualt hazasparig, akik 30 000 Ft
értékben vasaroltak be €lelmiszer készletet, tisztalkodo szereket, karacsonyi meglepetést, egy
gyermekeit egyediil nevelé anyéanak.

A Gazdasagi Féiskola Kiilkereskedelmi Karira jar6 didkjai keresték meg intézmeénytinket:
perselyeztek jotékony célra. Az 6sszegyiilt 6sszegbdl személyre szabottan csomagokat
készitettek 22 raszoruld csalddnak.

A Gyermekkucko Ovodabél karacsonyi cipds dobozok érkeztek a Napraforgd Szolgalathoz.
58 gyonydriien becsomagolt, nagy szeretettel elkészitett ajand¢k csomag, amit
csaladgondozdink kozvetitettek ki kisgvermekes klienseinknek.

Szatmary Kristéf képviseld ur harom, Kozpontunkkal kapcsolatban allé csaladnak
adomanyozott csaladonként 30.000 Ft-¢rt gazdag élelmiszer csomagot.

A Teriileti Szociilis Szolgalattél 54 kardacsonyi élelmiszercsomag érkezett, melyeket raszoruld
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csaladoknak osztottunk szét.

A helyi Baptista gyiilekezet kardcsonyi miisor keretében 60, Szolgalatunk altal delegilt
gyermeket latott vendégiil.

A Sashalmi Karitdsz 20 000 Ft-os pénzadomannyal segitett egy nagycsalados, egyediilallo
anyat.

A Runberries futéklub tagjai személyesen vitték el egy altalunk valasziott sok gyermekes
csaladhoz 75 000 I't értékben vasarlasi utalvany adomanyukat.

2. Specialis szolgaltatasok
2.1 Kapcsolattartasi Ugyelet

Fenti tigyelet péntekenként 14,00-20,00 6ra kozitt vehetd igénybe. 2015-ben Gsszesen 13 alka-
lommal vették igénybe ezt a kitelezden ellatandé szolgaltatast.

2.2 Korhazi szocialis munka

2014-ben kilenc esetben kaptunk jelzést Budapest valamelyik kérhdzatol. A gyermekkorhazak-
kal vald j6 egytittmiikodés segiti a fizikai bantalmazas felderitését, a bekeriilé gyermek sériilé-
seibél a kérhaz orvosai tudnak legkompetensebb médon az ilyen tipusu veszélyeztetettségre
kovetkeztetni.

2.3 Utcai és lakotelepi szocidlis munka

Az utcai és lakdtelept szocidlis munka t6bb helyszinen zajlott. Az utcai szocidlis munka kereté-
ben valdsul meg az Iskolai Jatékklub, amir6l mar bévebben irtunk.

2.4 Készenléti iigyelet

A Készenléti Ugyeleti szolgaltatasunk igénybe vétele ugyan nem gyakori, mégis nagy bizton-
sagérzetet nydjt baj esetén a lakossag részére. Tovabba a nyitvatartasi idén tal torténd, rendéri
intézkedést kivano csaladon beliili bantalmazasokrdl az iigyeletes kollégak értesitést kapnak, és
24 6ran beliil felkeresik az aldozatot és az elkdvetdt is. A 2015-6s évben 42 alkalommal hivtak
a keriilet lakosai a készenléti ligyeletet.

2.5. Fejleszto pedagdgus

A Kozpontunkban fejleszté pedagogus altal tartott foglalkozdsokra nagy az igény, az elmult
évben 208 alkalommal vették igénybe ezt a szolgaltatast a keriilet gyermekei.

2.6. Pszicholégiai tanacsadas

A pszichologiai tanicsadast a Csaladsegité Szolgalat kliensei is igénybe veszik. A Gyermekjo-
1éti Kozpont kliensei 135 alkalommal keresték fel Farago Aniké pszichologust. Faragd Aniko a
Pedagdgiai Szakszolgalatnal dolgozik, rendszeresen részt vesz a kdzpont team-lilésein, mely
nagy segitséget jelent a csaladgondozoknak, tovabba szorosabb egylittmiik6dést tesz lehetdve a
Pedagbgiai Szakszolgalattal is.
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2.7. Jogi tanacsadas

A jogi tanacsadasra is folyamatosan nagy az igény a lakossag részérél, melyet szintén a Csalad-
segitd Szolgélat klienseivel megosztva vehettiink igénybe. jogi tanadcsadonk dr Mihalyi Erzsé-
bet. A Gyermekjoléti Kozpontra juto jogi tanacsadas 92 alkalom volt.

m jogasz

® pszicholégus

& fejlesztd pedagogus

# csaladi konzultacié

= kapcsolattartasi tgyelet

& készenléti szolgalat

10. abra: A Kézpont dltal nyujtott specidlis szolgdltatdsok dltal nyijtott alkalmak szima

3. A miikodés személyi és targyi feltételei

3.1. Személyi feltételek

2015-ben nyolc 6 latta el a csaladgondozoi feladatokat, egy személy a szakmai vezetést. A

A jogi és pszichologiai tanacsadas ellatasa részmunkaid6ben tortént.
Az elmult évben néhany hallgatot fogadtunk az alabbi helyekrol:
- ELTE, (szocialis munkasok, ovodapedagdogus, pszicholdgus)

- Sapienta (csaladvédo tanar)
- Schola Eurépa Akadémia ( Pedagogiai és Csaladsegité Munkatars szakosak)
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- Best-Work Oktat6 Szolg. Kft (Pedagogiai és Csaladsegité Munkatars szakosak)
- védénd

Torekedtiink minden megkeresésnek eleget tenni, kiilonds tekintettel a keriiletben lakokra
és/vagy dolgozdkra. A hallgatok az intézménylatogatastol a fél éves nagy gyakorlatig kiilonbo-
z6 id6tartamban voltak Kozpontunkban.

Szupervizio

Intézményiink dolgozoinak tovabbképzése, szakmai tuddsanak fejlesztése és szinten tartasa fon-
tos prioritas szamunkra, tovabba jogszabalyi kovetelmény is.

A szupervizié ennek kitlintetett eszkoze, melynek segitségével a szakmai személyiség karban-
tartasara van lehetéség. Az esetszupervizids alkalmak hozzdjarulnak, hogy a csalddgondozok és
asszisztensek megfelelé szinvonalon lassak el feladatukat, munkdjukban 0j impulzusokat és
szempontokat nyerve legyenek hatékonyabbak az esetek vezetésében, ugyanakkor sajat mental-
higiénés védelmiiket is szolgalja.

A Kabitoszerligyi Egyeztetd Forumnak koszonhetoen tudtuk biztositani a 2015-8s évben a
munkatarsak szupervizidjat. Hat munkatarsunk részesiilhetett egyéni szupervizidban, sszesen
23 alkalommal.

A jogszabalyt kovetd intézményi atalakulas elokészitéseként vezetdi team szupervizioban is
részesiiltek a szakmai egységek vezetdi €s az intézményvezetd 3 alkalommal, illetve szintén az
intézményi atalakulas el6készitéseként a teljes intézményi team egy alkalommal.

3.2 Targyi feltételek

Az intézmény informatikai ellatottsaga tovabbra is sok kivannivalot hagy maga utan, ez a 2016-
os ¢év egyik legfontosabb fejlesziendd teriilete!

Ezen kiviil a szolgalati aut6 eloregedése jelentett varatlan kiadasokat, hosszu tavon ennek az
autonak a karbantartdsa nem gazdasagos.

4. Jovobeni célok és feladatok

e Az intézmény 4talakitasanak a jogszabalyi elvarasoknak megfeleld kivitelezése, a belsd
struktira és munkaszervezés milkodoképes és szakmailag megfeleld szinvonalu atszerve-
zése, az 1j feladatok begyakorlasa.
2016 év elején érkezo 1j kollégdk integraldsa az intézmény életébe.
A két éve elindult, keriileti iskolak szamara kinalt szocialis kompetencia-fejleszté program
megerdsitése, 1 kollégdk bekapcsolasa a feladat ellatasaba, a program munkatarsainak
képzése. A programot végzd két kolléga ugyanis a megkereséseket mar nem tudja teljes
mértékben kielégiteni. Hosszu tavi cél a program akkreditalasa.
2016-ban tovabbi részvétel a KEF munkajaban, a megkezdett eléadassorozat folytatasa.
Tovébbi prevenciés programok inditasa, mindenek el6tt a kamaszklub beinditasa.
Informatikai eszkozeink elavultak, a napi munka menetét nehezitd allapotban vannak, Gjak
beszerzése, a régiek lehet6ség szerinti feljavitasa a célunk.

Budapest, 2016. méarcius 30.

/
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Gyermekjoléti Kozpont szakmai vezetdje

19




2/t

’ A NAPRAF()R(}() ,
CSALAD- és GYERMEKJOLETI SZOLGALAT

EVES BESZAMOLOJA

2015




A Napraforgd Csaladsegité Szolgalat a Gyermekjoléti Kézponttal egyiitt, egy intézményben,
integralt médon, meghatarozott egylittmi{ikddési elvek szerint, kiilon szakmai egységként
mikodstt 2015-ben. 2016 a valtozas éve, jogszabélyvaltozds miatt az intézmény felépitese
teljesen atalakult.

A Csaladsegité Szolgdlat minden XVI. keriiletben él6 egyén, csaldad, kozosség szamdira
nyitott, szolgaltatasai dllampolgdr jogon, énkéntes alapon volt igénybe vehetd. Az alapellatas
keretében segitséget nyujtott szocidlis, lelki, életvezetési, pszichologiai, jogi, foglalkoztatasi,
lakhatasi Ggyekben. Az onkéntes alapu egyiittmiikédés mellett jelen volt az életiinkben a
kitelezd, erbsen szabdlyozott, szankcios hatterdi kliens-segitd munka (az adossigkezelési
szolgaltatasnal és az aktiv kord tartds munkanélkiiliek esetében), ahol az egyiittmiikodésrol
(annak milyenségérdl) rendszeresen beszamoltunk a Szocidlis Irodanak, jelentési
kitelezettségiink okdn. Ezekben az esetekben a jelentési kotelezettség hatterében mindig
valamilyen timogatas van, aminek a mindenkori feltétele a kotelezd egytittmiikadés.

A szolgalat munkatarsai - az igényekre vélaszolva - preventiv kizosségi szocidlis munkat is
végeznek/végeztek a heti tigyeleti munkan feliil.

Az tgyfelek szdmara minden program, szolgaltatas, klub, csoport ingyenesen volt igénybe
vehetd.

A csaladsegités célja: hozzajarulni a telepiilési dnkormanyzat miikdési terilletén élo
egyének, csaladok, valamint kozosségi csoportok jolétéhez, fejlodéséhez, tovabbd a
kornyezetiikhéz valo alkalmazkodashoz. Cél ugyanakkor, a szocidlis és mentalhigiénés
problémak miatt veszélyeztetett, illetve krizishelyzetbe kerilt személyek, csaladok
¢letvezetési képességének megdrzése, az ilyen helyzethez vezetd okok megeldzése, valamint
a krizishelyzet megsziintetésének elosegitése.

Intézményegységiink alaptevékenysége a csaladgondozds, melynél az egyéni esetkezelés
modszerét alkalmazva, az 6nként jelentkezd csaldadok vagy egyediilallé emberek problémaik
megoldasdhoz kapnak segitséget.

Szakképzett munkatarsaink személyes tamogatast nydjtanak most is a hozzank forduloknak.
Feladatunk az iigyfelek tajékoztatisa, érdekeik védelme, a csaladok megerdsitése abban, hogy
sajat életiik rendezésében 6nallova valjanak.

Tavaly, a csaladgondozas soran 545 kliens (csalad vagy egyediilalld személy) részesiilt egyéni
esetkezelésben, ami az clézé évhez képest csikkenést jelent (2014-ben 732 klienssel alakult
ki esetkezeld kapesolat).

Kicsit csokkent az esetkezelések szdma 2014-hez viszonyitva, a korabbi 4280 helyett 3743
esetben tortént valamilyen egyiittmi{ikdés a klienseink érdekében.

Jellemz6 problémak, mellyel az esetek kapesan talalkoztunk, a kdvetkezok:

- életviteli

- csaladi-kapcsolati

- lelki-mentalis

- gyermeknevelési

- anyagi

- foglalkoztatassal kapcsolatos

- egészségkarosodas kdvetkezménye
- ligyintézéshez segitségkérés

- informaciokérés



- krizishelyzet
1. A problémakezeld tevékenység a Napraforgé Csaladsegité Szolgdlat 2014. évi tigyfél-
nyilvantartasi adatai alapjan (egyszerre tsbb hozott probléma eléfordulasa volt jellemzd):

KEZELT PROBLEMAK SZERINTI MEGOSZLAS

Eletviteli probléma: 164
Csaladi/kapcsolati probléma: 77
Lelki/mentalis probléma: 323
Gyermeknevelési probléma: 23
Anyagi probléma: 1950
Foglalkoztatassal kapcsolatos probléma: 407
Egészségkarosodas kbvetkezménye: 101
Ugyintézéshez segitségkérés: 476
Informaciokérés: 140
Egyéb 82
Osszesen: 3743
Ebbél krizishelyzet 6

Tovabbra is az anyagi probléma szerepelt legtébbszsr hozott problémaként (52%), hasonléan
az el6z0 évhez (2014-ben 48% wvolt). Az aranyszam valamivel noétt a konkrét
problématipusnal, az ilyen esetek szama ugyanakkor minimalis mértékben csdkkent az eléz6
évben ugyanezzel a problémaval a szolgalatunkat megkeres6k szamahoz képest (2014-ben
2043 volt). Az életviteli problémak szama aranyszamban és ténylegesen is nétt a tavalyi
évhez képest (38-cal tobb volt, mint 2014-ben, ami 4%, korabban 3% volt), ami leginkabb
annak volt kiszonhetd, hogy a megélhetési nehézségek a klienseink lelki-mentalis allapotat
erOsen befolyasolta, amely az életvitelre is nagy hatassal volt. Lelki-mentalis meger6sitésiik,
életviteliik atgondolasa ¢s kdzos dontések szerinti atalakitasa is fontos célkitlizésiink voit, ami
novelte az ilyen esetek szamat. Csokkent a foglalkoztatasi probléméval hozzank fordulok
szama {11 %, ami 5%-0s csokkenés arz el6z6 évhez képest, ez 291-el kevesebb
problémakezel6 tevékenységet jelentett).

CSALADSZERKEZET SZERINTI MEGOSZLAS

Egyediilallo 258
Héazaspar/egyiittéld par 48
1 sziilé gyerekkel/gyerekekkel 69
2 sziild gyerekkel/gyerekekkel 62
Tébb generacio egyiitt 29
Felnétt kortl ,,gyermek” sziilével 52
Rokonok egytitt 18
Egyéb 9

Osszesen: 545

Tovabbra is magas az egyediilallok aranya (47%), ami az “1 sziild gyerekkel/gyerekekkel”
helyzettel (13%) egyiitt mar 60%, tehat a “tarsnélkiiliség” (ami cgyéb problémakat generalhat
természetesen) klienseink esetében jellemz6nek tekinthetd.

GAZDASAGI AKTIVITAS SZERINTI MEGOSZLAS
Aktiv keres6 | 111




Munkanélkiihi 169
Nyugdijas 172
Egyéb inaktiv 91
Eltartott 2

Osszesen: 545

Tovabbra is jelentés volt, de némileg csikkent a munkanélkiiliek szama (31 %, 2014-ben 32
% volt), aminek az oka az, hogy a szocidlis torvény korabbi valtozasaval (az 55 év felettiek
helyett a nyugdijkorhatar elott 5 éven bellilick szamara volt kételezd az egyiittmikodés
februar végéig) sok korabbi iigyfeliinkkel sziint meg a szerzédéses kapcsolat. Marciustdl
véglegesen megsziint az allaskeresdkkel vald kotelezd egyiittmiikodés, ami miatt jelentGsen
kevesebben kerestek meg benniinket foglalkoztatasi problémaval!

Az inaktiv helyzetben 1évok viszonylag magas aranya (48 %) jelzi, hogy akar nyugdijasként,
akar egyéb inaktiv statuszban (GYES, GYET, apolasi dij stb.), a nyugdijas 1étbdl fakado,
vagy egyéb problémdkkal strln keresték meg a Csaladdsegitot.

ESETKEZELES (PROBLEMAKEZELES) JELLEGE SZERINTI MEGOSZLAS

Informaciényujtas 1352
Ugyintézés 1296
| Segitd beszélgetés 673
Tanacsadas 278
Tovabbiranyitas 7

Egyéb 137
Osszesen: 3743

Az esetkezelések kapcsan ugyanannal a kliensnél az aktudlis helyzetben sziikséges segitd
tevékenység természetesen “tObbvaltozds”, tehat nemcsak ismétlédeések, hanem a
problémakezelés jellege szerint, a problémahelyzetre adoti, a gondozd tevékenység soran
sokszor valtozd és kiilonbdz6 valaszok is jellemzok.

A segitd beszélgetés viszonylag gyakran szerepelt a csaladgondozok ,repertoarjaban”™ (18 %),
féleg az inaktiv helyzetben lévék miatt, akik igényelték, hogy a csalddgondozok
meghallgassak 6ket. Ez a technika ugyanakkor minden gondozo tevékenységnél jol
hasznalhat6, hiszen a cél, hogy a kliens ,,maga termelje ki” a megoldast a problémajara az
egylitigondolkodés soran.

Az informdcionyijtds el6fordulasi aranya tovabbra is magas (36%, 2013-ban 41 % volt),
mivel a helyzetjavulast segitd informaciok biztositdsa természetesen alapvetden sziikséges az
esctkezeléseknél.

Az digyintézés jelentdés mértéki (35%, 2014-ben 27 % volt), ami az €l6z6 évrdl athizodo
szerzddéses addssagkezeld tevékenységnek és a tiizifa tamogatas feltételeként a keriileti
rendeletben eldirt csaladsegitds javaslatievd szerepnek is volt kdszénhetd,

Egyetlen szocidlis intézmény sem tudja feladatait clszigetelten megoldani. Szolgalatunk
egyrészt Kkapcsolatban 4ll a szakmai iranyitds kilonbozé forumaival: hivatallal,
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dontéshozokkal, masrészt kozvetlenill egyiittmiikédik azzal a tarsadalmi koérnyezettel,
melynek igényeit kielégiti, és amelyre ez altal hatdst is gyakorol.

Ennek érdekében a munkatarsak munkaidejiik jelentds részét terepmunkaval toitik.
A terepmunka soran, a kévetkezd médokon segitettiik klienseinket:

- csaladlatogatas
- hivatalos iigyek intézésének segitése: kisérés, érdekképviselet, szallitas, stb.

Az év soran szoros kapcsolatot tartottunk az alabbi szervekkel. intézményekkel:

- XVI. ker. Onkorményzat
/ kiilondsen a Szockilis Iroda ¢s az Egészségligyi és Szocialis Bizottsag /,
- Napraforgé Gyermekjoléti Kdzpont,
- Févarosi Pedagogiai Szakszolgédlat XVI. kertileti tagintézmeénye,
- egészségligyl intézmények,
- szocialis intézmények, gondozési kézpontok,
- bentlakdsos intézmények, hajléktalanellto intézmények,
- oktatdsi intézmények / dvodak, iskolak, nevelési tandcsado /,
- mas keriiletekben miikddo csaladsegitd szolgalatok
- kibziizemi szervek, szolgaltaték /Dijbeszedd Zrt, ELMU, Févarosi Gdzmiivek stb./,
- tarsadalmi szervezetek / Nyugdijfolydsitd Intézet, OEP, stb. /,
- civil szervezetek / pl. SITE, Halézat Alapitvany, Héra Alapitvany, Viroskereszt
XVI. keriileti Intézménye és Utcai Szocidlis Gondozé Szolgdlata stb. /,
- egyhézak
- tertiletileg illetékes Regionalis Munkaiigyi Kirendeltség

2. Természetbeni, anyagi tamogatasok kozvetitése

2015-ben 117 alkalommal osztottunk ruhat az intézményiink mellett 1évo
raktarhelyiségiinkben (a szolgaltatast kézmunkas bevonasaval mikdédtettik). A Keriileti
lakosok nagy szamban igénylik a tdmogatdast (452 keriileti lakos Keresett meg minket dsszesen
1771 esetben ezzel az igénnyel).

A nagyobb értékl felajanlasokat /bitor, babakocsi, TV, egyéb hdztartdsi eszkoz stb./ kozos
dontés utan juttattuk el a raszoruld keriileti lakosok szamara (Gsszesen 25 ligyfeliinket tudtuk
segiteni ezen a modon).

Evekkel ezel6tt a csaladgondozok krizishelyzetben 1évé csalddok szamara legalabb évi két
alkalommal Un. krizis csomagot adhattak. 2015-ben, 2014-hez hasonléan erre nem volt
lehetdségiink. Intézményi kardesonyi csomagot hasonlé okok miatt nem oszthattunk,
szerencsére a Teriileti Szocidlis Szolgalat jovoltabdl 35 csomagot mégiscsak adhattunk a
nehéz helyzetben lévo és veliink egyiittmiikdo, gondozott csaladjainknak.



A Vordskereszt keriileti szervezete havonta 10, néhany esetben 20 altalunk kiildostt
klienstinknek adott élelmiszer csomagot, amely a sziikds anyagi helyzetben 1év6knek jelentett
aktualisan komoly segitséget.

A keritileti Szocialis Iroddval és a Keriilctgazda Szolgaltaté Szervezettel egyiittmikodve (az 6
segitségiikkel} a keriiletben kivagott fak feldolgozdsaval, 155 raszoruld csalad szdmara
tudtunk tlizel6fat juttatni. Tizifa tAmogatashoz a Csaladsegitd Szolgélat ajanlasaval ellatott és
a Szocialis Iroddhoz beadott kérelemmel juthat az azt igényld kerlileti lakos, amennyiben
megfelel a rendeletben eldirt feltételeknek.

A Royal Premium Etterem vezetéje naponta egy csaldd szadmara ingyenesen biztositott
vacsora lehetOséget. A vacsoravendégeket a Gyermekjoléti Kozpont és a Csaladsegitd
Szolgalat klienskorébdl valogattuk, s az altalunk készitett listdt a VorOskereszt kertileti
képviselgjének (Mohacsyné Rozsa Jolan) bevonasaval tovabbitottuk az étteremnek.
Klienseink halasak voltak a lehetéségért, s meghaté volt az is, hogy a vendéglében nem
kellett pironkodniuk az ingyen vacsora miatt, egyaltalan nem volt érezhetdé semmilyen
kellemetlen megkiilonboztetés, sét éppen hogy igen nagy szeretettel szolgaltak ki Gket! Mi is
halasak vagyunk Edwin Martin tulajdonosnak ezért a lehetdségért! :

Specialis szolgaltatasok

Diiharralékkal kiizdd csalddok szdmdra iigyintézés, adossdgkezelés

Folyamatosan tdmogattuk a hatralékot felhalmozd kerilleti lakosokat. Az adodssagkezeld
tevékenység soran vizsgaltuk a hatralék keletkezésének okait. Megoldast kerestiink a
problémara kiilsé és belso eroforrasok figyelembevételével, segitettiink az tgyintézésben,
figyelemmel kisértiik  klienseink  tovabbi  életvitelét. A gazdalkodasi  szokasok
racionalizaldasaban, munkakeresésben miik6dtiink egyiitt klienseinkkel.

Felvettiik a kapcsolatot a szamlazé cégekkel, vallalatokkal, 42 tigyfeliink érdekében adtunk be
palyazatot a HALOZAT - Budapesti Dijfizetékért és Dijhatralékosokért Alapitvanynak,
amely révén klienseink viz, csatorna, szemétdij, lakbér szamladkon Gsszesen valamivel tobb,
mint 7millié Ft (7.478.200 Ft) jovairand6 tamogatasi lehetéséget nyertek a vallalt sajat rész
kifizetésének fliggvényében.

Az addssagestkkentési tamogatds ¢s a rezsihdtralékot csokkentd rendkiviili telepiilési
tdmogatds keriileti lchetdségének segitségével nagyobb Osszegli hatralékok megsziintetésére is
redlis lehetdséglink volt.

Az elmult évben 157-en kerestek meg minket adossag problémaval, ebb6l adossagesokkentési
tamogatas igénnyel 13 tgyfellink élhetett, a megallapitoé hatarozatok szama 13 volt, az el6z6
évrdl athuzodo egylittmiikodési folyamattal egyiitt 8sszesen 18 ACST tamogatasban részesiilt
klienssel tartottuk a kapcsolatot. Rezsihatralékot csokkentd rendkiviili telepiilési tamogatésra
24 kérelmet adtunk be, ebb6l 19 kliensiinket timogatia az 6nkormanyzat.

A 2015-ben megitélt adossagesitkkentési timogatasok (90 %-at a kdzponti koltségvetés
finanszirozza) a szolgaltatok vonatkozasaban.



A hatralék csokkentését szolgald tamogatasok részletezve:

200 000 Ft 699714 Ft

292 582 Ft 459210 Ft

577 770 Ft 331 766 Ft

44 896 Ft 57218 Ft

i 268513 Ft

186 571 Ft 186 571 Ft
0 Ft P
0 Ft | Vagy

| Vagyc y 202 598 Ft
Adossagkezelésbe bevont | 2 810 165 Ft | Addssagkezelésbe bevont |

adossag Gsszesen (ez az adossag Osszesen (ez az
tigyfél altal fizetendo tgyfél altal fizetendd
onrészt is tartalmazza) Onrészt is tartalmazza)

Aktiv korv munkanélkiiliekkel kapcsolatos tevékenység

A keriileti rendelet szerint azok az aktiv kort munkanélkiiliek, akik allaskeresési tamogatasra
mar nem voltak jogosultak, s rendszeres szocialis segélyt igényeltek az 6nkormanyzattdl, a
hatarozat kézhezvételét kovetden kotelesek voltak a csaladsegitovel, mint az egytittmikodésre
kijelolt szervvel felvenni a kapcsolatot. Az egyiittm({ikédés sordn szolgélatunkat a rendelet
“beilleszkedést segité program”™ készitésére kotelezte. A kapcsolatfelvételrél, az
egylittmiikodés tartalméardl, annak eredményességérél, vagy eredménytelenségérol
jelentéstételi kotelezettségiink volt a Szocialis Iroda felé.

Allas nélkiili klienseinknek a beilleszkedést segité program segitségével harom szinten
probaltunk segiteni:

- munkavallalasra iranyulé programtipus

- megvaltozott munkaképesség megallapitasara, vagy feliilvizsgalatara iranyulo
programtipus

- csaladi, életvezetési, kapesolati, lelki és mentalis problémak kezelésére iranyulo
programtipus

Elhelyezkedésiik érdekében alliskeresé klubot miikddtettiink, ahol allaskeresé klienseink
ujsaghirdetések alapjan és a kinyomtatott aktudlis f6évérosi allaslistak (melyeket e-mailen
minden héten megkapunk) alapjan allashirdetésekre jelentkezhettek, amihez biztositottuk a
telefonalas lehetdségét, onéletrajzirasban segitettiink, s az interneten is kerestiink szdmukra
munkalehetdségeket.

Folyamatosan tarjuk a kapcsolatot a Févarosi Munkaiigyi Kozpont Regionalis
Kirendeltségével, ahova, ha indokolt, az allaskeresés eredményessége érdekében, vagy az
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atképzési lehetdségek miatt tovabb tudjuk irdnyitani klienseinket. Allaskeresd klubunk
forgalma 166 volt, 6sszesen 55-en vettek részt a 72 foglalkozason.

Osszcsen 48 aktiv kora allaskeresdvel volt rendeletben elBirt szerzédéses kapesolatunk. A
veliink egylittmikodd allastalanok kdzel 20%-anak a helyzetét sikeriilt k6zos erdfeszitéssel
megoldani.

Hajléktalanok (lakhatdsi problémdkkal kiizddk) elldtdsa

Szolgalatunk 4 hajléktalannal keriilt kapcsolatba, akit csaladgondozdink, az alapellatas
keretén beliil, nformacidval, ruhaadomannyal, illetve ligyintézéssel (iratpotlas) segitettek.

Az dltalunk ellatott hajléktalanok szama nem jelentés, aminek az oka az, hogy a Vordskereszt
az Onkormanyzattal kotott szerz6dés alapjan utcai szocialis gondozd szolgalatot miikédtet a
kerliletben, tehat a hajléktalanokkal valo térodés specidlisan az & feladatuk.

Tavoltartas készenléti szoledlat mitkodtetése

Jogszabalyl kotelezettség szerint, bantalmazds esetén, az ideiglenes tavoltarté hatarozat
rendOrségi megkiildése utan a bantalmazottial és a bantalmazdval is 24 oran beliil fel kell,
hogy vegyiik a kapcsolatot.

Hétvégéken eldzetes beosztas szerint alltak készenlétben a kijel6lt csaladsegitos szakemberek.

A Csaladsegitd csoport személyi és targyi feltételei
a) Személyi feltételek

A személyes gondoskodas formdinak szakmai létszamnormait az 1/2000. (I 7.) SzCsM
rendelet szabalyozza, ami szerint keriiletiinkre vetitve tavaly, az eldirt 1étszam 14 féallasu
munkatars lenne. A szolgalatban, 2015-ben 1 vezetd, 7 csaladgondozd és 2 szocidlis segitd
dolgozott. Egy félallasu pszichologial tanacsado (a gyermekjoléti kézpont klienseit is ellatta)
és kiilsé munkatarsként egy jogdsz (heti 2 6raban) allt a kliensek rendelkezésére. Napi 8
oraban tudtunk kozmunkast is foglalkoztatni szolgalatunknal, akinek a ruhaosztis, a
raktarhelység rendjének folyamatos biztositasa (valogatas, hajtogatas, selejtezés) volt a
feladata.

b) Targyi feltételek

A csoportos foglalkozasok ellatasara az cmeleti szinten kialakitott konferencia-terem és a
f6ldszinti veranda feltjitasaval kialakitott csoportszoba allt rendelkezésiinkre.

A targyi feltételeket alapvetfen az intézményi koltségvetésbol finansziroztuk.

A szolglat 7 szamitogéppel rendelkezik, ami, ha nehezen 1is, de lehetdvé tette a
kliensnyilvantartds naprakész vezetését. Tobb sokéves gépiink 4llapota katasztrofalis,
lecserélésiik mindenképpen sziikséges ¢s indokolt.



Sokat jelent az intézményben folyamatosan elérhetd ADSI. Internet lchetdség, amit hasznélni
tudunk tébbek kozott a tarsintézményekkel vald kapcsolattartasnal, informdacick letGltésénél,
allaslehetségek keresésénél stb. Honlapunkon (www.napraforgol6.hu) intézményiink
miiksdésérdl, szolgiltatdsainkrol, az aktualis eseményekrdl kultaralt, naprakész modon
tudunk tajékoztatast nydjtani.

Képzés, tovabbképzés

A csaladsegitd szolgalat munkatarsai folyamatosan kiilonboz6 képzéseken, konferencidkon
vesznek rész, ami a csoporton beliili szakosodast segiti, a munka hatékonysagat fokozza. A
szolgalat munkatérsai heti rendszerességgel szakmai teamen vesznek részt. Célja az
informacidcsere, a kiizos esctek megbeszélése, a kovetkezd hét tervezése.

Az elmalt évben 3 kodzeépszintii szocidlis képzésben résztvevé fiatalnak biztositottunk helyet
terepgyakorlathoz az alabbi intézményekbél:

Oktatohaz Furdpai Szakképzé Iskola - szocislis asszisztens (2 £6)
Pannon Kincstar Tanoda — szocialis asszisztens (1 £8)

A Csalddsegité altal és a Gyermekjoléti Kézponttal kizisen miikodtetett csoportok és
klubok

A csoportok, klubok t6bbségét kozosen milkddtettik, jellemz6en problémaorientalt és
prevencios céllal.

A nydri sziinetben

Juniusban 2 hetes, naponta szervezett vonzo, szabadidbés programokat biztositottunk az
unatkozo6, napkézben egyedil 1évé gyerckeknek (Allatkert, Parlament, Libegs, Nagytétényi
Kastélymtuzeum, MTV, Margitsziget stb.).

Filmklub iddseknek kéthetente

Romantikus filmek, meleg tea, pogacsa. beszélgetés. Az idosekbdl allo kis kézdsség szamara
szinhazlatogatast is szerveztiink.

A programra nagy sziikség van, ezt bizonyitja az, hogy klubtagjaink folyamatosan jottek a
vetitésekre, s igazi, egymast j6l ismer0 €s segitd kozosséggé fejlédiek az év soran.

Allaskeresé klub
Hetente két alkalommal miiksdstt. Az allaskeresés ujsagok, kiilonbozé informacios anyagok,

Internet segitségével torténik. Onélctrajz szerkesztésre, fénymadsolasra, munka iigyben
telefonhasznalatra is lechetéséget biztositunk.

Kézmiives klub
Keriileti gyermekek részére szervezett készség-, és kreativitasfejlesztdé foglalkozasok, ahol

haszndlati-, ajandék-, és disztargyakat készithetnek a résztvevok. Egyfajta szoctalizacios
folyamat is zajlik, a szabadid® hasznos eltdltésén til a kéz6s munkatevékenység szabalyainak,
az egymasra figyelésnek és egymas segitésének a tanuldsa és bels6vé valasa is megtorténik.


http://www.napraforgol6.hu

Gizolé Kalandklub

10-18 €éves fiatalok szamara szervezett hétvégi egész-napos kiranduldsok havi
rendszerességgel. nyaron taborokkal ,fliszerezve”. A c¢él a kdzdsség és kapcsolatépités,
hasznos idétoltés, a természetszeretet és Onismeret kialakitdsa. A klubot a Gyermekjoléti
Kdzponttal kézdsen mikddtetjilk.

KLUBOK, CSOPORTOK STATISZTIKAJA

Klubok neve Kézmives Sziinidei Film ,,Gazolo” Allas

klub program Kalandklub | keresd
Foglalkozasok | 11 10 17 9 72
szama o
Forgalom 67 379 137 65 166
Foglalkozasok dsszesen: 119
Forgalom isszesen: 814
Tandcsadasok

Pszicholdgiai tandcsadds (el6zetes bejelentkezes alapjan)

Tanacsado szakpszichologusunk konfliktusokkal kiizdé csaladok szamdra nyujtott segitséget,
a csaladgondozoval torténd konzultacié utan.

Egyéni tandcsadasra €s terapiara bejelentkezés alapjan fogadta a problémakkal kiizdé sziilfket
gyerekeikkel.

PSZICHOLOGIATI TANACSADAS
{a gyermekjoléti kbzpont és a csaladsegitd szolgdlat kliensei szamara)

Tevékenység jellege Forgalom
Tanacs 259
Konzultacid 5
Terapia 10
Osszesen 264

Jogi tanacsadas

Jogaszunk hetente 1 alkalommal fogadta az tigyfelcket.

Tevékenysége: szakirdnydl informdcidk szolgaltatdsa, iratszerkesztés és ingyenes tanacsadas
volt.

JOGI TANACSADAS
(a gyermekjoléti kozpont ¢s a csaladsegitd szolgalat kliensei szamara)
Tevékenység jellege Forgalom
Tanécs 285
Iratszerkesziés 2
Osszesen 287
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A munkaterviink szerint vallalt feladatainkat teljesitettik. A TAJ szam alapt tevékenység
adminisztracios (TEVADMIN) rendszerbe valo napi jelentési kotelezettséglinknek
maradéktalanul eleget tettiink.

2016-ban jogszabalyvaltozas miatt a Csaladsegitd Szolgalat Csalad- és Gyermekjoléti
Szolgalatta alakult, fel kellett vallalnunk a gyermekjoléti alapellatas feladatait is. A
szakemberlétszamunk emiatt megduplazodott, az 0j helyzetben igyeksziink megfelelni a
torvényi eldirasoknak!

Budapest, 2016. marcius 30.

dj/
: &)
dr. Halabuk gré

0 g , gr B
intézményvezetd =
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Ujpest Onkormanyzatinak Szocidlis Intézménye
Kozponti Igazgatis

1042 Budapest, Dedk Ferenc u. 93. 180 9001
Tel.: 231-6010, 231-0000 Fax: 390-4370 3 GZ 1 g |

E-mail: szeiujp@axelero.hu .

www.szel.hu

Budapest Féviros ikt.sz. Ty !oLO{ G
XVL. keriilet Onkormdnyzata ligyintéz6: Bruzsa Melinda
1163 Budapest Havashalom ut 43. gazdasagi vezetd

tel: 231-6015
targy: 2013. évi gazdalkodoi jelentés

Dobrosiné Ladjanszki Timea
Humin Ugyosztaly
Intézményi Iroda

részére

Tisztelt Foosztalyvezetd Asszony!

A Térsuldsi Megallapodasban foglaltak szerint megkiildjik Onok részére a 2015. év
gazdallodasarol elszamolasunkat szives felhasznalas céljabol.

Az “Aranyhid Gyermekek Atmeneti Otthona” litja el 2003-t61 - ellatasi szerz6dés keretében -
a XVI. keriilet gyermekek atmeneti szocialis, otthoni ellatasat.

Személyi juttatds (bér): 2.153.398.-
Kozlekedési koltségtérités: 61.610.-
Megbizasi dij 282.816.-
SZEMELYI JUTTATASOK OSSZESEN: 2.497.824.-
Szocialis hozzajarulasi ado 625.212.-
Egészségligyl hozzdjarulas 2.130.-
Tappénz hozzdjarulas 2.732.-
Munkaltatot terhel6 jarulék 2331
JARULEK OSSZESEN: 632.404.-


http://wvvw.szei.hu
mailto:szeiujp@axelero.hu

Dologi kiaddsok
1.) Szakmai anyagok
Gyogyszer beszerzés

2.) Uzemeltetési anyagok

3.) Szolgaltatasok
Telefon
Internet
Vasarolt ¢lelmezés
Kéziizemi dijak
Karbantartas, kisjavitas

Uzemeltetési szolgaltatas

4.) Egyéb dologi
Afa
Egyéb dologi

Zsebpénz
Beruhazas
Felajitas

KIADAS OSSZESEN:

Normativa 2 6 részére: 1.146.658.-
Bevétel XVI. kertilettol: 3.778.480.-

BEVETEL OSSZESEN:

1 £6 1 napi bevétele: 6.747.-
116 1 napi kiaddsa: 6.775.-

Budapest, 2016. marcius 09.

Kapjak: Cimzett
Irattéar

1.524.381.-

12.644.-

170.997.-

1.583.-
1.942 .-
396.204.-
321.707.-
73.974.-
274.492.-

265.698.-
5.140.-

32.565.-

16.048.-

220.388.-

4.945.660.-

4.925.138.-

Tisztelettel:

Dr. Varga Jozsef
igazgato

B
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Uj pest Onkormanyzatanak Szocialis Intézménye
Gyermekek Atmeneti Otthona |S__O 2001
Gyermekotthon, neveldk: 369-4107; LGE:—“::’
Otthonvezeto, fax.: 369-4368 W
: E-mail: gyao@ujpestszi.hu T
—— umestszu.hu Levélcim: 1042 Budapest Hajnal utca 15.
Beszamol6 a Gyermekek Atmeneti Otthonanak
2015-0s tevékenységérol
A 2015-6s évben hdromszor tobb gyermek Keriilt felvételre a gyermekek dtmeneti
otthonaba, mint az el6z6 években. Ennek valésziniileg az oka, hogy a jelzérendszer
jobban miikédik és lépnek, ha problémas csalidokkal taldalkoznak. Dintéen csecsemék
és 14 év feletti kamaszok, foleg lanyok keriiltek be atmeneti nevelésbe.
A legprobléméisabb eseteinket a XVI. keriilet és a XV. keriilet kiildte. Mar nem a
lakhatasi problémadk miatt keriilnek ellitasunkba gyerekek, hanem a beutalds dontéen
kiskoru veszélyeztetése miatt torténik. Elmondhatjuk, hogy soha annyi feljelentést nem
kellett tenni kiskoru veszélyeztetése miatt, mint idén. Ezek az esetek régebben az
elhanyagolas kategoriajaba tartoztak, ma egyre durvibbak.
A XVL keriilet minden megkeresésnek eleget tudtunk tenni, minden gyermek tovabbi
sorsarodl kézosen dontottiink.
2015-ben felvett XVI. keriileti gyermekek adatai:
Sziiletési Elliatas
Gyermek neme datum | Bekeriilés dituma | idétartama | Tavozas oka Kor
2014.12.11.- 16
1| Fia 1999.06.12 | 2015.01.16. ‘ 16 nap | javitoba-ih. éves
2014.12.01.- 18
2| Fia 1997.12.30 | 2015.01.16. 16 nap | javitéba-ih. éves
1
3| Fia 2014.12.02 1 2015.04.09.- 267 nap | Nev.sziilohiz éves
2
4| Fiu 2013.02.08 | 2015.07.20.-08.20 32 nap | haza éves
1.8
5| Lany 2014.10.08 | 2015.07.20-08.20 32 nap | haza éves
17
6 | Fia 1998.06.19 | 2015.10.02.-10.07. S nap | szakellatasba éves
Jelenleg is benn |16
7| Léany 1999.07.24 | 2015.10.06.- 87 nap | van éves
Jelenleg is benn |14
8 | Lany 2001.10.13 | 2015.10.06.- 87 nap | van éves
Osszesen 542 nap

A jelzorendszer a XVI. keriiletben kivdléan miikédik. Minden esetkonferenciin minden
érintett fél ott van, s azonnal torténik intézkedés, ha barmi felmeriil. Bar minden
keriilettel olyan példaértékii volna az egyiittmiikodés, mint Onokkel! Mi azonnal
kiildjiik a jelzést, ha gond van a gyerekkel, vagy a sziilével, minden esetben reagilnak
ra. Csalddgondozéik meglitogatjdk az otthonban a gyerekeket és tébbszér kérnek
beszamolot toliink.

Bésze Valéria Aranyhid Gyermekek Atmeneti Otthona, otthonvezetd


http://www.ujpestszi.hu
http://tszi.hu
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HUMAN SEGITO ES SZOLGALTATO ALAPITVANY

CSALADOK ATMENETI OTTHONA
SZAKMAI BESZAMOLO

(Budapest Fovaros XVI. keriiletének Képviselotestiilete részére)

(A csaladok atmeneti otthona 2015 évi tevékenységrol)

1. Az intézmény bemutatdsa

Intézményiink két telepiilésen miikodtet csaladok atmeneti otthonat, Erdokertesen és Kerepesen.

Az erdokertesi intézmény bemutatasa:

Az otthon a telepiilés kdzponti részén, kertvarosi Gvezetben helyezkedik el. Tomegkozlekedéssel
jol megkozelithetd, a vasutdllomastél 10, a buszmegallétol 5 perc tdvolsigra. A
gyermekintézmények (6voda, iskola), orvosi rendel6 5 perc tavolsagra vannak.

A 40 16 lako két egymas melletti épiiletben keriil elhelyezésre (csaladi haz jellegl épiiletek).
Osszesen 14 lakészobaval rendelkeziink.

A gyermekek részére az otthonon beliil jatszéudvar keriilt kialakitasra. A kozOsségi €s csoport-
foglalkozasokhoz negyven négyzetméteres ,,klubszoba” all rendelkezésre.

A kerepesi intézmény bemutatisa:

Az otthon tomegkozlekedéssel jol megkdzelithetd, a hév allomassal szemben taldlhato. A
gyermekintézmények tomegkozlekedéssel, valamint gyalog is jol megkozelithetéek. Az
intézményben 3 csaladot, Osszesen 12 fot tudunk elhelyezni. Az intézmény csaladi haz jellegii. A
gyermekek részére jatszotér all rendelkezésre, valamint egy kozosségi helyiség, ahol
csoportfoglalkozésokat tudunk tartani.



Az intézmény célkitiizése

Az atmeneti jelleggel otthontalannd valt gyermekes csalddok szdméara lakhatdsi lehetOség
biztositasa, valamint er6forrasaik olyan fejlesztése, amelynek segitségével a szolgaltatds igénybe
vétele utan alkalmassa valnak az 6nallo életvitel folytatasara.

II. A7 otthon munkatdrsai

Erddkertesi intézményiinkben: 5 6 szocialis munkés, 1 f& pedagogus, 1 fé gyermekfeliigyeld, 1
o jogasz (részallas), 1 fo pszichologus (részallas), 1 f6 fejlesztd pedagogus (részallas) all a
gondozottak rendelkezésére.

Kerepesi intézményiinkben: 2 6 szocialis munkas, 3 fo gyermekgondozé

HI. A gondozott csalddok fobb jellemzGi

Erdékertesen, illetve Kerepesen a 2015-6s évben &sszesen 4 Budapest XVI. Keriileti
illetékességh csaladot latott el.

Az utébbi években bekeriilé csaladok jelentds része tobb problémaval kénytelen szembe nézni,
egyre nehezebb sorst csaladok keriilnek otthonunkba. Ez mindenek elbtt a szegénységet jelenti,
de legalabb ilyen nagysagrendii probléma a csaladi hattér, a természetes segitdé kapcsolatok
hianya (Pl. Egyediil 4ll6 anya tibb gyermekkel, férj, élettars, sziil6i hattér nélkiil).

Egyre nagyobb létszamban jelennek meg intézményiinkben a gondozott pszichiatriai beteg
felndttek, illetve a kdzépsialyos fogyatékossaggal rendelkezé sziilok is, akik ellatasa, gyermekeik
nevelésében valé tdmogatdsa munkatarsainktol még fokozottabb szakmai munkat igényel.
Jellemzd az alacsony iskolai végzettség, és a munkaeré piaci tapasztalat hianya.

Az otthonba kerlil6 csaladok tobbsége rendkiviil rossz koriilmények koziil keriil az intézménybe
(zsufoltsag, komfortnélkiiliség, vizes, leromlott lakas), az albérletek megsziinésének legftbb oka
a csaladok fizetésképtelenné valasa.

Mar a felvétel idészakdban lathato, hogy a gondozasi idé letelte utani lakhatasuk biztositasahoz
Jjelentos eréforrasokat kell mozgésitani.

Intézményiink a 20135. évben az erddkertesi otthonban 40 férchelyen 14 csalddot, dsszesen 50 fot
(ebbol 21 f6 felnott, 29 gyermek) ldtott el.



Az intézmény igénybe vételének okai:

| Albérlet megsziinése 10 csalad
Kilakoltatas 0 csalad
Hajléktalansag 0 csalad
Masik intézménybol érkezett 1 csalad
Elégtelen lakhatasi koriilmények 2 csalad
Bantalmazas 1 csalad
Csaladi konfliktusok 0 csalad
Osszesen: 14 esalad |

A 2015 évben, Erdikertesi intézményiinkbol kikoltozott csalddok megoszlisa

Albérletbe kiltozott 2 csalad

Sajat tulajdoni ingatlanba koltézott | 0 csalad

Onkormanyzati lakésba kaltzott 0 csalad
Masik intézménybe koltozott 2 csalad
" Gyermek szakellatasba keriilt 2 csalad

' Sajit csaladjahoz koltozott vissza | O csalad

Ismeretlen helyre tavozott 0 csalad

Osszesen 6 csalad

Intézményiink a 20135. évben a kerepesi otthonban 12 férdhelyen 7 csalddot, osszesen 35 fot
(ebbdl 10 f6 felndtt, 25 gyermek) ldtott el.

Az intézmény igénybe vételének okai Kerepesen:

1

[ Albérlet megsziinése 3 csalad
Kilakoltatas 0 csalad

| Hajléktalansag 1 csalad

Maésik intézménybdl érkezett ! csalad
Elégtelen lakhatasi kdriilmények 2 csalad |




[ Bantalmazas 0 csalad

Csaladi konfliktusok 0 csalad

Osszesen: 7 esalad

A 2015 évben, Kerepesi intézményiinkbol kikiltozott csalddok megoszidsa

Albérletbe koltozott 1 csalad
Sajat tulajdon(i ingatlanba kéltozott | O csalad
Onkorméanyzati lakasba kéltszott 0 csalad
Masik intézménybe koltozott Tcsalad
Gyermek szakeliatasba keriilt 0 csalad
Sajat csaladjahoz koltozott vissza 1 csalad
Ismeretlen helyre tavozott . 0 csalad

| Osszesen 3 csalad

1V. Az otthon dltal biztositott szolgdltatdsok, elldtdsok

1. A szocidlis munka teriiletel

E’letvezetési, gvermeknevelési tandcsadids

A csalddok esetén gyakran eléfordulnak életvezetési, illetve gyermeknevelési problémak. Tlyenkor a
csaladgondozok tandcsokkal latjak el a csaladokat, kompetencia hidny esetén a csaladokat eljuttatjuk
a megfeleld szakemberekhez (nevelési tanacsado, pszicholdgus, logopédus, stb.).

Jogi tandcsadis

Intézménylinkben lehetdség nyilik arra, hogy jogi probléma esetén rendszeresen jogisszal
konzultdljanak a csalddok. Jogaszunk jogi tanacsadast, iratszerkesztési feladatokat lat el.
Leggyakoribb jogi problémak: tulajdoni vitak, gyermekelhelyezés, munkajogi és bintetdjogi
kérdések.

Intézmeényi kapcsolattartis koordindldsa

A csaladok sikeres kigondozasa érdekében intézményiink szoros kapcsolatot tart a csaladot elozetesen
gondozd, vagy a csalad felvételét kezdeményezd gyermekjoléti szolgilattal, kozoktatasi
intézménnyel, gyamhatosaggal, egyéb szervezetekkel.

Addssdghkezelés segitése

Csaladjaink jelentds részénél sulyos probléma, hogy nagy Osszeglt kiegyenlitetlen tartozasokat
halmoztak fel (A, B, C, hitelek, mobilszolgaltatok felé felhalmozott szamlatartozasok, egyéb



bankhitelek). Ilyen esetekben a szocialis munkésok segitséget nyijtanak az adéssagok kezelésében, a
pénzintézetekkel és a szolgaltatokkal valé kapcsolattartasban, hitel atiitemezésben, részletfizetési
kérdésekben.

Mentilhigiénés tandcsadds és konzultdcic

Intézményiinkben lehetdség nyilik arra, hogy azok a sziildk, akik mentalis problémakkal kiiszktdnek
igénybe vegyék pszichologusunk segitségét. Ez a szolgéltatdsunk nagyon népszeril, sokan veszik
igénybe.

A mentalhigiénés tanacsaddsra leginkabb a csaladon beliili erdszak aldozatainak van sziiksége. Ebben
az esetben rendszeres konzultacidval, valamint egyéni €s csoportos terapidval elkeriilhetjiik a PTDS
(;,post traumas stressz szindroma™) kialakulasat.

Ingatlanpiaci tandcsadds

Ezt a szolgaltatiast a gondozott csaladjaink igényei hivtik életre. Segitséget ny(jtunk a lakascélu
tdmogatds {igyintézésben, hitel iigyintézésekben, albérleti ¢és lakasvaséarlasi lehetdségek
feltérképezésében. A 2015. jilius 1-én bevezetésre kerillt Csaladi Otthonteremtési Kedvezmény
igénybe vételének lehetdsége csaladjaink egy részének kedvezd feltételeket teremtett a sajat
ingatlanhoz valé hozzajutas tekintetében, de rendszeresen nyomon kévetjitk a Nemzeti Eszktzkezeld
tulajdonadban 1évd, am palydzhato tartalék ingatlanok listdjat, melyrél havonta tajékoztatjuk lakoinkat,
segitséget nyijtunk a palydzatok beadasaban. Ellatasi teriileteinkrdl érkezd, bejelentett lakohellyel
rendelkezd csaladjaink szdmadra az Snkormanyzati tulajdon( lakdsok szocialis alapon val6 bérlésének
megpalyazasaban nyujtunk segitséget.

Munkaerd-piaci re-integrdcio elokészitése

Intézményiink munkaerd-piaci szempontbél frekventdlt térségben taldlhaté. Klienseink kénnyen
megkozelithetik a térség jelentdsebb telepitléseit (G3dollé, Veresegyhdz, Fot, Véac, Budapest),
munkahelyi beilleszkedésiiket intézménytink tdmogatja, munkacrd-piaci informacidk biztositasaval,
onéletrajz megfogalmazassal, esetlegesen gyermekfeliigyelet biztositdsdval, a téritésmentes képzések
feltérképezésével, ezekrdl vald informacio nyujtasaval.

Szabadidds programok szervezése

Otthonunk rendszeresen szervez szabadid®s programokat (szinhdz, mozi latogatds, kirandulasok,
iinnepi kultira fejlesztése - jeles alkalmak, nemzeti tinnepek, szilletésnapok kdzds megiinneplése -
stb.). Intézményiinkben heti rendszerességgel tartunk fejlesztd foglalkozdsokat pedagdgus munkatars
segitségével. 2015-t51 bevezetésre keriilt a gyermekek (és felndttek) kirében is nagy népszeriiségnek
drvendd filmklub, melynek megtartasara 2 hetente szombat esténként kerlil sor. 2015 méjusaban a
gyermeknapra valé tekintettel idén is megtartottuk a mar hagyomanynak szamitd, évrdl Evre
visszatérd Csaladi Napot, melynek keretében az Intézmény munkatarsai egyutt foztek a bentlako
csaladokkal az Oftthon kertes udvaran, bogricsokban. A fbzés ideje alatt a gyermekeket
vetélkeddkkel, bénusz filmklubbal, trambulinozéssal szdérakoztattuk. A Csaladi Nap sikerén
felbuzdulva idén nagy, remélhetbleg ugyancsak hagyvomdényteremtd lépésre szantuk el magunkat.
Felmérve a bentlaké csaladok mérsékelt anyagi lehetdségeit, és ebbdl kivetkezoen a gyermekek nydri
sziinidejének eltoltésében adodd korlatozott lehetdségeket, a gyermekek szdmara Nyéari Napkozi
Téabort szerveztiink az Otthon falain belill- és kiviil. A tibor keretében a gyermekek szdmara
vetélkedbket, kézmiives napot, filmklubot, kirandulast, csocsd és pingpong bajnokségot, valamint
napi kétszeri meleg étkeztetést biztositottunk 6 munkatérs 2 Onkéntes segité bevonasaval. A tdbor



zaroéeseménye az Orszagjaro Babmisszid Csoport Palianta Misszié Téarsulatinak fellépése volt
Otthonunk klubhelyiségében, ahol a gyermekeknek adott zenés béabeldadas a gyermekek és a
felndttek korében is nagy oromet okozott. Intézményiink egylttmlkddése a Tarsulattal az 6ta is
toretlen, a 2015-6s Kardcsonyi Unnepségiinkre is szeretettel vartuk vissza &ket, ahol az tinnephez
téméban illé, méltd eldadassal jarultak hozza a csalddok és az Otthon munkatarsainak meghitt
tinnepléséhez. 2015 nyardnak z&rd eseményeként a csaladokkal a Veresegyhdzi Strandfurdot
latogattuk meg kdzosen, ahol a csaladok egy teljes napot télthettek viz kozelben, pihenéssel,
étkezéssel, melynek koltségeit az Intézmény biztositoita.

2. Intézményiink dltal biztositott elldtdasok:

1

Személyi higiéné biztositdsa

a.
b.

Mosasi lehetoség
Tisztitd és tisztalkodasi szerek biztositisa

Ruhanemii, textilia

a. Ruhazat (n6i, gyermek- csecsemé is -)

b,. Agynemi, torolkozé

Elelmezés

a. Gyermekek intézményi (0vodai, iskolai) étkeztetésének biztositdsa

b. Fdzési lehetdség

c. Elelmiszer nyersanyag biztositésa

d. Elelmiszer segély akciok: Az élelmiszerbankkal torténé egyiittmiikidés keretében

jelentds mennyiségii élelmiszert tudtunk biztositani a lakoknak. Ezek nem
kiszamithato, ad-hock lehet6ségek. A Johannita Rend Magyar Tagozataval 2015-
ben sikeriilt olyan egyuttmikodést Kkialakitani, melynek keretében az
élelmiszerbankkal valé egyiittmiikddéshez hasoiloan, jelentés mennyiségi tartos
€lelmiszerhez vald hozzajutdsdt tudjuk biztositani a csalddoknak. 2015
decemberében az Intézmény felajénlast kapott egy budapesti humanerdforras
kozvetités profili kozépvallalkozastél, a PRO HUMAN KFT. 50.000 Ft értékben

Jarult hozza élelmiszerraktarunk feltdltéséhez.

Szolgdltatdasokhoz valo hozzdférds biztositdsa

a.

Kozoktatast intézmények
Megallapodas alapjan a klienseink altal igénybe vehetd helyi intézmények

» ,Ki akarok nyilni” Napk&zi otthonos Ovoda
¢ Neumann Janos Altalanos Iskola
e Nevelési Tanacsado

Egeészségugyi elldtas

Megallapodas alapjan klienseink a Misszio Egészségligyi Kozpont szolgaitatasait
vehetik igénybe, valamint szintén megallapodas keretében a Pest megyei Flor Ferenc
Koérhaz Gyermekosztilya soron kivill fogadja klienseinket. Az erdokertesi hazi
gyermekorvos ambuldns ellatds keretében latja el az Intézményben laké gyermekeket.
Mind a hazi gyermekorvos, mind a teriileti védénd havi rendszerességgel latogatja az
Otthonban kisgyermekeket neveld csalddokat. A Véddéndi Szolgalat felé havonta
irasban referdlunk az intézményi gyermekalloméany alakulasarol.

Szolgaltatdasok kizvetitése

a.

Kozdsségi programok
¢ Rendezvénylatogatasok



e Kirindulasok
e Jatszohazak
b. Onsegitd csoportok
c. Egészségligyi szakellatasok

3. Gyermekek fejlesztése gondozdsa

Intézménytink gyermekvédelmi alapellatast végez. A gyermekek gondozasa és fejlesztése elsédleges
feladat. A ,Gyermekek védelmében” elnevezésli nyilvéntartési rendszer kotelezd elbirdsainak
megfelelé gondozasi tervet készitiink, amely elOsegiti a gyermekek fejléddését. A sziilével kdzodsen
kialakitott terv megvaldsulédsdt a csaladgondozén kiviil szakgendozok és szocidlpedagogus segiti.

Az otthonunkban €16 gyermekek szamara szocidlpedagdgus szakember vezetésével rendszeresen, heti
2-3 alkalommal, csoportos foglalkozdsokat biztositunk. A foglalkozasok egyik része az iskolds
gyermekekre iranyul, akiket igény szerint korrepetalunk, illetve segitjik az iskolai beilleszkedésiiket,
a mésik rész a teljes gyermekkdz8sség szdmara szervezett kézmlives és fejlesztd foglalkozas. A
gyermekeknek biztositjuk a tarsintézmeényeink altal szervezett gyermekprogramokra (jatszohazak,
Unnepségek, kirandulisok) vald eljutasat. Pszichologiai, gyogypedagogiai probléma esetén nalunk €16
gyermekeket a veresegyhédzi Nevelési Tandcsado latja el téritésmentesen,

2015181 bevezetésre keriilt a gyermekek (¢s felndttek) korében is nagy népszeriiségnek Srvendd
filmklub, melynek megtartisira 2 hetente szombat esténkért keril sor. 2015 majusaban a
gyermeknapra valo tekintettel idén is megtartottuk a mar hegyomdénynak szamito, évrol évre
visszatérd Csaladi Napot, melynek keretében az Intézmény munkatarsai egyitt féztek a bentlako
csalddokkal az Otthon kertes udvarén, bogracsokban. A 16zés ideje alatt a gyermekeket
vetélkedokkel, bdnusz filmklubbal, trambulinozéssal szdrakoztattuk. A Csalddi Nap sikerén
felbuzdulva idén nagy, - remélhetéleg ugyancsak- hagyomanyteremté Iépésre szantuk el magunkat.
Felmérve a bentlako csaladok mérsékelt anyagi lehetdségeit, €s ebbdl kovetkezéen a gyermekek nyéri
sziinidejének eltdltésében adddd korlatozott lehetoségeket, a gyermekek szdmara Nydri Napkozis
Tabort szerveztiink az Otthon falain beliil- ¢és kivill. A tabor keretében a gyermekek szdmaéra
vetélkeddket, kézmiives napot, filmklubot, kiranduldst, pikniket, csocsé és pingpong bajnokségot,
valamint napi kétszeri meleg étkeztetést biztositottunk 6 munkatars és 2 6nkéntes segité bevondsaval.
A tibor zirdeseménye az Orszagjaré Babmisszio Csoport Palanta Misszié Tarsulatanak fellépése volt
Otthonunk klubhelyiségében, ahol a gyermekeknek adott zen¢s babeldadas a gyermekek €s a
felnottek kdrében is nagy 6rémet okozott. Intézménylink egylittmiikodése a Térsulattal az ota is
toretlen, a 2015-6s Kardcsonyi Unnepségiinkre is szeretette]l vértuk vissza Sket, ahol az iinnephez
témajaban ill6, méltd eldadassal jarultak hozzd a csalddok és £z Otthon munkatarsainak meghitt
iinnepléséhez. 2015 nyaranak zaré eseményeként a csaladokkal a Veresegyhazi Strandfiirdét
latogattuk meg kozdsen, ahol a csalddok egy teljes napot to thettek viz kdzelben, pihenéssel,
étkezéssel, melynek koltségeit az Intézmény biztositotta. A mar emlitett Kardcsonyi Unnepség az
Osszes csalad részvételével, meghivott vendégekkel, babelddassul keriilt megrendezésre, melyet a
gyermekek megajandékozasa zart, az Otthon munkatirsai az {innepi menii megfdzésével, a szuldk a
siitemények elkészitésével jarultak hozzi a vacsordhoz. Az Otthor éaltal nyGjtott ajandékokon feliil, a
Baptista Szeretetszolgdlatnak kdszdnhetéen a gyermekeknek idén is, dsszesen 44 db cipds doboz
ajandékot osztottunk ki.

4. Allando foglalkozdsok az Intézményben:




Intézményiink egy sikeres palyazat eredményeként, ahogy azt &z el6z6 évi beszamolonkban irtuk,
2014. augusztus 30-ig kiilénbdzd programokat biztositott gor dozottjaink részére. E programok
koziil népszerliségiik, és kivitelezhetoségiik miatt az aldbiiakat klubfoglalkozas keretében
megtartottuk, és végezziik rendszeresen:

Gyermekek szamara biztositott foglalkozasaink:
1. Mozgasfejlesztés

A mozgasfoglalkozassal az esetleges tanulasi zavarokat korrigaljuk, megeldzziik. A mozgasos
tevékenységek soran végzett feladatokkal a gyerekek Onértékelését noveljitk, sikerélményhez
juttatjuk  O6ket. A Veresegyhazi Nevelési Tandcsadd mozgasfejlesztésével foglalkozd
munkatarsanak Gtmutatdsai szerint TSMT tornamozgasokat végziink alkalmanként az arra
raszorulé gyermekeknek.

2. Korrepetalas

A korrepetalassal els6sorban a gyermekek felzarkoztatasz, iras-olvasds javitasa, tanulési
motivaciojuk novelése a cél. Masodlagos célunk az olvasas magszerettetése, élménnyé tétele. A
korrepetdlast pedagogus kollegank, az igények felmeriiléseker alkalmanként tartja. Az egyéni
foglalkozas lehetdséget biztosit arra, hogy mindenki a sajit szintjének megfeleld
foglalkoztatasban részesliljon, ¢s a figyelem is csak rd koncentrilodjon.

3. Jatszohaz

A foglalkozasokon tobbek kozott a gyerekek személyiségének kibontakozasat €s a
szoctalizacidjukat erdsitjiik. Leginkdbb kézmiives foglalkozasokat tartunk, amelyek segitik a
gyermekek kéziigyességét, valamint olyan eszkdzoket, technikdkat prébalhatnak ki, amire
korabban nem volt alkalmuk. A jatszéhaz heti két alkalommal keriill megrendezésre,
alkalmanként két draban. Az tnnepkorhdz illeszkedd, tematikus Jatszohazat alkalmanként, az
aktualis tinnep kozeledtével tartunk. (Farsang, Hiisvét, Advent-Karacsony)

4. Filmkiub

A foglalkozas elsddleges célja a gyermekek szabadidejének hasznos, mégis kdnnyed eltdltése, a
valogatott tartalmii mesék, filmek k&zos feldolgozasa a gysrmekekkel. A filmklub kétheti
rendszerességgel, klubhelyiséglinkben keriil megtartasra.

5. Nyari napkozis tabor

2015. jalius 6-a és 2015, julius 10-e kdzott nyari napkozis tabort szerveztiink az Intézményben laké
gyermekek szamdra. A tdbor keretében a gyermekek szamara vetélkedbket, kézmilves napot,
filmklubot, kirdndulast, pikniket, csocsd és pingpong bajnoksagot, valamint napi kétszeri meleg
étkeztetést biztositottunk 6 munkatars és 2 dnkéntes segitd bevonasaval. A tdbor zaréeseménye az
Orszégjaré Babmisszié Csoport Palanta Misszié Tarsulatinak fellépése  volt  Otthonunk
klubhelyiségében, ahol a gyermekeknek adott zenés babel6adas a gyermekek és a felnéttek korében is
nagy éromet okozott. A csaldédi naphoz hasonléan a napkdzis tabor egyfajta mintat szolgal arra,
hogy a csaldd hogyan ¢érezze jol magat, milyen tevékenységekkel lehet gazdagitani
gyermekeikkel vald kapcsolataikat, szinesiteni programjaikat, és nem utolsé sorban,
megszervezni a napjaikat.



Sziil6k szdmara biztositott foglalkozasaink:
1. Haztartisgazdalkodasi csoport

A héaztartisgazddlkodasi csoport 8 célja, hogy a résztvevdk jobban atlassak anyagi helyzetiiket,
redlisan mérlegeljék a bevétel és a kiadds oldalt, tudatosabban, és ez altal eredményesebben
tudjanak jovedelmeikkel gazdalkodni. A haztartdsgazdélkodés: csoport magaban foglalja a helyi
kiskeresked6k és a nagy éaruhazlincok arainak Osszehasorlitdsat, az egyéni pénzbeosztasi
technikdk Gsszehasonlitasat és a tudatos haztartasvezetés ismertetését. Feitételezésiink, hogy
amennyiben a sziilok pénzbeosztdsa kedvezOen valtozik, énbizalmuk névekedni fog, pozitiv
mintaval jarulnak hozza gyermekeik jévobeni tudatos pénzkezeléséhez, illetve az intézményen
kiviili lakhatasukat is hosszabb tavon biztositani tudjak.

2. Sziil6i kompetenciafejlesztés csoport jatszohazas elemekkel

A foglalkozas elsddleges célja, hogy elbsegitse a sziil6k szdméra azon hianyossagok potlasat, és
beépiilését, amely a mese €s a jaték, mint nevelési és kapcsolatépitd eszkdz hianyabol adodik.

Masodlagos célja a sziilé-gyermek és csaladi kapcsolatok erositése, kommunikacios készség
fejlesztése, onbizalom novelése, nevelési eszkdzok tarhdzdnak bovitése. A foglalkozasokon a
szillok €s a gyermekek kozbsen jatszottak, illetve olvastak végig egy —egy tanulsagos mesét. A
jaték, vagy a mese utdn atbeszéltik a szdmunkra lesziirhetd tanulsdgot, valamint azt, hogy ezt
hogyan tudjuk beépiteni a mi mindennapi csaladi életiinkbe, gyermekeink nevelésébe.

3. Csaladi nap

A Csalddi napok elstdleges, ugyanakkor hosszd tava célja a kozOsségépités, a csaladi
kapcsolatok erdsitése, motivacic a szabadido hasznos eltiltésére, a mozgas 6rémére vald nevelés.
3 alkalommal 1-1 napot t6ltéttiink egyiitt a csaladokkal, az év Kkiilonb6z0 idGszakaiban,
kihaszndlva ezen alkalmak sajatossagait is. Ugy, mint a Karicsony iinnepkére, Gyermek nap,
valamint a nyari sziinet, ahol kiilén feladatot jelent a gyermzkek szabadidds tevékenyégének
biztositasa, a szabadidd hasznos eltdltése. A csaladi napok egyfujta mintat szolgalnak arra, hogy a
csalad hogyan érezze j6l magat, milyen tevékenységekkel lehet gazdagitani a kapcsolataikat,
szinesiteni programjaikat.

4. Filmklub

A foglalkozast a gyermekek filmklubja hivta életre, mely sordn megmutatkozott, hogy egyre tobb
sziilo csatlakozik a gyermekek szamdra szervezett filmvetitésekhez. Ahogy a gyermekek
filmklubjanak, ebben az esetben is elsGdleges cél a felnétt szabadidejének hasznos, mégis
konnyed eltsltése, a valogatott tartalmi filmek kozos feldolgozasa. A filmklub kétheti

rendszerességgel, klubhelyiségiinkben keriil megtartasra,



V. A Gyermekjoléti Szolgdlattal valo egyiittmiikidés

A jogszabalyok és a médszertani eléirasok alapjan kidolgozott egyiittmiik6dési protokoll szerint
torténik. Az egylittmiikddés korrekt, jol szolgalja a gondozott csaladok érdekeit.

VI. Budapest Fovdros XVI. keriiletének illetékességébe tartozo csalddok bemutatdsa

(A csalddok adatait személyiségi jogokra vald hivatkozdssal nem kozoljiik, a részletes adatok a
Gyermekjoléti Szolgdlatnak meghiildott esetzardasokban megtalclhatéak)

Erdokertesi intézményiinkben elhelyezett csalddok:

1. csalad

A csalad a Budapest XVI. keriileti Napraforgd Gyermekjoléti Kézpont javaslatara 2015 februar
1.-€n keriilt intézményiinkbe. A csalad pontos anamnézise részleteiben nem ismert, a csaladot
Intézménylinkbe iranyitd Gyermekjoléti Szolgalat tajékoztatasa szerint a XVI. keriiletben csak
rovid ideig — par hénapig- alltak kapcsolatban a Szolgalat munkatarsaval, a sziilok maguk
keresték fel a Gyermekjoléti Szolgalatot 2014 decemberében .akhatasi és mindennapos anyagi
problémaik miatt.

Eléfordult, hogy a csalad pénzbeosztasaban csalddgondozé mikédott kézre, és a sziildk
pénzbeosztasahoz kapcsolodo képességiik korlatait az Intézményiinkben val6 tartdzkodasuk alatt
magunk is megtapasztaltuk az Intézmeényi téritési dij fizetési fegyelmének vetiiletében.

XVL. keriileti albérletiikbe valo k&ltozésiiket megeldzden a sziilok a XVII. keriiletben éltek
hajléktalanszallon. A XVI. keriileti lakhatasuk a csalad fizetésképtelensége miatt szlint meg. Az
anya szamos Gyermekjoléti Szolgalattal allt mar kapcsolatban Budapestre vald koitozését
megeldézoen, elmondasa szerint Budapestre Komld telepiilésr6l menekitették akkori
kapcsolatabdl, ahol fizikai €s érzelmi bantalmazast is elszenvedett. A sziilokkel folytatott segitd
beszélgetések alkalméval kiderlilt, hogy a hajléktalan ellatas kiilonbozé intézményeit elézetesen
mar egymastdl fliggetleniil is igénybe vették, ugy, mint: hajléktalan szill6, anyaotthonok,
csaladok atmeneti otthonai.

A csalad Intézményiinkbe vald bekeriilésekor az apa bizonytalan munkahellyel rendelkezett, a
kozos gyermek egészségligyi ellatottsaga kissé elhanyagolt volt, a munkajévedelem hianyabol
adodéan a csalad «éritési dij fizetési fegyelme is csak mérsékelten volt Kielégits. A
csalddgondozds sordn az apa tartos munkavallalasa és a gyermek megfeleld egészségiigyi
ellatottsaga célkitlizésként fogalmazodott meg, melyet a sziilok intenziv csaladgondozdi és
védonoi jelenlétre meg is tesznek.

2015 janiusaban a felhalmozott tartozas részletekben torténd megfizetésére adtunk lehetbséget,
illetve az apdt az Intézmény koriilli fizikai tevékenységeibe (tetGfelijitas, szobafestés,
segédmunkak) valé bevonasaval a csalddnak egy havi téritési dij elengedését ajanlottuk fel,
ezaltal hozzajarulva a részletfizetés kénnyitéséhez, illetve munkanoraljanak megismeréséhez. Az
apa 2015 szeptemberétél bejelentett munkaviszonyt létesitett, 2z altal pénzbeosztdsuk pozitiv
iranyba mozdult el, de még mindig segitségre szorulnak a tudatos pénzbeosztas terén.

Az édesanyanak el6zd kapcsolataibol 4 gyermeke sziiletett, melyek koziil két kisebb kort
atmeneti nevelésben van elhelyezve Pécsett neveldsziiloknél, a 2 idosebb az apai nagyszillé altal



csaladba fogadott kiskorti. A személyes kapcsolattartas a neveldsziilénél 1év6, illetve a csaladba
fogadott gyermekekkel a gyakori kiltdzések miatt nem volt fislyamatos, Intézményiinkben vald
tartozkodasa alatt az anya egy alkalommal ldtogatta meg gyermekeit, anyagi okokra vald
hivatkozassal. Telefonon a kapcsolatot gyermekeivel az Oithon késziilékén keresztiil tartja
minden szerdan. Mindkét sziilo allami gondozasban nevelkedett, az apa neveldsziiloknél, az anya
gyermekotthonban. Ez lithatéan meghatarozza mindkette ik életvezetését, az dnalldsag
elérésében nagyfoku segitségre és mintéra szorulnak.

A sziilok kapcsolata zart, parkapcsolatukba nem engednek széles betekintést, az anya elmondasa
szerint  alkalomszertien el6fordulnak kozottik olyan mértékd  konfliktusok, melynek
eredményeként az apa csaladbdl vald kilépése is felmeriil. Az anya a csaladot érinté negativ
torténések miatt hajlamos az apat feleléssé tenni, sajat sziildi kompetenciajat jonak értékeli.
Meglétasom szerint az anya sziil6i szerepében valé megerdsidésében és a feleldsség vallalasiban
is az dnismeretének elmélyitésére szorul, melynek érdekében Intézményiink pszichol6gusdhoz
iranyitottuk.

Az édesapa, elmondéasa szerint gerincsérv- beteg. Az édesanya lathatéan kérosan sovény,
elmondéasa szerint anginds panaszai is vannak. Mind a két sziils dohanyzik. Az édesanya
mélyvénas trombdzisban, illetve asztmaban szenved. Betegségeit elhanyagolja, kivizsgaldsokra
nem jar.

A 14 honapos kisgyermek, az édesanyaval tartézkodik napkdzben, bolcsédei elltast nem
vesznek igénybe. A kisldny refluxos, illetve kardiologiai betegségben szenved (kis periovalis
pitvari septum defektus). Jobb kezének mozgasa a bal karjahoz viszonyitva kissé elmaradott. A
gyermek bére rendkivill érzékeny, kinnyen irritdlodik. Egyebekben baratsagos, kornyezetére
nyitott gyermek, vidam, kiegyensulyozotl. A kérnyezetében €16 sokféle gyermek is szivesen van
a kdzelében, foglalkoznak vele, gesztikulicidja —talan éppen ennek hatdsara- rendkiviil fejlett.
Sokat mosolyog, grimaszol, a zenét nagyon kedveli, mozgasigénye nagy. Az Intézménybe vald
bekoltdzeést kdvetden gyakorta szorult kérhazi ellatasra légiti megbetegedések, magas laz és
kiszaradas veszélye miatt, am ezek az elmalt fé] évben mar kevésbé jellemzoek.

A csalad Otthonba t5rténd beilleszkedése nem iitkozott kiilénisebb akadalyba, hiszen szadmos
ilyen tipusi Intézményben laktak maér. Rejtézkddo, rendkiviil jol alkalmazkodo csalad, €ppen
ezért mély konfliktus egyik bentlaké csaldddal sem alakult ki k3zottiik. Az anya szivesen mesél
miltjard], a bantalmazashoz vezetd élethtjardl, talan az aldozat szerepben valdé determinaltsaga
egy kicsit eltulzott. A vele torténtek okaiként tobbnyire kiilsé tényeziket nevez meg.

A csaldd esetében kiemelendd, hogy rendkiviil tisztdk, megjelenésiikre igényesek, am ezt
ellensiilyozza az egészségiigyi allapot elhanyagoltséga (fogazat folyamatosan roml¢ allapota, az
anginas problémdk lathaté nyomai az alsé labszaron). A csalad a kornyezetével egy jobb képet
vagyik lattatni, mint ami valéjaban a belsé mikodésben megfijyelhets, éppen ezért a csalad a
gondozd személyzettel latszolag egyuittmikodo, tanacsaikat meghallgatjak. Az ismétlado segitd
beszélgetésekben mindig megfigyelheté az anya részérél a csaladgondozé 4ltal mondottak
visszatiikrzése, &m a csalad a cselekedetek szintjén nem lattatje, hogy a javaslatok szerint jarna
el. Ugyanakkor az anya a gondoz6 személyzet altala vélt elvarasainak valé megfelelés-igénye
nagy, ez az anya fliggdségi viszonyat mutatja szdmunkra. Az apaval kevés a személyes kapcsolat,
idejének nagy részét az Intézményen Kkiviill, munkdval tolti. Nevel6szilleivel valé
kapcsolattartasanak gyakorisdga valtozo, vérszerinti sziileirdl nem sokat tudunk. Mindkét
sziilérdl elmondhatd, hogy szlikosek a csaladi kapcsolataik, krizis esetén foként egymdsra



szdmithatnak. Tobbnyire hétvégén van egyiitt a csaldd, ekkor az apa szivesen kapcsolédik be a
gyermek gondozasdba, nevelésébe, illetve Intézményen kiviili programokat szivesen szerveznek.

Az anya dtmeneti nevelésbe vett gyermekeinek éves feliilvizsgélata folyamatban van. A BMKH
Pécsi Hivatalanak Pécsi Gyamhivatala jogsegély formajaban a PMKH Jarasi Hivatalanak Jarési
Gyamhivatalat, illetve annak Veresegyhazi Kirendeltségét megkereste. Az  édesanyat
Veresegyhazon 2015. november 11-én meghallgattak, jegyzékényvet vettek fel. Jelenleg a
Gyambhivatala dontésére, illetve annak hatarozatdra varunk.

A csalad 2015 évben 1020 gondozasi napot toltott intézményiinkben.

2. csalad

A csalad 2015.03.13-6ta Intézményiink lakdja. Az anya feltételezhetben kdzépsilyos mentalis
retardacidban szenved, amelyrdl dokumenticidéval nem rendelkeziink, ezt a feltételezést
alatamasztani vizsgalati anyaggal nem tudjuk. Az édesapa biztonsagi érként dolgozik. A csalad a
16. keriileti Budapesti Napraforgé Gyermekjoléti Kodzpont ¢s Csaladsegitd szolgélatnal
alapellatdsban volt. A csalad a fent emlitett Intézmény javaslatira keriilt az [ntézményiinkbe.

A csalad bevételét a 3 gyvermek utan jard transzter, tovabba az apa folyamatos munkaviszonya
szolgaltatja. A tér{tési dijat mindig id6ben fizetik. Elmaraddsuk nincs. Megtakaritasokat
képeznek. Ruhdzattal és eszkozdkkel valo ellatottsaguk megfeleld.

Az édesapa az Intézményben tartozkodasakor alszik vagy munkajara és ebbdl kovetkezo
faradsagra hivatkozva, kivonja magat a haztartdsvezetés feladarok megosztasabdl. Az édesanya a
napi feladatokkal és a gyermekek elidtasaval kapcsolatos teenddk végzésében teljesen magéra

marad.

A napi teenddk keretek kozott tartdsa, szabalyozasa, a gyermekek gondozasa- nevelése,
feliigyelete napi szintii problémat jelent az édesanya szdmara.

Helyzet felismerési, alkalmazkodasi képességei nem megfeleloek. A veszélyeztetd
koriilményeket az anya nem ismeri fel, illetve ebb6] kdvetkez6en nem haritja.

Ugyeik intézésében nagyfokl segitséget igényelnek. Intézméayiink tigyeleti naplojabol (mely
alaposan részletezi bentlakd csaladjaink napi életvezetését) kideriil, hogy az anya gyakorta kiabal
a gyermekekkel. Jatszani velik, foglalkoztatni éket nem tudja. Allandé jelleggel fesziilt, ideges,
napi idobeosztasdban kdvetkezetlen. Teendsi ellatdsdban figyelmetlen, szétszért, amely a
gyermekek ellatdsara is nagyfoki kihatassal van.

A gyermekek fejlédési 1€élektanat nem ismeri, szilkségleteiket nem vagy nehezen ismeri fel, a
gyermekek életkorahoz, fejletségi szintjiikhdz az elvarasai tekintetében nem alkalmazkodik, nem
veszi figyelembe. Nevelési attitiidje hideg-korlatozé. Parancsold, diktatérikus megemelt
hangszinii kommunikéciot folytat a gyermekek felé, amely megfélemlitt Oket. A gyermekek nagy
valdszinlseggel fejlesztésre szorulnak, mint testi, szellemi, érzelmi, értelmi teriileteken.

Elmondhat6, hogy a lakdk tobbségével jo viszonyban vannak. Erds kapcsolatok koétddések
azonban nem alakultak ki. A szabdlyok betartasa csak kis mértékben és elenyészd alkalommal
okoztak a csaldd szamara problémat. A gondoz6 személyzettel semleges a viszony. Segitséget
ritkdn igényelnek. Egyéni segitd beszélgetés folytatdsara ritkdn van alkalom. A megtartott
esetekben pedig a sziilok kevés informaciét osztanak meg. Az elmult 1,5-2 honapban



lakasvasarldssal kapcsolatos terveikbe avattak be a gondozd személyzetet és ezzel kapcsolatban
igényeltek segitséget.

A csalddgondozasi nevelési tervilkben a leirtakat betartotta. A csaldd lakhatdsi helyzete
megoldédni latszik, ugyanis a csalad a CSOK és sajat megtakaritasuk segitségével Cegléden sajat
tulajdoni ingatlant védsarldsa van, folyamatban ahova e!6relathatolag februar honapban
koltdzhetnek ki.

Az édesapaval elenyészé szamu segitd beszélgetést sikeriilt rolytatnunk, ennek fo oka az apa
elzarkdzasa €s a munkavégzésére jellemzd magas éraszam, :

Az anyaval, tobb alkalommal sikeriilt segitd beszélgetést lefolytatni, amelybd! kideriilt, hogy a
sziilok parkapcsolati problémakkal kilzdenek. Kapcsolatukra jellemz6 az erdteljes ala-folé
rendeltségi viszony, az anya pénziigyi javaktdl vald megfosztasa, kiszolgéltatottsaga.

Intézményiink a gyermekek védelembe vételére tesz javasolni a jovobeli lakohely szerint illetékes
Gyermekjoléti intézményének, az anya gyermekekkel szemben tantsitott magatartasa illetve a
parkapcsolati problémak veszélyeztetd hatdsa miatt.

A csalad 2015-ben 1455 gondozasi napot toltétt intézményiinkben.
Kerepesi intézményiinkben elhelyezett csalidok:

1. csalad

A csalad a Napraforgd Gyermekjoléti Kozpont kozvetitésével kérte felvételét intézményiinkbe. A
csalad Budapest XVI. Kerliletében élt albérletben, de az albé-leti dijat hossza tdvon mar nem
tudték finanszirozni. Az intézménybe 2014 januarjaban koltdztek be.

A nagymama kicsi koruk 6ta egyediil neveli harom unokdjd. A gyerekek édesanyjival nem
tartanak kapcsolatot. A nagymama fia (a gyermekek é&desapja) rendszertelen idokozonként
felbukkant a csalad életében. Az apa, gyerekeivel valé kapcsolattartast az intézmény egy ideig
tamogatta. Kés6bb a nagysziild, illetve a gyerekek is jelezték, hogy nem szivesen tartanak vele az
intézményen bellil kapcsolatot, mert gyakran valamilyen szer katdsa alatt all, a gyermekeit nem
tamogatja, hanem toliik kér pénzt, élelmet.

Egy alkalommal az apa a kora reggeli érdkban szintén szer hatdsa alatt az intézménybe a keritést
atmaszva bejutott, a csalad ablakét betorte, édesanyjat valamint egyik gyermekét is bantalmazta.
Az eset megoldasaként rendéri segitséget kellett kérniink, az apat a Mentdszolgalat szallitotta el.
Az eset utdn az apa kapcsolattartasat az intézményen beliil nem engedélyeztilk, de ezek utan a
gondozasi id6 végéig nem is kereste az intézményben a csalddot.

A nagymama a bekdltdzéskor munkajévedelemmel rendelkezett, folyamatos, bejelentett takaritoi
allasa volt.

Legkisebb unokdjanak beilleszkedési problémai voltak az iskolaban. A nagymama kérésére a
gyereket 2014. novemberében az iskola magantanuléi statuszba vette.

A gyermek a magantanuldi statuszba vételét kovetoen a tanulasra kevés idoét aldozott, gyakran a
telepiilésen ,,bandazott”. Az intézmény egy szamitogépet adott kdlcsén részére a tanulashoz. A
fin a szamitogépet cladta.

A nagysziilld reggeltél késé estig dolgozott, igy gyakran csak az intézménytol kapott
tajékoztatast arra vonatkozdan, hogy a harom gyerek napkézben mit csindl, voltak e iskolaban. A
nagysziildnek egyre nagyobb problémat okozott a harom kamasz gyerek nevelése, nem tudott



kontrollt gyakorolni felettiik. A két nagyobb lanynak is egyre t6bb iskolai hianyzasa keletkezett,
napjaikat céltalanul toltétték. 2015 januarjaban mindkét lany iskolat valtott, igy valamivel tobbet
foglalkoztak a jévojitkkel, rendszeresen bejartak az iskolaba.

A nagysziild kevés betekintést engedett csaladjuk életébe, a gondozasi folyamatban, sz6ban
egyittmiikodének bizonyult, de a gyerekekkel kapcsolatos problémakban haritott.
Munkaviszonyat sikeriilt megdrizni, kevés el6takarékossagra is szert tudtak tenni.

A csalddot rendszeresen egy vallési gylilekezet élelmiszerrel tamogatta.

A csaladnak 2015 januarjaban lejart az egy éves gondozési ideje. A nagymama kérésére
intézményi férdhelyiiket fél évvel meghosszabbitottuk. A csaldd a meghosszabbitott gondozasi
id6 végére albérletet talalt Kistarcsan.

A csalad 6sszesen 2148 gondozasi napot t6ltétt intézménylinkben, ebbd] 2015-ben 724-et.

2. csalad

Az anya két gyermekével mér korabban is kapcsolatban allt lakhatasi problémak miatt a
Napraforgd Gyermekjoléti Kozponttal, de akkor problémaéira megoldast talalt. Most viszont két
kiskorll gyermekével olyan helyzetbe keriilt, hogy mar nem 1udta egyediil fedezni az albérleti
koltségeket, igy el kellett hagyniuk a lakdst. Az anya néhany hétig a keriiletben miik&do
Panzidban lakott, de annak magas kdltségei miatt azt hosszii tavon nem tudta finanszirozni.

A csalad igy 2015. decemberében a kerepesi Csaladok Atmeneti Otthonaba koltozott.

Az anya a Keriiletgazda altal foglalkoztatott, jelenleg a Szent-Gy&rgyi Albert Altaldnos Iskolaban
van alkalmazasban.

A csalad egy XVI. Keriileti holggyel all kapcsolatban, akit & baratként nevez meg, 6 segit neki a
gyermekeket iskolaba, 6vodaba vinni, amikor a sztilé dolgozik, juttatas fejében.

A csaladot egy szintén kerlileti fiatal par is tdimogatja.

A kislany édesapja rendszerteleniil érdeklédik a csalad felél az anyédnal, a megallapitott
gyermektartdst rendszeresen fizeti, A kisfi0 édesapjanal is megéllapitott a gyermektartast a
birésag, de 6 nem tamogatja a csaladot.

A csalad beilleszkedése az intézmény életébe nehézkes volt. Az anya rengeteg holmit halmozott
fel az intézményben. Ezek elpakoldsa, rendszerezése kissé problémat okozott neki, de néhany hét
alatt sikerillt élhetd koriilményeket [étrehoznia lakdkdrnyezetében.

Az anyai nagysziilokkel a csalad j6 kapesolatot 4pol. Ok Romaériaban élnek, a csalad ott toltotte a
karacsonyi linnepeket, valamint az anyai nagymama is volt mér latogatéban az intézményben.

Az anya céljai kozétt szerepel, hogy végzettségének megfele 6 allast talaljon (foldrajz szakos
tanar). Jelenleg takaritoként dolgozik, de sokat van betzgdllomanyban a két gyermek
betegségének okan (fels6légiti megbetegedések). A csalad jelenleg gondozasban van,
decemberben jar le egy éves gondozasuk, amit indokolt esetben lehetéséglink van fél évvel
meghosszabbitani.

A csalad 2015-ben 48 gondozasi napot tolt6tt intézményiinkben, gondozasuk jelenleg is tart.

Takdacs Imre
Vezetd

Kistarcsa, 2016. februar 16.
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Magyar Viroskereszt
Nappali Szocialis Kozpont
3. sz. telephely
2015. évi XVL. keriileti beszamolo

A Magyar Voroskereszt Nappali Szocidlis Kézpontja 4 szervezeti egységet foglal

magéban.

Székhely:
Magyar Virdskereszt Nappali Szocidlis Kdzpont (1089 Bp., Didszeghy S.u.5.)

nyujtott szolgaltatasok: nappali melegedd, iddszakos féréhely

Telephelyek:
Magyar Véroskereszt Nappali Szocidlis Kozpont 1.sz. telephely (1084 Bp., Homok u.4-6.)

nyujtott szolgaltatasok: népkonyha

Magyar Vordskereszt Nappali Szocidlis Kdzpont 2.sz.telephely (1191 Bp., Ady Endre u.112,)

nyujtott szolgaltatasok: nappali melegedé, id6szakos féréhely, utcai szocialis gondozas

Magyar Viordskereszt Nappali Szocidlis Kdzpont 3.57. telephely (1107 Bp., Bihari u. 15.)
nyujtott szolgéltatasok: nappali melegedd, id6szakos fér6hely, népkonyha, utcai szocidlis

gondozas




Magyar Véroskereszt Nappali szocialis Kézpont 3. szami telephely

Nappali Melegedd, Konyha, Utcai Szocidlis Szolgalat

Intézmény bemutatasa, altalanos adatok:

A telephelyen az ingatlan két részre tagolodik, az egyik (elsé) részben mikédik a melegedd,

illetve konyhai elldtds, tovabbd itt az udvaron taldlhaté egy mosoddva atalakitott fiirds

konténer, ami a keriileti dnkormanyzat segitségével nyithatott meg.

A masik (hatulso) részben, irodék, raktar, illetve targyalo helyiségek segitik a napi munkat. Itt

kap helyet az utcai szolgalatok hattér bazisa, illetve a helyi vezetéség irodait is itt talaljuk.

Fenntarto neve:
Székhely:
Nyilvantartasba vétel szdma:

Szolgaltaté neve:

Cime:

Bankszamla szama:
Adészama:

Az ingatlan tulajdonviszonya:

A szolgéltatas formaja:

Az intézmény ellatasi teriilete:

Magyar Vorgskereszt Budapest Fovarosi Szervezet
1051 Budapest Arany J. ‘1. 31.

5525

Magyar Voroskereszt Nappali Szocidlis Kozpont
3.sz.telephely

1107 Budapest, Bihari ut 15.

11710002-20000552

19003056-2-41

téritésmentes bérlemény

hajléktalanok nappali ellatidsa, konyhai ellatas, utcai
szocialis szolgélat, idoszakos férdhely

elsédlegesen Budapest X, XVI, XVII. keriilet, tovabba

egeész Budapest teriiletrdl fogadunk ellatasi igényeket

Nyitva tartas:

Engedélyezett féréhelyszam:

hétfoto! csﬁtﬁrtiikig:S.OO- 16.30 oraig.
pénteken:8.00 — 14.00 draig

nappali melegeds 92 6

1dészakos féréhely 19 16

népkonyha 250 adag



Az Intézményben miikddoé részlegek, szolgaltatasok bemutatisa, igénybe vevidinek

szama, kihasznaltsaga:

Nappali melegedd — 92 fére engedélyezve
Népkonyha — 250 fore engedélyezve
Id6szakos férdhely — 19 fore engedélyezve

Utcai gondozd szolgdlat — X, XV1., XVIL kertilet ellatasa

Az Intézménvben lebonvolitott palvazatok eredménve:

Az intézmény bevételi forrdsainak bovitése érdekében tobb palvdzatot nydjtottunk be a
Hajléktalanokért Kozalapitvanyhoz 2015-ben is, melyek kozil az alabbiakon nyertink
tamogatast.

1. Kiegészito étkezés tamogatasa id6szakos féréhelyeken

2. 4 utcar gondozo szolgalat kiegészitd tdmogatasa a téli idoszakban

3. Gyogyszer-, kotszer és gydgyaszati segédeszk6zok vasarlastiak tdmogatasa



NAPPALI MELEGED_(")

Nappali melegedénkben miksdési engedély alapjan 92 fonek nydjtunk ellatast, napi szinten
azonban 110-170 hajléktalan fordult meg nalunk. A nappali melegedd helyiségében éjszaka a
krizisid6szakban 19 fének nydjtotiunk éjszakai szallast.

A melegedst igénybevevd hajléktalanok tSbbsége utcan és éjjeli menedékhelyen tolti
éjszakait, illetve megjelentek a bar szillon lakd, de elldtatlan ligyfelek is az egyém
esetkezelésnek kdszonhetden.

A Kkerilletben €16 raszoruld lakossdg regisztracidja egyre ndvekvé tendencidt mutat. A
csalddsegitdvel szoros egyiittmikodést épitett ki intézményiink, ennek az egyittmitkddésnek
eredménye, hogy tobb csalad mindennapi megélhetésében komoly segitséget jelent az

ebédelvitel.

A betérok 80%-a férfi, 20%-a no.

18-30év | 90

31-40 ev | 188

41-50¢év 279

51-60 ¢v | 339

61-70¢v | 174

71- év 27

Klienseink kézott nagyobb szamban a 41-60 életéviiket t61t6 férfiak vannak. A néi klienseink
szama kisebb, de Ok 1s ehhez a korosztilyhoz tartcznak. Ez a korosztily a
legveszélyeztetettebb az egészség, munkavallalas és kapcesolati halojukat vizsgalva egyarant.
(Az egészségi allapotukra jellemzé a t6bb veszélyes miitéten vald atesés, alkoholizmus és
annak hatdsai a szervezetre, keringési zavarok, rossz fogazat, emésztési zavarok,
egészségtelen taplalkozas. Balesetekbdl szarmazé torések, régi sériilések, depresszio és egyeb
mentdlis zavarok, pszichiatriai betegségek.)

Szamitogép-internet hasznalatot biztositunk tigyfeleinknek, G:1életrajzirasban scgédkeziink,
email cimet Jétesitink. [gy az tigyfeleinknek nagyobb lehetéség van a munkaerSpiacra vald

visszakertlésre.



Nappali melegedd
igénybevételi
alkalmak Egyes szolgaltatisok igénybevéieli alkalmainak szima
(havonta)
2015.
Mosas | Szocidlis
Hé 5 Tisztalkodds | . |U8YINtéaés, szocidlis | gy o ares | Ruhapétiss
Szaritas | mentalis
segitségnyljtas

januér 2957 2956 23 3364 2957 552
februar 2956 {2956 21 3157 2956 352
marcius 3204 [3204 27 3405 3204 353
aprilis 2765 2765 21 3033 2765 437
majus 2440 {2440 38 2664 2440 394
junius 2987 |2986 42 3132 2985 395
julius 3192|3192 23 3420 3192 301
augusztus |2778 |2775 22 3048 2778 135
szeptember |3663 |3663 30 3845 3663 296
oktober 3620 3620 37 3992 3620 259
november |[3003 |2864 128 2897 3003 256
december [2905 |[2901 61 2799 2905 202
0sszesen: 36470 {36322 473 38756 36468 3932

Intézményiink nappali melegeddjében 2674 regisztralt kliensting van. Ebbol 1097 {6 az, akik
bizonyos idonként igénybe veszik szolgaltatasainkat, vannak, akik naponta és vannak, akik
tobb honap kihagyas utan jonnek ismét. 2015 masodik felében 141 1ij regisztricio tortént.
Hétfotol csiitdrtdkig 8-16:30-ig peénteken 8-14 oraig tart nyitva a melegedo.

A melegedd rendszeres szolgaltatdsai kdzé tartozik a tisztalkodis, mosas-szaritds lehetOsége,
ehhez biztositjuk az eszkézoket. Segitiink tovabba ruhapotlasban, illetve alapiratok (személyi
igazolvany, lakcim, ad6, TAJ. kartya/fedezet poétlasdban, rehabilitiacios ellatasok
megkezdésében, nyugdijazds elinditisdban, személyre szolo segélyezések intézésében,
melyeket egyéni esetkezelés alkalmaval térképeziink fel). Biztositunk zarhatd szekrényeket, a
betérék tudnak allashirdetéseket olvasni és munkaligyben telefonalni, tv-t nézni, kartyazni,

sakkozni.




Karicsonyi programsorozatunk:

A nappali melegeddben és az idészakos féréhelyen Mikuldskor 126 iigyfeliinket kdszontéttiik
verssel és édességgel. A melegeddt igénybe vevo lgyfeleknek adventi totot allitottunk 6ssze,
amit 79 16 toltott ki. A kérddivet kitsltok édességet kaptek és L kiilondijként” jelképes
ajandékokat sorsoltunk ki.

12. 21-én bejglivel, tditdvel, és feldiszitett karacsonyfaval fogadtuk az iigyfeleket €s a Szent
Ignac Jezsuita Szakkollégium hallgatdi adtak kdzos énekiéssel egybekotott gitdros karacsonyi
miisort.

[2. 23-an a Kornyezet Kft jovoltabol tligyfeleink {innepi cbédet kaptak (t6ltott kaposzta és
siitemény). A nappali melegeddben a karacsonyi rendezvénysorozatunk karacsonyi csomag
osztassal zarult, mellyel a nappali melegeddt és az é€jjeli menedékhelyet igénybevevé
ligyfeleink karacsonyét tudtuk gazdagabba tenni, Osszesen 93 ciomag kiosztasaval.

Az utcai gondozoé szolgalatok december 21-t6] folyamatosan csztottak kardcsonyi csomagot,
Osszesen 215 f6 részére. (X/1 keriileti utcai gondozd szolgalat 90 db csomag, X/2 keriileti
utcai gondozod szolgalat 60 db csomag, XVI. kerilleti utcai gondozo szolgalat 25 db csomag,
XVII. keriileti utcai gondozo szolgélat 40 db csomag.)

Kardcsonyi csomagot intézményi szinten osszesen 308 {igyfél szamra biztositottunk.

Az 1dbszakos fér8helyen 12. 24-én onkéntesek 4ltal fdzétt kardcsonyi vacsorabdl
(csirkeporkolt tésztaval és uborkaval) 14 {6, a szilveszteri vacsorabdl (virsli mustarral,

kenyérrel) 13 £0 részesiilt. Minden programunk sikeresen zarult.

Egyiittmiikodés tarsintézményekkel

- Magyar Voroskereszt Budapest Févarosi Szervezet
- Vordskeresztes hajléktalanellito intézményeink

- X. Keriileti Onkorményzat

- XV Keriileti Onkorményzat

- XVIL Keriileti Onkormanyzat

- BMSZKI

- Menhely Alapitvany

- Okmanyiroda



- Fovarosi Hajléktalanszallok

- Nyugdijfolyosito

- -Munkaiigyi Kézpont (VIII., Haller u. 6.)
- Baptista Szeretetszolgalat

- Gyermekjoléti Szolgalat

- Csaladsegité Szolgalat

NEPKONYHA

Népkonyhankon naponta 250 meleg egy tal ételt osztunk ki a hajléktalanok és szegény
csaladok kozott.

Héaromszori étkezést biztositunk, reggelit, meleg ebédet, illetve uzsonnat.

A Melegedo6 szolgaltatasit igénybe vevokon feliil atlagosan 30 csaladnak biztositjuk a meleg
ételt, Oket a keriileti csaladdsegitd és gyermekjoléti szolgdlat kérelmére latjuk el. Az utcai
gondozd szolgalatok munkatarsai a helyszineikre viszik ki a teat, ételt a raszoruld
igyfeleknek.

A Kokert kft. részére 71 reggelit készitlink munkanapokon. Az elmult év 254 munkanapjan
63500 adag meleg ételt osztottunk ki. Az Amerika Héz Alapitvany hetente tamogatja
telephelyiinket élelmiszeradomannyal.



UTCAI GONDOZO SZOLGALAT

Az utcai gondozoszolgilatok feladataikat az 1993, évi IIL. tv és az 1/2000. (I. 7.) SzCsM
rendelet alapjan latjak el. Feladataik kozé tartozik az ﬁtce’m ¢16 hajléktalan emberek segitése,
az ismeretlen hajléktalanok felderitése, a fizikai sziikségletek kielégitése (élelmiszer, ruha,
tisztilkodoszerek, takardk, gydgyszer), alapvetd tlgyintézés (iratok potlasa, jévedelem
szerzeése, szocidlis elldtasokhoz valo hozzajutas szervezése), informacios segitségnyiijtas
(Jogok, szocialis ellatasok, egyéb informacidk), majd lehetbség szerint az intézményi
kapcsolatba vonas.

A X. keriletet a teriilet nagy kiterjedése és sajatossagai miatt két Utcai Gondozd Szolgalat

latja el.

XVI. KERULETI UTCAI GONDOZO SZOLGALAT

A XVI1. keriiletben az utcai szocialis munkat ¢vek 6ta a Magyer Viroskereszt utcai gondozd
szolgalata végzi, komplex ellatast nydjtva a kozteriileten €16 embereknek.

Az ellatdsi terlileten gondozast végzé utcai szocialis munxasok: Csomor Krisztina és
Gergelyné Domos Ibolya.

2015-ben dsszesen 66 tigyféllel volt kapcsolatunk. Nemek szeririti megoszlas: 15 né és 51 ffi

Az ellatasi teriilet egy meglehetésen jo moda keriiletnek mendhatd. Tudatosan igyekszik
megdrizni kisvarosi jellegét, éppen ezért nagyobb lakételepek, bevasarlokdzpontok, aluljardk,
vagy gyorséttermek nem talalhatdak a kdrmyéken.

Az itt €16 hajléktalan emberek a keriilet sajdtossdgai miatt egészen mas jellegli ellatast
igényelnek, mint belvarosi sorstarsaik. Hajlékukként szolgald kunyhoikat, satraikat a lakossag
latokorébdl kikeriilve, tobbnyire a keriilet kevésbé latvanyos erdds-ligetes teritletein, romos
épiiletekben, vagy ires telkeken verik fel. Igyekeznek a kerilet rendezett miliojébe
beilleszkedni, éppen ezért a lakosok mar j6] ismerik, és szivesen segitik, thmogatjak dket.

A keriiletben hajléktalan-ellatd intézmény nincs, ezért mas keriiletekb6l az atjardas nem
jellemz6. Klienseink a szolgaltatasok sziikdssége miatt teljes mértékben oOnellatok, és a
legtébb esetben kotddnek a keriilethez, ezért is nehéz ket pl. egiszségiigyi probléma illetve a

téli hideg miatt mas, belsébb keriiletben 1évo intézménybe helyezni. A varoskdzponttol vald
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nagy tavolsag és az ,els6ajtos” BKV jaratok miatt utcai riunkankban sokszor nagyobb
mértékben jatszik szerepet a kliensek szolgalati autoval vald szallitdsa (nyugdfj tigyintézés,

egészségligyl szolgaltatasok, stb), illetve a szolgaltatasok helybe vitele.

A 26 altalunk ismert helvszin a kévetkezdképpen oszlik meg:

e 11 fiithetd kunyhé

e 7 fitetlen sator

o 4 fiitetlen romos épiilet

o 2 flit6tt lakételepi pince

e 1 fiitetlen lakékocsi

o 1 kdzteriilet, ahol viszont leggyakrabban csak napkdzben tartézkodnak

Az ¢év soran egy helyszin vélt 6nkormanyzati intézkedések soran hajléktalan emberek szdméra
hozzaférhetetlenné, ez a Lotér leghatso részén 1évé romos haz, ahonnan a nem messze 1évd
Sarju utcaba koltoztek at ligyfeleink. Egy helyszint szdmunkra ismeretlen szervezet a folddel
tett egyenlévé, valdszinlileg az ott folyd ,.tarsasagi élet” kovetkezményeként. Ugyfeleink
méshol taldltak maguknak helyet. Ot helysziniink betegség és elhalilozds miatt lakatlan
jelenteg, passziv. Az év soran hat Uj helyszint talaltunk a felderités soran és egy régi helyszin
ujra lakott lett.

2015-ben a keriiletben Gsszesen 66 fot gondoztunk, ennek 23%-a nod, 77%-a férfi. Tébbségik
40-50 év koruli, jellemzbéen komoly egészségiigyi problémékkal. Betegség miatt az év soran
hat gondozottunk halt meg. Rendszeres gondozasban 42 6 részesiilt.

A kliensek legnagyobb hanyada tobbedmagaval €l, csak nyolcan élnek egyedil. Tartos
lakhatasba torténéd helyezésben csak kevesen kémek segitséget, mivel jol hasznalhatd
kunyhoik tobbnyire kielégitik az igényeiket.

Az ¢v soran 20 ember sikeresen hagyta el az utcai életmddot a kvetkezd ardnyban: tartésan 8
ember keriilt elhelyezésre a hajléktalan-ellatérendszeren beliil, 3 o koltézott haza a
csaladjahoz, illetve 4 ember a Bihari Uti idGszakos féréhelyliakre keriilt be. 3 fot sikertilt
konzorciumi lakhatasba elhelyezni, 1 f6 a munkahelye altal bérelt lakhatast veszi igénybe,
tovabbi | fo az utcai életmodot szivességi lakashasznalatra valtotta fel.

A munkaerdpiacra 3 embert sikertilt integralni, 1 gondozottunk bejelentett allast szerzett az év
sordan, 1 masik pedig kézmunka programban vesz részt, a harmadik heti 4 napot dolgozik

bejelentés nélkil. 2015-ben senki nem koltozott el szamunkra ismeretlen helyre.



A keriiletben mikodo tarsszervezetekkel szoros az egyiittmiikédésiink, tobb izben voltunk a
renddrséggel €s a mezO6r szolgalattal kozds terepbejarason, a helyszinek egyeztetése
érdekében. A Napraforgo Gyermekjoléti Kézponttal és a védénoi szolgalattal szintén komoly
egyiittmikodést kivant meg az év soran egyik kliensiink terhességének végigkisérése, illetve a
vidékrol szarmazo kliensei;lket latogato kisgyermekes csaladok megjelenése.

Az utcai gondoz6 szolgédlat az 6nkorményzat szocialis irod4javel is rendszeresen targyal, részt
veszink a szocidlpolitikai kerekasztal megbeszéléseken, hogv kdzosen jobban atlassuk az
igényeket és lehetdségeket. Ennek eredményeként lehetett iigyfeleinknek tiizel6tamogatast
igényelniiik. Jelenlegi egyeztetéseink kozéppontjaban egyfelol tigyfeleink részére a hivatali
ligyintézés megkonnyitése all, illetve felmeriilt egy kis 1étszamu hajléktalan szallé
létesitésének otlete, hogy a keriileti kotédésti embereknek megfelelobb alternativat

kinalhassunk.

Budapest, 2016. marcius 11.

*)
Buncsik I1diké
igazgatd
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Ujpest Onkormanyzatinak Szociilis és Egészségiigyi

Intézménye
Kozponti [gazgatas e ISO 9001 -
1042 Budapest, Deak Ferenc u. 93. Gy I
udapest, De renc u GZ gg

Tel.: 231-6010, 231-0000 Fax: 390-4370
E-mail: szeiujp@axelero.hu

www.szel.hu

Budapest Févaros ikt.sz.. ¥ /,2_0( G
XVI. keriilet Onkorméanyzata lgyintézo: Bruzsa Melinda
1163 Budapest Havashalom 1t 43. gazdasagi vezetd

tel: 231-6015
targy: 2015. évi gazdalkodéi jelentés

Dobrosiné Ladjdinszki Timea
Humén Ugyosztaly
Intézményi [roda

részére

Tisztelt Foosztalyvezeté Asszony!

Tisztelt Dobrosiné Ladjanszki Timea!

A Téarsuldsi Megallapodasban foglaltak szerint megkiildjik Onok™ részére a 2015. év
gazdalkodasarol elszamolasunkat szives felhasznalas céljabol.

Az “Oszifény Integralt Gondozasi K6zpont™ latja el 2010-t6] - ellatasi szerzddés keretében - a
XVI. kertilet raszoruld idéskoruak atmeneti bentlakésos elhelyezését és ellatasat. A XVI.
kertileti Onkormanyzatok 1.875.000 Ft/5 férohely/negyedév téritési dij fizetésére kotelezett az
ellatottak utan.

Személyi juttatds (bér): 6.944.168.-
SZEMELYI JUTTATASOK OSSZESEN: 6.944.168.-
Szocidlis hozzajarulasi ado 1.712.789.-
Egészségligyi hozzajarulas 16.435.-
Munkaltatot terhel6 jarulék 14.746.-

JARULEK OSSZESEN: 1.743.970.-


http://www.szei.hu
mailto:szeiujp@axelero.hu

Dologi kiadasok 3.463.626.-
1.) Szakmai anyagok

Gyogyszer beszerzés 8.709.-
2.) Uzemeltetési anyagok 343.925.-
3.) Szolgaltatisok
Telefon 14.611.-
Internet 152.892.-
Vasarolt élelmezés 1.107.498.-
Kozlizemi dijak 784.522.-
Karbantartés, kisjavitas 4.854.-
Uzemeltetési szolgaltatas 460.782.-

4.) Egyéb dologi

Afa 585.830.-
Egyéb dologi D
Beruhdzas 39.779.-
KIADAS OSSZESEN: 12.231.316.-
Normativa 5 {6 részére: 3.257.550.-

Bevétel XVI. keriilettdl: 7.500.000.-

BEVETEL OSSZESEN: 10.757.550.-

1 f6 1 napi bevétele: 5.895.-
1 f6 1 napi kiadasa: 6.702.-

Budapest, 2016. méarcius 09.

Tisztelettel: /ﬁ, /

Kapjak: Cimzett Dr. Varga J(’sté:f?."
[rattar igazgato X



Oszi Fény Ujpest Onkormanyzatanak Szocialis
i ) Intézménye 150 9001
Oszi Fény Integralt Gondozasi Kozpont hq* N
1042. Budapest, Kirély u. 15. L o

Tel: 380-4945 Fax: 370-2830
E-mail: barsonysziv@ujpestszi.hu

MQGT-147 H

Gondozdsi Kzpont ;

Beszamolo a 2015. évi XVI. Kkeriileti lakosok féréhely
kihasznaltsagarol

Kérésére tajékoztatom, hogy a 2015. évben, az Idéskoriak Gondozohaza szolgaltatast
igénybevevo, XVI. kertileti lakosok fér6hely kihasznaltsaga a kovetkezo:

1: K. Jozsefné 2015. 07-09-2016. 04.11-ig

2: Sz. Janosné: 2015.08.06-2015.09.04-ig

3. B. Sandorné: 2015.10.29-2016 folyamatos
4: V. né B. Margit: 2015.08.24-2015.09.15-ig
5: T. Kérolyné: 2014. 10.13-2016 folyamatos
6: G. Endréné+ fia: 2015.12.02-2016. 01.07-ig

7:J. Emilné: 2014.11.20-2015.02.01-ig

Jelenleg 2 férdhely foglalt, 3 férohely szabad.

Az Iddskortiak Gondozohaza az az ellatdsi forma, ahol atmeneti jelleggel lehetdséget és
segitséget nyujt azon idések és hozzatartozoik szamadra, akik énmaguk ellatdsara nem, vagy
csak folyamatos segitséggel képesek, illetoleg, akiknek egészségi dallapota rendszeres

gyogyintézeti kezelést nem igényel, de az otthonaba mar biztonsaggal nem ellathato.

Intézményiinkben a kévetkez6 gondozasi tevékenységeket végezziik:



mailto:barsonysziv@ujpestszi.hu

- 2 agyas apartmanos elhelyezés
- 24 Orés felligyelet biztositasa
- napi 5x étkezés

- gylgyszerelés

- fiirdetés

- pszichés gondozés

- hetente orvosi ellatas

- gydgytorna

- kreativ foglalkozasok

- zenehallgatas

- szellemi vetélkeddk

- filmklub

- kerti programok stb

Kiilon téritési dij ellenében: - fodraszat, pedik{ir-manikiir

Budapest, 2016. aprilis 6. Késa Antalné

Gondozasi K6zpont vez. hely



